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1. Johdanto

Valtion jérjestdma terveydenhuolto, kuten puolustusvoimien terveydenhuolto ja vankiterveydenhuolto, ovat ol-
leet pitkddn terveydenhuollon valvontaviranomaisten toteuttaman organisaatiovalvonnan ulkopuolella. Poik-
keuksena tdstd ovat valtion mielisairaalat, jotka siirrettiin Valviran ja aluehallintovirastojen
organisaatiovalvonnan piiriin vuoden 2010 alusta. Kuntien ja kuntayhtymien jarjestdméa sekd toisaalta valtion
jérjestdima terveydenhuolto ovat olleet toiminnan ohjauksen ja valvonnan osalta eri asemassa. Asiaan puututtiin
vuoden 2016 alussa voimaan tulleella lakimuutoksella, jolloin puolustusvoimien terveydenhuollon
organisaatiovalvonta ja ohjaus sdddettiin Valviran ja aluchallintoviraston tehtdvéksi. Organisaatiovalvonnan
yhdenmukaistamisen tavoitteena oli edistdé puolustusvoimien terveydenhuoltopalvelujen laatua sekd varmistaa
puolustusvoimien terveydenhuoltovastuulla olevien potilasturvallisuutta ja potilaiden oikeusturvaa. Samaan
aikaan sdddettiin myo0s aluehallintovirastotasolle painottuvan valvonnan keskittimisesté Pohjois-Suomen
aluehallintovirastoon, jotta timén terveydenhuollon erityissektorin valvontaan tarvittavan osaamisen luominen
mahdollistuisi. Tdssé raportissa esitetdén koostetusti organisaatiovalvonnan kéynnistimisen yhteydessi vuosina
2016 — 2018 tehdyt keskeisimmaét valvontahavainnot ohjaus- ja arviointikdynneiltd. Raporttia ovat
kommentoineet Valvirasta lakimies Leena-Maija Vitie ja ylitarkastaja Leena Kinnunen.




2. Puolustusvoimien terveydenhuolto

2.1. Jarjestaminen

Puolustusvoimat jérjestdéd asevelvollisuuslain (452/1950) ja naisten vapaachtoisesta asepalveluksesta annetun
lain (194/1995) nojalla puolustusvoimissa ja rajavartiolaitoksessa palvelevien henkildiden sekd sotilasvirkaan
koulutettavien opiskelijoiden terveydenhuollon ja palveluskelpoisuuden arvioinnin.'

Puolustusvoimien terveydenhuollon perustehtivid ovat terveydenhuollon toiminnan varmistaminen nor-
maalioloissa, valmiutta kohotettaessa ja sodan aikana. Ydintehtdvid ovat toimivan kenttéldékinndn jérjestdmi-
nen, palveluskelpoisuuden turvaaminen ja taistelukyvyn tukeminen, kenttidladkintda ja sotilasterveydenhuoltoa
palveleva tutkimus, kehittiminen ja kokeilutoiminta sekd kansainvélinen toiminta erityisesti kriisinhallintaope-
raatioissa.’

Puolustusvoimien terveydenhuolto késittda terveydenhoidon ja sairaanhoidon. Terveydenhoitoon kuuluu
henkil6- ja joukkokohtainen terveydenhoito sekd ympéristoterveydenhuolto. Sairaanhoitoon kuuluu ensiapu,
sairaankuljetus, avohoito ja sairaalahoito. Terveydenhoitoa jérjestettdessd on kiinnitettdva erityistd huomiota
palvelukselle ominaisten terveysvaarojen vihentdmiseen seké tahédn liittyvéén terveyskasvatukseen. Puolustus-
voimien terveydenhuoltovastuulla oleville annettavat terveydenhuoltopalvelut ovat maksuttomia.

Terveydenhuollon jérjestdmistd koskevista tehtdvistd vastaa Sotilaslédédketieteen keskus (SOTLK), joka on
osa Puolustusvoimien Logistiikkalaitosta. SOTLK:ssa on noin 380 tyontekijad. SOTLK:n alaisilla varuskuntien
yleisldékérijohtoisilla terveysasemilla tuotetaan péddosa terveydenhuollon palveluista. Palveluja voidaan hankkia
my0s ostamalla niitd kunnalta, kuntayhtyméltd tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelun tuottajalta siten
kuin ndiden kanssa erikseen sovitaan. Palveluja jarjestetddn myos tilapéisesti kootuille harjoitusjoukoille. Eri-
koissairaanhoidon palvelut ostetaan julkisilta sairaaloilta. Liséksi puolustusvoimien terveydenhuollollisiin tehté-
viin kuuluvat 1ddkinnéllisen valmiuden suunnittelu poikkeusoloja varten ja terveydenhuolto sotilaallisessa krii-
sinhallinnassa. Tydterveyshuollosta osa hankitaan ostopalveluna, ja osan puolustusvoimat tuottaa itse.

SOTLK vastaa puolustusvoimien lddkintdhuollon, erikoissairaanhoidon ja ladkintalogistiikan jarjestelyistd
kaikissa valmiustiloissa. SOTLK toimii sotilaslddketieteen ja kenttéd-, katastrofi- ja suojelulddkinndn osaamis-,
koulutus- ja tutkimuskeskuksena. SOTLK on maa-, meri- ja ilmavoimien palvelusturvallisuuden, palveluskel-
poisuuden ja sotilaan toimintakyvyn ydinosaaja. SOTLK toimii kansallisena ilmailulddketieteen keskuksena ja
kansallisena sukellusldéketieteen keskuksena. SOTLK on kenttélddkinnén ja sotilasldédketieteen kirkiosaaja
myds kansainvilisissi toimintaympéristdissa.

2.2. Erityispiirteet

Puolustusvoimien terveydenhuollossa on useita erityispiirteitd. Terveysasemat sijaitsevat eri puolilla Suomea
(Kuva 1). Terveysasemien lisdksi kdytossd on esim. sotilaallisten harjoitusten yhteyteen perustettuja kenttal4a-
kinnin hoitopaikkoja. Puolustusvoimien terveydenhuollon tehtdviin kuuluu normaaliolojen terveydenhuollon
lisdksi oleellisena osana myos koulutus- ja varautumistehtévit yhteiskunnan poikkeusoloja ja sotatilaa varten.

Puolustusvoimien terveydenhuoltovastuulla on ensisijaisesti nuoria, joiden terveydentila on todettu hyvéksi
ennakkotarkastuksessa. Varusmiespalvelus on seki fyysisesti ettd psyykkisesti ajoittain varsin rasittavaa. Rasi-
tus saattaa tuoda esiin sairauksia, jotka eivat valttimattd muutoin ilmenisi. Varusmiesten tulotarkastuksen ja

1 Laki terveydenhuollon jarjestamisesta puolustusvoimissa (322/1987).
2 HE 200/2005 vp.
% Sotilaslaaketieteen keskuksen suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta (HL483), 9.4.2015
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palveluskelpoisuusluokan vahvistamisen on tapahduttava mahdollisimman pian palvelukseen astumisen jélkeen,
mika aiheuttaa vuosittain kuormitushuippuja terveysasemilla. Tiivis asuminen kasarmien tuvissa altistaa epide-
mioiden levidmiseen, mistd my0s aiheutuu hoidon kuormitushuippuja. Laajat epidemiat lisddvét myos kompli-
kaatioiden médrdéd. Varuskunnissa toiminta painottuu vahvasti polikliiniseen ty6hon. Terveystarkastuksia teh-
dé4n runsaasti.*

VALVONTAKOHTEET

Sotilaslaéketieteen keskus (SOTLK), Riihimaki
- SOTLK esikunta (SOTLKE)
—  Erityisasiantuntijayksikkd (ERTY)
—  Kenttalaakinnan palveluyksikkd (KLF)
= limailulaaketieteen keskus (AMC), Helsinki
= Sukellusladketieteen keskus (SKL), Kirkkonummi
»  KLP terveysasemat
—  Dragsvikin terveysasema, Raasepori
— Haminan terveysasema, Hamina
—  Kajaanin terveysasema, Kajaani
- Lappeenrannan terveysasema, Lappeenranta
—  Luonetjarven terveysasema, Jyvaskyla
—  Niinisalon tervey . Kankaanpaa
- Parolannummen terveysasema, Hattula
= Riihimaen toimipiste
—  Paiesikunnan terveysasema, Helsinki
— Rissalan terveysasema, Siilinjarvi
— Rovaniemen terveysasema, Rovaniemi
—  Santahaminan terveysasema, Helsinki
—  Sodankylan terveysasema, Sodankyld
—  Sakylan terveysasema, Sakyla
—  Tampereen terveysasema, Pirkkala
—  Turun terveysasema, Turku
—  Upinniemen terveysasema, Kirkkonummi
—  Utin terveysasema, Kouvola
—  Vekaranjarven terveysasema, Kouvola
Rajavartiolaitos
—  Raja- ja merivartiokoulu, Imatra
—  Pohjois-Karjalan rajavartiosto, Onttola
—  Lapin rajavartiosto, Ivalo

Alperajat © MML, 2012

Kuva 1. Puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen terveydenhuollon toimipaikat.

4HE 200/2005 vp.




3. Suunnitelmallinen puolustusvoimien terveydenhuollon
ohjaus ja valvonta

3.1. Yleista suunnitelmallisesta valvonnasta

Puolustusvoimien terveydenhuolto tuli terveydenhuollon valvontaviranomaisten toteuttaman organisaatioval-
vonnan piiriin 1.1.2016 alkaen’. Puolustusvoimien terveydenhuollon ohjaus ja valvonta sdédettiin Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) ja aluehallintoviraston tehtdviaksi. Muutoksen tavoitteena oli ter-
veyspalvelujarjestelmin ohjauksen ja valvonnan yhdenmukaistaminen sekd véeston perusoikeuksien ja yhden-
vertaisuuden toteuttaminen. Puolustusvoimien terveydenhuoltoa ohjaa ja valvoo sovitusti pddasiassa Pohjois-
Suomen aluehallintovirasto koko maan alueella. Valviran tehtdvind on aluehallintoviraston toiminnan ohjaus
puolustusvoimien terveydenhuollon valvonnan ja siihen liittyvdn ohjauksen toimeenpanossa, yhteensovittami-
sessa ja yhdenmukaistamisessa.

Valviran ja aluehallintoviraston valvonta on luonteeltaan laillisuusvalvontaa, jonka ensisijainen tarkoitus
on turvata, etti toiminta tdyttad lainsdédddnnossd asetetut vaatimukset. Valvonnalla ja siihen liittyvélld ohjauk-
sella turvataan ja edistetdén puolustusvoimien terveydenhuollon palvelujen laatua ja potilasturvallisuutta. Val-
vontaviranomaisten toimivaltaa on rajoitettu tietyissé puolustustilalaissa (1083/1991) ja valmiuslaissa
(1552/2011) tarkoitetuissa tilanteissa. Toimivalta ei mydskddn koske sotilaallista kriisinhallintaa ulkomailla.

Suunnitelmallisen organisaatiovalvonnan tavoitteena on ennaltachkéisevésti havaita potilasturvallisuutta ja
hoidon laatua heikentdvit tekijét toimipaikka- ja organisaatiotasolla. Puolustusvoimien terveydenhuollon osalta
ulkopuolista suunnitelmallista organisaatiovalvontaa on toteutettu vuoden 2016 alusta liihtien® ja se on my®ds osa
aluehallintovirastojen ja Valviran valtakunnallista valvontaohjelmaa vuosina 2018 — 2019. Valvontaohjelma
painottaa erityisesti valvonnan kohdistuvan kolmeen kokonaisuuteen: 1) palvelurakenne ja hoitoketjut, 2) palve-
lujen saatavuus sekd 3) palvelujen sisélto ja laatu. Suunnitelmallisen organisaatiovalvonnan lépileikkaavana tee-
mana on toimintayksikdiden omavalvonnan edistiminen ja varmistaminen. Tavoitteena on, ettd organisaation
omavalvonta kehittyy palveluja varmistavaksi toiminnaksi vihentden valvontaviranomaisen tarvetta jalkikatei-
siin valvontatarkastustoimiin.

Valvontaviranomaisen toteuttama organisaatiovalvonta voi kdytdnnossa kohdistua esimerkiksi organisaa-
tion laadunhallintaa ja potilasturvallisuutta varmistavien suunnitelmien ja toimintaohjeiden asianmukaisuuden
arviointiin tai toisaalta annettujen menettelytapa- ja toimintaohjeiden lainmukaisuuden arviointiin. Valvonta voi
kohdistua my®s hoitokéyténtojen kuten ldékehoidon toteutuksen tai potilastietojen késittelyn asianmukaisuu-
teen, hoidon saatavuuteen ja potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, potilaiden tekemien muistutusten késit-
telyn asianmukaisuuteen tai terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattipédtevyyden tai tydnjaon varmistami-
seen. Suunnitelmallinen valvonta tarjoaa hyvét puitteet myds valvonnan menetelmien kehittdmiselle tavoitteena
valvonnan vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden lisddntyminen.

3.2. Ohjaus- ja arviointikaynnit

Puolustusvoimien terveydenhuollon jéarjestdmistd annetussa laissa (322/1987) on sdédelty ohjaus- ja arviointi-
kdyntien toteuttamista. Ohjaus- ja arviointikdynneistd ja niiden ohjelmasta on lain mukaan sovittava ennakkoon
Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen ja asianomaisen yksikon kanssa.
Ohjaus- ja arviointikdyntien tavoitteena on ennaltachkiistd potilasturvallisuutta vaarantavien tilanteiden,
kéytantdjen ja olosuhteiden muodostumista. Tarkoituksena on muun muassa perehdyttdé toimipaikan johtoa ja

5 HE 49/2015 seka Laki terveydenhuollon jarjestamisesta puolustusvoimissa (322/1987).
8 Laki terveydenhuollon jarjestamisesta puolustusvoimissa (322/1987)
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henkilostdd valvontaohjelmiin, lainsédédéntdon sekd muihin terveydenhuollon toteuttamisen kannalta ajankohtai-
siin asioihin. Néihin kdynteihin liittyy yleensd myods molemminpuolinen tietojen vaihto. Kédyntien yhteydessa
valvontaviranomaiset saavat tietoja kdynnin kohteen toiminnasta, palvelujen toteutustavoista ja paikallisista olo-
suhteista. Toimintayksikon nédkokulmasta toiminta on vapaaehtoista, ja yksikon on myds mahdollisuus ilmoit-
taa, ettd se ei koe suunniteltua kiyntia tarpeellisena.

Ohjaus- ja arviointikdynnit ovat vuorovaikutteisia. Saatujen tietojen ja tehtyjen havaintojen perusteella val-
vontaviranomainen antaa palautetta ja tarvittaessa ohjausta valvontakohteelle. Toiminnan tavoitteena on myos
havaita toiminnan hyvét kdytdnnoét ja tarvittaessa levittdd niitd organisaation muihin yksikdihin. Esille tulleiden
kehitettévien asioiden osalta arvioidaan, onko yksikolld mahdollisuus korjata asiaa riittdvésti omavalvonnan tai
toiminnan kehittdmisen kautta. Mikéli valvontakohteen toiminnassa havaitaan selkeiti potilasturvallisuutta vaa-
rantavia toimintatapoja tai lainsdéddédnnon vastaista toimintaa, joita ei omavalvonnalla voida riittévésti korjata,
valvontaviranomainen voi ottaa kyseisen asian kisittelyyn erillisend valvonta-asiana. Joissakin tilanteissa oh-
jaus- ja arviointikdyntid voi seurata vield tarkastuskéynti samaan kohteeseen.

Ohjaus- ja arviointikdynnit eivét liity jonkin ilmi tulleen tai epéillyn epdkohdan selvittdmiseen, toisin kuin
tarkastuskdynnit. Ohjaus- ja arviointikdyntien ja tarkastuskdyntien erottelu on oleellista valvontaviranomaisten
eri tarkoituksissa tekemien kéyntien tarkoituksen selkiyttédmiseksi. Tarkastus on ohjauksen ja valvonnan apuna
kéytettdvad menetelmd, jolla hankitaan havaintoihin perustuvaa tietoa terveydenhuollon ammattihenkildiden toi-
minnasta, toimintayksikostd sekd terveydenhuollon palvelujen laadusta ja toimintakulttuurista, -prosesseista ja -
ymparistostd. Tarkastuskdynti edellyttdd perusteltua syytd tarkastukselle. Tarkastus tehddédn, kun epéilldén toi-
minnassa olevan puutteita tai muita epékohtia’. Tarkastuskiiyntejd voidaan tarvittaessa tehdd myos sdanndllisin
viliajoin. Ennakollisesti toteutettu valvontatyd ei korvaa tarkastusluonteista toimintaa, mutta onnistuessaan voi
vahentéa jalkikdteisen valvontatehtiavin tarvetta.

3.3. Ohjaus- ja arviointikayntien toteutus puolustusvoiminen
terveydenhuollossa

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (PSAVI) toteutti yhteensé 23 ohjaus- ja arviointikdyntid puolustusvoimien
ja rajavartiolaitoksen terveydenhuollon toimipaikkoihin 4/2016 —9/2018 vilisend aikana (Liite 1). Osalle
kdynneistd (5) osallistui myds Valvira. Toiminta toteutettiin systemaattisesti ja PSAVI sopi Sotilaslddketieteen
keskuksen kanssa ohjaus- ja arviointikdyntien toteuttamistavoista ja aikataulusta, jonka jéalkeen tarkemmista
yksityiskoh-dista sovittiin toimipaikkojen kanssa. Kéynnit ensimmaéisiin kohteisiin aloitettiin pian
organisaatiovalvontaa koskevan lainsdédénndn tultua voimaan.

PSAVI laati yhteistydssd Valviran kanssa ohjaus- ja arviointikdyntilomakkeen®. Lomakkeen avulla pyrit-
tiin hankkimaan valvontaviranomaiselle riittdva ennakkokésitys toimipaikan toiminnasta. Lomakkeen tayttdmi-
sen lisdksi valvontaviranomainen pyysi toimipaikkaa ldhettimédén toimintaa koskevat ohjeet sekd muita valvon-
nan kannalta olennaisia tietoja.

Kéynneilld késiteltiin lomakkeen mukaisesti muun muassa toimipaikan hallintoa ja johtamista, henkiloston
ammattitaitoa ja rakennetta, terveydenhuollon palveluja ja konsultaatiokdytdnto;jé, toimipaikan tiloja, terveystar-
kastusten suorittamista, potilaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointia, hoitoon paisyé ja hoidon jatku-
vuutta, lddkehoitokdytintdjd, potilasasiakirjamerkintdjen tekemistd, kuvantamis- ja laboratoriopalveluja ja suun
terveydenhoitoa. Kédynneilld painotettiin erityisesti omavalvontaan liittyvien asioiden nékymisté arjessa, niiden

7 Terveydenhuollon ammattihenkilén, vastaanottotoiminnan ja terveydenhuollon toimintayksikén toiminnan tarkastaminen
Ohje aluehallintovirastojen ja Valviran maaraamia tarkastuksia suorittaville 4/2015, paivitetty 2017.
8 Puolustusvoimien terveydenhuollon ohjaus- ja arviointikayntilomake on liitteena raportin lopussa.




toteutumista ja potilasasiamiestoimintaan liittyvié asioita. Myds eduskunnan oikeusasiamiehen (EOA) tekemié
havaintoja ja toimintaan timén vuoksi tehtyjd muutoksia seurattiin kdynneilld.

Toimipaikan vastuuhenkil6itd ja tyontekijoitd pyydetiin osallistumaan kéynneille. Osalle kdynneisti osal-
listui Sotilasldédketieteen keskuksen Kenttdlddkinnan palveluyksikon johdon edustajia. Kédynneilld tavattiin paa-
osin toimipaikan virkasuhteessa olevaa terveydenhuollon ammattihenkilostoéd kuten sairaanhoitajia, osastonhoi-
tajia sekd ladkareitd. Potilaan hoidosta vastaavia ostopalvelulddkéreiti ei ollut juurikaan mahdollisuutta haasta-
tella. Valvontakohteelle pyrittiin antamaan alustava palaute toimivista kdyténnoisté seké toimipaikan kehitta-
miskohteista vélittomasti kdynnin yhteydessd. Rakentavaan vuorovaikutukseen painottuvalla toiminnalla pyrit-
tiin lisddméadn valvontatyon vaikuttavuutta ja lisddmédn avoimuutta, luottamusta sekd yhteistyota toimipaikan ja
valvontaviranomaisen vélilld. Kdynnin jilkeen valvontaviranomainen laati kirjallisen arvion toimipaikan asi-
oista kierréttiden ohjaus- ja arviointikdyntilomakkeen toimipaikan vastuuhenkildllé ja varmistamalla, ettd saadut
tiedot ja tulkinnat ovat oikeita. Lisdksi kdynnista laadittiin erillinen kirjallinen ohjaus- ja arviointikdyntikerto-
mus’.

Ohjaus- ja arviointityon kehittyessad ja Puolustusvoimien terveydenhuollon kdytdnnon toimintojen tultua
paremmin tunnetuiksi valvontaviranomaisen oli mahdollisuus kohdentaa kdyntien sisdllét asioihin, jotka vaati-
vat syvempéd arviointia. Myds ohjaus- ja arviointilomaketta pyrittiin siind havaittujen puutteiden perusteella
kehittiméin vastaamaan paremmin tarkoitustaan.

3.3.1. Tutustuminen kenttalaakintaan

Ohjaus- ja arviointikdyntien lisdksi PSAVI ja Valvira tutustuivat Vuosangassa 7.11.2017 kenttaladkintdan. Poik-
keusoloihin varautuminen on varusmieskoulutuksen paamadra. Ladkintdvarusmiesten koulutus ja ladkintéketjun
toiminnan turvaaminen on yksi osa varautumista. Samanaikaisesti puolustusvoimien velvollisuutena on koko
varusmiespalveluksen ajan turvata varusmiesten hyvinvointi ja terveydenhuollon valmiudet asianmukaiseen hoi-
toon esimerkiksi sairaus- tai tapaturmatilanteissa. Taisteluharjoituksissa ndmé riskit tulee erityisesti tiedostaa ja
niihin on syytd varautua. Vuosangan harjoituksessa oli mukana noin 1500 varusmiestd ja PSAVI péési Valviran
kanssa tutustumaan aluksi harjoituksen johtajan perehdyttdméni sotaharjoitukseen ja Kainuun prikaatin tavoit-
teisiin. Terveydenhuollon henkilokunnan opastuksella tutustuttiin hoitoketjun toimivuuteen harjoitusolosuh-
teissa. Lisdksi tutustuttiin mm. ladkintdvarusmiesten, kenttdsairaanhoitajien ja ladkéarin varusteisiin seké ensihoi-
topaikan ja leirisairaalan olosuhteisiin.

9 Raportin liitteens on kuvaus ohjaus- ja arviointiprosessin toteuttamisesta.
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4. Valvontaviranomaisen huomiot ohjaus- ja arviointikaynneilta

4.1. Terveysasemien toiminta

Puolustusvoimien terveydenhuollon perustason toiminta toteutuu tallé hetkelld 18 terveysasemalla, jotka sijait-
sevat varuskunnissa. Terveysasemaa johtaa paillikkoladkari ja osastonhoitaja, minka liséksi suurimmilla ter-
veysasemilla hallinnollissa tehtdvisséd on my6s upseerin koulutuksen saaneita henkil6itd. Terveysasemat tuotta-
vat sairaanhoitajan ja lddkérin vastaanottopalvelut, vastaavat terveystarkastusten ja rokotusten toteuttamisesta
sekd tukevat terveyden edistdmistd varusmiehille annettavien oppituntien muodossa. Liséksi terveysasemien
henkilGsto antaa tarvittavaa koulutusta mm. ladkintdalan varusmiehille, toteuttaa ensiapukursseja, osallistuu va-
rotoimintaan (ampumisharjoitusten turvallisuustoiminta) ja tuottaa terveydenhuollon palveluja my6s maastossa
tilapéisissé hoitopaikoissa kenttdlaékintdtoiminnan yhteydessa.

Puolustusvoimien terveydenhuollon organisoituminen ja hallinnollinen rakenne on selked. Henkildston py-
syvyys tai rekrytointivaikeudet ovat kuitenkin ajoittain aiheuttaneet haasteita toimipaikoissa. Rajavartiolaitoksen
valvonnan kohteena olevien terveysasemien (3) toiminta poikkeaa hallinnollisesti hieman Sotilaslddketicteen
keskuksen alaisten terveysasemien toiminnasta, silld Rajavartiolaitoksen toimipaikat ovat kooltaan pienempié ja
ladkaripalvelut toteutetaan ostopalveluna.

4.2. Henkilosto ja tyonjako

Puolustusvoimien terveydenhuollon haasteena on ollut ldékéripula, jossa on kuitenkin ollut ajallista ja alueellista
vaihtelua'®"". Terveydenhuolto kirsii edelleen liikéireiden rekrytointivaikeuksista, mutta osassa toimipaikoista
tilanne on varsin hyvé, ja ndissé toimipaikoissa on riittéva méard ladkaritydvoimaa organisaation kaytettavissa.
Rekrytointivaikeudet kohdistuvat osin niille maantieteellisille alueille, joilla myos julkisessa terveydenhuollossa
on vastaavia rekrytointivaikeuksia. Sotilaslddketieteen keskuksen johto on hakenut aktiivisesti ratkaisuja laaka-
reiden rekrytoinnin edistdmiseksi, kuten ostopalvelujen kiytto ja yhteisrekrytointi julkisen terveydenhuollon
organisaation kanssa. Yliopistojen kanssa tehtdvin koulutusyhteistyon jatkokehittiminen on myds tullut esiin.
Laakareilld ja hammaslaédkéreilld on ammattipatevyytensé ja -taitojensa lisdksi lakiin perustuvia erityisié oi-
keuksia ja velvollisuuksia, kuten hoidosta pédattdminen ja ladkkeen madrddminen, minka vuoksi kaikkia ladkéarei-
den tehtévié ei voida siirtid muille terveydenhuollon ammattihenkildille.

Puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen terveysasemilla tydskentelee lddkareiden ja hammaslaédkarien li-
séksi sairaanhoitajia. Sairaanhoitajista osa tekee tyota kenttdsairaanhoitajan nimikkeelld, jolloin tydnkuva pai-
nottuu usein enemmén kenttdldakintddn. Osa sairaanhoitajista tekee puolestaan tyotd ldhes pelkdstddn terveys-
asemilla, mutta SOTLK:n pidemmaén aikavélin tavoitteena on, etté kaikki sairaanhoitajat kykenisivat osallistu-
maan myos kenttidlddkintdédn. Uudet organisaatioon palkattavat sairaanhoitajat rekrytoidaankin nykyisin kentta-
sairaanhoitajien nimikkeelld. Talld muutoksella tavoitellaan hoitohenkildston joustavaa osallistumista toimin-
taan, sekd terveysasemalla ettd maasto-olosuhteissa. Kenttidlddkintd on vaativaa tavanomaisesta sairaanhoitotoi-
minnasta eroavaa tydté, johon puolustusvoimissa annetaan erillinen koulutus. Terveydenhuollon ammattihenki-
l6iden liséksi terveysasemilla tyoskentelee upseereja ja lddkintdalan varusmiehia.

Hoito terveysasemilla painottuu sairaanhoitajan vastaanottotoimintaan. Sairaanhoitaja ohjaa potilaan tarvit-
taessa ladkariin vastaanotolle tai konsultoi ladkarid. Ladkareiden rekrytointivaikeuksista johtuen joillain terveys-
asemilla sairaanhoitajat saattoivat antaa joitain lddkkeitd ilman lddkéarin maardystd. Kuudella terveysasemalla (n.

10 Puolustusvoimien riittamattémat toimenpiteet laakaritilanteen korjaamiseksi. EOAK 2562/2/03 (26.8.2005)
1 "Varusmiesten palvelusturvallisuus ei ole paras mahdollinen.” Suomen Laakarilehti 8/2008 vsk 63;723.



29% terveysasemista) annettiin sairaanhoitajan ja ladkéarin tyonjaon osalta ldékkeen médrdamiseen liittyvéé oh-
jausta. Yhden terveysaseman kaytanto otettiin erikseen selvitettdvéksi. Lisdksi yhdelld terveysasemalla esiin
nousseesta ajoterveyden arviointikdytdnnosté annettiin ohjausta.

Sairaanhoitajien méérd suhteessa tyotehtéviin on puolustusvoimien terveydenhuollossa kohtuullinen. T&lld
hetkelld hoitohenkil6ston médrissé ei ole kuitenkaan vihennysvaraa. Henkil9ston jaksaminen on nostettu esiin
muutamilla terveysasemilla todellisena huolena, ja erityiseksi huolen kohteeksi yhden terveysaseman henkilostod
kertoi kenttéisairaanhoitajien riittdméattomén palautumisajan sotilaallisten harjoitusten kiivaimpien jaksojen ol-
lessa kiynnissd. Ladkaritydvoiman puuttuminen tai tilapédiset sijaiset lisdévét osaltaan my0s sairaanhoitajien
kuormittuneisuutta.

Ladkintdalan varusmiesten ja upseerien asema tiedostetaan puolustusvoimien terveydenhuollossa hyvin.
Liadkintdalan varusmiehet tai upseerit eivét osallistu potilaan hoidon tarpeen arviointiin tai muihin terveyden-
huollon ammattihenkilon koulutusta ja patevyyttd edellyttéviin toimintoihin. Léédkintdalan varusmiehet noudat-
tavat terveydenhuollon ammattihenkildiden antamia ohjeita, ja voivat esimerkiksi saamansa koulutuksen ja oh-
jeiden perusteella mitata kuumeen, tehdd CRP-testin tai seurata potilaan vointia terveysasemalla. Ladkintdalan
varusmichilld on myos paivystysaikana kéytettdvissidan SOTLK:n mééarittelemd valikoima itsehoitolddkkeita,
joita he voivat tarvittaessa luovuttaa varusmiehelle. Ladkintdalan varusmiehilld on mahdollisuus soittaa ympéri-
vuorokautisesti pdivystiville sairaanhoitajalle, joka vastaa puheluihin Kainuun keskussairaalassa.

Erddseen terveysasemaan kuuluu hallinnollisesti erillinen, kiytdnndssé lddkintdalan varusmiesten miehit-
tdmé toimipiste, joka toimii vuosittain tukena noin 100 varusmiehelle. Sairaanhoitaja kdy kerran viikossa toimi-
pisteessd varmistamassa toiminnan sujuvuuden. Muina aikoina neljd lddkintdalan varusmiestd toimivat avusta-
vina henkildind varusmiesten hoidon pddsyn varmistamiseksi. Toimipisteen ldékintdalan varusmiehet on koulu-
tettu suorittamaan esiselvityksid hoidon tarpeen arviota varten. Varusmiespotilaan saapuessa toimipisteeseen
ladkintdalan varusmies varmistaa yhteyden noin 30 minuutin ajomatkan pééssé sijaitsevalle terveysasemalle
sekd jérjestdd tarvittaessa kuljetuksen hoitoon. Sairaanhoitaja haastattelee ennen kuljetusta puhelimitse varus-
miehen, ja tekee alustavan hoidon tarpeen arvion, jonka perusteella potilas ohjataan terveysaseman vastaanotolle
tai hinelle annetaan tarvittavat hoito-ohjeet. Kiireellisessé tilanteessa potilas ohjataan suoraan julkisen tervey-
denhuollon sairaalaan, ja hétitilanteissa otetaan suoraan yhteys yleiseen hitdnumeroon 112.

4.3. Terveysasemien tilat

Puolustusvoimien terveysasemien tilat mahdollistavat terveydenhuollon toiminnan télld hetkelld kohtalaisen hy-
vin. Useat terveysasemat toimivat véistotiloissa, mutta toimintoja on jatkettu tai tarkoitus jatkaa kyseisissé ti-
loissa kuitenkin vuosien ajan. Viistdtiloihin siirryttéessé on yleensi toteutettu muutostditd. Valtaosalla terveys-
asemista (n. 70 %) tiloissa todettiin yksi tai useampi puute, kuten ahtaus, sokkeloisuus, dénieristyksen niukkuus
(Kuva 2), sisdilmaongelma, ladkkeenjakohuoneen rauhattomuus, kisienpesupisteen tai hiatdpoistumistien puuttu-
minen vastaanottohuoneesta. Tilojen puutteet eivét kuitenkaan vaarantaneet potilasturvallisuutta valvontaviran-
omaisen toimenpiteitd edellyttivilla tavalla. Terveysasemilla on pyritty korjaamaan puutteita siltd osin kuin se
on ollut SOTLK:n osalta mahdollista. Yhdelté terveysasemalta otettiin yhteyttd valvontaviranomaiseen, koska
suunnitellut véistotilat koettiin puutteellisiksi. Tdmén vuoksi ohjaus- ja arviointikdyntid aikaistettiin. Kaikki val-
vontatoiminnan yhteydessi tiloissa havaitut puutteet eri terveysasemilla on saatettu SOTLK:n johdon tietoon.

Muista puolustusvoimien terveysasemista poiketen kolme terveysasemaa toimii terveydenhuollon kdytt66n
rakennetuissa uusissa ja kokonaisuutena erittdin hyvin toimivissa tiloissa (Kuva 3).
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Kuva 2. Remontoitu terveysasema toimii 1950-luvulla rakennetuissa tiloissa. Tilojen ongelmina ovat
heikko ddnieristys ja ruuhkahuippujen aikana riittdmaéton ilmanvaihto.

Kuva 3. Uuden terveysasemarakennuksen vastaanottohuone.



4 4. Hoidon saatavuus

Vastaanottotoiminta

Hoidon saatavuus on terveysasemilla padosin hyvé joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Sairaanhoitajan vas-
taanotolle padsee padsdantoisesti hyvin. Ladkirin tai hammaslddkirin puuttuminen terveysasemalta on ajoittain
heikentényt ladkarin vastaanotolle paédsyd, mutta selkedd potilasturvallisuuden vaarantumista ei ole tullut esiin.
On kuitenkin ilmeisté, ettd jatkuva lddkérin tai hammaslddkirin puute lisidé potilasturvallisuusriskejé ja mahdol-
lista viivettd asianmukaisen hoidon saamisessa. Terveydenhuollon jarjestimisestd puolustusvoimissa annetun
lain (322/1987) mukaan terveydenhuolto voidaan jirjestdd hankkimalla sitd myos puolustusvoimien ulkopuoli-
selta palveluntuottajalta, ja tdtd mahdollisuutta onkin hyddynnetty muun muassa silloin, kun terveysasema ei ole
kyennyt jérjestiméiéin hoitoa riittavasti.

Varusmiesten aamuvastaanotot ovat hyvin ruuhkaisia, ja tutkimukset seké hoito ovat painottuneet paivys-
tyksellisiin vaivoihin. Useilla terveysasemilla on kuitenkin nykyisin siirrytty kdytdntoon, jossa potilaat saapuvat
vastaanotolle porrastetusti yksikoittédin tai hoidon tarpeen arvio tehdddn puhelimitse ja potilaalle annetaan vas-
taanottoaika, mikd vihentdd ruuhkautumista. Valvova viranomainen pitda tatd kehitystd myonteisend.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon osalta hoitoon pédésy toteutuu paddosin hyvin terveysasemilla, mutta alueellista vaihtelua
esiintyy. Muutamalla terveysasemalla hoitoon paésee nopeammin kuin julkisessa terveydenhuollossa. Péivys-
tyksellinen hoito on kyetty jarjestimiin kaikilla terveysasemilla tarvittaessa esimerkiksi tukeutuen ostopalvelui-
hin tai muihin palvelun tuottajiin. Jonkinasteisia ongelmia suun terveydenhuollon toteuttamisessa oli viidelld
terveysasemalla (n. 24% kaikista terveysasemista), joista yhdessd hoitoon padsyn jirjestimisessé oli koettu mer-
kittdvid vaikeuksia. Puolustusvoimat on luopunut terveysasemilla (yhti terveysasemaa lukuun ottamatta) alok-
kaiden rutiinimaisista hammastarkastuksista, ja resurssit on kohdennettu pddosin oireenmukaiseen hoitoon seké
ennen palvelusta aloitettujen hoitojen jatkamiseen. Nykyisen toimintatavan vuoksi puolustusvoimien terveyden-
huollon tieto palveluksen aloittavien henkildiden suun terveydentilasta jai vajaaksi.

Erikoissairaanhoito

Terveydenhuollon jéarjestimisestd puolustusvoimissa annetun lain (322/1987) 8 §:n mukaan terveydenhuolto
voidaan jarjestdd hankkimalla palveluja kunnalta, kuntayhtymélté tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palve-
luntuottajalta siten kuin siitd ndiden kanssa erikseen sovitaan. Puolustusvoimien terveydenhuoltovastuulla ole-
vien henkildiden erikoissairaanhoidon palvelut ostetaan julkisilta sairaaloilta. Erikoissairaanhoidon kumppa-
nuussopimuksiin on sisillytetty yksityiskohtaiset middraykset hoidon laadusta ja puolustusvoimien hoitovas-
tuulla olevien potilaiden tavanomaista nopeammasta hoitoon paésysta.

Varusmiesten nopeutettu hoitoon padsy muissa kuin kiireellisisséd tapauksissa on padsddntoisesti toteutunut
kumppanuussopimuksissa edellytetylld tavalla. Jos joillakin erikoisaloilla ei titd tavoitetta ole poikkeuksellisesti
saavutettu, on potilaan edellyttima hoito hankittu muualta. Puolustusvoimat on velvollinen valvomaan ostetta-
van palvelun laatua ja saatavuutta seké kumppanuussopimusten noudattamista jatkuvasti ja on myos jarjestédjand
velvollinen reagoimaan mahdollisiin potilaiden hoitoa heikentdviin poikkeamiin. Ostopalveluun siirtymisesta
huolimatta vastuu varusmiesten terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestdmisestd on puolus-
tusvoimilla.
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Potilaan rooli

Potilaan rooli on muun terveydenhuollon tapaan muuttunut aktiivisempaan suuntaan myos puolustusvoimien
terveydenhuollossa. Terveysasemat palvelevat potilaita arkipdivisin ja lisdksi terveydenhuoltopalvelut ovat
kéytettdvissd leiriolosuhteissa. Varusmiehet voivat ottaa tarvittaessa itse yhteytté jatkuvasti pdivystavain
Kainuun keskussairaalan sairaanhoitajaan, joka antaa neuvoja itsehoidosta tai hoitoon hakeutumisesta virka-
ajan ulkopuolella ja varusmiesten lomien aikana. Puolustusvoimat ovat myds ottaneet kaytt6on
palvelusjouston, joka on rinnastettavissa sairasloman omailmoitukseen. Palvelusjoustoa sovellettaessa
varusmies neuvottelee palveluksen tilapéisestd keventdmisestéd tai muokkaamisesta suoraan kouluttajansa
kanssa, joka voi kuitenkin ohjata varusmiehen edelleen terveydenhuollon ammattihenkilon arvioitavaksi,
mikaéli palveluksen helpottamista ei voida toteuttaa turvallisesti ilman terveydenhuollollista hoidon tarpeen
arviota tai mikéli kouluttaja kokee muutoin tarpeen ohjata varusmichen terveydenhuoltoon. Palvelusjouston
kéyttdaste vaihtelee joukko-osastoittain, ja palvelusjousto on vield monin paikoin vakiintumaton toimintamalli.

4.5. Laakehoito

Puolustusvoimien terveydenhuollossa kéytetddn pédasiallisesti suun kautta tai iholle annosteltavia ladkevalmis-
teita, ja muulla tavoin, kuten ihonalaisesti, suonen- tai lihaksensisdisesti annosteltavien lddkkeiden kédytté on
viahdisempad. Ladkkeiden sdilyttdmisen haasteet ovat korostuneita kenttdladkinnassa, koska ladkkeitd joudutaan
sdilyttdmédn maasto-olosuhteissa, joissa ldmpdtilat vaihtelevat.

Laadukas ja turvallinen ldékehoito perustuu muun muassa toiminnan suunnitelmallisuuteen, ammatilliseen
osaamiseen, hyviin ja riittdvaan ladkehoitoa koskevaan kommunikaatioon. Puolustusvoimien terveydenhuollon
ladkehoito on toteutettu suunnitelmallisesti, silld kaikilla terveysasemilla on kéytosséédn kirjallinen ladkehoito-
suunnitelma. Ainoastaan yksi terveydenhuollon erityisyksikko tukeutui toiminnassaan toisen terveysaseman laa-
kehoitosuunnitelmaan johtuen ladkkeiden vihéisestd kaytostd. Terveysasemien lddkehoitosuunnitelmien laatimi-
sessa oli hyddynnetty Sotilaslddketieteen keskuksen laatimaa pohjadokumenttia, johon oli kirjoitettu toimipaik-
kakohtaiset tarkennukset. Liséksi joillakin toimipaikoilla oli lddkehoitosuunnitelman lisédksi myos muita ladke-
hoitoa ohjaavia ohjeita, kuten lista 1d4dkkeist4, joita sairaanhoitaja voi antaa potilaalle oman arvionsa perusteella.
Valvontaviranomiset arvioivat ammattihenkildiden haastattelujen ja lddkehoitosuunnitelmien siséltdjen perus-
teella suunnitelmien laatua, ajantasaisuutta ja selkeytti. Ladkehoidon turvallisuus on tirked osa potilasturvalli-
suutta, ja valvovan viranomainen antoi ohjausta ldékehoitosuunnitelmiin ldhes kaikille terveysasemille (n. 76%
terveysasemista). Ladkehoidon osaamista ylldpidetdén ja kehitetddn puolustusvoimissa koulutuksen avulla. Ro-
kotusluvat olivat yhté terveysasemaa lukuun ottamatta kunnossa.

4.6. Potilastietojarjestelmiin ja -asiakirjoihin liittyvat asiat

Puolustusvoimien terveydenhuollossa on kiytossd Mediatri-potilastietojirjestelma, joka on liitetty kansalliseen
Potilastiedon arkistoon tammikuussa 2018. Potilasasiakirjoihin liittyva toiminta toteutuu padasiallisesti hyvin,
mutta jonkin verran ohjaustarvetta on ilmennyt paperisten asiakirjojen késittelysséd (muun muassa arkistoin-
nissa), tietosuojassa ja tiedon siirtdmisessa paperisesta muodosta sdhkdiseen potilasasiakirjajirjestelmiin. Asi-
asta on annettu ohjausta SOTLK:lle.

Erikoisalakohtaisissa palveluissa, kuten radiologisessa kuvantamisessa ja laboratoriotoiminnassa, syntyy
my0s potilasasiakirjoja. Tiedon siirtdminen ostopalveluista osaksi puolustusvoimien rekisterié ei ole ollut ongel-
matonta, ja asiaa on késitelty useilla kdynneilld. Laboratoriokokeiden vastaukset saapuvat edelleen terveysase-
mille suurimmaksi osaksi paperimuodossa, mistd sairaanhoitajat siirtdvat tulokset késin puolustusvoimien tieto-
jarjestelmadn. Asiaan liittyy paitsi merkittdva tyGajan tarve myos riski virhekirjaukseen ja tietojen cheydelle,



miki on tiedostettu puolustusvoimissa'?. SOTLK:n mukaan tietojérjestelmien parantaminen suoran tietojen siir-
tymisen mahdollistamiseksi toteutetaan osalla terveysasemista ldhiaikoina. Lisdksi puolustusvoimat on selvitté-
nyt aktiivisesti Potilastiedon arkiston ostopalvelutoiminnallisuuden kéyttdonottomahdollisuutta. Radiologisten
kuvien katselumahdollisuuksia on pyritty parantamaan hankkimalla terveysasemille erillisid ty6asemia esim.
rontgenkuvien katselemiseen, jotta terveysasemilla voidaan lausuntojen liséksi arvioida my6s kuvantamistutki-
musten tuloksia.

4.7. Potilasturvallisuus- ja laadunhallintatyd (omavalvonta)

Potilasturvallisuus tarkoittaa muun muassa sité, ettd potilas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa ja oikean hoidon,
josta aiheutuu mahdollisimman vihin haittaa". Potilasturvallisuuteen kuuluu hoidon, liikehoidon ja lidkinnil-
listen laitteiden turvallisuus. Potilasturvallisuuskulttuuri tarkoittaa potilasturvallisuutta edistdvééa suunnitelmal-
lista ja jarjestelmallistd toimintatapaa, jossa vastuullisia toimijoita ovat yhteison lisaksi yksilot. Turvallisuus-
kulttuuri siséltad turvallista toimintaa tukevan johtamisen, arvot, asenteet ja toimintatavat.

Puolustusvoimien terveydenhuollossa potilasturvallisuutta edistetddn suunnitelmallisesti. Sotilasladketie-
teen keskus on laatinut vuonna 2015 suunnitelman laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta (HL483). Samoin
ladkehoidon osalta toimitaan suunnitelmallisesti ja terveysasemat ovat tdydentdneet SOTLK:n laatimaa valmista
pohjaa ja tehneet terveysasemakohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Infektioiden torjunta on niin ikd4n suunnitel-
mallista.

PSAVTI:iin vireille tulleiden puolustusvoimien terveydenhuoltoa koskevien kantelujen maéra on ollut va-
héinen (alle 10 kpl vuosittain), ja potilasturvallisuutta vaarantaneet tapahtumat ovat olleet hyvin poikkeukselli-
sia.

SOTLK:ssa asennoituminen potilasturvallisuuteen on positiivista, toiminnasta on laadittu kirjallisia suunni-
telmia ja ohjeita, uusia henkilGitd rekrytoitaessa tarkistetaan heiddn ammattioikeutensa, potilaspalautetta pyri-
tddn kerddmaén ja muistutusten késittelyajat ovat asianmukaiset. SOTLK:ssa on vuonna 2014 otettu kayttdon
vaaratapahtumien raportointijarjestelmin (HaiPro). Kaytt6 ei kuitenkaan ole kovin kattavaa, ja PSAVI on kdyn-
tien yhteydessé kannustanut terveysasemia jérjestelmén kayttoon (Kaavio 1).

Haasteena potilasturvallisuudelle ovat ennen kaikkea puutteelliset henkiloresurssit joissakin toimipai-
koissa. Lisdksi SOTLK:n laatimien ohjeiden jalkauttamisessa ja terveysasemakohtaisten ohjeiden laatimisessa
on ollut puutteita. (Kaavio 1).

Potilasturvallisuuden ja laadun seurantaa toteutetaan kuitenkin terveydenhuollon toimintayksikon tasolla
systemaattisesti mm. seuraten HaiPro-ilmoituksia, hoitoon liittyvid infektioita sekd muistutusten ja kantelujen
mAAraa.

Potilasasiamies

Potilasasiamichen tehtdvid ei ole kaikilta osin tunnettu terveysasemilla eikd potilasasiamichen yhteystietoja ole
ollut esilld kaikkien terveysasemien ilmoitustauluilla. Valvontaviranomainen on ohjaus- ja arviointikdyntien yh-
teydesséd antanut ohjausta asiasta useilla terveysasemilla (Kaavio 1). Ohjauksen jdlkeen kyseessd olevat puutteet
on korjattu.

12 Sotilaslagketieteen keskuksen suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta (HL483), 9.4.2015.
13 Potilasturvallisuusopas. THL 2011, Opas 15. Tampere 2011.
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Kaavio 1. Asiakokonaisuudet, joiden osalta ohjaus- ja arviointikdynneilld annettiin ohjausta terveysasemille
(terveysasemia on yhteensd N=21).

4.8. Kenttalaakinta

Kenttéladkintdjarjestelmén toiminta perustuu Puolustusvoimien kirjallisiin normeihin ja mairayksiin. Ohjeistus
on tarkkaa ja strukturoitua. Se on suunniteltu toimintaympéristoon, jossa on oltava riittdva valmius, asianmukai-
nen osaaminen ja valmiit toimintasuunnitelmat ylléttdvien onnettomuus- ja tapaturmatilanteiden hallintaan.
Tarvitessaan sairaanhoidollisia palveluja sotilaallisen harjoituksen aikana varusmies hakeutuu kenttédsai-
raanhoitajan vastaanotolle ensihoitopaikkaan, -asemaan tai leirisairaalaan (Kuvat 4-5). Ensihoitopaikassa tyos-
kentelee yleensd yksi kenttdsairaanhoitaja, joka tekee potilaalle hoidon tarpeen arvion ja suunnittelee jatkohoi-
don toteuttamisen. Kenttdsairaanhoitaja pyytié tarvittaessa hoito-ohjeet puhelimitse puolustusvoimien terveys-
aseman ladkarilté tai piivystysaikana pdivystavaltd 14dkariltd kumppanuussairaalasta. Kumppanuussairaalat ovat
sairaanhoitopiirien yllapitimia julkisen terveydenhuollon sairaaloita, joiden palveluista puolustusvoimat ja sai-
raanhoitopiirit ovat laatineet kumppanuussopimuksen. Kumppanuussairaaloiden pédivystivien lddkareiden tie-
dossa ei aina ole heiddn sopimukseen perustuva velvollisuutensa antaa laéketieteellistd konsultaatioapua. Val-
vontaviranomaiset ovat ohjanneet puolustusvoimia olemaan yhteydessi asiasta kumppanuussairaaloihin.
Puolustusvoimien kenttélddkinti- ja ensivastehenkildston toimenpiteiden lisdksi voidaan tukeutua julkisen
terveydenhuollon ensihoitopalveluihin akuuteissa tilanteissa, joissa potilas on esimerkiksi siirrettdva kiireelli-
sesti jatkohoitoon ja siirtomatka on pitkd. Potilaan hoidon toteuttaminen arvioidaan aina yksildllisesti jatkohoi-
toon péddsy varmistaen. Puolustusvoimilla on kdytdssd myds omia hélytysajoneuvoja. Yhdessd varuskunnassa

ensivasteyksikko osallistuu tarvittaessa julkisen terveydenhuollon ensihoitoon.




Kenttiisairaanhoitajan tehtivinkuvasta

Kenttésairaanhoitaja vastaa maastossa hoidon toteutumisesta ja onnettomuustilanteiden ensihoidon aloittami-
sesta sekd jatkohoidon jirjestdmisesta.

Kenttésairaanhoitaja osallistuu puolustusvoimien sotilaallisten harjoitusten seké terveysaseman resurssien
salliessa myds muiden harjoitusten tai tapahtumien varomaérédysten (ampumisharjoitusten turvallisuustoiminta)
velvoittamaan ladkinnélliseen pelastustoimintaan ja l4ékintdhuollon toteuttamiseen. Harjoituksen aikana
kenttdsairaanhoitaja vastaa sairasvastaanoton toteutumisesta seki jatkohoidon jarjestdmisesta.
Kenttédsairaanhoitaja vastaa myos ladkintdalan varusmiesten koulutuksesta harjoitusten yhteydessa.

Puolustusvoimien harjoitukset voivat kestda useita péivid, jolloin kenttdsairaanhoitaja tulee olla tavoitetta-
vissa kaikkina vuorokauden aikoina. Myds olosuhteet ovat vaihtelevat ja ajoittain erittdin haasteelliset ja esimer-
kiksi tydmééra ja tyotahti korostuvat ampuma- ja taisteluharjoituksissa. Vastuu lepohetkien pitdmisestd on kéy-
tdnnossd kenttisairaanhoitajan itsensd vastuulla. Taukoja on sinénsé mahdollista pitdé, mutta taukojen
pitdmisté vaikeuttavat ldsnéolovelvoite ja vallitsevat olosuhteet. Tydstd palautuminen voi olla vaikeaa
erityisesti pitk&én kesténeiden ja useiden perdkkéisten harjoitusten jalkeen.

Kenttisairaanhoitajan tyon kuormittavuus nousi erityisesti huolenaiheeksi yhdella terveysasemalla, jonka
laheisyydessé jérjestetdéin paljon harjoitustoimintaa. Sotilaallisen harjoituksen ajalle ajoittuvan kenttdsairaanhoi-
tajan sairastumisen tai muun #killisen toiminta- tai tyokyvyn alenemisen varalle ei ole myoskédan varasuunnitelmaa.
Talloin olosuhteet voivat vaatia kenttdsairaanhoitajaa tyoskenteleméin vajaakuntoisena. Terveysasemilla on
kéytossddn sijaisten jarjestelyssé aluemalli, joka kuitenkaan ei ole tdysin toimiva. Liiallisen tydkuormituksen tuoma
mahdollinen potilasturvallisuusriski tuotiin my®os esiin valvontaviranomaisen toimesta. Myds muutamalla
muulla terveysasemalla on tullut esille kenttdsairaanhoitajien tyon kuormittavuus.

Kuva 4. Ensihoitopaikka
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Kuva 5. Leirisairaala harjoitusalueella.

4.9. Terveydenhuollon erityisyksikot

Sotilasladketieteen keskuksen yhteydessé toimii terveydenhuollon erityisyksikkojd, joiden tehtdvid ovat kenttd-
ladkintdd ja sotilasterveydenhuoltoa palveleva tutkimus, kehittéminen ja kokeilutoiminta, ja joissa suoritetaan
my0s ympéristoterveydenhuollon ja suojelulddketieteen tehtdvid. Biologisten uhkien osaamiskeskus on Sotilas-
ladketieteen keskuksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteinen asiantuntijaorganisaatio. Ohjaus- ja ar-
viointikdynnit tehtiin ilmailuldédketieteen ja sukelluslidketieteen keskuksiin. Kayntien yhteydessa ei havaittu po-
tilasturvallisuutta vaarantavia asioita.

4.10. Lepo-osastot

Useilla terveysasemilla on lepo-osastoja (Kuva 6), jotka ovat verrattavissa kotihoitoon tai potilashotelliin, silld
lepo-osastoilla ei ole jatkuvasti paikalla koulutettua terveydenhuollon henkilokuntaa. Mikali potilaan vointi sal-
lii, eikd sairaalahoidolle ole perusteita, voidaan lepo-osastoilla tukea potilaiden toipumista rauhallisessa ympéa-
ristossé ladkintdalan varusmiesten valvonnassa. Virka-aikana lepo-osastojen potilaita valvovat ja heitd hoitavat
terveydenhuollon ammattihenkil6t. Lepo-osastojen toiminnassa ei tullut esille potilasturvallisuutta vaarantavia
tekijoitd.




Kuva 6. Kuva lepo-osastolta.

4.11. Puolustusvoimien terveydenhuollon kehittamiskohteet

Puolustusvoimien terveydenhuollon haasteisiin liittyy muun muassa yhtendisten kdyténtdjen varmistaminen ja
riittdvien voimavarojen kohdentaminen toimintaan valtakunnallisesti. SOTLK:n johto on tehnyt kdyntejd ter-
veysasemille omavalvonnan toteuttamiseksi. Toimintaohjeita ei aina ole tunnettu tai 16ydetty terveysasemilla.

Ladkareiden ja hammaslddkireiden osalta ongelmana ovat olleet rekrytointivaikeudet, miké vaikuttaa
muun muassa ladkarin vastaanotolle padsemiseen ja suun terveydenhuollon toteuttamiseen. Liséksi ladkérin
puuttuminen kuormittaa sairaanhoitajia entisestdin ja vaikuttaa heidén ja lddkareiden viliseen tydonjakoon. Myos
kenttésairaanhoitajien tyd on kuormittavaa véhiisen lepoajan puuttumisen vuoksi ja koska sijaisia ei ole helposti
saatavilla. Terveydenhuollon ammattihenkildiden rekrytointiin on syyté kiinnittda erityistd huomiota.

Haasteena on my0s hoitoon liittyvien tietojen siirtdminen kdsin sdhkoiseen potilastietojirjestelmadn. Téhén
liittyy riski virheellisiin merkint6ihin. Ladkkeiden séilyttdminen ja sédilytysldmpdtilan seuraaminen maasto-olo-
suhteissa vaatii edelleen kehittdmistd. Terveysasemien tiloissa oli jonkin verran puutteita, joita on mahdolli-
suuksien mukaan osittain pystytty korjaamaan.
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5. Pohdinta ohjaus- ja arviointikaynneista

5.1. Ohjaus- ja arviointikaynnit puolustusvoimien terveydenhuollon
ohjaus- ja valvontamenetelmana

Puolustusvoimien terveydenhuoltoon kohdistetut ennakolliset ohjaus- ja arviointikdynnit mahdollistivat palvelu-
toiminnan ja siihen liittyvien asioiden arvioinnin kattavasti. Etukdteen pyydettyjen sekd muista yhteyksistd saa-
tujen tietojen kautta valvontaviranomaisen oli mahdollisuus muodostaa késitys toiminnan luonteesta ja sisél-
16sté, sen vahvuuksista, kehittdmiskohteista ja mahdollisista puutteista. Toimintatapa mahdollisti valvontakoh-
teen arvioinnin, palautteen antamisen ja ohjaamisen palveluja méérittelevien lakien, potilasturvallisuuden ja laa-
dukkaan hoidon seké toiminnan kehittimishakuisuuden nékokulmista. Kéynneilld oli hyodyllistd, ettd mukana
oli henkil6itd, joilla oli ladketieteen, hoitotyon, juridiikan sekéd terveydenhuollon hallinnon ja prosessien asian-
tuntemusta.

Ohjaus- ja arviointikdynnit olivat vuorovaikutteisia, avoimia ja rakentavahenkisid. Tdimé mahdollisti koh-
teen potilasturvallisuuden ja laadunhallinnan kehittdmistd edellyttdneiden asioiden esille nostamisen. Samalla
toimipaikalla oli mahdollisuus arvioida omaa toimintansa kokonaisvaltaisemmin kuin vain yksittdisen puutteen
korjaamisen osalta. Lihestymistapa mahdollisti my6s omavalvontaan liittyvien asioiden tarkastelun.

Systemaattisesti toteutettu ohjaus- ja arviointiprosessi kaikkiin SOTLK:n toimipaikkoihin mahdollisti val-
vontaviranomaiselle riittdvin kasityksen saamiseksi toiminnasta. Kysymyksessé oli Valviralle ja PSAVI:lle uusi
terveydenhuollon toimintakentté, joka oli toiminut pitk&én varsin itsendisesti, ja johon liittyi monia julkisen ter-
veydenhuollon toiminnasta poikkeavia erityispiirteitd. Myos valvontakohteelle PSAVIn ja Valviran suorittama
organisaatiovalvonta oli uutta toimintaa, silld aiemmin ne olivat valvoneet ainoastaan terveydenhuollon ammat-
tihenkil§ita.

Ohjaus- ja arviointityon kehittyessé ja puolustusvoimien terveydenhuollon kentén tuntemisen seurauksena
valvontaviranomaisen oli mahdollisuus kohdentaa kédyntien sisédllot yhé enemmén asioihin, jotka vaativat sy-
vempdd arviointia. My0s ohjaus- ja arviointikdyntilomaketta pyrittiin siind havaittujen puutteiden perusteella
kehittiméiin vastaamaan paremmin tarkoitustaan.

Ohjaus- ja arviointikdynneilld voidaan ainoastaan rajallisesti arvioida, kuinka palvelut lopulta toteutuvat
kaytannossd. Arviointityo voi helposti suuntautua vain siihen, kuinka toiminta on suunniteltu toteutuvan, ei sii-
hen kuinka ne toteutuvat kdytdnnossé. Toteutuneiden kédyntien osalta tosiasiallista toiminnan kuvausta heikenté-
vénd tekijand voidaan pitdd my0s ostopalveluhenkildston ja heidén nikemystensd puuttumista keskustelutapaa-
misista.

5.2. Ohjaus- ja arviointiprosessin vaikuttavuus

Potilasturvallisuuden ja laadukkaiden toimintojen kehittdminen tapahtuu aina organisaation omien ponnistelujen
kautta sille kuuluvana tehtdvand. Timdn vuoksi valvonnan vaikuttavuutta on itsessidin vaikea arvioida. Ohjaus-
ja arviointikdyntien vaikuttavuutta on kuitenkin mahdollista tarkastella kehittyvan organisaation toiminnan tuke-
misen ja siten yha potilasturvallisempien ja laadukkaampien palvelujen kehittymisen ndkokulmista. Pitkdén kes-
tdneen systemaattisen valvontajakson aikana on ollut mahdollista havainnoida organisaation oman kehittdmis-
tyon aikaansaannoksia. Jakson aikana valvontaviranomainen on esittinyt SOTLK:lle keskeisid huomioita kehit-
tdmistarpeista mm. toiminnan lainmukaisuuden ja hoidon yhdenvertaisuuden kannalta.

Ohjaus- ja arviointikdyntien vaikuttavuus voitiin havaita ainakin potilasasiamiestoiminnan, terveydenhuol-
lon ammattihenkildiden tydnjaon, ladkehoidon ohjeistamisen ja ajoterveyden tutkimuskaytantdjen osalta. Kdyn-

neilld pyrittiin tietoisuuden lisd&imiseen potilashoitoon liittyvistd velvoitteista ja omavalvonnasta, mitka




toteutuessaan lisdavét potilasturvallisuutta. Vaikuttavuutta ndhtiin myos siten, ettd kdynneilld esitettyihin kehit-
tdmistarpeisiin reagoitiin toimipaikassa, ja valvontaprosessin edetessé oli mahdollista todeta asian korjautuneen
tai kehittdmissuunnitelmia aloitetun. Rakentavan vuorovaikutuksen ansiosta toimipaikan henkil6sto oli kiitetta-
vén aktiivista itsekin havainnoimaan ja tuomaan esille potilasturvallisuutta lisdévid kehittdmiskohteita. Usein
kéynnilld tehdyt huomiot koskettivat myds laajemmin puolustusvoimien terveydenhuoltoa, jolloin tiedon levitta-
minen muihin toimipaikkoihin oli mahdollista SOTLK:n johdon kautta.

5.3. Valvontaviranomaisen keraama palaute

Ohjaus- ja arviointikdynnit toteutettiin avoimen ja rakentavan vuorovaikutuksen kautta, jotta toimipaikassa ta-
pahtuvaa toimintaa vahvuuksineen ja kehittdmistarpeineen voitaisiin arvioida. Toimipaikoista kdynneilld saadun
suoran palautteen mukaan vuorovaikutteisuus koettiin hyvéni ja henkilostéd kuultiin aidosti. Saadun palautteen
mukaan asioiden késittelytapa kannusti tarkastelemaan omaa toimintaa avoimesti ja kehittimishenkisesti. Suo-
ran palautteen lisiksi syksystd 2017 1dhtien PSAVI kerési oman toimintansa kehittdmiseksi palautetta kiynneille
osallistuneilta henkildiltd ohjaus- ja arviointikdyntien onnistumisesta ja tirkeydestéd sdhkoisen ZEF-kyselymene-
telmén avulla. Kysely toteutettiin useita viikkoja kdynnin jdlkeen, koska palautteeseen pyrittiin saamaan laa-
jempi ndkokulma valvontaprosessin pédtyttyd. Kysely ldhetettiin 42 henkildlle ja sithen vastasi 20 henkilod
(n=48%). Vastausten perusteella kdynneilld késiteltiin terveysasemille térkeitd asioita ja kdynnit onnistuivat hy-
vin. Vaikuttavuutta ei kyselylld ole mahdollista osoittaa. Kyselyn tulokset ovat kokonaisuudessaan raportin liit-
teend
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6. Loppupaatelmat

Puolustusvoimien terveydenhuolto on valtakunnallisesti toimiva useita toimipaikkoja siséltavé organisaatio,
jossa toteutetaan vertailukelpoista potilashoitoa suhteessa muuhun julkiseen terveydenhuoltoon. Potilaat padse-
vit sairaanhoitajan ja ladkérin vastaanotolle paédsdéntdisesti terveydentilansa edellyttdméssé ajassa. Kumppa-
nuussopimusten mukaisesti erikoissairaanhoitoon piddsee nopeammin kuin julkisessa terveydenhuollossa. Poti-
lailta hoidosta saatava palaute on osoittautunut hyvin niukaksi, ja keinoja palautteen saamiseksi on aiheellista
kehittaa.

Toiminnan kehittdmisessd on useita haasteita, joista yksi merkittdvimmistd on lddkareiden ja hammaslaa-
kéreiden rekrytointiin liittyvét ongelmat. Aktiivisia rekrytointitoimenpiteité on jatkettu, minké lisdksi ladkéri- ja
hammasladkaritydvoiman saamiseksi on mahdollista hakea myds uusia ratkaisuja esimerkiksi urapolkusuunnit-
telun, kurssi- ja koulutustarjonnan ja muiden tyonantajien kanssa tehtivien yhteisrekrytointien kautta. Yliopisto-
jen kanssa tehtdvan koulutusyhteistyon mahdollisuuksia ollaan puolustusvoimissa selvittdmassa.

Systemaattisesti toteutetut ohjaus- ja arviointikdynnit kaikkiin puolustusvoimien terveydenhuollon toimi-
paikkoihin olivat hyddyllisié valvontaviranomaiselle kokonaiskésityksen saamiseksi toiminnasta. Myds toimi-
paikat kokivat kdynnit onnistuneina. Jatkossa ohjaus- ja arviointikdynteja on tarkoituksenmukaista jatkaa siten,
ettd kdynnit perustuvat riskiarvioon tai muihin perusteltuihin syihin. Lisdksi kdynneilld on mahdollisuus keskit-
tyd kohdennettuihin asiasiséltdihin. Potilaiden kuulemista tulisi kehittdd, jotta heiddn nikemyksensé hoidon laa-
dusta ja saatavuudesta sekd potilasturvallisuusriskeisté saataisiin esille. My0s kokemusasiantuntijoiden kéyttoa
on aiheellista harkita. Kéynteihin liittyvid toimintatapoja on lisdksi edelleen syyté kehittdd ja yksinkertaistaa.




7. Liitteet

Liite 1. Ohjaus ja arviointikayntien toteuttaminen

Toimipaikka Ajankohta Kaynnille osal-
listuneet valvonta-
viranomaiset

1. Rovaniemen terveysasema 27.4.2016  PSAVI
2.  Utin terveysasema 12.5.2016  PSAVI
3. | Haminan terveysasema 13.5.2016  PSAVI
4. Upinniemen terveysasema 26.5.2016  PSAVI
5.  Sodankyldn terveysasema 16.8.2016  PSAVI
6.  Vekaranjarven terveysasema 30.8.2016  PSAVI ja Valvira
7. Kajaanin terveysasema 7.10.2016  PSAVI ja Valvira
8.  Dragsvikin terveysasema 20.10.2016 PSAVI ja Valvira
9.  Turun terveysasema 16.11.2016 PSAVI
10. Tampereen terveysasema 15.12.2016 PSAVI ja Valvira
11. Santahaminan terveysasema 16.3.2017  PSAVI
12. Luonetjarven terveysasema 12.4.2017  PSAVI
13. Lappeenrannan terveysasema 10.5.2017 | PSAVI
14. Raja- ja merivartiokoulu 11.5.2017  PSAVI
15. Rissalan terveysasema 31.5.2017  PSAVI
16. Sakylan terveysasema 21.9.2017  PSAVI
17. Niinisalon terveysasema 22.9.2017 | PSAVI
18. Padesikunnan terveysasema 31.10.2017 PSAVI
19. Parolan terveysasema 7.12.2017  PSAVI
20. Sukellusldaketieteen keskus 16.1.2018 @ PSAVI ja Valvira
21. limailulddketieteen keskus 17.1.2018  PSAVI
22. Pohjois-Karjalan rajavartiosto 1.3.2018 PSAVI
23. Lapin rajavartiosto 18.4.2018  PSAVI
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LIITE 2. Saatekirje toimipaikkoihin ohjaus- ja arviointikayntia varten

Laki terveydenhuollon jarjestdmisesta puolustusvoimissa 322/1987
OHJAUS- JA ARVIOINTIKAYNTIIN VALMISTAUTUMINEN

Terveydenhuollon ohjauksen toteuttamiseksi aluehallintovirasto (AVI) tekee suunnitelmallisia ja yh-
teistydbhon perustuvia ohjaus- ja arviointikaynteja. Tavoitteena on tukea palvelun kehittamista ja var-
mistaa sen asianmukaisuus seka asiakaslahtdisyys. Kaynnilla keskustellaan terveydenhuollon ai-
heista ja arvioidaan yhdessa mahdollisia kehittdmistarpeita ja -aikatauluja. Tilaisuuteen voi tarvitta-
essa osallistua palvelun kayttajia tai heidan edustajiaan tai heitd voidaan kuulla tapaamisen yhtey-
dessa. Kaynneilla painottuvat vuorovaikutuksellisuus ja kentan seka valvontaviranomaisten valinen
tiedonvaihto. Ohjaus- ja arviointikdynnit mahdollistavat myds hyvien kaytantéjen levittamisen ja juur-
ruttamisen.

Pyydamme teita toimittamaan oheisen ohjaus- ja arviointikdyntikaavakkeen toimipaikan vastauksilla
taydennettyna pdivimddrd mennessa sdhkodpostin liitetiedostona, ja liittdmaan oheen toimipaikkaanne
koskevia muita tarkentavia ohjeita:

. terveydenhuollon toimintaympariston kuvaus
. toimipaikan tydjarjestys

. laakehoitosuunnitelma

. muu toimipaikan ohjeistus

Toimipaikkanne ohjeistuksen lisdksi kdytdssamme ovat organisaationne yleiset toimintaa ohjaavat
maaraykset ja hoito-ohjeet.

Ohjaus- ja arviointiprosessi etenee vaiheittain:

. Toimipaikka tayttaa ja palauttaa saadun ohjaus- ja arviointilomakkeen ja Iahettaa toimipaikan
ohjeet valvontaviranomaisen arvioitavaksi

. Valvontaviranomainen toteuttaa ohjaus- ja arviointikaynnin toimipaikkaan

. Toimipaikka kommentoi ohjaus- ja arviointilomakkeen valvontaviranomaisen arvion

. Toimipaikan henkil6t vastaavat ohjaus- ja arviointikadynnin vaikuttavuuden lyhyeen palauteky-
selyyn

. Toimipaikka hyvaksyy keskustellut asiat allekirjoittamalla ohjaus- ja arviointilomakkeen

. Valvontaviranomainen raportoi toimipaikan ohjaus- ja arviointikertomuksen

Tarvittaessa lisatietoja antaa

Valvontaviraston edustajan nimi ja yhteystiedot




LIITE 3. Ohjaus- ja arviointilomake

Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

) Aluehallintovirasto

Ohjaus- ja arviointikdynti / Puolustusvoimien terveydenhuollon toiminta

Kaynnin peruste

Kaynnin kohde
Kaynnin ajankohta

Toimipaikan
yhteyshenkild

Terveydenhuollosta
vastaava laakari

Osallistujat

Toimipaikasta
ennakkoon
saatu materiaali
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Laki terveydenhuollon jarjestamisesta puolustusvoimissa 322/1987

[toimipaikka, osoite]

[pvm]

[virkanimike, nimi, yhteystiedot]

[virkanimike, nimi, yhteystiedot]

[toimipaikan edustajat/valvontaviranomaiset; nimi, virkanimike, yksikko,
virasto]

[ 1 Terveydenhuollon toiminnan toimintaympariston kuvaus
[ ] Toimipaikan perehdytysohje

[ ] Toimipaikan ty6jarjestys

[ ] Laakehoitosuunnitelma

[ ]Laadunhallinta- ja potilasturvallisuussuunnitelma /
omavalvontasuunnitelma

[ 1Yksikdn ohjeistus hoidon tarpeen arvioinnista ja noudatettavista
kiireellisyysluokista

[ ] Erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus / vastaava

[ ] Puolustusvoimien terveydenhuollon erityisohjeistus

[ ] Potilashoidon tilastot

[ 1Muu, mika?




Valvira ) _ _
\ Sosiaali- ja terveysalan Aluehallintovirasto
lupa- ja valvontavirasto

1. TOIMIPAIKAN ORGANISOIMINEN JA JOHTAMINEN

| 1.1. Toimintapaikan hallinto ja johtaminen

Yleiskuvaus varuskunnasta jossa terveysasema toimii
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Minkalainen on toimipaikan hallinnollinen rakenne ja johto? Kuka johtaa
toimipaikkaa? Toimiiko toimipaikka a) hallinnollisesti ja b) potilaan (varusmiehet ja
tyoterveyshuollon asiakkaat) kannalta yhtena kokonaisuutena?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Ovatko toimipaikan ohjeet ja toimintasuunnitelmat henkiloston kaytettavissa? Miten
varmistetaan, ettd ohjeita noudatetaan?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 1.2. Henkiléston ammattitaito ja rakenne

Toimipaikan ladkareiden, hammaslaakareiden ja muiden laillistettujen seka
nimikesuojattujen terveydenhuollon ammattihenkildiden maarat?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Virka- ja tyosuhteisten maarat? Sijaisten osuus? Henkildkunnan vaihtuvuus?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Erikoistuvien ladkareiden ja tilapaisesti toimivien ladketieteen opiskelijoiden ja
hoitotyon opiskelijoiden maarat? Miten mainittujen opiskelijoiden viliton johto ja
valvonta varmistetaan? Miten ohjaajan nimeaminen opiskelijoille on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| Ostopalvelu- ja vuokratydvoiman kiyttd? |

2
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Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Mika on terveydenhuollon kokonaisuudesta vastaavan ladkarin koulutus,
perehtyneisyys ja kokemus?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten terveydenhuollon henkiloston ammattioikeudet, riittdva koulutus, ty6kokemus
ja osaaminen varmistetaan? Miten varmistetaan Puolustusvoimien terveydenhuollon
erityisosaaminen?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Minkalainen tyonjako on eri terveydenhuollon ammattihenkiléiden valilla?
Minkalainen tyonjako on hoitajien ja ladkareiden valilla?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 1.3. Terveydenhuollon palvelut ja konsultaatiot |

Miten laakareiden paikallaolo ja saatavuus on jarjestetty? Ovatko resurssit riittavat?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten hoitajien paikallaolo ja saatavuus on jarjestetty? Ovatko resurssit riittavat?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Onko virkasuhteinen laillistettu ladkari virkavastuuta edellyttivien paatosten
tekemista varten saatavilla? (esim. mielenterveyslain mukaiset lahetteet,
tartuntatautilain mukaiset toimenpiteet)

Toimipaikan vastaus:
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\ Sosiaali- ja terveysalan Aluehallintovirasto
lupa- ja valvontavirasto 5

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten hoitajien mahdollisuus hoito-ohjeen pyytamiseen ladkariltd on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten mahdollisuus erikoislaakareiden ja muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden konsultaatioon on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 1.4. Muut toimijat

Minkalaista yhteistyota toimipaikka tekee joukko-osastossa muiden toimijoiden
kanssa (yksikon, sosiaalihuollon, varusmiestoimikunnan ym.)? Kuinka yhteistyo
toimii?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten yhteisty6 SOTLK:n ulkopuolisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
kanssa toteutuu?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 1.5. Toimipaikan tilat

Kaytettdvissa olevien tilojen kuvaus ja toimivuus? Turvallisuus? Miten muuten
toimipaikan henkiléston turvallisuudesta huolehditaan?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Ladkehuollon toteutuksessa kaytettdvien tilojen kuvaus ja toimivuus?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:
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2. OPERATIIVINEN TOIMINTA

| 2.1. Terveystarkastukset

Miten varusmiesten / tyéterveyshuollon asiakkaiden terveystarkastukset toteutuvat?
Esim. ajankohta, sisélto, tarkastava henkilosto?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.2. Potilaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi

Miten valiton yhteydensaanti terveydenhuollon ammattihenkil66n toteutuu
toimipaikan aukioloaikoina ja niiden ulkopuolella?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten hoidon tarpeen arviointi, kiireellisyyden arviointi ja hoitoon ohjaus on
jarjestetty? Kuinka se toteutuu ja seurataanko toteutumista?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviota tekevat terveydenhuollon
ammattihenkiloryhmat on koulutettu, ohjeistettu ja perehdytetty?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Onko potilaiden kaytossa terveydenhuollon neuvontapuhelinta tai vastaavaa?
Kuvaus/tarkennus neuvontatoiminnasta ja sen sujuvuudesta.

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.3. Hoitoon paisy ja hoidon jatkuvuus

Missa ajassa hoitajan vastaanotolle paasee?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:
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Missa ajassa ladkarin vastaanotolle paasee? Onko kdytossa etdlaakaripalveluja ja
miten ne on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Kuinka paljon keskimaarin potilaita ohjautuu a.) hoitohenkilokunnan b.) laakarin
vastaanotolle tyopaivan / tyovuoden aikana? (Vastaanottokaynti- ja potilasmaara)
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten jarjestetaan terveydentilansa vuoksi seurantaa tarvitsevan potilaan hoito, jos
terveydentila ei edellyta jatkohoitoon lahettimista?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten hoidon jatkuvuus on varmistettu potilaan siirtyessa toiselle ammattihenkilolle,
toisen varuskunnan terveysasemalle tai siviiliterveydenhuollon hoitopaikkaan?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten potilaan hoito jarjestetdan ja varmistetaan kdaynnin jalkeen? Esim. kirjallinen
ohjeistus jatkohoidosta.
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten hoito jarjestetddn potilaan lomien aikana?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten potilaan jatkohoidon jarjestaminen varmistetaan varusmiespalveluksen
keskeytyessa/paattyessa?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.4. Toimipaikassa kdynnin jilkeen valmistuvat tutkimustulokset ja jatkohoito |

6



Valvira ) . :
\ Sosiaali- ja terveysalan Aluehallintovirasto
lupa- ja valvontavirasto 5

Miten varmistetaan kdynnin jalkeen valmistuvien tutkimustulosten tarkistus ja
jatkohoidosta paattaminen? Kenelle tutkimustulosten tarkistus on vastuutettu?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten varmistetaan tutkimustuloksista ja jatkohoito-ohjeista ilmoittaminen potilaalle?
Kenelle ilmoittaminen on vastuutettu?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.5. Laskehoito

Onko toimipaikassa laakehoitosuunnitelma? Miten sen noudattaminen on
varmistettu?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Mitkda ammattiryhmat ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvat?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten laakkeen jakaminen ja potilaalle antaminen toteutuu kdaytannossa? Toiminta
virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten henkiloston osaaminen ladkehoidon osalta varmistetaan ja yllapidetaan?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten laakelupakdytannot on jarjestetty ja missa lupia sailytetaan?
Toimipaikan vastaus:

34 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Puolustusvoimien terveydenhuollon suunnitelmallinen valvonta vuosina 2016-2018




Valvira ) . :
\ Sosiaali- ja terveysalan Aluehallintovirasto
lupa- ja valvontavirasto 5

‘ Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.6. Potilastietojirjestelma ja -asiakirjamerkinnit |

Miten viivytykseton potilasasiakirjamerkintdjen kirjaaminen on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Kenellad on oikeus katsella potilasasiakirjatietoja?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten varmistetaan potilasasiakirjamerkintojen asianmukaisuus?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Kuka paattaa potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen luovutuksesta? Kuka luovuttaa
tiedon kaytinnossa?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Kuka on toimipaikan tietosuojavastaava? Miten tietosuojasta on huolehdittu?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten potilasasiakirjojen arkistointi on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.7. Muut hoitoprosessiin vaikuttavat asiat

Miten ja milla keinoilla terveyskasvatus toteutetaan ja potilaiden yleiseen
hyvinvointiin pyritaan vaikuttamaan? Esim. ravitsemus, hygienia, fyysinen ja
psyykkinen hyvinvointi

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:
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Minkalainen ensiapuvalmius varuskunnassa on terveydenhuollon toimipaikan
aukioloaikojen ulkopuolella tapahtuvia tilanteita varten? Ohjeet / valineet / laitteet?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 2.8. Puolustusvoimien terveydenhuollon erityiskysymykset

Miten mielenterveys/psykiatrisista hairidista karsivien potilaiden hoidon tarpeen
arviointi, hoito ja hoidon jatkuvuus on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten astmaatikkojen hoidon tarpeen arviointi, hoito ja hoidon jatkuvuus on
jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten diabetespotilaiden hoidon erityispiirteet on otettu huomioon toimipaikassa?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten raskaana olevien erityispiirteet on otettu huomioon?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

3. TOIMINTA- JA ERIKOISALAKOHTAISET EDELLYTYKSET

| 3.1. Kuvantamis- ja laboratoriopalvelut

Miten kuvantamispalvelut on jarjestetty? Missa ajassa tutkimuksiin paasee? Mista
radiologiset lausunnot saadaan?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten laboratoriopalvelut on jarjestetty? Missa ajassa tutkimuksiin paasee?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:
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Mita laboratoriotoimintaa / vieritesteja toimipaikassa tehdaan?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Onko toimipaikassa tehty kirjallinen sopimus valvovan laboratorion kanssa
vieritestitoiminnan osalta (esim. Streptokokki A -pikanaytteet)? Onko talloin
vieritestikdytdanté huomioitu terveysaseman omavalvontasuunnitelmassa?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 3.2. Suun terveydenhuolto

Miten suun terveydenhuolto on jarjestetty? Ovatko resurssit riittavat?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten valiton yhteydensaanti suun terveydenhuollon palveluihin toteutuu?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Misséa ajassa suuhygienistin / hammaslaakarin vastaanotolle paasee?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

| 3.3. Erikoisalojen palvelut

Miten erikoissairaanhoidon palvelut on jarjestetty? Missa ajassa
erikoissairaanhoitoon paasee?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

4. LAADUNHALLINTA JA POTILASTURVALLISUUS

[ 4.1. Omavalvonnan toteuttaminen |

Onko terveydenhuollon toiminnalle kirjallinen omavalvonnan suunnitelma/ohje tai
suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta?
Toimipaikan vastaus:
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Valvontaviranomaisen arvio:

Onko toimipaikassa hygieniasuunnitelmaa? Miten hygieniakdytannot ja infektioiden
torjuntatyo toteutuvat kdaytannossa?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten palvelun laatua, saatavuutta seka odotus- ja lapimenoaikoja seurataan? Min /
max / keskimaarin?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten toimipaikassa tunnistetaan potilasturvallisuutta vaarantavat riskit ja toteutetaan
korjaavat toimenpiteet?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten toimintaa koskevia palautteita, HaiPro-ilmoituksia, potilasvahinkoasioita yms.
kasitellaan?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten potilasasiamiestoiminta on jarjestetty?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Miten potilaan mahdollisuus muistutuksen ja/tai kantelun tekemiseen on jarjestetty?
Millainen on toimipaikan muistutuksen kasittelyprosessi?
Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:

Kuinka toimipaikassa toimitaan, kun ilmenee epaily terveydenhuollon
ammattihenkilon virheellisestd, moitittavasta, paihteisiin liittyvasta tai muutoin
epaasiallisesta kayttaytymisesta? Onko kaytossa toimintamallia asian
kasittelemiseksi?

Toimipaikan vastaus:

Valvontaviranomaisen arvio:
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5. TOIMIPAIKAN HYVAT KAYTANNOT, KEHITTAMISKOHTEET JA MUUT AIHEET

Toimipaikan hyvat kaytannot
Toimipaikan kommentti:

Toimipaikan kehittamiskohteet
Toimipaikan kommentti:

Mita muita aiheita tulisi nostaa esille?
Toimipaikan kommentti:

6. VALVONTAVIRANOMAISEN MAHDOLLISUUS POTILAIDEN KUULEMISEEN

Valvontaviranomainen tayttaa:

YHTEENVETO:
VALVONTAVIRANOMAISEN PALAUTE JA TOIMIPAIKAN VASTAUS

| Toimipaikalta ennakkoon saatu materiaali

Valvontaviranomaisen palaute:

Toimipaikan vastaus:

| Toimipaikan organisoiminen ja johtaminen

Valvontaviranomaisen palaute:

Toimipaikan vastaus:

| Operatiivinen toiminta

Valvontaviranomaisen palaute:

Toimipaikan vastaus:
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| Toiminta- ja erikoisalakohtaiset edellytykset

Valvontaviranomaisen palaute:

Toimipaikan vastaus:

| Hyvit kiytannét, kehittimiskohteet ja muut aiheet

Valvontaviranomaisen palaute:

Toimipaikan vastaus:

Paivays ja allekirjoitus

Toimipaikan edustaja [nimenselvennys] Paikka ja paivamaara
[virkanimike]

Valvontaviraston edustaja [nimenselvennys] Paikka ja paivamaara
[virkanimike]
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LIITE 4. Ohjaus- ja arviointiprosessi

OHJAUS- JA ARVIOINTIPROSESSI

 Alustava kontakti toimipaikkaan ja yhteyden luominen
» Lahetetaan ensin sahkdpostilla saatekirje ja pohjustus, sitten puhelinyhteys
« Sovitaan tarkka ajankohta kaynnille |
/
 Lahetetaan saatekirje ja lomake, joka pyydetéan palauttamaan viimeistaan 1 viikkoa ennen kéyntia |
OA- « Pyydetaan olemaan yhteydessa, mikali tulee kysyttavaa ‘
lomakkeen )|
lahettaminen '
« Esitietojen perusteella muodostetaan késitys toiminnasta |
Ennakko- « Mietitaan etukateen kaynnilla tarkennettavat kysymykset |
kasitys )
toiminnasta
|
o Laillisuusvalvonnan ndkékulmasta asioiden havainnointi, konkreettinen tutustuminen toimipaikan tyéymparistéén ja tiloihin seké ihmisiin |
« Keskustellaan keskeisista asioista, tdydennetaan tietoja |
Ohjaus- ja « Toimipaikalle annetaan vélittémasti palautetta ja mahdollista ohjausta |
arviointi- )
kaynti
\
« Tehd&an ohjaus- ja arviointilomakkeeseen kirjallinen arvio toiminnasta ja havainnosta mahdollisimman pian kaynnin jélkeen y
Vi « Lomake l&hetetaan kaikille kdynnilld mukana olleille valvontaviranomaisille kommentoitavaksi (PSAVI / Valvira) ly
viranomaisen /
arviointi
1
« Toimipaikalle I&hetetddn ohjaus- ja arviointilomake kommentoitavaksi :
« Tehdaan lomakkeeseen tarvittavat muutokset ja l&hetetéén se toimipaikkaan allekirjoitettavaksi |
0O pa a
omme J
* Laaditaan k&ynnin perusteella erillinen ohjaus- ja arviointikertomus
« Ohjaus- ja arviointikéyntikertomus ja siihen liittyva lomake I&hetetaan kaynnin kohteena olleelle toimipaikalle sek& |
Ohjaus- ja puolustusvoimille, Valviralle/PSAVI:lle ja EOA:lle |
arviointi- )
kertomus
« Paatetaan asian |
Asian kasittely |
paattaminen )

PSAVI / Matti Vainiokangas 13.1.2017




LIITE 5. Ohjaus- ja arviointikaynneiltad keratty palaute

1. Kaynti lisdsi tietoisuutta potilasturvallisuudesta ja hoidon laadun kehittamisesta

v

P I A S S

2. Kaynti paransi potilasturvallisuutta ja/tai laadunhallintaa kdytannossa

o
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3. Omavalvontatietoisuus lisdantyi kdynnin myoéta

suuri

a
fe .' 1

E - 1
minen hyva
4. Kaynti paransi ymmarrysta toiminnan ohjeistamisen merkityksesta

¢

suuri




5. Kaynnilla kasiteltiin kaikki toimipaikkaa koskevat tirkeat asiat

f*"

1
%
neikko hyva
6. Toimipaikka sai kaytannon hyotya viranomaisen vierailusta
-
‘0

s
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7. Kokonaisarvio valvovan viranomaisen toiminnasta
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Avoimet vastaukset kysymykseen "Muuta esille tuotavaa?”:

o Tdllainen ohjauskdynti oli tervetullut ja paransi omaa suhtautumista valvovaan viranomaiseen.

o  Ohjaus- ja arviointikdynti toteutettiin oikeassa hengessd. Saimme ohjausta, emme kritiikkid virheistd.
Kiitokset komppanian puolesta!

o  Hyvd ja rakentavassa hengessd toteutettu tarkastus, kiitos ja hyvdd kesdd :)
o Hyvd kdynti yhteistyén ndkékulmasta.

o Kdynti oli erittdin hyvin suunniteltu ja toteutettiin suunnitelman mukaan. Tarkastajat olivat hyvin
valmistautuneita ja kiitettdvdn yhteistyokykyisid. Hyodyimme kdynnistd ja sen myotd saadusta palautteesta.

o Kiitos kdynnistd!

o Hyvd, mutkaton tapaaminen. Hyvdssd hengessd saatiin omia asioita parannettua tai vahvistettua,
ettd asiat ovat kunnossa.

o Kdynti tapahtui oikein hyvdssd hengessd ja motivoi kehittdmddn toimintaa parempaan suuntaan.

e Positiivista oli tarkastajien positiivinen asenne ja todellinen mielenkiinto tarkastuksen kohteen substanssin.
o Tuli tunne ettd meitd kuunneltiin. Vaikuttavuudesta en osaa sanoa.

o Kiitos rakentavasta palautteesta ja tuestanne!

o En saanut muutettua edellistd vastausta 9!

o Kokonaisarvio valvovan viranomaisen toiminnasta = 9!!!

o Kaiken kaikkiaan hyvd ja tarpeellinen ohjauskdynti. Kiitos!







