)) Regionforvaltningsverket

RAPPORT | RFV i Sodra Finland | 28.10.2021

—— framja

emokr

Feelback Oy
Pieni Roobertinkatu 9, 00130 HELSIN

u
Y-tunpus 1702297-8 I I l




Innehallsférteckning

Verkstéallande av undersékningen 3
Respondentstruktur 4
Sammanfattning 5
Biblioteket som framjare av tillgang till och anvandning av information 10

Biblioteket som tillhandahallare av informationstjanster, vagledning

vid informationsinhamtning och mangsidig laskunnighet 17
Bibliotekets roll som tillhandahallare av samhallsinformation 24
Biblioteket som framjare av samhallelig aktivitet 28
Biblioteket som framjare av yttrandefrihet 33
Biblioteket som framjare av samhallelig dialog 37
Bibliotekets framgang med sina mal 44
BILAGOR: 48

Lasaktivitet

Anlitande av bibliotekstjanster fore coronapandemin

Nar anlitade du senast bibliotekstjanster?

Konsekvenserna for biblioteken orsakade av stangning/begransad service p.g.a. covid-19-pandemin.

RdOstning i kommunalvalet 2021



Genomforandet av undersokningen

UNDERSOKNINGENS

SYFTE

INTERVJUERNAS
TIDPUNKT

DATAINSAMLINGSMETOD

INTERVJUMANGD

MALGRUPP OCH
SAMPEL

Biblioteket som framjare av demokratin

| undersokningen reddes ut Finlands folks asikter om hur de allméanna biblioteken i Finland har genomfért en viss del av sina
lagstadgade uppgifter och hur viktiga och lyckade befolkningen upplever vissa av dessa bibliotekstjanster. Syftet med enkéten var
framfor allt att undersoka hur framgangsrika och kanda bibliotekstjansterna ar nar det galler aktivt medborgarskap, demokrati och
yttrandefrihet, dvs. bibliotekens samhallsfunktion. | befolkningsundersdkningen utreds bland annat hur biblioteken har lyckats
framja samhallsengagemang och inflytande samt utvecklingen och forstarkningen av samhéllen. Dessutom kartlagger
undersokningen hur individen med hjalp av bibliotekets tjanster ges mdjlighet att delta i samhallsdiskussionen och beslutsfattandet.

September 2021

Elektronisk enkat (Internetpanelen)
kompletterad med telefonintervjuer

N=1000

Malgruppen for undersdkningen var personer som ar bosatta i Finland och som fyllt 18 ar. Urvalet for
den elektroniska enkaten bildades genom ett kvoterat slumpmassigt urval fran den nationella
konsumentpanelen enligt bostadsomrade, kon, aldersklass och modersmal. Samplet for
telefonintervjuerna bildades fran Profinders konsumentdatabas riktat till slumpmassigt valda for
aldersgruppen (6ver 64 ar).



Respondentstruktur (sammanlagt 1000 respondenter)

KON
Kvinna
Man
Annan
ALDERSGRUP
18-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65—74 ar
75 ar eller mer
HOGSTA UTBILDNINGSNIVA
Grund-/mellan-/folk-/medborgarskola
Yrkes-/teknisk/handelsskola
Gymnasium

Institutsniva

Yrkeshogskola
Universitet / annan hdgskola
Annan
YRKE / POSITION
Jordbrukare

Arbetstagare
Tjansteperson

Hégre tjansteperson/sakkunnig
Entreprendr

Ledande stéllning
Hemmamamma/-pappa
Studerande

Pensionar
Arbetslos
Annat
MODERSMAL
Finska
Svenska
Annat

Procent av respondenterna, N=1000

Biblioteket som framjare av demokratin
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Procent av respondenterna, N=1000
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Sammanfattning 1/3

Samhallelig information pa lokal niva och riksniva Kallor for s6kning av samhallsinformation
* Ungefar 60% av respondenterna har via biblioteket i sin egen kommun hittat «  Nyhetssidor pa natet anvands klart mer aktivt &n andra kanaler for att séka
information om det lokala och nationella beslutsfattandet. samhallsinformation (62 % av respondenterna). De nast popularaste
«  Mest typiskt har varit att soka info om lokala eller nationella fragor. informationskanalerna ar myndighetsmeddelanden och radio/TV (45 %).
«  Maojligheten att fa information fran biblioteken pa lokal och nationell niva «  Var fjarde anvander tidningar, tidskrifter, bocker eller datorer som biblioteket
samt hjalp med att soka information anses som viktigt (6ver 80% anser att erbjuder for att sbka samhallsinformation (64 %).
det &r minst ganska viktigt). « Var femte anvéander sociala medier som informationskalla. Ungdomarna

(18-34 ar) foredrar sociala medier och vlioggar, bloggar, eller podcasts som
informationskalla mer &n 6vriga aldersgrupper. | den aldsta aldersgruppen
(6ver 64-ar) accentueras radio/TV, prenumererade tidningar och bocker,
vanner och bekanta samt egna direkta kontakter till olika experter.

Bibliotekets styrkor i informationsspridning

* Det anses att biblioteken har flera olika styrkor i informationsspridningen.
De mest betydande styrkorna ar att biblioteket ar en service med lag troskel

for alla (68 %) och att biblioteket ar latt att na (62 %). Dessutom upplever - —
fler &n varannan att bibliotekens starka sidor &r informationsspridningen och Hjalp av bibliotekspersonalen

tillhandahallandet av mangsidigt tryckt material (bl.a. tidningar och

tidskrifter, bocker) samt mojligheten att fa personlig radgivning for - Bibliotekets personal anvéands mest fér att séka information i bibliotekets

Informationssokningen. _ L samlingar (54 %). Var fjarde (28 %) har fatt hjalp i att anvanda datateknik.
* Mer sdllan lyfter man fram bra presentationer eller utstallningar om - Minst hjalp har behévts i informationssokning pa internet samt bedémning

samhalleliga teman (21 % av respondenterna) och att bibliotekens av uppgifternas tillforlitlighet.

webbsidor ar uppdaterade och anvandbara (28 %). - Cafem procent av respondenterna upplever att de inte alls fatt hjalp av

bibliotekspersonalen, aven om de behovt det.
«  De mest aktiva biblioteksanvandarna (veckovis) anlitar hjalp fran
bibliotekets personal i olika &renden oftare &n 6vriga.

Biblioteket som framjare av demokratin



Sammanfattning 2/3
rifard Ay Sl s EyE e

«  Majoriteten av de tillfragade (83 %) anser att det ar minst ganska viktigt att - Catva tredjedelar av respondenterna anser att tillstéallningar som ordnas pa
biblioteket framjar samhaéllsaktiviteten. biblioteken ar minst ganska viktiga.

* Biblioteket anses bast ha framjat samhéllsaktivitet genom att erbjuda «  Som viktiga evenemang anses presentationer och diskussionsmoéten och
mojlighet att lara sig nytt (37 %) samt uppmuntra till att préva pa nagot nytt evenemang for aktuella drenden i den egna kommunen, dar man har
(31 %). mojlighet att som sin egen kommuns kund delta i planeringen och

utvecklingen av servicen.
« Juyngre respondenten ar, desto viktigare upplevs evenemang i biblioteken.
| mindre kommuner (under 10.000 invanare) varderar invanarna inte
- Det anses att biblioteket framjar yttrandefriheten pa flera satt. Det upplevs evenemangen lika hogt.
att biblioteket mest effektivt framjar yttrandefriheten genom att erbjuda
lokaler for vistelse/arbete/studier (60 % av respondenterna), genom att
erbjuda alla lika mojligheter att nyttja information och idéer (56 %) och

genom att erbjuda bocker, tidskrifter och annat material som vacker manga
tankar.

- En majoritet av de tillfragade (60-80 % beroende pa fraga) anser att
biblioteket natt sina mal (att framja bestamda fragor) minst ganska
framgangsrikt.

- Biblioteket anses bast ha framjat en likvardig tillgang till information samt
hobbyer inom litteratur och konst.

) ) . o . o ) «  Samst har biblioteket lyckats med att framja samhorighet och gemenskap.

* Nar det galler framjande av samhaéllsdialogen ligger bibliotekets styrka i att - De yngsta respondenterna (18-34-&ringar) upplever att biblioteket har

ordna diskussionsméten om samhallsfragor och beslutsfattande. lyckats med att framja olika &renden ndgot svagare &n &ldre svarande.
Sambhallsdialogen framjas aven av mojligheten att lara kanna olika kulturer

och personer fran olika kulturer i biblioteket (nastan 50 % av de tillfragade).

Framjande av samhallsdialogen

Biblioteket som framjare av demokratin



Sammanfattning 3/3

Nar anlitade du senast bibliotekstjanster?

Aktivitet att |asa bdcker eller tidningar

*  Mer an hélften (58%) laser bdcker eller tidningar dagligen och 84 % minst « Tre fjardedelar av respondenterna (73 %) har anlitat bibliotekens tjanster
en gang i veckan. under covid-19-pandemin (antingen 2020 eller 2021).

«  Léasaktiviteten stiger med alder och de som ofta anvander biblioteket laser «  De som aktivt laser bocker och tidningar har anlitat tjansterna ocksa under
ocksa mer tidningar och bocker, an de som gar till biblioteket mer sallan. pandemin mer &n de som laser mer sallan.

* 63 % av dem som rostat i kommunalvalet laser bocker eller tidningar

dagligen medan endast 44 % av de som inte rostade gor det lika ofta. Stangning av bibliotek/begransning av service p.g.a. covid-

pandemin

Anvandarfrekvens fore covid-19-pandemin «  Biblioteksanvandningen minskade p.g.a. stangning eller begransning
orsakad av coronavirus for nastan halften av respondenterna (44 %) och var
tredjes anvandarniva bibehdlls. En knapp femtedel (18 %) dkade
anvandningen av bibliotekstjanster under restriktionerna.

- Ungefar 90% av de tillfragade anvander bibliotekets tjanster - en sjattedel
minst varje vecka och ungefar en tredjedel nagra ganger i manaden.

«  Lasaktivitet 6kar anvandningen av bibliotekstjanster.
+ De vanligaste orsakerna till att bibliotekstjansterna anvands i liten
utstrackning eller inte alls anvands ar tidsbrist, avsaknad av behov/intresse,
mbjligheter] att hitEa aLI n('jd\_/_andig ?nf.o pa néteﬂt sanjt halS.OSkal (fbrsanjrgd s 74% av dem som svarade pa enkaten rostade i kommunalvaleti ar (4 %
syn- e"IIer ro.r.elseformaga). Aven blbllot"ekets.lage, op pet.t|dler, par}qem|laget ville inte svara pa fragan). Lasaktivitet paverkar rostningsbeteendet. Upp till
och kdpta bocker anges som orsaker for att inte anlita bibliotekstjanster. 80 procent av dem som laser bocker eller tidningar dagligen rostade i
kommunalvalet medan endast 59 procent av dem som laser minst (en gang
i manaden eller mer séllan) rostade.
* Valdeltagandet var desto hogre ju aldre respondent och hégre frekvens i
anvandningen av bibliotekstjanster.
«  Valdeltagandet ar hogre i kommuner med fler &n 100.000 invanare an i de
mindre kommunerna.

Biblioteket som framjare av demokratin



lakttagelser per bakgrundsgrupp

Hemkommunens storlek (invanarantal)

Lasaktivitet och anvandning av bibliotekstjanster

+ De som aktivt laser bocker och tidningar och flitigt anlitat tjansterna (varje * Beddmningarna om betydelsen av bibliotekens evenemang samt hur
vecka) har klart positivare asikt om bibliotekstjansterna och bibliotekens biblioteket lyckats framja arenden ar desto hogre ju stérre kommun i fraga.
verksamhet &n genomsnittet. ¢ | de mindre kommunerna (mindre &n 10 000 invanare) ar svaren generellt

lagre an i de stérre kommunerna.

«  Valdeltagandet ar hogre i de stérre kommunerna (fler &n 100.000 invanare)

« Den aldsta aldersgruppen (6ver 64 ar) soker i biblioteken efter information

pa lokal niva nagot mer aktivt &n andra aldersgrupper. Kon
« Ju yngre respondenten ar, desto viktigare upplevs tillstallningarna i

Jlgleish G . o . «  Kvinnornas bedémningar ar nagot mer positiva &n mannens (bl.a. vikten av
’ D.?n yng§ta aldgrsgruppe? (1.8'3.4 ) upplgver at.t' b'bl'?teket har lyckats evenemang pa biblioteken, bibliotekets framgang i sina mal).

samre nar L ga"erl.att frlf.jr‘a el S‘I"l‘kerha” v dllEe a'dﬁrsgr,‘,JIppema- - For kvinnor &r det oftare viktigt att biblioteken tillhandah&ller och hjalper tl
° DERCECEr '9a sl r_lad(_ar metlan hur E"e yngre och i Ellolrs att hitta information pa lokal och nationell niva samt bibliotekens betydelse

respondenterna anvander olika informationskallor da de soker for att framja samhallsaktiviteten

samhallsinformation. Ungdomarna foredrar sociala medier och vioggar,
bloggar eller podcasts medan 64-aringar soker efter samhallsinformation
vanligtvis via traditionella informationskallor (radio/TV, prenumererade
tidningar och bdcker). RFV- omraden
- Valdeltagandet stiger med aldern.

«  Beddmningar som gjorts i Sydvastra Finland och Norra Finland ar pd manga
delomraden hogre eller positivare an i andra omraden.

Biblioteket som framjare av demokratin



* De som anlitar
bibliotekstjanster varje vecka B A

Jamforelse av anvandarprofiler

Heavy users* vs. de som inte alls anlitar bibliotekstjanster
Tydligaste skillnader i profiler

Anvander inte alls

_ Heavy user (N=173)

KON

UTBILNDNINGSNIVA

YRKE/POSITION

HEMKOMMUNENS INVANARANTAL

EKONOMISK STRUKTUR

LASAKTIVITET

ROSTNING | KOMMUNALVALET 2021

OMRADE

Biblioteket som framjare av demokratin

Jamn foérdelning av méan och kvinnor

Universitet/annan hoégskola 31 %
Grund-/mellan-/folkskola 7 %

Anstalld 26 %
Arbetslos 7 %

Over 100 000 invanare 45 %

20 000 - 29 999 invanare 10 %
Barnfamilj, max. 18-ariga barn 27 %
Vuxen utan barn 73 %

Laser bocker eller tidningar dagligen 77 %

Rostade i kommunalvalet 84 %

Helsingfors-Nyland eller Sédra Finland 57 %
Vastra Finland 20 %

bibliotekstjanster (N=82)
Méan 64 %

Universitet/annan hoégskola 19 %
Grund-/mellan-/folkskola 21 %

Anstalld 14 %
Arbetslos 13 %

Over 100 000 invanare 35 %

20 000 - 29 999 invanare 18 %
Barnfamilj, max. 18-ariga barn 16 %
Vuxen utan barn 81 %

Laser bocker eller tidningar dagligen 39 %

Rostade i kommunalvalet 64 %

Helsingfors-Nyland eller Sédra Finland 46 %
Vastra Finland 31 %
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Biblioteket som framjare
av tillgang till och
anvandning av
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Tillg&ngen till Information fran bibliotek p& lokal nivd Ba -

CK

Hur val instammer du med f6ljande uttalanden relaterade till tillgangen till information fran bibliotek pa lokal niva?

| m|tt kommuna|a b|b||0tek har Jag h":tat P&staendena har rangordnats enligt medelvardet

Medelvarde, skala 1-5

, . _ Procent av respondenterna, N=1000
Information om aktuella lokala fragor (t.ex. stadsplanering,

miljoskydd, nedlaggning av skolor, byggande av daghem, 14 14 4 38 3,58
halsovard)
Information om min kommuns beslutsfattande 9 15 5 40 3,35
Information om lokal paverkansformaga ] 18 5 38 3,34
Information om de fragor jag vill paverka i min kommun ] 17 5 39 3,31
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% * 2 3 4 5
m 5=helt av samma asikt ® 4=delvis av samma asikt m 3=varken av samma eller annan asikt
m 1=delvis av annan asikt ® 1=helt av annan asikt Jag har inte sokt efter sddan information via biblioteket
m Vet g
Procent av respondenterna, N=1000
Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tillhandahaller och _ -
hjalper till att hitta information pa lokal niva? = — 2 coe!
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100%t 2 3 4 5

m 5=mycket viktigt ~ ®4=viktigt 3=ganska viktigt =~ = 2=inte sarskilt viktigt ~ ®1=inte alls viktigt = Vet gj
Biblioteket som framjare av demokratin



Tillgangen till Information fran bibliotek pa lokal niva

Hur val instammer du med féljande uttalanden relaterade till tillgangen till information fran bibliotek pa lokal niva?

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore
Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
| mitt kommunala bibliotek har jag hittat... ALLA 18-34 &r 35-54 &r 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er séllan Aldrig /mer sdllan  manaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
Information om aktuella lokala fragor (t.ex. stadsplanering,
miliskydd, nedlaggning av skolor, byggande av daghem, 3,58 3,50 3,61 3,55 3,68 3,70 3,54 3,22 3,38 3,62
halsovard)
Information om min kommuns beslutsfattande 3,35 3,25 3,40 3,33 3,43 3,45 3,36 -- 3,15 3,34
Information om de fragor jag vill pAverka i min kommun 3,31 3,26 3,30 3,32 3,42 3,39 3,38 -- 3,10 3,35
Information om lokal paverkansférmaga 3,34 3,37 3,33 3,31

3,36 3,44 3,39 -- 3,16 3,33
Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tilhandahaller och

hjalper till att hitta information pé lokal niva? 3,87 3,85 3,85

3,94 3,88 3,93 3,92

3,74 3,96

Biblioteket som framjare av demokratin

Skala for svar 1-5, dar 5 = helt av samma asikt, 4 = delvis av samma asikt, 3 = varken av samma eller annan asikt, 2 = delvis av annan asikt och 1 = helt av annan asikt.

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Tillgangen till Information fran bibliotek pa lokal niva

Hur val instammer du med féljande uttalanden relaterade till tillgangen till information fran bibliotek pa lokal niva?

Hur manga invanare finns det i din kommun?

RFV:s verksamhetsomrade

FEEL
BA

CK

Rostade du i
kommunalvalet 20217

Mer an Mindre &n RFV i RFV i Véastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFV i Sédra Sydvastra och Inre RFViOstra RFViNorra RFV i
I mitt kommunala bibliotek har jag hittat... ALLA invanare 100 000 29 999 invdnare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
Information om aktuella lokala fragor (t.ex. stadsplanering,
milipskydd, nedlaggning av skolor, byggande av daghem, 3 58 3,49 3,66 3,65 3,47 3,53 3,64 3,41 3,66 3,40
halsovard)
Information om min kommuns beslutsfattande 3,35 3,29 3,38 3,39 3,35 3,31 3,30 3,20 3,40 3,20
Information om de fragor jag vill pverka i min kommun 3,31 3,29 3,32 3,35 3,29 3,28 3,39 3,21 3,35 3,24
Information om lokal p&verkansférmaga 3,34 3,31 3,38 3,35 3,33 3,33 3,48 3,34 3,29 3,40 3,22
Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tillhandahaller och 387 388 391 385 374 391 305 3.80 388 392 370

hjalper till att hitta information pa lokal niva?

Skala for svar 1-5, dar 5 = helt av samma asikt, 4 = delvis av samma asikt, 3 = varken av samma eller annan asikt, 2 = delvis av annan asikt och 1 = helt av annan asikt.

Biblioteket som framjare av demokratin

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Tillgangen till Information fran bibliotek pa SRER

riksomfattande niva CK

Hur val instammer du med féljande uttalanden relaterade till tillgangen av information fran biblioteket pa riksomfattande niva?

Pastaendena har rangordnats enligt medelvardet

| mitt kommunala bibliotek har jag hittat... Medelvarde, skala 1-5
Procent av respondenterna, N=1000

Information om aktuella riksomfattande fragor (t.ex. beskattning, 11 15 3 39 350

pensioner, arbetsloshetsskydd, I6sningar for hallbar utveckling)

Information om de sociala fragor vill jag paverka pa en

riksomfattande niva 10 £ 3,39

Information om riksdagens, regeringens och ministeriernas
'
beslutsfattande L i : oo
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5
m 5=helt av samma asikt m 4=delvis av samma asikt
m 3=varken av samma eller annan asikt m 2=delvis av annan asikt
® 1=helt av annan asikt Jag har inte sokt efter sadan information via biblioteket
m Vet g

Procent av respondenterna, N=1000

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tillhandahaller och 369
hjalper till att hitta information pa en riksomfattande niva? 2 - .

i

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100%T 2 38 4 5

m 5=mycket viktigt ®4=viktigt = 3=ganska viktigt = 2=inte sarskilt viktigt ® 1=inte alls viktigt = Vet ej
Biblioteket som framjare av demokratin



Tillgangen till Information fran bibliotek pa SRER

riksomfattande niva CK

Hur val instammer du med féljande uttalanden relaterade till tillgangen av information fran biblioteket pa riksomfattande niva?

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore
Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
I mitt kommunala bibliotek har jag hittat...  ALLA 18-34 &r 35-54 &r 55-64 ar 65+ ar Dagligen  Veckovis er séllan Aldrig /mer sdllan  manaden  Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 375 357 173

Information om aktuella riksomfattande fragor (t.ex. beskattning,
pensioner, arbetsloshetsskydd, l6sningar for hallbar utveckling)

3,50 3,49 3,41 3,57 3,61 3,65 3,50 3,20 3,56

Information om riksdagens, regeringens och ministeriernas 3,32 3.39 3.34 3.23 3.24 g6 3,42

beslutsfattande

3,13 3,32

Information om de sociala fragor vill jag paverka pa en 3,39 3,35 3,48 3,38 3,30 3.45 3.45

riksomfattande niva

3,23 3,41

[0
N

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tilhandahaller och
hjalper till att hitta information pa en riksomfattande niva?

3,69 3,73 3,65 3,73 3,68 3,75

Skala for svar 1-5, dar 5 = helt av samma asikt, 4 = delvis av samma asikt, 3 = varken av samma eller annan asikt, 2 = delvis av annan asikt och 1 = helt av annan asikt.

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Tillgangen till Information fran bibliotek pa
riksomfattande niva

Hur val instammer du med féljande uttalanden relaterade till tillgangen av information fran biblioteket pa riksomfattande niva?

R . . o R Rostade du i
Hur manga invanare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomrade kommunalvalet 20217
Mer &an Mindre &n RFV i RFV i Véastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSédra Sydvastra och Inre RFViOstra RFViNorra RFVi
I mitt kommunala bibliotek har jag hittat... ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219

Information om aktuella riksomfattande fragor (t.ex. beskattning,

pensioner, arbetsloshetsskydd, l6sningar for hallbar utveckling) 3,50 3,49 3,47 3,53 3,58 3,51 3,68 3,39 3,38 3,65 3,42 3,57 3,33

Information om riksdagens, regeringens och ministeriernas

e 332 332 334 331 335 332 325 3,30 338 320
Information om de sociala fragor vill jag paverka pa en
s 3,39 333 343 345 343 337 345 332 344 324
Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tillhandahaller och hjalper
till att hitta information pa en riksomfattande niva? 3,69 3,72 3,65 3,69 3,65 3,66 3,62 3,74 3,95

Skala for svar 1-5, dar 5 = helt av samma asikt, 4 = delvis av samma &sikt, 3 = varken av samma eller annan asikt, 2 = delvis av annan asikt och 1 = helt av annan asikt.

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



17

Biblioteket som tillhandahallare
av Informationstjanster,
vagledning vid
Informationsinhamtning och
mangsidig laskunnighet

FEEL
CK



Vilka av foljande ar enligt din uppfattning bibliotekens
framsta styrkor vad géaller informationsspridning?

Procent av respondenterna, N=1000

Biblioteket ar en lagtroskeltjanst for alla

0|
N
(o)}
(o¢]

Biblioteket ar lattillgangligt

Biblioteket tillhandahaller ett brett utbud av tryckalster, sdsom
tidningar och tidskrifter, bocker

Biblioteket tillhandahaller personlig radgivning om
informationssokning

o
(0]

A
(00}

N
©

Biblioteket tillhandahaller tillforlitlig och aktuell information

I
ol

Bibliotekets information &r latt att hitta

w
(31

Biblioteket har tillrédckligt med datorer for informationssokning

Biblioteket tillhandahaller ett brett utbud av digitalt material, till
exempel e-tidskrifter och e-bocker

w
o

Bibliotekets webbplats &r uppdaterad och latt att anvanda

N
(o)

Biblioteket ordnar bra presentationer och utstéliningar om olika
samhéllsdmnen

l_‘I
N
[y

Annat

|
N

Vet gj

o

20 40 60 80 100
Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL
Vilka av foljande ar enligt din uppfattning bibliotekens B

A

framsta styrkor vad géaller informationsspridning?

Hur aktivt laser du bdcker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore

Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er sallan Aldrig /mer séllan  manaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
sasom tidningar och tidskrifter, bocker & 58 54 55 61
informationssékning & 6 57 55 54
Biblioteket tillhandahaller tillforlitig och aktuell information % 49 45 48 50 -- 45 -- 46 50 -
Bibliotekets information ar latt att hitta % 45 43 45 44 48 - 42 -- 43 44 -
informationssékning & 35 31 35 35 32 31
material, till exempel e-tidskrifter och e-bécker % 30 28 30 30
Bibliotekets webbplats ar uppdaterad och latt att anvanda % 28 28 --- 23 -- 23 -
om olika samhallsamnen & 21 22 22
pmat %1 BN : BEN : DONNENEsN o . [
vete % 4 s+« s 2 20 v N : R

Biblioteket som framjare av demokratin

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilkken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)

CK



Vilka av foljande ar enligt din uppfattning bibliotekens
framsta styrkor vad géaller informationsspridning?

Hur manga invanare finns det i din kommun?

RFV:s verksamhetsomrade

Rostade du i
kommunalvalet 20217

Mer &én Mindre &n RFV i RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSodra Sydvastra och Inre RFViOstra RFViNorra RFV i
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
Biblioteket &r en lagtroskeltjanst foralla % 68 69 66 67 69 70 66 69 68 60 71 60
Bibloteket aratilgangiot % 62 |G 62 54 61 61 |88 60 64 64 55 64 56
Biblioteket tillhandahaller ett brett utbud av tryckalster,
sdsom tidningar och tidskrifter, bécker % 58 60 57 56 54 58 62 60 57 50 60 61 49
Biblioteket tillhandahaller personlig radgivning om
omlg BV % 56 57 56 56 54 55 56 58 |6 54 [48N| 57 53
Biblioteket tilhandahaller tillforlitig och aktuell information % 49 48 52 51 45 50 45 47 52 -- 51 44
Bibliotekets information ar latt att hitta % 45 45 47 44 48 47 45 43 43 50 43 47 41
Biblioteket har tillr&ckligt med datorer for
nformationssokning ¢ 35 35 38 33 35 35 37 34 38 34 35 36 31
Biblioteket tilhandahaller ett brett utbud av digitalt
material, till exempel e-tidskrifter och e-bdcker % 30 30 31 29 29 29 - 29 32 29 30 32 -
Bibliotekets webbplats &r uppdaterad och latt att anvinda % 28 28 29 24 - 27 - 26 29 - 30 27 28
Biblioteket ordnar bra presentationer och utstéliningar |
o ok samhalsamaon % 21 17 24 24 19 22 19 20 23 19 22 22 17
AR R BERREE [ | R
vetej % 4 3 2 4 8 3 3 6 s [ s 3 4

Biblioteket som framjare av demokratin

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Har bibliotekspersonalen hjalpt dig med EEE'-

foljande? oK

Procent av respondenterna, N=1000

Anvandning av informationsteknik 28 ) 63 l

Att hitta information i bibliotekets samli 36 l

Sokning efter information pa Internet 17 (§) 73 .

Bedomning av informationens tillforlitlighet 18 5 69 -
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mJa mJag har inte fatt det a&ven om jag hade behovt det -~ Jag har inte behovt hjalp = Vet gj

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL

Har bibliotekspersonalen hjalpt dig med BA

foljande?

CK

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvéande du bibliotekstjénster fére
Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
génger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 &r 65+ ar Dagligen Veckovis er sallan Aldrig /mer séllan  méanaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
Anvandning av informationsteknik
Att hitta information i bibliotekets samling
Ja % 54 s e s s [N ¢ --
Jag har inte behovt hjalp % 36
Vet gj % 4
Sokning efter information pé Internet
Ja % 17
Jag har inte fatt det &ven om jag hade behovt det % 6
Jag har inte behovt hjalp % 73
Vet gj % 4
Bedémning av informationens tillforlitlighet
% .
Ja ’ 18 Tolkning av fargkoden:
Jag har inte fatt det &ven om jag hade behovt det % 5 Fargen beréattar i vilken
. e pin grupp resultaten/andelarna
Jag har inte behtvt hjélp ° 69 ar lagst (rott) eller hogst
Vet g % 8 (blatt)




FEEL

Har bibliotekspersonalen hjalpt dig med BA

foljande?

CK

Hur manga invanare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomrade romp ostade du b
]%groig 30 000- 10 000 - M]i.r(])dz)%g " RFV i Sodra Syﬁ\'/:'a\'\/sira RFD\::L\I/riSetra RFViOstra RFViNorra RFVi
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej

N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
Anvandning av informationsteknik
Ja % 28 28 26 29 29 29 25 28 29
Jag har inte fatt det &ven om jag hade behovtdet % 5 ---- 6
Jag har inte behdovt hjalp % 63 65 65 60 61 61
Vet ej % 3 3 3 4 6 4
Att hitta information i bibliotekets samling
Ja % 54 55 52
Jag har inte fatt det aven om jag hade behovtdet % 6 - 7
Jag har inte behdévt hjalp % 36 38 38
Vet gj % 4 3 -
Sokning efter information pa Internet
Ja % 17 15 19
Jag har inte fatt det aven om jag hade behovt det % 6 --
Jag har inte behdvt hjalp % 73 --
Vet g % 4 4 -
Beddmning av informationens tillforlitlighet
Ja % 18 e - Tolkning av fargkoden:
Jag har inte fatt det &ven om jag hade behovt det % 5 -- Fargen beréttar i vilken
v oo [ grpe esutaen angena
Vet ¢j % 8 8 | 6 (blatt)




24

Bibliotekets roll som
tillhandahallare av
samhallsinformation

FEEL
CK



Fran vilka informationskéallor soker du framst

samhallsinformation?

Fran nyhetssajter pa webben

Fran myndigheternas information (t.ex. FPA, Skatteforvaltningen,
myndigheternas och kommunens webbplats)

Fran radio eller tv

Fran tidskrifter och bocker jag prenumererar pa/koper

Procent av respondenterna, N=1000

Fran bibliotekets tidningar och tidskrifter eller bibliotekets bocker eller
ocksa utnyttjar jag bibliotekets datorer

Fran sociala medier (t.ex. Facebook, Twitter, Youtube,
diskussionsforum)

Fran vanner och bekanta

Fran beslutsfattare och tjanstepersoner
Direkt fran olika experter

Fran bloggar/vloggar/podcaster

Annat

Inget av ovanstaende

Vet g

Biblioteket som framjare av demokratin

0 20 40

60

80

100



Fran vilka informationskallor soker du framst

samhallsinformation?

FEEL
BA
CK

Hur aktivt laser du bécker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore

Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er séllan Aldrig /mer séllan ~ manaden Veckovis
N=_ 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
Fran nyhetssajter pa webben % 62 -- 64 62 62
Fran myndigheternas information (t.ex. FPA, Skatteforvalt % 45 45 41
Fran radio eller tv % 45 - 45 49
Fran tidskrifter och bocker jag prenumererar pa/koper % 31 29

Fran bibliotekets tidningar och tidskrifter eller bibliotekets |

%

Fran sociala medier (t.ex. Facebook, Twitter, Youtube,
diskussionsforum)

%

Fran vanner och bekanta

%

Fran beslutsfattare och tjanstepersoner

%

Direkt fran olika experter

%

Fran bloggar/vloggar/podcaster

%

Annat

%

Inget av ovanstaende

%

Vet gj

%

Biblioteket som framjare av demokratin

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Fran vilka informationskallor soker du framst BA

samhallsinformation?

FEEL
CK

Rostade dui
Hur manga invanare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomrade kommunalvalet 20217
Mer an Mindre an RFV i RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSodra Sydvéstra och Inre RFV iOstra RFViNorra RFV i
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
Fr&n nyhetssajter pd webben % 62 - 63 62 - 62
Fran myndigheternas information (t.ex. FPA, Skatteforvalt % 45 44 42 46 45
Fran radio eller tv % 45 47 50 46 46 46
Fran tidskrifter och bocker jag prenumererar pa/képer % 31 34 32 34 28 33
Fran bibliotekets tidningar och tidskrifter eller bibliotekets | % 26 29 24 27 23
Fran sociala medier (t.ex. Facebook, Twitter, Youtube, - -
diskussionsforum) & 20 19 19
Fré&n vanner och bekanta % 18 - 18
Fran beslutsfattare och tjanstepersoner % 13 - - 13
Direkt fran olika experter % 12 12 - 9 12
Frén bloggar/vioggar/podcaster % 9 10 - 10
Inget av ovanstiende % 2 - 3 - 3
w 2 2 2 2 AN 3

Biblioteket som framjare av demokratin

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



FEEL
CK

Biblioteket som
framjare av
samhallelig aktivitet



Hur har biblioteket framjat din samhallsaktivitet?

Procent av respondenterna, N=1000

Jag har lart mig nya saker med hjalp av biblioteket _ 37
Biblioteket har fatt mig att inspireras av nya saker _ 31
Biblioteket har inspirerat mig att vara aktiv i fragor som intresserar _ 23
mig

Jag har traffat intressanta manniskor pa biblioteket

Jag har lart mig att anvanda informationsteknik i biblioteket - 14
K

Biblioteket har aktiverat mig till deltagande i lokal paverkan

Jag har inte behdvt biblioteket fér ovanndmnda syften _ 29
P& annat satt | 1
Vet g . 6
0 20 40 60 80 100

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL

Hur har biblioteket framjat din samhallsaktivitet? SAL

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore
Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er sallan Aldrig /mer sdllan ~ manaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
Jag har lart mig nya saker med hjélp av biblioteket % 37
Biblioteket har fatt mig att inspireras av nya saker % 31
Biblioteket har inspirerat mig att vara aktiv i fragor som % 23
intresserar mig
Jag har traffat intressanta manniskor pa biblioteket % 22
Jag har lart mig att anvanda informationsteknik i biblioteke % 14
Biblioteket har aktiverat mig till deltagande i lokal % 9

paverkan

Jag har inte behovt biblioteket for ovannamnda syften % 29

P& annat satt % 1

Vet gj % 6

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Hur har biblioteket framjat din samhallsaktivitet?

Hur ménga invanare finns det i din kommun?

RFV:s verksamhetsomrade

FEEL
BA
CK

Rastade du i
kommunalvalet 20217

Mer an Mindre an RFVi RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10000 RFViSédra Sydvastra  ochlnre  RFViOstra RFViNorra — RFVi
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
Jag har lart mig nya saker med hjélp av biblioteket % 37 41 34 38 35 37 - 39 31 36 - 38 33
Biblioteket har fatt mig att inspireras av nya saker % 31 32 27 33 31 29 30 31 -- 29 33 25
Biblioteket har inspirerat mig att vara aktiv i frégor som . -
intresserar mig Yo 23 19 26 26 26 23 23 22 28 24 26 26
Jag har tréffat intressanta manniskor p& biblioteket % 22 18 25 25 26 24 21 23 19 20 22 24 18
Jag har lart mig att anvénda informationsteknik i biblioteket % 14 14 17 16 - 13 15 17 12 - 13 16 -
Biblioteket har aktiverat mig till deltagande i lokal paverkan % 9 8 10 -- 9 - 10 - 8 - 9 7
Jag har inte behovt biblioteket fér ovannamnda syften % 29 32 29 26 27 30 29 27 32 26 36 28 34
Vet ej % 6 5 6 5 8 5 5 7 6 5 9 5 7

Biblioteket som framjare av demokratin

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



FEEL
Hur viktigt anser du det vara att biblioteket framjar Ao

samhallsaktivitet?

Procent av respondenterna, N=1000 Medelvarde, skala 1-5

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket framjar 26 3.70
5

samhallsaktivitet?
1 2 3 4

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

3=ganska viktigt = 2=inte sarskilt viktigt = 1=inte alls viktigt = Vet gj

Hur aktivt laser du bocker eller
tidskrifter (tryckta eller digitala
versioner)?

®m 5=mycket viktigt m4=viktigt
Hur ofta anvénde du bibliotekstjanster fore
coronapandemin?

Arskull
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er séllan Aldrig /mer séllan  manaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
3,65 3,57 3,76

Hur viktigt anser d.l.J dgt vara att blbllptgket 3.70 3.64 3.67 3.71 378 3.81
framjar samhéllsaktivitet?

Rastade dui

RFV:s verksamhetsomréde kommunalvalet 20217

Hur manga invanare finns det i din kommun?

Mer &n Mindre &n RFV i RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSodra Sydvastra och Inre RFViOstra RFViNorra RFV i
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
3,81 3,63 3,74 3,78 3,77 3,51

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket 3.70 371 3.63 3.77 364 3.69

framjar samhallsaktivitet?
Skala for svar 1-5, dar 5 = mycket viktigt, 4 = viktigt, 3 = ganska viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt.

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL
CK

Biblioteket som
framjare av
yttrandefrinet



Pa vilket satt kan biblioteket framja yttrandefrihet?

Procent av respondenterna, N=1000

Biblioteket erbjuder utrymmen for att att vistas, arbeta och/eller studera i

60

Biblioteket erbjuder alla samma madjligheter att utnyttja information och
ideer

a1
(o))

Bibliotekets bdcker, tidskrifter och annat material tillhandahaller manga
olika idéer

Ul
>

Pa biblioteket arrangeras en mangd olika evenemang

N
w

| biblioteket f&r man fritt traffa andra manniskor och diskutera

N
o

| bibliotekets utrymmen kan kommuninvanarna presentera olika
samhallsasikter

N
N

Biblioteket erbjuder utrymmen for ideella och samhaélleliga evenemang

N
S

N
w

Vem som helst kan organisera evenemang i biblioteket

P& annat satt

|

Vet ej

"B
(o2}

20 40 60 80 100

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL

Pa vilket satt kan biblioteket framja yttrandefrihet? BA

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore
Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 &r 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er séllan Aldrig /mer sdllan  méanaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173

Biblioteket erbjuder utrymmen for att att vistas, arbeta
och/eller studera i

% 60 59 60 so 61 [ECN 54

:i}t:)l}cr)]tqzlziitne;:j#ciidegezar.lla sallmma mojligheter att %Jtnyttja % 56 51
dhandahler minga otk ceor % 54 49
P& biblioteket arrangeras en mangd olika evenemang % 43 39
LEE:?:::et far man fritt traffa andra -maonnlskor och % 40 37 38
presertera ol sampleasider % 24 24
S:::cr)];eulée"; Zrlgj\lljed:é r:g?]/énmen for ideella och % 24 29
Vem som helst kan organisera evenemang i biblioteket % 23 23
P& annat sétt % 1 1
Vet ej % 6 6

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



FEEL

Pa vilket satt kan biblioteket framja yttrandefrihet? SAL

Rostade du i
Hur manga invanare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomréde kommunalvalet 20217
Mer an Mindre &n RFVi RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSdédra Sydvastra och Inre RFViOstra RFViNorra RFV i
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219
och/eller studera i % 60 S7 S7 S7
information och idéer % 56 58 57 51 55 51
Bibliotekets bocker, tidskrifter och annat material
! 0,
« 54 | 57 48 54 53 54 [GON] ss 50 53 [ a7 57 [HA2
| biblioteket far man fritt traffa andra ménniskor och
diskutera
presentera olika samhallsasikter % 24 24 24 25 23 22
samhalleliga evenemang & 24 25 21 19 22 25 20
Vem som helst kan organisera evenemang i biblioteket % 23 23 - - 21 - 23 24 -- 24 19

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rétt) eller hogst (blatt)



FEEL
CK

Biblioteket som
framjare av
samhallelig dialog



Pa vilket satt kan biblioteket framja en samhallsdialog?

Procent av respondenterna, N=1000

Biblioteket kan ordna diskussionsevenemang om samhallsfragor

och beslutsfattande 49

| biblioteket kan du lara kdnna olika kulturer och traffa méanniskor
fran olika kulturer

| biblioteket kan du delta i handledning av en konstruktiv _ 30
diskussionskultur

Biblioteket organiserar integrationsframjande aktiviteter for - o5
invandrare

47

| biblioteket kan man "lana" en person som presenterar ett amne
som man inte sjalv kanner till eller forstar

]
[EY

P& annat satt

Vet ] 19

20 40 60 80 100

o

Biblioteket som framjare av demokratin



EEL

F
Pa vilket satt kan biblioteket framja en samhallsdialog?BA

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvéande du bibliotekstjanster fore
Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er sallan Aldrig /mer sdllan ~ manaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
Biblioteket kan ordna diskussionsevenemang om o
B ° %
samhéllsfragor och beslutsfattande ° 49 46 46 46 43
| biblioteket kan du lara k&nna olika kulturer och traffa
. o . (y

I biblioteket kan du delta i handledning av en konstruktiv. |

. . %
diskussionskultur 0 30 28 32
Biblioteket organiserar integrationsframjande aktiviteter

o %
for invandrare ° 25 22 24 20
| biblioteket kan man "l&na" en person som presenterar

> N ana en person Som pr % 24 19 21

ett &mne som man inte sjalv kanner till eller forstar
P& annat satt % 1 - 1

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rétt) eller hogst (blatt)



EEL

F
Pa vilket satt kan biblioteket framja en samhallsdialog?BA

Rostade du i
Hur manga invénare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomrade kommunalvalat 20217
Mer an Mindre an RFV i RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSodra Sydvastra och Inre RFViOstra RFViNorra RFV i
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219

Biblioteket kan ordna diskussionsevenemang om
samhallsfragor och beslutsfattande

% 49 45 47 46

| biblioteket kan du lara kédnna olika kulturer och traffa o
méanniskor frén olika kulturer % 47 46 47 46

46

| biblioteket kan du delta i handledning av en konstruktiv =~ |
diskussionskultur L 30 - 30

Biblioteket organiserar integrationsframjande aktiviteter

0,
for invandrare % 25 24 20
| biblioteket kan man "lana" en person som presenterar o
. . . o %
ett &mne som man inte sjalv kanner till eller férstar ° 24 21 21
P& annat sétt % 1 1 - 1

Vet gj % 19 19 21 18 -- 22 23

Biblioteket som framjare av demokratin Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Betydelsen av evenemang | biblioteken EEE'-

CK

Fragorna har rangordnats

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket organiserar féljande typer av evenemang? . N
enligt medelvéardet

Medelvarde, skala 1-5
Procent av respondenterna, N=1000

Presentationer och diskussionsevenemang om den egna _ _
kommunens aktuella fragor TE = 4 3:52
Evenemang dar man som anvandare kan delta i planeringen 29 m 343
och utvecklingen av den egna kommunens tjanster '
Evenemang relaterade till aktuella riksomfattande fragor (t.ex.
beskattning, pensioner, arbetsloshetsskydd, I6sningar for 30 3,30
hallbar utveckling)
Evenemang dar man traffar den egna kommunens _ _
beslutsfattare och tjanstepersoner L - | 3,28
Evenemang dar man kan ta stallning till frdgor som éar viktiga 31
for en sjalv och fa sin rést hord i den egna kommunen 3,26
Den egna kommunens kommunala valpaneler, intervjuer med 27 10 8
kommunvalskandidater eller deras egna evenemang 3,18
Evenemang relaterade till aktuella EU-fragor 30 9 10 3,11
Evenemang dar man kan delta i foreningsverksamhet,
medborgaraktivism eller liknande verksamhet tillsammans 28 9 11 3,07
med andra kommuninvanare
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5

m 5=mycket viktigt ®4=viktigt = 3=ganska viktigt = 2=inte sarskilt viktigt = 1=inte alls viktigt = Vet ej

Biblioteket som framjare av demokratin



Betydelsen av evenemang | biblioteken

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket organiserar féljande typer av evenemang?

Hur aktivt laser du bocker eller
tidskrifter (tryckta eller digitala

FEEL
CK

Hur ofta anvénde du bibliotekstjanster fére

Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er sallan Aldrig /mer séllan  manaden Veckovis
N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173
Presentationer och diskussionsevenemang om den egna
kommunens aktuella fragor 3,52 3,50 3,56 3,48 3,52 3,50 -- 3,40 3,57 -
Evenemang dar man som anvandare kan delta i planeringen
och utvecklingen av den egna kommunens tjanster 3,43 3,34 3,44 3,36
Evenemang relaterade till aktuella riksomfattande fragor (t.ex.
beskattning, pensioner, arbetsléshetsskydd, Iosningar for 3,30 3,29 3,26 3,24
hallbar utveckling)
Evenemang dar man tréffar den egna kommunens
Evenemang dar man kan ta stallning till frdgor som ar viktiga for
en sjalv och f& sin rést hérd i den egna kommunen 3,26 3,22 3,19 3,16
Den egna kommunens kommunala valpaneler, intervjuer med
kommunvalskandidater eller deras egna evenemang 3,18 3,08 3,10 3,10
Evenemang dar man kan delta i foreningsverksamhet,
medborgaraktivism eller liknande verksamhet tilsammans med 3,07 2,93 3,01 3,01 2,87 2,95 3,10
andra kommuninvanare

Skala fér svar 1-5, dar 5 = mycket viktigt, 4 = viktigt, 3 = ganska viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt.

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilkken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Betydelsen av evenemang i biblioteken SRER

CK

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket organiserar féljande typer av evenemang?

Rastade du i
Hur manga invanare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomrade kommunalvaler 20217
Mer &n Mindre &n RFV i RFV i Véastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFViSbddra Sydvéastra och Inre RFV iOstra RFViNorra RFV i
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219

Presentationer och diskussionsevenemang om den egna
kommunens aktuella fragor

3,52 3,51 3,55 3,52 3,47 3,48 3,59 3,33 3,58 3,34

Evenemang dar man som anvandare kan delta i planeringen

och utvecklingen av den egna kommunens tjanster 3,43 3,45 3,46 3,41 3,42 3,43 3,44 3,37 3,47
Evenemang relaterade till aktuella riksomfattande fragor (t.ex.
beskattning, pensioner, arbetsloshetsskydd, losningar for 3,30 3,34 3,22 3,15 3,25 3,27 3,27 3,31 3,28
héllbar utveckling)
Evenemang dar man traffar den egna kommunens
boslisfatiare och fansteporsoner 328 329 3,28 330 | 310 324 332 325 333 312
Evenemang dar man kan ta stélining till fragor som &r viktiga for 326 331 328 320 310 326 323 326 320 3927 322
en sjalv och fa sin rost hord i den egna kommunen ’ ! ! ! ! ! ’ ! ! ! !
Den egna kommunens kommunala valpaneler, intervjuer med
kommunvalskandidater eller deras egna evenemang 3,18 3,19 3,23 3,15 3,09 3,13 3,21 3,08 3,23 3,04
Evenemang relaterade till aktuella EU-fragor 3,11 3,15 3,01 3,08 3,13 3,01 3,14 3,02
Evenemang dar man kan delta i féreningsverksamhet,
medborgaraktivism eller liknande verksamhet tilsammans med 3,07 3,11 3,06 3,09 2,89 3,02 3,13 3,08 3,12 3,08 3,01

andra kommuninvanare

Skala for svar 1-5, dar 5 = mycket viktigt, 4 = viktigt, 3 = ganska viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt.

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rétt) eller hogst (blatt)



44

Bibliotekets framgang
med sina mal

FEEL
CK



Hur val har biblioteket lyckats framja foljande? SRER

CK

Fragorna har rangordnats enligt

Procent av respondenterna, N=1000 medelvardet Medelvarde, skala 1-4
Litteratur- och konsthobbyer 36 2 10 _
Demokrati 24 2 20 _
o rator et " . 308
Samhorighet och gemenskap 15 3 19 _

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4

m4=mycket bra m3=ganska bra m®2=ganska daligt m1=mycket daligt = Vet inte

Biblioteket som framjare av demokratin



Hur val har biblioteket lyckats framja foljande? SRER

CK

Hur aktivt laser du bocker eller

tidskrifter (tryckta eller digitala Hur ofta anvénde du bibliotekstjanster fore

Arskull versioner)? coronapandemin?
Nagra
ganger om Nagra
Manatligen/m aret ganger i
ALLA 18-34 ar 35-54 ar 55-64 ar 65+ ar Dagligen Veckovis er sallan Aldrig /mer séllan  manaden Veckovis

N= 1000 255 308 163 274 581 257 149 82 375 357 173

Likvardig tligang tll 5 4, 3,35 3,32 3,20 328 335
information

Litteratur- och konsthobbyer 3,27 - 3,26 --- 3,21 3,17 3,31
Vélbefinnande 3,15 3,08 3,16 3,17 3,18 - 3,07 3,03 3,18
Kulturell mangfald 3,11 3,02 3,12 - 3,15 - 3,06 3,03 3,16

3,13

Demokrati 3,10 2,95 3,07 3,04

507 am -

Kontinuerlig uw?ckllng av 3,08 3.03 3.10 ’ ’ 299 208
kunskaper och fardigheter
Samhorighet och gemenskap 2,89 2,89 2,94 2,91 2,81 2,93 2,88 2,79 -

Skala for svar 1-4, dar 4 = mycket bra, 3 = ganska bra, 2 = ganska daligt och 1 = mycket daligt.

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)



Hur val har biblioteket lyckats framja foljande?

Rastade dui
Hur manga invanare finns det i din kommun? RFV:s verksamhetsomrade kommunalvalet 20217
Mer &n Mindre &n RFV i RFV i Vastra
100 000 30 000- 10 000 - 10 000 RFV i Sodra Sydvastra och Inre RFV iOstra RFViNorra RFVi
ALLA invanare 100 000 29 999 invanare Finland Finland Finland Finland Finland Lappland Ja Nej
N= 1000 418 243 217 111 445 117 224 117 75 22 743 219

Likvardig tillgang till

g ) 3,30
information

3,28

Litteratur- och konsthobbyer 3,27

Valbefinnande 3,15

Kulturell mangfald 3,11

Demokrati 3,10

w
[EEN
N

Kontinuerlig utveckling av

kunskaper och fardigheter 3,08

e
o
)

Samhorighet och gemenskap 2,89

b
©
o

FEEL
CK

Skala for svar 1-4, dar 4 = mycket bra, 3 = ganska bra, 2 = ganska daligt och 1 = mycket daligt.

Tolkning av fargkoden: Fargen beréttar i vilken grupp resultaten/andelarna ar lagst (rott) eller hogst (blatt)
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Bilagor

Lasaktivitet

Anlitande av bibliotekstjanster fore
coronapandemin

Nar anlitade du senast bibliotekstjanster?

Konsekvenserna for biblioteken orsakade
av stangning/begransad service p.g.a.
covid-19-pandemin.

RoOstning i kommunalvalet 2021

FEEL
CK



FEEL
Hur aktivt laser du bocker eller tidskrifter (tryckta eller BA

. . CK
digitala versioner)?

Procent av respondenterna, N=1000

Veckovis _26

0 20 40 60 80 100

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL
Hur aktivt laser du bocker eller tidskrifter BA

. . CK
(tryckta eller digitala versioner)?

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) [ e 7 e
ARSKULL

18-34 &r (N=255) 41 9

N

35-54 &r (N=308) 51 9 2
55-64 &r (N=163)

58
65+ &r (N=274)

HUR OFTA ANVANDE DU BIBLIOTEKSTJANSTER FORE
CORONAPANDEMIN?

Aldrig (N=82) 39
N&gra ganger om aret/mer sallan (N=375) 12 2
Négra ganger i manaden (N=357)
Veckovis (N=173)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

HA | bll
= -

m Dagligen = Veckovis = Manatligen ® Mer séllan E Vet inte

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL
Hur aktivt laser du bocker eller tidskrifter BA

. . CK
(tryckta eller digitala versioner)?

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) [ 2Ty
HUR MANGA INVANARE FINNS DET | DIN KOMMUN?
Mer &n 100 000 invanare (N=418) 63 6
30 000-100 000 (N=243) I - Az
10 000 - 29 999 (N=217)
Mindre an 10 000 invanare (N=111) 54 7
RFV:S VERKSAMHETSOMRADE
RFV i Sodra Finland (N=445)

RFV i Sydvastra Finland (N=117)
RFV i Vastra och Inre Finland (N=224)
RFV i Ostra Finland (N=117)
RFV i Norra Finland (N=75)
RFV i Lappland (N=22) 55 SRR O )
ROSTADE DU | KOMMUNALVALET 2021?
Ja (N=743) 63
Nej (N=219) 44

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Dagligen = Veckovis = Manatligen ® Mer séllan m Vet inte

U1
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©
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Biblioteket som framjare av demokratin



Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore
coronapandemin?

Procent av respondenterna, N=1000

Veckovis 17

Nagra ganger i manaden 36

Nagra ganger om aret 22

Mer sallan

16

Aldrig

—
H.
o

Kan inte/vill inte svara

0 20 40 60 80 100

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL
Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore BA

. CK
coronapandemin?

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) 17 8
ARSKULL

18-34 &r (N=255)

35-54 &r (N=308)

55-64 ar (N=163) [IEAEENNSSIE 22 D EEme

65+ ar (N=274) R NSsEEN 17 s

HUR AKTIVT LASER DU BOCKER ELLER TIDSKRIFTER
(TRYCKTA ELLER DIGITALA VERSIONER)?

Dagligen (N=584)
Veckovis (N=257)
Ménatligen/mer séllan (N=149)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Veckovis ®mNagra ganger i manaden = Nagra ganger om aret = Mer séllan m Aldrig = Kan inte/vill inte svara

Biblioteket som framjare av demokratin



Hur ofta anvande du bibliotekstjanster fore

coronapandemin?

ALLA (N=1000)

HUR MANGA INVANARE FINNS DET | DIN KOMMUN?
Mer &an 100 000 invanare (N=418)

30 000-100 000 (N=243)

10 000 - 29 999 (N=217)

Mindre &n 10 000 invanare (N=111)

RFV:S VERKSAMHETSOMRADE

RFV i Sodra Finland (N=445)

RFV i Sydvastra Finland (N=117)

RFV i Vastra och Inre Finland (N=224)

RFV i Ostra Finland (N=117)

RFV i Norra Finland (N=75)

RFV i Lappland (N=22)

ROSTADE DU | KOMMUNALVALET 2021?
Ja (N=743)

Nej (N=219)

m VVeckovis ® Nagra ganger i manaden

Biblioteket som framjare av demokratin

Procent av respondenterna, N=1000

22 16 EEa
19
20 23 w2
27
24 12 EEEm2
21
24
20
24
24 20D
26 22 o
21
e 28 26
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Nagra ganger om aret = Mer séllan = Aldrig ™ Kan inte/vill inte svara

FEEL
CK



Nar anvande du senast bibliotekstjanster?

| &r (2021)

Forra aret (2020)
2-5 ar sedan

Mer an 5 ar sedan

Jag har aldrig besokt ett bibliotek

Jag behdver inte bibliotekets
tjanster

Jag kan inte/vill inte s&ga

Biblioteket som framjare av demokratin

Procent av respondenterna, N=1000
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100



FEEL

Nar anvande du senast bibliotekstjanster? BA

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) 16 8 21
ARSKULL

18-34 &r (N=255) 15 6 12

35-54 &r (N=308) 18

55-64 &r (N=163) 16 8 22

65+ ar (N=274) |- R o 15 a0s]

HUR AKTIVT LASER DU BOCKER ELLER TIDSKRIFTER
(TRYCKTA ELLER DIGITALA VERSIONER)?

Dagligen (N=584) 13 61
Veckovis (N=257) 16 74
Ménatligen/mer sallan (N=149) 26 6 2

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m| ar (2021) m Forra aret (2020) 2-5 ar sedan
® Mer an 5 ar sedan ® Jag har aldrig besdkt ett bibliotek Jag behover inte bibliotekets tjanster
® Jag kan inte/vill inte sdga

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL

Nar anvande du senast bibliotekstjanster? BA

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) 16 821
HUR MANGA INVANARE FINNS DET | DIN KOMMUN?
Mer &an 100 000 invanare (N=418) 15 7 12
30 000-100 000 (N=243) 15 822
10 000 - 29 999 (N=217) 19 L0 R(20)
Mindre &n 10 000 invanare (N=111) IS5 4 .
RFV:S VERKSAMHETSOMRADE
RFV i Sédra Finland (N=445) 16 SR |
RFV i Sydvastra Finland (N=117) 17 722
RFV i Vastra och Inre Finland (N=224) 13 922
RFV i Ostra Finland (N=117) 18 1041
RFV i Norra Finland (N=75) 19 D
RFV i Lappland (N=22) 22 505
ROSTADE DU | KOMMUNALVALET 20217?
Ja (N=743) 15 7
Nej (N=219) 21 1222
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m| ar (2021) m Forra aret (2020) 2-5 ar sedan
® Mer an 5 ar sedan ® Jag har aldrig besokt ett bibliotek Jag behdver inte bibliotekets tjanster

® Jag kan inte/vill inte sdga

Biblioteket som framjare av demokratin



Hur har stangningen av bibliotek eller begransningen
av tjanster orsakade av coronapandemin forandrat din
anvandning av bibliotek?

Procent av respondenterna, N=1000

Okade betydligt [ 6

Okade nagot - 11
Ingen inverkan _ 35
Minskade nagot _ 21
Minskade betydiigt || NG 23

Jag anvander inte I 5
bibliotekstjanster

Vet gj |2

0 20 40 60 80 100

Biblioteket som framjare av demokratin



Hur har stangningen av bibliotek eller begransningen Bi -

av tjanster orsakade av coronapandemin forandrat din oK
anvandning av bibliotek?

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) TN 35

ARSKULL
18-34 &r (N=255) 30
35-54 ar (N=308) HFEINNONN 36
55-64 &r (N=163) 38
65+ ar (N=274) 39

HUR AKTIVT LASER DU BOCKER ELLER TIDSKRIFTER...

Dagligen (N=584) IFEENNONN 32
Veckovis (N=257) 41
Ma&natligen/mer sallan (N=149) 43

HUR OFTA ANVANDE DU BIBLIOTEKSTJANSTER FORE CORONAPANDEMIN?
Aldrig (N=82) 45
Nagra ganger om aret /mer séllan (N=375) 52
Négra ganger i manaden (N=357) 29

Veckovis (N=173) 26 28 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Okade betydligt ~ m Okade nagot Ingen inverkan m Minskade ndgot ~ m Minskade betydligt ~ mJag anvander inte bibliotekstjanster = Vet ej

Biblioteket som framjare av demokratin



Hur har stangningen av bibliotek eller begransningen SRER

av tjanster orsakade av coronapandemin forandrat din  ©
anvandning av bibliotek?

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) I 35
HUR MANGA INVANARE FINNS DET | DIN KOMMUN?
Mer an 100 000 invanare (N=418) 33
30 000-100 000 (N=243) 39
10000 - 29 999 (N=217) ESENNIZaw 32 21 AN
Mindre &n 10 000 invanare (N=111) ENSN 40
RFV:S VERKSAMHETSOMRADE
RFV i Sodra Finland (N=445) NI 37 17 I V]2
RFV i Sydvastra Finland (N=117) 27
RFV i Vastra och Inre Finland (N=224) E-EINSI0NN 38 24 IRV
RFV i Ostra Finland (N=117) 37 L e 13 1]
RFV i Norra Finland (N=75) ESENIZaam 30 ke 30 6 - |
RFV i Lappland (N=22) D 49 D Pl 6 )
ROSTADE DU | KOMMUNALVALET 2021?
Ja (N=743) 2w 34
Nej (N=219) VA7 42 16 Iy N1
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Okade betydligt ®Okade ndgot = Ingeninverkan m Minskade ndgot m Minskade betydligt ®Jag anvander inte bibliotekstjanster m Vet gj

Biblioteket som framjare av demokratin



FEEL

Rostade du i kommunalvalet 20217 BéK

Procent av respondenterna, N=1000

Vill inte svara I 4

0 20 40 60 80 100
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FEEL
Rostade du i kommunalvalet 20217 BA

Procent av respondenterna, N=1000

ALLA (N=1000) 4
ARSKULL
18-34 & (N=255) 6
35-54 &r (N=308) 4
55-64 ar (N=163) |7 W 23 3
65+ &r (N=274) I N 5 >
HUR AKTIVT LASER DU BOCKER ELLER TIDSKRIFTER (TRYCKTA ELLER DIGITALA
VERSIONER)?
Dagligen (N=554) | R 7 3
Veckovis (N=257) 4
Ménatligenmer séilan (N=149) 5
HUR OFTA ANVANDE DU BIBLIOTEKSTJANSTER FORE CORONAPANDEMIN?
Aldrig (N=82) g
Nagra ganger om areymer séilan (N=375) 3
Nagra ganger | manaden (N=357) | N 7 3
Veckovis (N=173) 4

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mJa = Nej Vill inte svara

Biblioteket som framjare av demokratin



Rostade du i kommunalvalet 20217

Procent av respondenterna, N=1000
ALLA (N=1000) 4
HUR MANGA INVANARE FINNS DET | DIN KOMMUN?
Mer &n 100 000 invanare (N=418) 4
30 000-100 000 (N=243) |- e 2
10 000 - 29 999 (N=217) 5
Mindre &n 10 000 invanare (N=111) 5
RFV:S VERKSAMHETSOMRADE
RFV i Sodra Finland (N=445) 5
RFV i Sydvastra Finland (N=117) 5
RFV i Vastra och Inre Finland (N=224) 3
RFV i Ostra Finland (N=117) 3
RFV i Norra Finland (N=75) 78 )
RFV i Lappland (N=22) 5
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mJa = Nej Vill inte svara

Biblioteket som framjare av demokratin
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