
Biblioteket som främjare av demokratin

ENKÄTENS INLEDNINGSTEXT: 

Regionalförvaltningsverken utför en enkät om ämnet Biblioteket som främjare av 

demokratin. 

Enkäten utreder tillhandahållandet av bibliotekstjänster i kommunala allmänna 

bibliotek. 

Enkätresultaten kommer att användas för utvecklingen av de kommunala 

bibliotekstjänsterna.

Alla enkätdata och svar behandlas konfidentiellt och resultaten presenteras i 

sammanfattningar som inte avslöjar enskilda svar eller respondenter. Enkäten 

besvaras anonymt. 

WEBBENKÄT: Att besvara enkäten tar cirka 10 minuter. 

TELEFONINTERVJUER: Att besvara enkäten tar mindre än 15 minuter. 

FRÄMJANDE AV TILLGÅNG TILL OCH ANVÄNDNING AV SAMHÄLLSINFORMATION

1a

Hur väl instämmer du med följande uttalanden relaterade till tillgången till 

information från bibliotek på lokal nivå? Svara på en skala från 1–5, där 5 = helt 

av samma åsikt, 4 = delvis av samma åsikt, 3 = varken av samma eller annan 

åsikt, 2 = delvis av annan åsikt och 1 = helt av annan åsikt.

I mitt kommunala bibliotek har jag hittat...

5=helt av 

samma 

åsikt

4=delvis av 

samma 

åsikt 

3=varken 

av samma 

eller annan 

åsikt

2=delvis av 

annan åsikt

1=helt av 

annan åsikt Vet ej

Jag har 

inte sökt 

efter sådan 

information 

via 

biblioteket

1a_1

Information om aktuella lokala frågor (t.ex. stadsplanering, miljöskydd, 

nedläggning av skolor, byggande av daghem, hälsovård)
O O O O O O O

1a_2 Information om min kommuns beslutsfattande O O O O O O O

1a_3 Information om de frågor jag vill påverka i min kommun O O O O O O O

1a_4 Information om lokal påverkansförmåga O O O O O O O



5=mycket 

viktigt 4=viktigt

3=ganska 

viktigt

2=inte 

särskilt 

viktigt

1=inte alls 

viktigt Vet ej

1b

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tillhandahåller och hjälper till att hitta 

information på lokal nivå? Svara på en skala från 1–5, där 5 = mycket viktigt, 4 = 

viktigt, 3 = ganska viktigt, 2 = inte särskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt. 

O O O O O O

2a

Hur väl instämmer du med följande uttalanden relaterade till tillgången av 

information från biblioteket på riksomfattande nivå? 

Svara på en skala från 1–5, där 5 = helt av samma åsikt, 4 = delvis av samma 

åsikt, 3 = varken av samma eller annan åsikt, 2=delvis av annan åsikt och 1 = 

helt av annan åsikt.

I mitt kommunala bibliotek har jag hittat...

5=helt av 

samma 

åsikt

4=delvis av 

samma 

åsikt 

3=varken 

av samma 

eller annan 

åsikt

2=delvis av 

annan åsikt 

1=helt av 

annan åsikt Vet ej

Jag har 

inte sökt 

efter sådan 

information 

via 

biblioteket

2a_1

Information om aktuella riksomfattande frågor (t.ex. beskattning, pensioner, 

arbetslöshetsskydd, lösningar för hållbar utveckling)
O O O O O O O

2a_2 Information om riksdagens, regeringens och ministeriernas beslutsfattande O O O O O O O

2a_3 Information om de sociala frågor vill jag påverka på en riksomfattande nivå O O O O O O O

5=mycket 

viktigt 4=viktigt

3=ganska 

viktigt

2=inte 

särskilt 

viktigt

1=inte alls 

viktigt Vet ej

2b

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket tillhandahåller och hjälper till att hitta 

information på en riksomfattande nivå? 

Svara på en skala från 1–5, där 5 = mycket viktigt, 4 = viktigt, 3 = ganska viktigt, 

2 = inte särskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt. 

O O O O O O



3

Vilka av följande är enligt din uppfattning bibliotekens främsta styrkor vad gäller 

informationsspridning? FLERVAL

Biblioteket tillhandahåller tillförlitlig och aktuell information 1

Bibliotekets information är lätt att hitta 2

Biblioteket tillhandahåller personlig rådgivning om informationssökning 3

Biblioteket ordnar bra presentationer och utställningar om olika samhällsämnen 4

Biblioteket är en lågtröskeltjänst för alla 5

Biblioteket har tillräckligt med datorer för informationssökning 6

Biblioteket är lättillgängligt 7

Biblioteket tillhandahåller ett brett utbud av tryckalster, såsom tidningar och 

tidskrifter, böcker 8

Biblioteket tillhandahåller ett brett utbud av digitalt material, till exempel e-

tidskrifter och e-böcker 9

Bibliotekets webbplats är uppdaterad och lätt att använda 10

Annat, vad? 11

Vet ej 12

4 Från vilka informationskällor söker du främst samhällsinformation? FLERVAL

Från bibliotekets tidningar och tidskrifter eller bibliotekets böcker eller också 

utnyttjar jag bibliotekets datorer 1

Från tidskrifter och böcker jag prenumererar på/köper 2

Från myndigheternas information (t.ex. FPA, Skatteförvaltningen, 

myndigheternas och kommunens webbplats) 3

Från nyhetssajter på webben 4

Från radio eller tv 5

Från sociala medier (t.ex. Facebook, Twitter, Youtube, diskussionsforum) 6

Från bloggar/vloggar/podcaster 7

Från beslutsfattare och tjänstepersoner 8

Direkt från olika experter 9

Från vänner och bekanta 10

Annat, var? 11

Inget av ovanstående 12

Vet ej 13



BIBLIOTEKETS ERBJUDANDE OM STÖD VID SÖKNING OCH ANVÄNDNING AV INFORMATION

5 Har bibliotekspersonalen hjälpt dig med följande? Ja

Jag har 

inte fått det 

även om 

jag hade 

Jag har 

inte behövt 

hjälp Vet ej

5_1 Användning av informationsteknik O O O O

5_2 Att hitta information i bibliotekets samling O O O O

5_3 Sökning efter information på Internet O O O O

5_4 Bedömning av informationens tillförlitlighet O O O O

FRÄMJANDE AV AKTIVT MEDBORGARSKAP, DEMOKRATI OCH YTTRANDEFRIHET

6a Hur har biblioteket främjat din samhällsaktivitet?

Du kan vid behov välja mer än ett alternativ FLERVAL

Jag har lärt mig att använda informationsteknik i biblioteket 1

Jag har lärt mig nya saker med hjälp av biblioteket 2

Jag har träffat intressanta människor på biblioteket 3

Biblioteket har inspirerat mig att vara aktiv i frågor som intresserar mig 4

Biblioteket har fått mig att inspireras av nya saker 5

Biblioteket har aktiverat mig till deltagande i lokal påverkan 6

Jag har inte behövt biblioteket för ovannämnda syften 7

På annat sätt, hur? _____________ 8

Vet ej 9

5=mycket 

viktigt 4=viktigt

3=ganska 

viktigt

2=inte 

särskilt 

viktigt

1=inte alls 

viktigt Vet ej

6b

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket främjar samhällsaktivitet?

Svara på en skala från 1–5, där 5 = mycket viktigt, 4 = viktigt, 3 = ganska viktigt, 

2 = inte särskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt. 

O O O O O O



7

Enligt bibliotekslagen är bibliotekets uppgift att främja yttrandefrihet. 

På vilket sätt kan biblioteket främja yttrandefrihet? FLERVAL

På biblioteket arrangeras en mängd olika evenemang 1

Vem som helst kan organisera evenemang i biblioteket 2

I biblioteket får man fritt träffa andra människor och diskutera 3

Biblioteket erbjuder utrymmen för att att vistas, arbeta och/eller studera i 4

Biblioteket erbjuder utrymmen för ideella och samhälleliga evenemang 5

I bibliotekets utrymmen kan kommuninvånarna presentera olika samhällsåsikter 6

Bibliotekets böcker, tidskrifter och annat material tillhandahåller många olika 

idéer 7

Biblioteket erbjuder alla samma möjligheter att utnyttja information och idéer 8

På annat sätt, hur? ______ ÖPPET 9

Vet ej 10

8

Enligt bibliotekslagen är bibliotekets uppgift också att främja en 

samhällsdialog. 

På vilket sätt kan biblioteket främja en samhällsdialog? FLERVAL

Biblioteket kan ordna diskussionsevenemang om samhällsfrågor och 

beslutsfattande 1

I biblioteket kan du lära känna olika kulturer och träffa människor från olika 

kulturer 2

I biblioteket kan du delta i handledning av en konstruktiv diskussionskultur 3

Biblioteket organiserar integrationsfrämjande aktiviteter för invandrare 4

I biblioteket kan man "låna" en person som presenterar ett ämne som man inte 

själv känner till eller förstår 5

På annat sätt, hur? ______ ÖPPET 6

Vet ej 7



9

Hur viktigt anser du det vara att biblioteket organiserar följande typer av 

evenemang? 

Svara på en skala från 1–5, där 5 = mycket viktigt, 4 = viktigt, 3 = ganska viktigt, 

2 = inte särskilt viktigt och 1 = inte alls viktigt. 
5=mycket 

viktigt 4=viktigt

3=ganska 

viktigt

2=inte 

särskilt 

viktigt

1=inte alls 

viktigt Vet ej

Presentationer och diskussionsevenemang om den egna kommunens aktuella 

frågor 
O O O O O O

Den egna kommunens kommunala valpaneler, intervjuer med 

kommunvalskandidater eller deras egna evenemang
O O O O O O

Evenemang där man träffar den egna kommunens beslutsfattare och 

tjänstepersoner
O O O O O O

Evenemang där man som användare kan delta i planeringen och utvecklingen 

av den egna kommunens tjänster 
O O O O O O

Evenemang där man kan delta i föreningsverksamhet, medborgaraktivism eller 

liknande verksamhet tillsammans med andra kommuninvånare
O O O O O O

Evenemang  där man kan ta ställning till frågor som är viktiga för en själv och få 

sin röst hörd i den egna kommunen
O O O O O O

Evenemang relaterade till aktuella riksomfattande frågor (t.ex. beskattning, 

pensioner, arbetslöshetsskydd, lösningar för hållbar utveckling)
O O O O O O

Evenemang relaterade till aktuella EU-frågor O O O O O O

10 Hur väl har biblioteket lyckats främja följande? 

Svara på en skala från 1–4, där 4 = mycket bra, 3 = ganska bra, 2 = ganska 

dåligt och 1 = mycket dåligt. 
4=mycket 

bra

3=ganska 

bra

2=ganska 

dåligt

1=mycket 

dåligt Vet ej

Litteratur- och konsthobbyer O O O O O

Kontinuerlig utveckling av kunskaper och färdigheter O O O O O

Samhörighet och gemenskap O O O O O

Likvärdig tillgång till information O O O O O

Demokrati O O O O O

Kulturell mångfald O O O O O

Välbefinnande O O O O O



BAKGRUNDSFRÅGOR

Avslutningsvis ställer vi ännu några bakgrundsfrågor. 

T1 Kön 

Kvinna 1

Man 2

Annan 3

Vill inte svara 4

T2 Vilken av följande åldersgrupper tillhör du?

18–24 år 1

25–34 år 2

35–44 år 3

45–54 år 4

55–64 år 5

65–74 år 6

75 år eller mer 7

T3 Vilken är din högsta utbildningsnivå? 

Grund-/mellan-/folk-/medborgarskola 1

Yrkes-/teknisk/handelsskola 2

Gymnasium 3

Institutsnivå 4

Yrkeshögskola 5

Universitet / annan högskola 6

Annan 7



T4 Vad beskriver bäst ditt yrke / din position?

Jordbrukare 1

Arbetstagare  2

Tjänsteperson 3

Högre tjänsteperson/sakkunnig 4

Entreprenör 5

Ledande ställning 6

Hemmamamma/-pappa 7

Studerande 8

Pensionär 9

Arbetslös 10

Annat, vad? 11

T5 Ditt modersmål?

Finska 1

Svenska 2

Annat, vad?________ 3



T6 I vilket län bor du?

Nyland 1

Egentliga Finland 2

Satakunta 3

Egentliga Tavastland 4

Birkaland 5

Päijänne-Tavastland 6

Kymmenedalen 7

Södra Karelen 8

Södra Savolax 9

Norra Savolax 10

Norra Karelen 11

Mellersta Finland 12

Södra Österbotten 13

Österbotten 14

Mellersta Österbotten 15

Norra Österbotten 16

Kajanaland 17

Lappland 18

T7 Hur många invånare finns det i din kommun?

Mer än 100 000 invånare 1

30 000–100 000 invånare 2

20 000–29 999 invånare 3

10 000–19 999 invånare 4

5 000–9 999 invånare 5

Mindre än 5000 invånare 6

T8 Vilket av följande beskriver bäst din ekonomi? 

Vuxenhushåll, inga barn 1

Vuxenhushåll, barn över 18 år 2

Barnfamilj, barn under 7 år 3

Barnfamilj, barn i åldrarna 7–18 4



T9 Hur aktivt läser du böcker eller tidskrifter (tryckta eller digitala versioner)?

Dagligen 1

Veckovis  2

Månatligen 3

Mer sällan 4

Vet ej 5

T10 Hur ofta använde du bibliotekstjänster före coronapandemin?

Veckovis 1

Några gånger i månaden 2

Några gånger om året --> fråga T10a 3

Mer sällan --> fråga T10a 4

Aldrig --> fråga T10b 5

Kan inte/vill inte svara 6

OM T10=3–4 (NÅGRA GÅNGER OM ÅRET/MER SÄLLAN)

T10a

Vilka är de främsta anledningarna till att du inte använder 

bibliotekstjänster oftare? 

AVOIN

OM T10=5 (ALDRIG)

T10b Varför använder du inga bibliotekstjänster?

AVOIN



T11 När använde du senast bibliotekstjänster? 

I år (2021) 1

Förra året (2020) 2

2–5 år sedan 3

Mer än 5 år sedan 5

Jag har aldrig besökt ett bibliotek 6

Jag behöver inte bibliotekets tjänster 7

Jag kan inte/vill inte säga 8

FRÅGA INTE OM T11=3, 5, 6, 7 ELLER 8:

T12

Hur har stängningen av bibliotek eller begränsningen av tjänster orsakade 

av coronapandemin förändrat din användning av bibliotek?

Ökade betydligt 1

Ökade något 2

Ingen inverkan 3

Minskade något 4

Minskade betydligt 5

Jag använder inte bibliotekstjänster 6

Vet ej 7

T13 Röstade du i kommunvalet 2021?

Ja 1

Nej 2

Vill inte svara 3

Det här var alla frågor. 

Tack för dina svar och för att du deltog i enkäten!



  


