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21.7.2021 ISAVI/5916/2021
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Attendo Juankosken Hoiva Oy

PL 750
00181 Helsinki

Attendo Juankosken Hoiva Oy:n Muurutvirran hoitokoteja
koskeva valvonta-asia

Ita-Suomen aluehallintovirasto on paatokselldan 31.1.2011 (ISAVI-
2011-00728/S0-17ml) myoéntanyt Attendo Juankosken Hoiva Oy:lle
(ent. Juankosken Hoiva Oy) luvan yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen. Muutoslupapaatdksella 15.4.2019
aluehallintovirasto on muuttanut lupapdatésta siten, etta
toimintayksikkd on jaettu kahdeksi toimintayksikdksi (vanhukset ja
kehitysvammaiset) ja vanhusten toimintayksikdn asiakaspaikkoja ja
henkilokuntaa on lisatty. Kehitysvammaisten asiakaspaikkoja on
vahennetty. Aluehallintoviraston mydntaman luvan mukaan Attendo
Juankosken Hoiva Oy:n (jatkossa palvelujen tuottaja) toimintayksikoét
ovat seuraavat:

Muurutvirran hoitokoti, kehitysvammaiset

Toiminnan aloittamispaiva  15.04.2019

Vastuuhenkild Tarja Suni

Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen kehitysvammaiset:
10 asiakaspaikkaa

Henkilostomaara yhteensa 8,50

- Terveydenhuollon ammattihenkilét 0,50

- Lahihoitajat 5,00

- Hoiva-avustajat 0,50

- Muu tydntekija, mika 0,50

- Vastuuhenkilé ja muu toimintayksikén hallinnollinen tyé 0,50
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- Valillisiin / tuki- ja muihin tydtehtaviin varattu oma erillinen
henkil6sto ja ostopalvelut 1,50

Muurutvirran hoitokoti, vanhukset

Toiminnan aloittamispaiva 01.02.2011

Vastuuhenkil® Tarja Suni

Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen - vanhukset:

26 asiakaspaikkaa

Henkilostomaara yhteensa 18,00

- Terveydenhuollon ammattihenkilét 1,00

- Lahihoitajat 12,00

- Hoiva-avustajat 2,00

- Vastuuhenkilé ja muu toimintayksikdn hallinnollinen tyé 0,50

- Valillisiin / tuki- ja muihin tydtehtaviin varattu oma erillinen
henkil6sto ja ostopalvelut 2,50

Kuopion kaupunki on valvonut molempia toimintayksikoita.
Kaupungin tarkastuskertomuksen 14.4.2021 mukaan Muurutvirran
hoitokodin henkiléstomitoitus oli valittdéman hoitotydn osalta 22.3.-
12.4.2021 vajaa 1,5 tyontekijan verran. Lisaksi kolme tydntekijaa oli
irtisanoutunut seka yhdella tydntekijalla oli edessa pitka poissaolo.

Kuopion kaupungin valvontatarkastaja Kauko Pursiainen ilmoitti
16.4.2021 puhelimitse Itd-Suomen aluehallintovirastolle huolensa
Muurutvirran hoitokodin henkiléstomitoituksesta seka toimintayksikon
vastuuhenkildn toiminnasta. Valvontatarkastaja Pursiainen kertoi
aluehallintovirastolle, etta kaupunki jatkaa neuvotteluja Attendo Oy:n
kanssa henkiléstomitoituksesta.

Valvontatarkastaja Pursiainen ilmoitti aluehallintovirastolle 9.7.2021,
etta toimintayksikdssa on ollut jo kahden kuukauden ajan
sopimuksen ja luvan vastainen tilanne. Pursiaisen mukaan perushoito
toteutuu jotenkin. Kehitysvammaisten puolella on vuorossaan yksi
tydntekija. Henkildéstd on joutunut tekemaan ylitoita ja tuplavuoroja
kesan ajan. Pursiaisen mielesta toukokuun lopusta saakka tilanne on
ollut yksikdssa vakava. Henkildstda on edelleen lahtenyt yksikdsta
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pois mahdollisten johtajuusongelmien ja ylitydkorvausten maksun
vuoksi. Kaupunki neuvottelee Attendo Oy:n kanssa tilanteesta.

Valvontatarkastaja Kauko Pursiainen oli yhteydessa
aluehallintovirastoon edelleen 14.7.2021. Han ilmoitti, etta kaupunki
ja Attendo Oy ovat pitaneet kokouksen 13.7.2021. Toimintayksikdn
tilanne on vakava asiakasturvallisuuden osalta, ja Kuopion kaupungin
vanhuspalvelujen ohjausyksikkd on aloittanut toimenpiteet seitseman
vanhusasiakkaan siirtdmisesta pois Muurutvirran yksidsta.
Tyovuorolistan, joka paattyy 25.7.21, mukaan yksiéssa on neljan
henkilén vajaus ja sen vuoksi vanhusasiakkaita siirretaan pois
yksikosta. Palvelujen tuottaja pyrkii rekrytoimaan henkiléstdéa vajeen
paikkaamiseksi. Kuopio on yrittanyt siirtda omista yksikdista
sairaanhoitajia Muurutvedelle, mutta kaupungin sairaanhoitaja
resurssista ei ole irrottaa tydvoimaa tahan yksikkdon.

Edella mainittujen tietojen perusteella aluehallintovirastolla oli huoli
siitd, olivatko yksikdiden toimintaedellytykset sellaiset, etta toiminta
voi asiakasturvallisesti jatkua. Asian selvittamiseksi
aluehallintovirasto teki tarkastuskaynnin toimintayksikoihin
15.7.2021.

Aluehallintovirasto ilmoitti tarkastuskdynnista palvelujen tuottajalle
14.7.2021. Aluehallintovirasto totesi tarkastuskaynnilla, etta
henkildstda puuttuu talla hetkella niin paljon, etta yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:ssa saadetty edellytys toiminnan
edellyttamasta henkildéstdsta ei tayty. Aluehallintovirasto pyysi
palvelujen tuottajaa toimittamaan kriisisuunnitelman ao. paivana klo
14 mennessa.

Tarkastuskaynnin jalkeen aluehallintovirasto kutsui Kuopion
kaupungin edustajat neuvotteluun klo 14 palvelujen tuottajan
antamasta selvityksesta. Palvelujen tuottaja liittyi neuvotteluun klo
15.
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Ratkaisu

Neuvottelussa palvelujen tuottaja ei pystynyt esittamaan realistista
suunnitelmaa, miten se turvaa luvan mukaisen henkildstomitoituksen
toimintayksikdissa 23.7.2021 jalkeen.

Aluehallintovirasto merkitsee Attendo Juankosken Hoiva Oy:n
Muurutvirran hoitokoti, vanhukset -toimintayksikén toiminnan
keskeytyneeksi yksityisten palvelujen antajien rekisteriin.
Mikali toimintaa on tarkoitus myohemmin jatkaa,
aluehallintovirasto arvioi toiminnan jatkamisen edellytykset ja
luvan hakemisen tarpeen seka tekee paatoksen asiassa.

Attendo Juankosken Hoiva Oy:n Muurutvirran hoitokoti,
vanhukset -toimintayksikon valvonta paattyy
aluehallintovirastossa.

Attendo Juankosken Hoiva Oy:n Muurutvirran hoitokoti,
kehitysvammaiset -toimintayksikon valvonta jatkuu
aluehallintovirastossa.

Asian selvittaminen Ita-Suomen aluehallintovirastossa

Kuopion kaupungin valvonta 14.4.2021-13.7.2021

Kuopion kaupungin tarkastuskertomuksen 14.4.2021 mukaan
toimintayksikdn hoitajat olivat yhteydessa Kuopion
valvontatarkastaja Kauko Pursiaiseen ja esittivat huolensa hoitokodin
hoitajatilanteesta. Hoitajien mukaan varsinkin heikko sijaistilanne oli
johtanut hoitokodissa siihen, etta siella asuville kehitysvammaisille
asiakkaille ei pystytty jarjestamaan asianmukaista hoivaa ja hoitoa.
Hoitajia tarvittiin useasti hoitamaan ty6vuorosta puuttuvaa tilannetta
vanhusten tehostetun palveluasumisen puolella.

Vastuuhenkilén mukaan hoitokodin hoitajamitoitus on perustasoltaan
kunnossa, mutta sijaisten saanti on hankalaa. Taman vuoksi
esimerkiksi sairauspoissaolojen takia vajaaksi jaavaan tybvuoroon ei
tahdo 16ytya sijaista mistaan.
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Hoitokodista on Idhddssa kolme pitkaaikaista tyotekijaa pois.

Hoitokodissa on 22.3.- 12.4.2021 ollut 24 vanhusasiakasta ja 10
kehitysvammaista asukasta. Tasta voidaan laskea lupamitoitus
seuraavasti: 0.58 x 24 = 13.92 hoitajaa vanhuksilla + 0.65 x 10 =
6.5 hoitajaa kehitysvammaisilla. Hoitajia jaksolla tulee olla siten
yhteensa 20.42.

Valillisen tydn mitoituksena on valvonnassa pidetty noin 0.1 tasoa.
Se tarkoittaa tassa asiakasmaarassa 3.4 tydntekijan tydpanosta.

Edella todetusta valittdman hoitajatyon tuntimaarasta voidaan laskea
jaksolla toteutunut hoitajatilanne: 2174.7h: 115 h = 18.91 hoitajaa.
Valillisen tydn tydntekijamaara saadaan vastaavasti: 468:47: 115 =
4.07 tyontekijaa.

Hoitajamitoitus on valittéman hoitotydn osalta tarkastusjaksolla
Muurutvirrassa noin 1.5 tydntekijaa vajaa. Valillisen tyon
tydntekijamaara on riittava.

Kuopion kaupungin valvonta Muurutvirran hoitokodissa jatkuu,
kunnes hoitokodin toimintaedellytykset vanhuspalvelulain ja
vammaispalvelulain ja hoitokodin luvan osalta ovat taas voimassa.

Itd-Suomen aluehallintoviraston tarkastuskaynti 15.7.2021

Ita-Suomen aluehallintovirasto lahetti kutsun tarkastuskaynnille
14.7.2021 Kuopion kaupungin valvontatarkastajalta tulleiden
yhteydenottojen perusteella. Aluehallintoviraston tarkoituksena oli
tarkastuskaynnilla selvittaa, toteutuuko Muurutvirran hoitokoti -
toimintayksikdissa henkildstdmitoitus ja -rakenne luvan ja
asiakkaiden tarpeen mukaisena.

Tarkastuskaynnilla vastuuhenkild kertoi, etta 15.7.2021 oli tullut uusi
irtisanoutuminen. Lisaksi han kertoi toisen tydntekija jaavan pois
taman viikon jalkeen. Kahden viikon paasta yksikdissa tulee olemaan
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kuuden (6) tydntekijan vajaus lupaan nahden. Talléin vanhusten
toimintayksikdssa on 10,5 tydntekijaa ja kehitysvammaisten
yksikdssa 4,5. Kaksi uutta poislahtijaa ovat kehitysvammaisten
yksikosta. Lisaksi on pitkia sairauslomia, jotka eivat nay edella
lasketussa vajauksessa. Naiden tyontekijoiden on tarkoitus palata
tyéhon.

Vastuuhenkild toteaa tarkastuskaynnilla, etta ei ole realistista saada
tallaista maaraa henkildéstdéa rekrytoitua, korkeintaan 1-2 tyéntekijaa.

Vastuuhenkild toteaa, ettd asiakasturvallisuutta ei pystyta
turvaamaan talla henkildkuntamaaralla talle asiakasmaaralle.
Aluepaallikkd toteaa Attendo Oy:n toimenpiteista tassa tilanteessa,
etta hetkellisesti voidaan siirtdaa hyvin vahan henkiléstéa muista
yksikoista, kiertavia tydntekijoita rekrytoidaan.

Vastuuhenkilo totesi edelleen, etta kaikki Attendon kiertavat
lahihoitajat ovat jo Muurutvirralla, samoin kaikki vuokrafirmat ovat
kdytdssa; missaan ei ole antaa enempaa hoitajia.

Attendon edustajat totesivat, etta tydvuoroihin on suunniteltu 6
aamuvuoroon, 5 iltaan ja 2 yéhon (naista kehitysvammaisten
yksikdssa on 2 aamussa ja 2 illassa, yovuorolaiset hoitavat yhdessa
molemmat yksikot). Talla keinoin tyévuorot on mahdollista toteuttaa
kyseisen viikon loppuun. Seuraavalta viikolta puuttui tyéntekija ja
Lapinlahden yksikdsta pyydetty tyontekijaa. Nailla toimenpiteilla
selvittaisiin Attendon edustajien nakemyksen mukaan 24.7. saakka.

Tarkastusajankohtana asiakkaita asui kehitysvammaisten yksikdssa
10 ja vanhusten yksikdssa 23. Tarkastuskaynnilla selvitettiin
asiakkaiden toimintakykya. Kehitysvammaisten yksikdssa ei ole
kaytdssa mitaan toimintakykymittareita. Vanhusten yksikdssa on
kdytdssa RaVa-mittari ja MMSE-muistitesti. Vanhusten
asumispalveluyksikdssa ei ole tehty lahiaikana asiakkaiden
toimintakykyarvioita.
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Tarkastuskaynnilla pyydettiin vanhusten toimintayksikdsta
tydntekijaa kertomaan asiakkaiden toimintakyvysta. Vanhusten
yksikdn sairaanhoitajan kuvauksen mukaan kaksi asiakasta on
vuoteessa hoidettavaa, kuusi asiakasta on kahden autettavia,
apuvalineilla liikkuu 13 asiakasta ja ilman apuvalinetta liikkuu kaksi
asiakasta.

Tarkastuskaynnin lopuksi aluehallintovirasto havainnoi
toimintayksikoiden asiakkaiden toimintakykya yhdessa Kuopion
kaupungin valvontatarkastajan kanssa. Aluehallintoviraston
havainnon mukaan asiakkaat tarvitsevat ymparivuorokautisesti
runsaasti hoitoa ja hoivaa paivittaisissa toiminnoissa molempien
toimintayksikdiden asiakkaiden osalta. Osa vanhusasiakkaista
ruokaili avustettuna omassa huoneessaan. Ruokailemassa olleita
vanhusasiakkaita joko ohjattiin, avustettiin tai syo6tettiin ruokailussa.

Attendo Juankosken Hoiva Oy:n kriisisuunnitelma

Aluehallintovirasto pyysi tarkastuskaynnilla palvelujen tuottajaa
toimittamaan kriisisuunnitelman klo 14 mennessa.

Palvelujentuottaja toimitti sahkopostilla maaraajassa seuraavanlaisen
kriisisuunnitelman:

Poikkeuksellisten tilanteiden hallintasuunnitelma, Attendo Muurutvirta

Poikkeuksellisen tilanteen ilmenemistapa: Henkiléstdn vahaisyys
suhteessa asiakkaiden maaraan. Mitoitus viimeisimmalla kolmen
viikon ajanjaksolla: xx tydntekijaa / lasna oleva asiakas.

Poikkeuksellisen tilanteen aiheuttaja: Akuutti henkiléston vahaisyys,
alueelliset rekrytointihaasteet.

Tarkeimmat turvattavat asiat: Asiakasturvallisuus, asiakkaiden oikeus
hyvaan ja laadukkaaseen palveluun, riittdva henkiléstén maara,
osaavan henkilékunnan maara.
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Poikkeuksellisen tilanteen ratkaiseminen:
1. Kaydaan neuvotteluja tilanteesta tilaajan / valvovan viranomaisen
kanssa yhteistydssa.
a. Arvioidaan, voiko kyseeseen tulla asiakasmaaran vahentaminen,
kunnes tydntekijoita saadaan lisaa.
i.  Muihin Attendon yksiko6ihin?
ii. Tilaajan yksikéihin?

Tavoite: Asiakasmaaran tasoittaminen suhteessa henkildéstdn
maaraan, asiakasturvallisuuden varmistaminen, mahdollisimman
vahan asiakkaiden elamaa hairitsevan toiminatavan sopiminen.

Aikataulu: Heina-elokuu 2021

2. Henkiléstdvajeeseen reagoidaan akuutisti kayttamalla sijaisia,
jarjestelemallda oman henkiléstdén tydvuoroja seka kayttamalla
kiertdvia hoitajia, kayttamalla toisten yksikdiden tydntekijdita ja
sijaisia, kayttamalla vuokratydntekijbitd seka avaamalla yrityksen
sisdinen rekry, jolla haetaan tydntekij6éita koko organisaatiosta.
a. Onko mahdollista saada lisatybvoimaa tilaajalta
ostamalla/vuokraamalla?

Tavoite: Henkildstomaaran kasvattaminen
Aikataulu: Heina-elokuu 2021

3.Jos edelld mainituilla toimenpiteilld ei saada joko henkildstén
maaraa kasvatettua tai asiakkaiden maaraa tasoitettua, priorisoidaan
asiakkaiden hoito niin, ettd asiakkaiden hyva hoito toteutetaan
myobhemmin maaritellyn ajanjakson ajan:
a) Mitoitusta tilapaisesti laskemalla?
b) Asiakkaiden pysyvilla muutoilla toisiin Attendon tai tilaajan
yksikoihin.
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Itad-Suomen aluehallintoviraston, Kuopion kaupungin ja Attendo
Muurutvirran hoitokodin kokous 15.7.2021

Tarkastuskaynnilla sovittiin, etta aluehallintovirasto ja Kuopion
kaupunki kokoontuvat klo 14 valvonta-asian johdosta ja
palvelujentuottaja pyydetaan liittymaan kokoukseen klo 15.

Valvontaviranomaisten kesken kasiteltiin klo 14-15
tarkastuskaynniltd ja sen jalkeen palvelujen tuottajalta saatua
selvitysta, palvelujen tuottajalta saatua kriisisuunnitelmaa seka
Kuopion kaupungin ja aluehallintoviraston nakemysta tilanteesta.

Kuopion kaupungin ndakemys tilanteesta on, etta tilanne on ollut
hankala jo pari kuukautta. Tilanne nayttaa sille, ettd hyva, ettei
kaadu koko yksikkd. Kuopion kaupungilla ei ole antaa hoitajia
yksikk6dn resurssien vahyydesta johtuen.

Valvontatarkastaja valitti hoivajohtaja Mikko Korhosen kannan
(lomalta), etta tassa tilanteessa ostopalveluiden jarjestaminen tulee
jarjestaa siten, ettd vanhusasiakkaita siirretaan kaupungin omiin
yksikoihin. Lisapaikkoja on otettava kayttédon. Kuopion
suunnitelmassa on maaritelty miten ja mihin yksikéihin lisapaikkoja
voidaan laittaa. Tarvittaessa voidaan sijoittaa myos
ostopalvelupaikoille. Suunnitelma tehty valmiuslain nakékulmasta.
Tavoitteena on mahdollisimman vahaiset siirrot yksikdsta toiseen,
mutta tassa tilanteessa on turvattava asiakkaiden hoito ja hoiva.
Sijoitukset tilapaisille ylipaikoille, henkildstomitoitukset tilanteen
mukaan.

Valvontatarkastaja kertoi vastuuhenkilén todenneen
tarkastuskaynnilla, ettd taman viikon jalkeen ei yksikkd pysty
tuottamaan asiakasturvallisesti palvelua yksikdiden asiakkaille.

Talla hetkelld nayttaisi silta, etta aikaa olisi ensi viikon loppuun.
Tilanne nayttdad menneen vain huonoon suuntaan kesan aikana.
Tarkastuskaynnilla kavi ilmi, etta Kuopion tahtotila olisi se, etta
kehitysvammaiset asuisivat jatkossakin yksikdssa.
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Palvelujen tuottaja liittyi kokoukseen klo 15.06.

Palvelujen tuottaja kertoi avaavansa kriisirekrytoinnin 16.7. alkaen ja
kaikki kiertavat hoitajat siirretdaan yksikaihin.

Vastuuhenkilo kertoi, etta vakituista henkildéstéa on 13 vanhusten
yksikdssa ja 5 kehitysvammaisten yksikdssa. Todetaan, ettd kaikki
heista eivat kuitenkaan ole 100 %:lla ty6ajalla. Vastuuhenkildn
mukaan 15.7.2021 lahetetyssa henkilostolistassa ei ole enaa
poislahtevia.

Aluehallintovirasto totesi, etta vanhusten yksikdén luvan mukainen
henkiléstomitoitus on 0,58 ja kehitysvammaisten yksikén 0,65.

Palvelujen tuottaja ei voi luvata, ettd kuukauden paasta olisi
riittavasti henkildstdéa. Tilanne on talla hetkella kriittinen.

Aluehallintovirasto totesi, etta vanhusten toimintayksikén
keskeyttamisesta tehdaan kirjallinen paatds. Palvelujen tuottaja
varmistaa henkiléstdn riittdvyyden seuraavan viikon kaikissa
tydvuoroissa, jolloin keskeyttaminen toteutuisi 23.7.2021. Palvelujen
tuottaja ilmoittaa paivittain aluehallintovirastolle ja Kuopion
kaupungin valvontatarkastajalle ty6vuoroissa olevan henkiléstén
maaran. Seuraavalla viikolla 21.7.2021 sovittiin pidettavaksi yhteinen
kokous, johon mennessa vastuuhenkil6 selvittaa siirtyvan henkildéston
maaran kehitysvammaisten toimintayksikkéén, jotta 24.7.2021
alkaen toimintayksikdéssa on luvan mukainen henkildstomaara.

Attendo Juankosken Hoiva Oy:n ilmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen
keskeyttamisesta 20.7.2021

Attendo Juankosken Hoiva Oy:ltd on 20.7.2021 saapunut ilmoitus
yksityisten sosiaalipalvelujen keskeyttamisesta koskien Muurutvirran
hoitokoti, vanhukset -toimintayksikkda. Toiminta on tarkoitus
keskeyttaa 23.7.2021.
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Itad-Suomen aluehallintoviraston, Kuopion kaupungin ja Attendo
Muurutvirran hoitokodin kokous 21.7.2021

Ratkaisun

Kokouksen tarkoituksena oli 15.7.2021 pidetyssa kokouksessa
sovittu kehitysvammaisten toimintayksikdén toimintaedellytysten
varmistaminen eli onko vanhusten toimintayksikosta riittava maara
siirtyvaa henkildstdéa kehitysvammaisten yksikkédn, jotta viimeistaan
lauantaista 24.7.2021 alkaen toimintayksikdssa on luvan mukainen
henkildstomaara. Kokouksessa todettiin kehitysvammaisten
toimintayksikdén luvan mukaisen mitoituksen tayttyvan.

Lisaksi kokouksessa kasiteltiin Attendo Juankosken Hoiva Oy:n
ilmoituksen taydennystarve yksityisten sosiaalipalvelujen
keskeyttamisesta ja valvonta-asiasta tiedottamista.

perustelut

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 21 §:n
mukaan, jos asiakasturvallisuus sita edellyttad, lupaviranomainen voi
kieltaa toiminnan tai maarata sen keskeytettavaksi taikka kieltaa
toimintayksikdn, sen osan tai laitteen kaytén valittdmasti

Ita-Suomen aluehallintoviraston tarkastuskaynnilla ja neuvotteluissa
saadun tiedon mukaan henkildstdvajaus toimintayksikdissa on kuusi
tydntekijaa. Vanhusten toimintayksikdssa tydskentelee 13 vakituista
tydntekijaa ja kehitysvammaisten toimintayksikdssa viisi. Palvelujen
tuottajan toimittamasta henkildstéluettelosta kay ilmi, etta kaikki
vakituiseksi ilmoitetut tyotekijat eivat tee 100 %:sta tydaikaa.
Palvelujen tuottaja ei pystynyt tarkasti kertomaan mitoitusta
tarkastuskaynnilla ja neuvottelussa 15.7.2021.

Palvelujen tuottaja ei pystynyt kertomaan asukkaiden toimintakykya
RaVa-toimintakykymittarin ja MMSE-muistitestin avulla. RAI-
mittaristo ei ole viela kaytdssa Kuopion kaupungilla. Puuttuvien
tietojen takia aluehallintovirastolle ei ollut mahdollisuutta arvioida
asukkaiden palvelutarvetta.
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Henkilostomitoitus on ollut useamman kuukauden toimiluvassa
maariteltya pienempi. Henkilostétilanne on koko ajan vaikeutunut.

Vastuuhenkilén mukaan perjantaihin 23.7.2021 saakka riittaa
henkilokuntaa sen verran, etta pystytaan turvaamaan asiakas- ja
potilasturvallisuus. Hanella ei ole tiedossa pysyvaa ratkaisua
mitoituksen nostamiseksi vanhuspalvelulain ja luvan mukaiseksi.

Palvelujen tuottaja ei pysty varmistamaan sita, etta tulevat
tydvuorolista pystytaan laatimaan niin, etta riittavasti koulutettua
henkilokuntaa olisi kaikissa tydvuoroissa kummassakin yksikdssa
turvaamassa asiakas- ja potilasturvallisuuden.

Tarkastuskaynnilla saadun selvityksen ja sen jalkeen pidetyssa
aluehallintoviraston, kaupungin ja palvelujen tuottajan kokouksessa
todettiin yhteisesti, etta talla hetkelld vanhusten toimintayksikdlla ei
ole toimintaedellytyksia. Yksikén asiakas- ja potilasturvallisuutta ei
pystyta turvamaan nykyisella henkilokuntamaaralla talle
asiakasmaaralle. Palvelujen tuottajalta saadun selvityksen perusteella
23.7.2021 saakka on riittavasti henkilékuntaa ja palvelujen tuottaja
on sitoutunut toimenpiteisiin taman varmistamiseksi.

Palvelujen tuottajalta on 20.7.2021 saapunut ilmoitus yksityisten
sosiaalipalvelujen keskeyttamisesta koskien Muurutvirran hoitokoti,
vanhukset -toimintayksikk6a. Toiminta on tarkoitus keskeyttaa
23.7.2021. Palvelujen tuottajan ilmoitus keskeyttamisesta on
saapunut aluehallintovirastolle keskeyttamispaatoksen valmistelun
aikana.

Palvelujen tuottaja on 21.7.2021 antanut selvityksen
kehitysvammaisten toimintayksikdn henkiléstomitoituksesta, joka on
luvan mukainen.
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Yhteenveto

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Yksityisesta sosiaalipalvelusta annetun lain (922/2011) 1 §:n mukaan
taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta yksityisia
sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu.

Saman lain 4 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikdssa tulee olla
riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan
edellyttama henkiléstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja
muulle huolenpidolle sopiva.

Saman pykalan 2 momentin mukaan henkiléstén lukumaaran tulee
olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan
nahden. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammatissa toimimisesta
saadetaan sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa

laissa (817/2015). Muulla henkildstolla tulee olla soveltuva alan
koulutus. Sosiaalipalvelujen johtamisesta on voimassa mita
sosiaalihuoltolain 46 a §:ssa saadetaan.

Saman lain 28 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan sen lisaksi, mita 26
ja 27 §:ssa saadetaan, lupaviranomainen tallettaa rekisteriin tiedot
toiminnan muutoksista.

Ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 20 §:n 1
momentin mukaan toimintayksikdssa on oltava henkiléstd, jonka
maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn
palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja heidan


https://www.edilex.fi/lainsaadanto/20150817
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toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut.

Saman pykalan 2 momentin mukaan toteutuneen
henkiléstomitoituksen tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tydévuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa, on
oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti.

Saman pykalan 3 momentin mukaan toteutunut henkiléstomitoitus
tarkoittaa toimintayksikodssa paikalla olevien valitonta asiakastyota
tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tyopanosta suhteessa
toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien
asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ei oteta huomioon
henkiléstomitoituksessa.

Saman pykalan 4 momentin mukaan, jos toimintayksikdn tiloissa
hoidettavana olevan idkkaan henkilon toimintakyky on alentunut
siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta,
toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkiléstéa kaikkina
vuorokauden aikoina.

Saman lain 3 a §:n 3 momentin mukaan tyévuoron henkiléstd ei saa
koostua pelkdastaan 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tydntekijoista eika 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.
Tyonantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita jokaisessa tyévuorossa.

Edella 20 §:n 2 momentissa sadadettya henkiléstomitoitusta
sovelletaan 1 paivasta huhtikuuta 2023. Henkildstomitoituksen on
oltava 1 paivasta lokakuuta 2020 vahintaan 0,5 tydntekijaa,

1 paivasta tammikuuta 2021 vahintaan 0,55 tydntekijaa ja 1 paivasta
tammikuuta 2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42 a
§:n 4 momentin mukaan erityishuollon toimintayksikéssa on oltava
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sen toimintaan ja erityishuollossa olevien henkiléiden erityisiin
tarpeisiin nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita ja muuta henkilékuntaa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n 3 momentin mukaan
palveluasumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan
asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista
jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista.

Saman pykalan 4 momentin mukaan palveluasumisella tarkoitetaan
palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jarjestetadan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ymparivuorokautisesti.

Saman pykalan 5 momentin mukaan asumispalveluja toteutettaessa
on huolehdittava siita, etta henkildn yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus-
ja terveydenhuollon palvelut.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Attendo Juankosken Hoiva Oy on
pyrkinyt rekrytoimaan henkiléstéa, mutta tama ei ole tuottanut
tulosta. Vastuuhenkildn mukaan puuttuvan henkiléstdn saaminen on
epatodenndkoista. Lisaksi Kuopion kaupungilla ei ole antaa
henkildstéresurssia toimintayksikdihin. Tassa tilanteessa Kuopion
kaupunki siirtaa vanhusasiakkaat omiin toimintayksikéihin.

Aluehallintovirasto lupa- ja valvontaviranomaisena toteaa, etta
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:ssa saadetty edellytys
toiminnan edellyttamasta henkildstdsta ei tayty. Henkildsto ei
mydskaan ole riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumaaraan nahden. Nain ollen asiakkaan oikeus sosiaalihuollon
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asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (821/2000) 4 §:n
mukaiseen laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ei toteudu.

Palvelujen tuottaja on ilmoittanut aluehallintovirastolle vanhusten
toimintayksikdn keskeyttamisesta 23.7.2021 alkaen. Palvelujen
tuottaja on 21.7.2021 varmistanut siirtyvan henkiléstén maaran
kehitysvammaisten toimintayksikkdon ja toimintayksikon
henkiléstomitoitus on aluehallintoviraston myéntaman luvan
mukainen.

Palvelujen tuottajan jatkaessa vanhusten toimintayksikdén toimintaa,
tulee siita ilmoittaa aluehallintovirastolle. IImoituksen saatuaan
aluehallintovirasto arvioi toiminnan jatkamisen edellytykset ja luvan
hakemisen tarpeen seka tekee paatoksen asiassa.

Taman paatdksen valmisteluun aluehallintovirastossa on osallistunut
myds sosiaalihuollon ylitarkastaja Marko Kumpulainen.

Sovelletut oikeusohjeet
Perusteluissa mainitut.

Muutoksenhaku
Tahan paatokseen ei voi oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain (808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella hakea valittamalla
muutosta.

Terveydenhuollon Marja Hyvarinen
ylitarkastaja

Sosiaalihuollon ylitarkastaja  Pia Sorsa

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.
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Liitteet Itd-Suomen aluehallintovirasto tarkastuskertomus 16.7.2021,
Muistio Ita-Suomen aluehallintoviraston, Kuopion kaupungin ja
Attendo Muurutvirran hoitokodin kokouksesta 16.7.2921
liitteineen

Jakelu Attendo Juankosken Hoiva Oy, Kuopion kaupunki, Kaavin kunta ja
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Tiedoksi Valvira
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