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03.09.2021 ISAV1I/760/2020
Ita-Suomen aluehallintovirasto Julkinen

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Mikkelin Vanhainkotiyhdistys ry:n Pietarinpirtti-
toimintayksikon valvonta

Toimintayksikon tiedot

Valviran ja aluehallintovirastojen yllapitaman Valveri-rekisterin
mukaan Mikkelin Vanhainkotiyhdistys ry:n Pietarinpirtti-
toimintayksikko tuottaa

- tehostettua palveluasumista vanhuksille 55 asiakaspaikalla ja
- palveluasumista vanhuksille 15 asiakaspaikalla.

Toimintayksikkd on aloittanut toimintansa 1.10.1931. Yksikdn
vastuuhenkiléna on 3.6.2019 alkaen toiminut Anu Silvennoinen.

Ratkaisu

Ita-Suomen aluehallintovirasto maaraa Mikkelin
Vanhainkotiyhdistys r.y.:n (y-tunnus 0207217-1)
Pietarinpirtti-toimintayksikon toiminnan keskeytettavaksi
valittomasti.

Keskeyttaminen on voimassa siihen saakka, kunnes
aluehallintovirasto toisin paattaa.

Asian selvittaminen Ita-Suomen aluehallintovirastossa
Asian vireilletulo epakohtailmoituksella 28.1.2020

Pietarinpirttia koskeva valvonta-asia (ISAVI/760/2020) on tullut
vireille Ita-Suomen aluehallintovirastossa 28.1.2020 saapuneella
yksikon tyontekijoiden tekemalla epakohtailmoituksella. IImoituksen
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mukaan yhteistyd henkiléstdn ja johtajan seka yhdistyksen
hallituksen valilla on hyvin haasteellista. Epaselvyyksia on muun
muassa tyontekijoiden tehtavankuvissa, joita ei useista pyynndista,
myds kirjallisista, huolimatta ole maaritelty riittavalla tavalla.
Sijaishankinta on erityisen haasteellista, silla hoitajat joutuvat
tydvuorossa ollessaan hankkimaan sijaisia, mika on hyvin aikaa
vievaa ja pois hoitotydsta. Hoitajien ns. tukitditd on muutoinkin
lisatty, esimerkiksi osa siistijoiden tydsta on siirtynyt hoitajille.
Keittiovuoroista puuttuu tydntekijoita. Selvitettavaa on ilmoittajien
mukaan myos maaraaikaisten tydsuhteiden perusteissa seka
vakituisen henkildstdn maarassa. Asioista on pyritty tiedottamaan
vastuuhenkildn lisaksi myds yhdistyksen hallitusta, mutta hallituksen
edustajat ovat toistuvasti kieltaneet tydntekijoita ottamasta yhteytta
heihin.

Epakohtailmoitus 13.11.2020

Ita-Suomen aluehallintovirastoon saapui 13.11.2020 puhelimitse
nimetodn epakohtailmoitus koskien Mikkelissa sijaitsevaa palvelutalo
Pietarinpirttid. Ilmoittajan omainen asuu Pietarinpirtissa. Ilmoittajan
mukaan palvelutalosta on lahtenyt kahdeksan hoitajaa pois ja huoli
henkiléston maarasta ja riittavyydesta oli noussut.

Ilmoittajan mukaan Pietarinpirtisséd on myds ravintoasiat huonolla
tolalla ja hygienian hoito on puutteellista. Lisaksi hoitajien tulo
kutsuttuna apuun palveluasuntoon kestaa kauan.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essoten
ennaltailmoittamaton valvontakaynti 2.12.2020

Essote teki aluehallintoviraston pyynnosta tarkastuksen
Pietarinpirttiin 2.12.2020. Essote myo6s kuuli Pietarinpirtin
henkiléstdéa kirjallisesti toiminnasta. Henkildstdéa pyydettiin
vastaamaan Essoten esittamiin kysymyksiin 8.12.2020 mennessa.
Valvontakaynnilla henkilokunnan kanssa kaytyjen keskustelujen ja
kyselyn vastauksien perusteella Essote totesi, etta asiakkaiden
palvelujen tarpeeseen vastataan oikea-aikaisesti ja
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ymparivuorokautinen hoito toteutuu asianmukaisesti. Useampi
hoitohenkildkunnasta kuitenkin tunnisti epakohtailmoituksessa esille
nousseen asiakkaan hygienianhoitoon liittyvan haasteen. Asiakkaan
ravitsemukseen liittyvaa epakohtaa hoitohenkilékunta ei ollut
havainnut. Hoitohenkildkunnan mukaan asiakkaiden ravitsemuksesta
huolehditaan asianmukaisesti.

Essote edellytti tarkastuskertomuksessaan, etta palveluntuottaja
arvioi toimintayksikén hoito- ja huolenpitohenkiléstdn maaran ja
rakenteen (valittdbman ja valillisen asiakastydn) toteutumisen
toimintayksikdssa. Valittéman ja valillisen asiakastyon maarittely
vanhusten tehostetun palveluasumisen toimintayksikdssa tulee tehda
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annettuun lakiin (980/2012, nk.
vanhuspalvelulaki) 1.10.2020 alkaen tulleita muutoksia noudattaen.
Essote jatkoi toimintayksikdn valvontaa.

Epakohtailmoitus 29.4.2021

Aluehallintovirastoon saapui 29.4.2021 epakohtailmoitus, jossa
Pietarinpirtin tyontekija oli huolissaan yksikdn paloturvallisuudesta.

Aluehallintovirasto sai 30.4.2021 tiedon Etela-Savon
pelastuslaitokselta, ettd Pietarinpirtti toimintayksikdn palotarkastus
oli sovittu tehtavaksi 11.5.2021 klo 14:00.

Essoten ennaltailmoittamaton valvontakaynti 21.6.2021

Essote on toimittanut aluehallintovirastoon 29.7.2021
tarkastuskertomuksen Pietarinpirttiin 21.6.2021 tekemastaan ennalta
ilmoittamasta tarkastuskaynnista. Tarkastuskertomuksen mukaan
toimintayksikdn vastuuhenkild ilmoitti kokonaismitoituksen olevan
tyoétuntien perusteella 0,602. Vastuuhenkilén kertoman mukaan
saattaa tulla akillisia tilanteita, mm. yllattadvan sairauspoissaolon
vuoksi, jolloin mitoitus alittuu. Yksikdn tyévuorolistat suunnitellaan
0,56 mitoituksen mukaan valittémaan asiakastyohon.
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Valvontakaynnilla todettiin, etta toimintayksikdssa ei ole nakyvilla
sellaista ladkelupalistaa, josta ilmenee mihin saakka kullakin
tydntekijalla on ladkelupa voimassa. Mydskaan
ldakevastuuvuorolaisia ei ole merkittyna tydvuorosuunnitelmassa.

Toimintayksikdén vastuuhenkilén mukaan henkilbkunnan saatavuus
on suurin haaste.

Valvovien viranomaisten yhteistyokokous 3.8.2021

Aluehallintovirastoon tuli 27.7.2021 uusi epakohtailmoitus
Pietarinpirtin toiminnasta. Yhteydenoton mukaan yksikkédn on
vaikea saada sijaisia ja henkiléstéa on irtisanoutunut tai
irtisanoutumassa. Tilanteen johdosta pidettiin aluehallintoviraston ja
Essoten vaélinen neuvottelu 3.8.2021.

Neuvottelusta 3.8.2021 laaditun muistion mukaan viimeisin Essoten
tarkastus tehtiin 21.6.2021 toimintayksikén luottamusmiehelta
saapuneen epakohtailmoituksen johdosta ja siitd lahetettiin
yhteenveto aluehallintovirastolle ennen tarkastuskertomuksen
valmistumista. Tarkastuksella todennettiin yhden hoitajan antaneen
ladkeluvattomana asiakkaalle valmiiksi annosteltuja ldakkeita.

Essoten valvonnan aikana huolenaiheiksi ovat isompina teemoina

nousseet:

- toimintayksikdn johtaminen ja sen kautta myos tydsuojelullinen
huoli

- koulutetun henkilékunnan riittdvyys tydvuoroissa ja
henkilostorakenteen asianmukaisuus. Henkiléstomitoitus on jaanyt
epaselvaksi valvonnassa, silla tydvuorolistoja ei ole laadittu
kerroksittain.

Essote oli saanut vastuuhenkildlta tiedon, etta tarkastuskertomus
aiotaan kasitella yhdistyksen hallituksessa.
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Kokouksessa 3.8.2021 sovittiin, etta Pietarinpirttiin tehdaan
valvontatarkastus 15.9.2021 mennessa.

Essotelle tehty epakohtailmoitus 26.8.2021

Essote on lahettanyt aluehallintovirastoon tiedoksi saamaansa
epakohtailmoituksen. Epdkohtailmoituksessa kerrotaan, etta 17
tydntekijaa on allekirjoittanut vetoomuksen Mikkelin
Vanhainkotiyhdistykselle Pietarinpirtin vastuuhenkildon vaihtamiseksi.

Essotelle omaisen tekema epakohtailmoitus 1.9.2021

Pietarinpirtin asukkaan omainen on tehnyt Essotelle
epakohtailmoituksen 1.9.2021. Ilmoituksen mukaan hoitajat eivat
viihdy Pietarinpirtissa, koska henkildéstdvajaus on niin paha, etta
siella ei jaksa tydskennelld. Lyhyen ajan sisalla [dhes 20 hoitajaa on
lahtenyt, viime viikolla 4, mukaan lukien palkanlaskija. Useasti vain
yksi hoitaja on kolmoskerroksessa, ja on hyvin kiireinen ollessaan
vastuussa koko kerroksen asukkaista aivan yksin.

Ilmoituksen mukaan kukaan Pietarinpirtin asiakas ei ole paassyt
saunaan kolmeen viikkoon, kun ei ole henkilékuntaa saunottamaan
ja pesemaan asukkaita.

Valvontatarkastukset 1.9.2021 klo 8.00 ja klo 14

Aluehallintovirasto on 31.8.2021 Iahettamallaan sahkdpostiviestilla
kutsunut Mikkelin Vanhainkotiyhdistys ry:n hallituksen
varapuheenjohtaja Pekka Lotin, vastuuhenkildn sijaisen Sari
Kauppisen ja Essoten edustajat valvontatarkastukseen 1.9.2021 klo
8 Teams-etayhteydelld. Yhdistyksen varapuheenjohtajaa pyydettiin
valittamaan kutsu muille hallituksen jasenille. Palveluntuottajaa ja
vastuuhenkil6a pyydettiin vastaamaan kutsun liitteissa esitettyihin
kysymyksiin.

Palveluntuottajan edustajat eivat saapuneet 1.9.2021 klo 8
alkaneeseen valvontatarkastukseen. Yhdistyksen varapuheenjohtajaa
ei tavoitettu puhelimitse, mutta varsinainen puheenjohtaja
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tavoitettiin ja hanen kanssaan sovittiin, etta ilmoitetaan hanelle uusi
kokousajankohta samalle paivalle. Valvontatarkastusta ei ollut
mahdollista siirtda mydhemmaksi, koska asiakasturvallisuus ja
kokonaistilanne Pietarinpirtissa oli niin huolestuttava.
Aluehallintovirasto ja Essote sopivat uuden tarkastusajankohdan
1.9.2021 klo 14, joka ilmoitettiin yhdistyksen puheenjohtajalle
sahkdpostitse. Kokous jarjestettiin sovittuna aikana Teams-
etayhteydella.

Palveluntuottajalle esitettiin suullisesti seuraavat kysymykset, koska
se ei ollut vastannut niihin kirjallisesti.

1. Henkildstdmitoitus ja -rakenne Pietarinpirtti toimintayksikdssa?

2. Kuka on vastuuhenkildé nyt ja mitka ovat hanen
toimivaltuutensa?

3. Vastuuhenkildn sijaisjarjestelyt ja sijaisen tehtavankuva ja
toimivaltuudet?

4. Mika on palveluntuottajan suunnitelma Pietarinpirtin toiminnan
saattamiseksi lain ja luvan mukaiseksi? Suunnitelmassa tulee
maarittaa konkreettiset toimenpiteet ja niiden aikataulu.

Sahkdpostitse esitetyssa tarkastuskutsussa todettiin lisaksi, etta
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain perusteella
aluehallintovirasto voi maarata toiminnan keskeytettavaksi
valittdmasti, jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa. Tilaisuudessa
palveluntuottajalta pyydettiin selvitysta siita, onko toimintayksikélla
lainmukaisia toimintaedellytyksia.

Kuuleminen

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asianosaiselle on hallintolain
(434/2003) 34 §:n mukaan paasaantoisesti ennen asian
ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka
antaa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka
saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Asia voidaan kuitenkin ratkaista
asianosaista kuulematta esimerkiksi, jos kuulemisesta aiheutuva
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asian kasittelyn viivastyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa
ihmisten terveydelle.

Aluehallintovirasto katsoo jaljempana esitetyn perusteella, etta asian
kasittelyn viivastyminen saattaisi aiheuttaa huomattavaa haittaa
ihmisten terveydelle. Taman vuoksi asia on ratkaistu varaamatta
palveluntuottajalle erillista tilaisuutta selityksen antamiseen
keskeyttamisen johdosta. Kutsuessaan Mikkelin Vanhainkotiyhdistys
ry:n valvontatarkastukselle aluehallintovirasto kertoi, etta
palveluntuottajalla on tarkastuskaynnilld mahdollisuus lausua
mielipiteensa mahdollisesta keskeytyksesta ja sen perusteista.
Palveluntuottaja on saanut 1.9.2021 aluehallintovirastolta suullisesti
tiedon keskeytyspaatdksesta ja sen perusteluista. Palveluntuottajan
edustajat eivat ilmaisseet paatdksen kuultuaan vastustavansa
aluehallintoviraston keskeyttamispaatdsta. Palveluntuottaja ilmaisi
olevansa samaa mielta valvontaviranomaisten kanssa toiminnassa
todetuista puutteista ja asiakasturvallisuuden vaarantumisesta.

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Asian arviointi ja johtopaatokset

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 21 §:n
mukaan, jos asiakasturvallisuus sita edellyttad, lupaviranomainen voi
kieltda toiminnan tai maarata sen keskeytettavaksi taikka kieltaa
toimintayksikdn, sen osan tai laitteen kaytén valittdmasti.

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa tietojen perusteella, etta
Pietarinpirtti toimintayksikén toiminta ei vastaa sen yksityisesta
sosiaalihuollosta annetun lain mukaista lupaa ja toimintayksikdn
asiakasturvallisuus vaarantuu vakavasti, mikali toimintaa jatketaan.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 15 §:n mukaan
valvontaviranomaisen on toteutettava yksityisten sosiaalipalvelujen
valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle seka
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seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistydssa palvelujen tuottajan
kanssa.

Aluehallintovirasto ei voi katsoa palveluntuottajan ryhtyneen riittaviin
omavalvonnallisiin toimenpiteisiin asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi toimintayksikoissa. Aluehallintovirasto arvioi, etta
puutteiden laatuun nahden ohjaus ja neuvonta tai yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 20 §:n mukainen maarays puutteiden
korjaamisesta ja epakohtien poistamisesta ei olisi riittava, vaan
asiakasturvallisuus edellyttaa toiminnan valitonta keskeyttamista.

Hoidon laatu ja toiminnassa tarvittavat varusteet

Valvontatarkastuksessa kavi ilmi, etta asiakkaiden perushoivasta ja -
hoidosta ei ole voitu huolehtia riittavasti seka henkildston
riittamattdomyyden etta myds toiminnassa tarvittavien varusteiden
puuttumisen vuoksi.

Omainen on kertonut joutuneensa osallistumaan asiakkaan
hoivatehtaviin, muun muassa pesuihin. Saunavuorot ovat olleet
peruttuina, koska henkilokuntaa ei olisi riittanyt muuten edes
perushoitoon.

Tydntekijat kertoivat valvontatarkastuksessa, ettd asiakkaat ovat
saaneet ruoan ja ldaakkeet, mutta muu hoito on ollut minimissa.
Saunat, viriketoiminta ja ulkoilut eivat ole toteutuneet pitkaan
aikaan. Kaikkia asukkaita ei ole voitu vieda wc-tiloihin, koska ei ole
tarvittavaa valineist6a. Yksikdsta puuttuu mydés muita hoitovalineita:
koko yksikdssa on yksi kuumemittari, ei asianmukaisia
haavanhoitovalineitd, osa sangyista on rikki. Henkilosto kertoi, etta
he joutuvat lainaamaan verensokerimittaria asiakkaalta, koska
yksikdssa ei ole omaa. Myods henkilokunnan matkapuhelimet ovat
rikki ja hoitajakutsut eivat toimi asianmukaisesti. Téman vuoksi
vuorossa oleva henkilékunta ei saa toisiinsa aina yhteytta
tarvitessaan apua hoitotilanteessa. Tilanne on jatkunut kuukausia,
jopa vuosia ja hoitajat ovat joutuneet selviytymaan itse, kun kukaan
ei ole ottanut vastuuta tilanteesta.



) Aluehallintovirasto ISAVI/760/2020 9 (15)

Henkilostd kertoi tuoneensa puutteita toistuvasti vastuuhenkilon
tietoon, mutta pyyntdihin ei ole reagoitu. Henkildstd kertoi
vastuuhenkilén vedonneen yhdistyksen tiukkaan rahatilanteeseen.
Aluehallintovirasto pitaa aiheellisina henkiléstdén yhteydenottoja
Essoteen ja aluehallintovirastoon. Sosiaalihuoltolain 48 §:ssa
velvoitetaan henkiléstda ilmoittamaan puutteista
aluehallintovirastolle, jos palveluntuottaja ei niita korjaa.

Asiasta saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto katsoo,
ettd Mikkelin Vanhainkotiyhdistys ry on laiminlydnyt
palveluntuottajan velvollisuuksiaan vakavasti edelld mainituissa
asioissa.

Johtaminen, vastuuhenkilo

Usean vuoden aikana toteutettujen valvontojen yhteydessa
aluehallintovirasto on havainnut, etta Pietarinpirtin toiminnan
organisointi on jasentymatonta, eika tue toimintaa siten, etta
asiakasturvallisuus ja laadukas palvelu toteutuu.

Valvontatarkastuksen ajankohtana toimintayksikésta puuttui seka
vastuuhenkilé etta hanen sijaisensa. Vastuuhenkilén sijaisen
tehtavankuva ja toimivaltuudet olivat epaselvat siten, etta
vastuuhenkildén poissaollessa han ei pysty esimerkiksi palkkaamaan
sijaisia. Palveluntuottaja ei pystynyt esittdmaan sijaisjarjestelya
vastuuhenkilén ja varavastuuhenkilén poissaollessa. Hallitus totesi,
etta henkilostd tydskentelee keskendan, ilman vastuuhenkiléa.

Asiasta saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto toteaa,
ettd Mikkelin Vanhainkotiyhdistys ry:n hallituksen kaikki jasenet eivat
ole riittavasti tietoisia Pietarinpirtin johtamisesta, vastuuhenkilon
tehtavankuvasta ja johtajasopimuksesta. Varsinainen vastuuhenkil®
on vastannut itsendisesti sijaisensa tehtavankuvasta ja toiminnan
ohjaamisesta, joten koko hallituksella ei ole ollut siitdkaan riittavasti
tietoa. Valvontatarkastuksessa tuotiin esille, ettd hallituksen jasenet
eivat ole tasa-arvoisia yksikdn toiminnan tietojen saannin suhteen.

Aluehallintovirasto korostaa, etta yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain 5 §:n 2 momentin mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen
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tuottaja vastaa siita, etta 1 momentissa tarkoitetun sopimuksen,
hallintopaatdéksen ja suunnitelman perusteella asiakkaalle
jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.
Lisaksi pykalan 2 momentin mukaan toimintayksikdlla tulee olla
vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta toimintayksikdssa toteutettavat
palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Aluehallintovirasto katsoo, etta puutteet ja epaselvyydet
johtamisjarjestelyissa seka palveluntuottajan ja vastuuhenkilén
valisessa vastuunjaossa ovat omiaan aiheuttamaan vakavaa vaaraa
asiakasturvallisuudelle.

Henkilostomaara ja henkilostorakenne

Mikkelin Vanhainkotiyhdistyksen hallituksen puheenjohtaja kertoi
valvontatarkastuksessa, ettei hanella ole kasitysta Pietarinpirtin
henkiléstotilanteesta talla hetkelld, koska on ollut jonkin aikaa
estynyt hoitamasta puheenjohtajan tehtavia. Varapuheenjohtaja on
sind aikana vastannut yhdistyksen puheenjohtajuudesta.
Valvontatarkastuksessa todettiin kuitenkin yksimielisesti, etta
henkildstoresurssi on vakavasti puutteellinen. Henkiléstén maara ja
rakenne eivat vastaa lupaa eika lain edellytyksia.

Aluehallintovirasto ei pyynnéstaan huolimatta saanut
palveluntuottajalta ajantasaista henkildstéluetteloa. Varsinainen
vastuuhenkild toimitti Essotelle 26.8.2021 henkiléstdluettelon, josta
vastuuhenkilén sijainen havaitsi, etta se ei ollut ajantasainen.
Essoten edustajan 31.8.2021 yhdessa vastuuhenkildn sijaisen kanssa
paivittdman henkildéstéluettelon perusteella voidaan havaita, etta
hoitajia on korvattu hoiva-avustajilla. Hoiva-avustajia tai
hoitoapulaisia on henkiléstéluettelossa yhteensa 10, toimintayksikon
luvassa ei yhtdaan. Taman vuoksi on ilmeista, ettd koulutettua
henkildkuntaa ei ole ollut riittdvasti kaikissa tydvuoroissa.

Valvontatarkastuksen perusteella on todettavissa Pietarinpirtin
varsinaisen vastuuhenkilén laiminlyéneen henkildstoluettelon ajan
tasalla pitamista ja tietojen antamista valvontaviranomaisille.
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Henkiléstdon vahaisyydesta ja rekrytointivaikeuksista johtuen
asiakkaiden hoiva ja hoito seka asiakasturvallisuus ovat saatujen
selvitysten perusteella vaarantuneet vakavasti, joten perusteet
toiminnan keskeyttamiselle ovat taltakin osin olemassa.

Yhteenveto

Toiminnan keskeyttdamisen edellytyksena on nykyhetken tilanne
toimintayksikdssa, eivat aiemmat valvontatoimet. Aluehallintovirasto
toteaa kuitenkin antaneensa Mikkelin Vanhainkotiyhdistys ry:lle
13.7.2017 antamassaan paatdksessa ISAVI/2886/2016
huomautuksen Pietarinpirtti toimintayksikén toiminnan
asianmukaisen organisoinnin ja johtamisen valvonnan
laiminlydnnista. Aluehallintovirasto maarasi yhdistyksen mydés
toteuttamaan omavalvontaa valittémasti ja ryhtymaan
omavalvonnan edellyttamiin toiminnan muutoksiin. Palveluntuottajaa
on vuosien varrella ohjattu seka aluehallintoviraston etta Essoten
toimesta saattamaan toimintayksikén toiminta asianmukaiseksi seka
asiakas- ja potilasturvalliseksi. Paatdksessa 13.7.2017 todetaan
myads, etta Mikkelin Vanhainkotiyhdistys r.y.:n hallitus ei ryhtynyt
saattamaan puutteita kuntoon niiden vakavuuden edellyttamalla
kiireella.

Yhdistykselld on talldkin hetkelld samankaltaisia vaikeuksia
Pietarinpirtin toiminnan johtamisessa ja yllapitamisessa kuin vuonna
2017. Annetun ohjauksen ja neuvonnan puolesta yhdistyksella on
ollut mahdollisuus korjata tilanne.

Aluehallintovirasto arvioi, etta henkildéstén riittdmattémyydesta ja
vastuuhenkilén ja hanen sijaisjarjestelyidensa puutteellisuudesta
aiheutuu vaaraa asiakasturvallisuudelle. Palveluntuottaja ei ole
esittanyt sellaisia konkreettisia toimenpiteita puutteiden
korjaamiseksi, joilla nyt akuutissa tilanteessa uhkaavaa vaaraa
asiakasturvallisuudelle pystytaan lieventamaan riittavan nopealla
aikataululla.

Palveluntuottaja on saanut valvonta-asioiden vireilldoloaikana
neuvoja ja ohjeita seka aluehallintovirastolta etta erityisesti Essotelta
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pystymatta kuitenkaan omavalvonnan keinoin varmentamaan
asiakasturvallisuuden toteutumista paatéksentekohetkella.

Aluehallintovirasto pitaa edellad esitettyja seikkoja kokonaisuudessaan
asiakasturvallisuutta hyvin vakavasti vaarantavina ja katsoo, etta
edellytykset keskeyttaa toimintayksikkdjen toiminta valittdbmasti ovat
olleet paatoksentekohetkelld 1.9.2021 olemassa.

Sovelletut oikeusohjeet
Perusteluissa mainittujen lisaksi

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Yksityisista sosiaalipalvelusta annetun lain (922/2011) 1 §:n mukaan
taman lain tarkoituksena on varmistaa, etta yksityisia
sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu.

Saman lain 4 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikdssa tulee olla
riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan
edellyttama henkiléstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja
muulle huolenpidolle sopiva.

Saman pykalan 2 momentin mukaan henkiléstéon lukumaaran tulee
olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan
nahden. Sosiaalihuollon ammattihenkiléiden ammatissa toimimisesta
saadetaan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015). Muulla henkildstdlla tulee olla soveltuva alan koulutus.
Sosiaalipalvelujen johtamisesta on voimassa mita sosiaalihuoltolain
46 a §:ssa saadetaan.
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Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 20 §:n 1
momentin mukaan toimintayksikdssa on oltava henkiléstd, jonka
maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja heidan
toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut.

Saman pykalan 2 momentin mukaan toteutuneen
henkiléstomitoituksen tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon toimintayksikdssa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tydévuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa, on
oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti.

Saman pykalan 3 momentin mukaan toteutunut henkiléstomitoitus
tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta asiakastyota
tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tybpanosta
suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana
olevien asiakkaiden maaraan. Valillista ty6ta ei oteta huomioon
henkiléstomitoituksessa.

Saman pykalan 4 momentin mukaan, jos toimintayksikén tiloissa
hoidettavana olevan idkkaan henkilon toimintakyky on alentunut
siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta,
toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkiléstéa kaikkina
vuorokauden aikoina.

Saman lain 3 a §:n 3 momentin mukaan tyévuoron henkiléstd ei saa
koostua pelkastaan 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tydntekijoista eika 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.
Tyobnantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita jokaisessa tyévuorossa.

Edella 20 §:n 2 momentissa sadadettya henkiléstomitoitusta
sovelletaan 1 paivasta huhtikuuta 2023. Henkiléstomitoituksen on
oltava 1 paivasta lokakuuta 2020 vahintaan 0,5 tydntekijaa, 1
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paivasta tammikuuta 2021 vahintaan 0,55 tydntekijaa ja 1 paivasta
tammikuuta 2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n 3 momentin mukaan
palveluasumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan
asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista
jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista.

Saman pykalan 4 momentin mukaan palveluasumisella tarkoitetaan
palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja. Palveluihin
sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa
palveluja jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti
ymparivuorokautisesti.

Saman pykalan 5 momentin mukaan asumispalveluja toteutettaessa
on huolehdittava siita, etta henkildn yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus
ja terveydenhuollon palvelut.

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen tyytymatdn saa hakea siihen muutosta
valittamalla Ita-Suomen hallinto-oikeuteen liitteena olevan
valitusosoituksen mukaisesti.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Ylitarkastaja Kirsi Laitinen

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkodisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

Paatdksen laatimiseen on osallistunut ylitarkastaja Taija Liukkonen
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