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1. Johdanto

Aluehallintovirastot edistavat alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla
lainsaadanndn toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia alueillaan. Etela-
Suomen aluehallintoviraston alueella on viisi maakuntaa ja niissa 62 kuntaa.
Maakunnat ovat Eteld-Karjala, Kanta-Hadme, Kymenlaakso, Paijat-Hame ja
Uusimaa.

Etelda-Suomen aluehallintovirasto toteutti helmi-maaliskuussa 2021 kyselyn
toimialueensa ikaantyneiden palveluista jarjestamisvastuussa oleville kunnille ja
kuntien yhteistoiminta-alueille (kaytanndssa sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymille) (liitteet yksi ja kaksi). Kysely toteutettiin Webropol-
kyselylomakkeella.

Kyselyssa tiedusteltiin muun muassa vanhuspalvelulain mukaisista
kuntasuunnitelmista, ikaantyneiden ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
odotusajoista ja niiden julkaisemisesta seka ikaantyneiden ymparivuorokautisen
hoidon ja hoivan asiakaspaikkamaarista.

Kysely toimitettiin kuuteen kuntayhtymaan ja 24 peruskuntaan. Kirkkonummen
kuntaa lukuun ottamatta muut vastasivat kyselyyn. Liitteessa kolme kasitellaan
tarkemmin kyselyn vastaajat. Kyselyn vastausprosentti oli 96,67 % ja kunnittain
tarkasteltuna 98,39 %.

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Etela-Suomen aluehallintoviraston
toimialueen vanhuspalveluista jarjestamisvastuussa olevien toimijoiden
vanhuspalvelujen tilaa. Toisena tarkoituksena on seka tehdyn kyselyn etta taman
selvityksen avulla ohjata kuntia lainsaadanndn sisallosta ja sen noudattamisesta.

Eras lahtdkohta kyselyn toteuttamiselle oli saada Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) vanhuspalvelujen tila -tiedonkeruuta tarkempaa tietoa
kuntatoimijoiden tilanteesta Etela-Suomen aluehallintoviraston alueella. Kysely
pyrittiin laatimaan mahdollisimman helpoksi vastata seka sellaisella sisallélla,
jonka oletettiin kiinnostavan myds kuntatoimijoita. Selvityksen avulla saadaan
esiin vertailutietoja, joiden avulla kunnat ja kuntayhtymat voivat itse suunnitella
ja kehittaa paikallisasiantuntemukseensa nojautuen tulevaa toimintaansa.

Erinomainen vastausprosentti osoittaa kuntien ja kuntayhtymien yhteista
kiinnostusta ikaantyneen vaestdn asemaan. Aluehallintovirasto kiittaa
vastanneita lampimasti osallistumisesta yhteisen tietopohjan kartuttamiseen.
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2. Selvityksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan kyselyn keskeiset tulokset. Naita ovat tiedot kunnissa
laadituista vanhuspalveluiden suunnitelmista, odotusajat sosiaalihuoltolain
mukaiseen laitospalveluun ja tehostettuun palveluasumiseen seka
odotusaikatietojen julkaisemisesta. Lisdksi luvussa kasitelldan vastaajittain
terveyskeskusten pitkaaikaisen vuodeosastohoidon, tehostetun palveluasumisen
ja vanhainkotihoidon asiakaspaikkamaaria suhteessa alueen 75 vuotta
tayttaneisiin. Saatuja suhdelukuja verrataan alueen omiin tavoitteisiin. Lopuksi
luvussa on koonti avovastauksista koskien tarkeimpind pidettyja ikaantyneiden
kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita.

2.1. Voimassa olevat vanhuspalvelujen suunnitelmat

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikaantyneen vaestén
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemiseksi seka iakkaiden henkildéiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona
asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava
osana kunnan strategista suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy
kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain.

Vastanneista 23 kertoi, ettd kunnassa tai yhteistoiminta-alueella oli vuonna 2020
voimassa oleva vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma ikaantyneen vaestén
tukemiseksi. Kuusi vastaajaa ilmoitti, ettei suunnitelmaa ollut. Suunnitelmia ei
ollut laadittu kahteen kuntayhtymaan ja neljaan peruskuntaan.

Vastaajista 11 toimitti verkkosivun, jolta suunnitelma I6ytyy yleisesta
tietoverkosta. Lisdksi kaksi vastaajaa ilmoitti suunnitelman Iéytyvan kunnan tai
kaupungin verkkosivuilta. Kuusi vastaajaa ilmoitti, ettei suunnitelma
kyselyhetkella ollut yleisessa tietoverkossa. Yksi kunta ilmoitti, etta suunnitelma
on laadittu, mutta asiakirjan hyvaksyminen on jaanyt toimielimissa kesken. Kaksi
kuntaa niista, jotka ilmoittivat suunnitelman laaditun, ei vastannut mista
suunnitelman voi paikantaa.

Kuntien verkkosivuilta puuttuvia suunnitelmia kunnat toimittivat sahkoépostilla
nelja kappaletta. Lisaksi Perusturvakuntayhtyma Karviaisen molemmat
jasenkunnat (Karkkilan kaupunki ja Vihdin kunta) toimittivat omat
suunnitelmansa. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma toimitti Iakkaiden yhteen
sovitettujen palvelujen kokonaisuus Padijat-Hameessa -julkaisun. Muut toimijat
eivat toimittaneet vastaavaa maakunnallista I&0O karkihankkeen raporttia. Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtyman ilmoitti suunnitelmaksi Keski-Uudenmaan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman.

Sinansa kuntayhtymien suunnitelmat eivat ole vanhuspalvelulain 5 §:ssa
tarkoitettuja suunnitelmia, ellei niita ole hyvaksytty sellaisiksi peruskuntien
valtuustoissa.
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Niilla kuudella vastaajalla, jotka ilmoittivat suunnitelman puuttuvan, asiakirjat
olivat paivitettavana tai niiden paivitys oli tarkoitus aloittaa.

Aluehallintovirastolta jai toimitettujen asiakirjojen ja tietojen jalkeen puuttumaan
Heinolan kaupungin, Inkoon kunnan, Janakkalan kunnan, Kauniaisten kaupungin,
Kirkkonummen kunnan, Lapinjarven kunnan, Lopen kunnan ja Sipoon kunnan
seka Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman, Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyman ja Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman suunnitelmat. Lisdksi puuttumaan jaivat muiden kuntayhtymien
kuin Peruspalvelukuntayhtyma Karviaisen alueiden kuntien suunnitelmat.
Peruspalvelukuntayhtyma Karviaisella ei ole omaa suunnitelmaa. Osa mainituista
toimijoista ilmoitti suunnitelman olevan, muttei toimittanut riittavia tietoja
vuonna 2020 voimassa olleen suunnitelman paikantamiseen.

2.2. Odotusaika tehostettuun palveluasumiseen ja
sosiaalihuoltolain mukaiseen laitospalveluun

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja
palveluja. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdaan asiakkaan
tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti.

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan
jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa.
Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on
henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on
muu laissa erikseen saadetty peruste.

Palveluasumisessa asumisesta maksetaan vuokraa ja palveluista
asiakasmaksua. Lisaksi palveluasumisessa asiakas vastaa itse
ateriakustannuksistaan. Laitospalveluista maksetaan asiakasmaksua.

Kunnan on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siita, missa ajassa iakas
henkilé voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava sellaisia
menetelmia kayttaen, ettd iakkailla henkildilld on tosiasiallinen mahdollisuus
tietojen saamiseen.

Kyselyssa tiedusteltiin odotusaikaa tehostettuun palveluasumiseen seka
sosiaalihuoltolain mukaiseen laitospalveluun (kaytanndssa vanhainkoti). Tiedot
pyydettiin vuoden 2020 lopun tilanteesta. Kaytanndssa tiedot ovat eripituisilta
ajanjaksoilta vuodelta 2020. Osa toimijoista ilmoitti ajanjakson, jolta tiedot on
koottu.

Tehostetun palveluasumisen osalta Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
raportoi kuntakohtaiset tiedot. Muiden kuntayhtymien osalta alle 30 vuorokautta
odotusaika oli Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymassa
(26,4 vrk) ja Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa (29 vrk). Alle kaksi kuukautta
odotusaika oli Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (35
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vrk) ja Peruspalvelukuntayhtyma Karviaisen (55 vrk) alueilla. Pisin
kuntayhtymien odotusaika oli Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman alueella,
jossa se oli 73 vuorokautta.

Yksittaisista kunnista alle viikon odotusaika oli Askolan kunnassa (1-2 vrk),
Inkoon kunnassa (0 vrk), Jokioisten kunnassa (6 vrk) ja Sysman kunnassa (0
vrk).

Enintdan kuukauden odotusaika oli Espoon kaupungissa (24 vrk), Forssan
kaupungissa (16 vrk), Hangon kaupungissa (18 vrk), Hausjarven kunnassa (20,9
vrk), Humppilan kunnassa (10 vrk), Hdmeenlinnan kaupungissa (19,4 vrk),
Janakkalan kunnassa (yksi kuukausi), Kauniaisten kaupungissa (9,2 vrk),
Lapinjarven kunnassa (1-30 vrk), Loviisan kaupungissa (29 vrk) ja Tammelan
kunnassa (25 vrk).

Kuukaudesta kolmeen kuukautta odotusaika oli Hattulan kunnassa (alle kolme
kuukautta), Helsingin kaupungissa (36 vrk), Keravan kaupungissa (62 vrk),
Lohjan kaupungissa (70 vrk), Lopen kunnassa (34 vrk), Porvoon kaupungissa
(37 vrk), Raaseporin kaupungissa (65 vrk), Riihimaen kaupungissa (76 vrk),
Sipoon kunnassa (kolme kuukautta), Siuntion kunnassa (84 vrk) ja Vantaan
kaupungissa (36 vrk).

Yli kolmen kuukauden odotusajat ilmoitettiin Ypajan kunnalle (139 vrk) ja
Heinolan kaupungille (120 vrk).

Odotusaika ei aina tarkoita sitd, ettd henkild olisi ilman palvelua. Tehostettua
palveluasumista odotetaan ainakin osassa kunnista tilapaisissa laitospalveluissa.

Sosiaalihuoltolain mukaisten laitospalveluiden osalta Peruspalvelukuntayhtyma
Karviainen, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma, Espoon kaupunki, Hangon
kaupunki, Hattulan kunta, Heinolan kaupunki, Riihimden kaupunki ja Sysman
kunta ilmoittivat, ettei niiden alueella ole sosiaalihuoltolain mukaista
laitospalvelua ikaantyneiden palveluna. Oletettavasti Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma, Hausjarven kunta, Lopen kunta, Porvoon
kaupunki, Sipoon kunta seka Siuntion kunta tarkoittivat samaa jattaessaan
vastauskentan tyhjaksi tai laittamalla siihen viivan. Vastausten tulkintaa
vaikeuttaa se, etta Espoon kaupunki toisaalta ilmoitti asiakaspaikkoja
vanhainkotihoitoon.

Muiden kuntayhtymien osalta Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma ilmoitti,
etta palvelu on sindnsa olemassa, mutta sita ei ole tarvittu (odotusaika 0 vrk).
Oletettavasti kyse on hyvinvointikuntayhtyman osalta siita, ettei uusia
asiakkuuksia kyseiseen palveluun ole kaynnistynyt. Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma
ilmoittivat laitospalveluun saman odotusajan kuin tehostettuun
palveluasumiseen.

My6s muut kunnat ilmoittivat paasaantdisesti saman odotusajan
sosiaalihuoltolain mukaisiin laitospalveluihin kuin tehostettuun palveluasumiseen.
Oletettavasti kyse on siitd, ettei tietoja seurata erikseen, kuten Helsingin
kaupunki erikseen ilmoitti. Poikkeukset olivat Kauniaisten kaupunki (0 vrk),
Keravan kaupunki (0-2 vrk), Lohjan kaupunki (0 vrk), Loviisan kaupunki (0 vrk).

Etela-Suomen aluehallintovirasto | Selvitys ikaantyneiden palveluista toimialueella



2.2.1. Odotusaikojen julkaisu

Kyselyssa tiedusteltiin miten kunta/yhteistoiminta-alue julkaisee ikdantyneille
henkildille tarkoitettujen sosiaalipalvelujen odotusajat. Janakkalan ja Lapinjarven
kunnat eivat vastanneet kysymykseen.

Muiden toimijoiden osalta kunnan tai kuntayhtyman verkkosivut olivat yleisin
tiedotuskanava. Ainoastaan Heinolan kaupunki ilmoitti, ettei sdanndllista
julkaisukanavaa kunnan verkkosivu-uudistuksesta johtuen ole. Kymenlaakson
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalla ja Askolan kunnalla tieto on
pelkdstdan verkkosivuilla julkaistavissa poytakirjoissa (seka esityslistoissa).
Lisaksi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma ilmoitti tietojen
julkaiseminen aloitettavan 1.4.2021 ja Kauniaisten kaupunki ilmoitti raportoinnin
vuonna 2020 jaaneen koronan takia.

Kattavimmat vastaukset toimittivat Lohjan ja Vantaan kaupungit. Lohjan
kaupunki julkaisee tiedot lehdistétiedotteena ja terveysasemien infotauluilla.
Lisaksi tiedot toimitetaan lautakuntaan. Vantaan kaupunki julkaisee
odotusaikatiedot yhteispalvelupisteissa ja vanhustenkeskuksissa seka toimittaa
tiedot lautakuntaan. Lohjan ja Vantaan kaupunkien ohella ainoastaan
Peruspalvelukuntayhtyma Karviainen mainitsi vanhusneuvostolle tiedottamisen.
My6s Peruspalvelukuntayhtyma Karviainen laatii tiedoista lehdistétiedotteet.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma ja Lopen kunta ilmoittavat tiedot
verkkosivujen lisdksi lehti-ilmoituksina. Askolan kunta mainitsi yhteistydn
vanhusjarjestdjen ja seurakunnan kanssa. Hausjarven kunta julkaisee tiedot
myds vuosikertomuksessa.

Oletettavasti kaikki toimijat toimittavat tietoja saanndllisesti paattaville elimille,
mutta eivat katsoneet tdman sindansa olevan tietojen julkaisemista.

2.3. Asiakaspaikkamaarat suhteessa 75 vuotta tayttaneisiin

Tassa luvussa esitellaan kunnittain terveyskeskusten pitkaaikaisen
vuodeosastohoidon, tehostetun palveluasumisen ja vanhainkotihoidon
asiakaspaikkamaaria suhteessa kunnan 75 vuotta tayttaneisiin. Saatuja
suhdelukuja verrataan kuntien omiin tavoitteisiin. Osa kunnista raportoi
asiakasmaarat asiakaspaikkojen sijaan. Kaytannossa luvut ovat hyvin lahella
toisiaan.

Luvussa kasitellyt tiedot on laskettu kuntien ja kuntayhtymien omien ilmoitusten

pohjalta. Vakilukutietojen osalta oletettavaa on, etta kyse on - ainakin
padasiassa — 31.12.20109 tiedoista. Lasketut suhdeluvut siis kuvaavat vuoden
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2020 tilannetta suuntaa antavasti. Asia korostuu myads siing, etta kaytanndssa
ainakin osa luvuista sisaltda myoés alle 75-vuotiaita asiakkaita.

Hattulan ja Janakkalan kunnat eivat ilmoittanut vaestétietoja. Riihimaen
kaupunki ilmoitti ikdantyneiden maaran ainoastaan yli 85 vuotta tayttaneiden
osalta. Naiden kuntien osalta ei ole voitu laskea suhdelukuja.

Askolan kunnan vanhuspalvelusuunnitelmassa ei ole varsinaista tavoitetta
tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon palveluille. Kdytdannossa
yli 75-vuotiaista 10,77 %:lle on tehostetun palveluasumisen asiakaspaikka. Yli
75-vuotiaista 0,83 %:lle on vanhainkotipaikka ostopalveluna tai palvelusetelin
tuella. Terveyskeskuksen vuodeosastohoitoon kunta ei ilmoittanut
asiakaspaikkoja.

Espoon kaupungin vanhuspalvelusuunnitelmassa tavoite on, etta ikdantyneiden
tehostetussa palveluasumisessa vuonna 2021 on 7,0 % 75 vuotta tayttaneista.
Vanhainkotien ja terveyskeskusten pitkaaikaisen laitoshoidon osalta tavoite on,
ettei 75 vuotta tayttaneita ole niissa lainkaan. Kyselyssa Espoon kaupunki ei
ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon.
Tehostetun palveluasumisen osalta kaupungilla on 75 vuotta tayttaneille 7,35
%:lle tehostetun palveluasumisen asiakaspaikka ja 0,08 %:lle
vanhainkotipaikka.

Hangon kaupungin suunnitelmassa ikaantyneen vaeston tukemiseksi ei ole
varsinaisia kaupungin omia numeerisia tavoitteita tehostetun palveluasumisen ja
pitkdaikaisen laitoshoidon palveluille. Hangon kaupunki ei ilmoittanut
asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon eika
vanhainkotihoitoon. Tehostetussa palveluasumisessa kaupungilla on 75 vuotta
tayttaneille 7,20 %:lle asiakaspaikka.

Hausjarven kunnan tavoitteena on Kanta-Hameen I&O -karkihankkeen
mukaisesti, etta vuoteen 2020 mennessa korkeintaan 7 % 75 vuotta tayttaneista
on tehostetussa palveluasumisessa. Mydskaan Hausjarven kunta ei ilmoittanut
asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon eika
vanhainkotihoitoon. Tehostetussa palveluasumisessa kunnalla on 75 vuotta
tayttaneille 9,92 %:lle asiakaspaikka.

Heinolan kaupungilla ei ole vanhuspalvelusuunnitelmaa. Kaupunki ei ilmoittanut
asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkaaikaiseen vuodeosastohoitoon eika
vanhainkotihoitoon. Tehostetussa palveluasumisessa kaupungilla on 75 vuotta
tayttaneille 7,95 %:lle asiakaspaikka.

Aluehallintovirasto ei paikantanut Helsingin kaupungin (Stadin ikaohjelma)
suunnitelmasta tavoitteita asiakaspaikkamaarista. Kaupunki ei ilmoittanut
asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon.
Tehostetussa palveluasumisessa Helsingin kaupungilla on 75 vuotta tayttaneille
6,69 %:lle asiakaspaikka ja 2,62 %:lle vanhainkotipaikka.
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Hameenlinnan kaupungin tavoitteena vuodelle 2019 oli, etta
ymparivuorokautisessa pitkdaikaisessa hoivassa on yhteensa 8 % 75 vuotta
tayttaneista. Kaupunki ei ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten
pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon. Tehostetussa palveluasumisessa
Hameenlinnan kaupungilla on 75 vuotta tayttaneille 9,93 %:lle asiakaspaikka ja
0,10 %:lle vanhainkotipaikka.

Inkoon kunnalla ei ole vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa. Kunnalla ei
ilmoituksensa mukaan ole vanhainkotipaikkoja. Inkoon kunta ilmoitti 75 vuotta
tayttaneista 0,33 %:lle olevan terveyskeskusten pitkdaikaiseen laitoshoidon
asiakaspaikka ja 11,06 %:lle tehostetun palveluasumisen asiakaspaikka.

Kauniaisten kaupungin suunnitelma ei ole aluehallintoviraston kaytettavissa.
Kaupunki ei ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen

vuodeosastohoitoon eika vanhainkotihoitoon. Kauniaisten kaupungilla on 75
vuotta tayttaneille 7,03 %:lla asiakaspaikka tehostettuun palveluasumiseen.

Keravan kaupungin vanhuspoliittisessa ohjelmassa ei ole asiakaspaikkamaaria
koskevia tavoitteita. Kaupunki ei ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten
pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon. Keravan kaupungilla on 75 vuotta
tayttaneille 7,07 %:lle asiakaspaikka tehostettuun palveluasumiseen ja 0,80
%:lle on vanhainkotipaikka.

Lapinjarven kunnalla ei ole vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa. Kunta ei
ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkaaikaiseen vuodeosastohoitoon.
Lapinjarven kunnassa on 75 vuotta tayttaneille 6,33 %:lle asiakaspaikka
tehostetussa palveluasumisessa ostopalveluna ja 6,01 %:lle vanhainkotipaikka
omana tuotantona.

Lohjan kaupungin suunnitelmassa ikdaantyneiden hyvinvoinnin tukemiseksi ei ole
asiakaspaikkamaaria koskevia tavoitteita. Kaupunki ei ilmoittanut
asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon. Lohjan
kaupungissa on 75 vuotta tayttaneille 9,84 %:lle asiakaspaikka tehostetussa
palveluasumisessa ja 0,17 %:lle omana tuotantona vanhainkotipaikka.

Lopen kunnan suunnitelma ei ole aluehallintoviraston kaytettavissa. Kunta ei
ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon
eika vanhainkotiin. Lopen kunnan 75 vuotta tayttaneille on 7,69 %:lle
asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa.

Loviisan kunnan tavoite vuoteen 2012 mennessa oli, etta 5-6 % 75 vuotta
tayttaneista on tehostetun palveluasumisen piirissa. Liséksi tavoitteena oli, etta
kolme prosenttia oli hoidossa vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa hoidossa
terveyskeskuksen vuodeosastoilla. Loviisan kunta ei ilmoittanut asiakaspaikkoja
terveyskeskusten pitkaaikaiseen vuodeosastohoitoon eika vanhainkotiin. Kunnan
75 vuotta tayttaneille on 9,05 %:lle asiakaspaikka tehostetussa
palveluasumisessa.
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Porvoon hyvinvointisuunnitelmassa kaupungin tavoite vuodelle 2019 oli, etta
tehostetussa palveluasumisessa asuu 6,2 % 75 vuotta tayttaneistd. Kaupunki ei
ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon
eikd vanhainkotiin. Porvoon kaupungissa 75 vuotta tayttaneille on 7,00 %:lle
asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa.

Raaseporin kunnan vanhuspalvelusuunnitelmassa ei ole tavoitteita
asiakaspaikkojen maarille. Kunta ei ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten
pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon. Raaseporin kunnassa 75 vuotta tayttaneille
on 6,55 %:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa ja 1,44 %:Ille on
vanhainkotipaikka.

Sipoon kunnalla ei ole vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa. Kunta ei
ilmoittanut asiakaspaikkoja vanhainkotipalveluun. Sipoon kunnassa on 75 vuotta
tayttaneille 1,93 %:lle asiakaspaikka terveyskeskusten pitkdaikaisessa
vuodeosastohoidossa ja 6,45 %:lle on paikka tehostettuun palveluasumiseen.

Siuntion kunta ei ole asettanut ikapoliittisessa ohjelmassa tavoitteita
asiakaspaikkamaarille. Kunta ei ilmoittanut asiakaspaikkoja terveyskeskusten
pitkdaikaiseen vuodeosastohoitoon. Siuntion kunnassa on 75 vuotta tayttaneille
7,89 %:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa.

Sysman kunnan suunnitelmassa ei ole tavoitteita asiakaspaikkojen osalta (liitteet
eivat ole olleet aluehallintoviraston kaytettdvissa). Sysman kunta ilmoitti
asiakaspaikkoja ainoastaan tehostetun palveluasumisen ostopalveluihin tai
palveluseteliin. Niiden osalta kunnassa on 75 vuotta tayttaneille 6,85 %:lle
asiakaspaikka.

Vantaan kaupungin ikaantyneen vaestdn hyvinvointisuunnitelmassa ei ole
tavoitteita asiakaspaikkamaarille. Kaupunki raportoi, ettei silla ole
asiakaspaikkoja terveyskeskusten pitkdaikaisessa vuodeosastohoidossa.
Vantaan kaupungilla on 75 vuotta tayttaneille 6,32 %:lle asiakaspaikka
tehostetussa palveluasumisessa ja 0,31 %:lle ostopalveluna vanhainkotipaikka.

Kuntayhtymien osalta ainoastaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma raportoi
asiakaspaikoista terveyskeskusten pitkaaikaisessa vuodeosastohoidossa. Niiden
osuus on 0,06 % 75 vuotta tayttaneista. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa on
75 vuotta tayttaneista 6,79 %:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa.
Vanhainkotihoitoa yhtymassa ei ole.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman alueella on 75 vuotta
tayttaneille 4,82 %:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa ja 0,34
%:lle on vanhainkotipaikka.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman alueella on 75 vuotta tayttaneille 8,44

%:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa ja 1,41 %:lle on
vanhainkotipaikka.
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Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman alueella on 75 vuotta tayttaneille 8,61
%:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa ja 0,51 %:lle on
vanhainkotipaikka.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman alueella on 75 vuotta
tayttaneille 8,53 %:lle asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa.
Pitkaaikaista laitoshoitoa kuntayhtyma ei jarjesta.

Peruspalvelukuntayhtyma Karviaisen alueella on 75 vuotta tayttaneille 8,01 %:lle
asiakaspaikka tehostetussa palveluasumisessa. Laitoshoitoa kuntayhtyma ei
jarjesta.

Kokonaisuutena kunnat ja kuntayhtymat ilmoittivat 16.766 asiakaspaikkaa, josta
suurin osa oli tehostetussa palveluasumisessa; 15.042 asiakaspaikkaa (89,72
%). Vanhainkotihoidossa oli 1.677 asiakaspaikkaa (10,00 %). Tehostetussa
palveluasumisessa ostopalvelujen ja palvelusetelipaikkojen osuus oli 54,63 %.
Vanhainkotihoidossa vastaava osuus on 35,84 %.

IImoitetuissa luvuissa on paasaantdisesti seka omaa tuotantoa etta
ostopalvelutuotantoa. Poikkeuksina:

- Forssan seudun hyvinvointiyhtyma, Keravan kaupunki, Lapinjarven kunta,
Lohjan kaupunki ja Raaseporin kaupunki, joissa vanhainkotihoito on omaa
tuotantoa

- Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma ja Sipoon kunta, joissa
vuodeosastohoito on omaa tuotantoa

- Askolan kunta, jossa vanhainkotihoito on ostopalvelua tai palvelusetelilla
toteutettua

- Inkoon kunta, jossa kaikki vuodeosastohoito on ostopalvelua tai
palvelusetelilla toteutettua

- Lapinjarven kunta, jossa kaikki palveluasuminen on ostopalvelua tai
palvelusetelilla toteutettua seka

- Hausjarven kunta, jossa kaikki palveluasuminen on omaa tuotantoa.

Kuviossa 1 tarkastellaan toimijoittain edella kasiteltyjen suhdelukujen suhdetta
tehostetun palveluasumisen odotusaikoihin. Kuvio perustuu liitteessa 4 esitettyyn
taulukkoon. Kuvion perusteella vaikuttaa silta, etta suhteellisella
asiakaspaikkamaaralla ja odotusajalla on kaanteinen yhteys. Suurempi
suhteellinen osuus asiakaspaikkamaarissa vaikuttaa lyhentavan keskimaaraista
odotusaikaa.
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Kuva 1. 75 vuotta tayttaneiden pitkdaikaisen hoidon ja hoivan
suhteellisten asiakaspaikkamaarien suhde tehostetun palveluasumisen
odotusaikoihin
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Eksote - Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Karviainen - Perusturvakuntayhtyma Karviainen

Keusote - Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Kymsote - Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
PHHYKY - Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

2.4. Tarkeimmat ikaantyneiden kotona asumista ja kuntoutumista
edistivat toimenpiteet tulevaisuudessa

Kyselyssa tiedusteltiin vastaajan mielesta tarkeimpia ikaantyneiden kotona
asumista ja kuntoutumista edistavia lahitulevaisuuden toimenpiteita vastaajan
edustamalla alueella. Kysymykseen tuli kiitettdvasti avovastauksia (28).

Vastaajat listasivat paitsi konkreettisia, toteutuksessa olevia toimenpiteita, myo6s
laajempia kehittamistarpeita, joista osa ei esimerkiksi tamanhetkisen
lainsdadanndn takia ole viela toteuttamiskelpoisia.

Monipuoliset vastaukset on jaoteltu seuraavassa teemojen mukaan. Kaytanndssa

kaikki vastaajat mainitsivat useamman asian, jotka on irrotettu toisistaan ja
ryhmitelty uudelleen.
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2.4.1. Kuntoutus ja kuntoutuminen

Kuntoutus ja kuntoutuminen olivat vastauksissa keskeisessa asemassa.
Ylipaataan kuntouttavaa palvelukokonaisuutta ja kuntouttavien tyémallien
asiakaslahtoista vahvistamista ja kehittamista pidettiin tarkeana. Samalla
kuntoutusosaamista haluttiin kehittda kaikilla palvelualoilla (esimerkiksi
kotihoito, palveluasuminen myos yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin
palvelutuotannossa).

Keskeisena kehittamiskohteena pidettiin asiakkaiden hoitopolun nivelvaiheisiin
liittyvaa oikea-aikaista ja yksiléllista kuntoutusta. Lisaksi kaivattiin nopeaa
interventiota dkilliseen toimintakyvyn laskuun.

Erilaisia lueteltuja palvelumuotoja olivat kotikuntoutus (myds tehostettu),
geriatrinen kuntoutus, ikdantyneiden akuutti kuntoutus ja omaishoidon
kuntoutus. Naiden vahvistamista ja kehittamista pidettiin keskeisena. Digitaalisia
palveluita suunniteltiin kotona asumisen ja kuntoutumisen tukemiseksi
(etakuntoutus). Konkreettisena toimena eraalld vastaajalla oli arviointi-,
kuntoutus- ja intervalliyksildn perustaminen.

Myds ennaltaehkadisevaa toimintaa kaivattiin toimintakykya tukemaan. Talldin
tavoitteena on ikaihmisten asuminen kodeissaan mahdollisimman
toimintakykyisina. Kuntoutuksen onnistumisen tueksi suunniteltiin keinoja
osallistaa ja motivoida kuntalaisia/asiakkaita kuntoutumiseensa. Tama liittyy
kiinteasti seuraavaan teemaan.

2.4.2. Kuntalaisten ohjaaminen vastuunottoon omasta hyvinvoinnistaan
ja kuntoutumisestaan

Kuntoutumisen ohella ennaltaehkaisy ja kuntalaisten ohjaaminen, tukeminen ja
kannustaminen vastuunottoon omasta hyvinvoinnistaan ja kuntoutumisestaan
nousi vastauksista keskeisena kokonaisuutena esiin.

Tahan tarkoitukseen suunniteltiin tiedon tarjoamista ikaantyneille toimintakyvyn
itsendisesta yllapitamisesta. Osaltaan myos palvelujarjestelman tulee tukea ja
luoda helppoja tapoja pitaa ylla omaa toimintakykya. Keskeiseksi
kehittamiskohteeksi koettiin erilaisten matalan kynnyksen hyvinvointia ja
kuntoutumista tukevien palveluiden saavutettavuus. Pitkadlti samasta asiasta on
kyse vastauksessa, joka korosti toimintakyvyn sailymista edistavien
preventiivisten palvelujen ja toimintojen monipuolista ja alueellisesti kattavaa
tarjontaa.

Ikaantyville kaivattiin enemman yksildllisia vaihtoehtoja ja valinnan
mahdollisuuksia.
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Mukaan ikdantyneiden hyvinvointia ja terveytta edistavaan systemaattiseen
toimintaan kaivattiin erityisesti kolmatta sektoria sekd markkinaehtoisia
toimijoita. Ylipaataan kehittamiskohteeksi nahtiin yhteisdllisyyden kehittdminen,
joka sisaltda hyvinvointia tukevia rakenteita.

2.4.3. Palvelujarjestelman kehittaminen

Erilaiset palvelujarjestelman kehittamiseen liittyvat toimet kokosivat paljon
huomioita. Erityisen hyvin rakennemuutosajattelua korosti vastaus, jossa
perattiin koko palveluiden rakenteita ja toimintamalleja koskevaa
suunnitelmallista ja johdonmukaista muutosta, jonka tavoitteena on asumisen
tuki ja siirtyma raskaasta palvelurakenteesta ennaltaehkaisyyn ja toimintakykya
tukevaan rakenteeseen. Kantavana ajatuksena tydssa on varhaisen puuttumisen
ja ennaltaehkaisyn toimintatapa.

Palvelujarjestelman kehittdmiseen liittyy myds ytimekas vastaus, jossa
kehittamiskohteiksi lueteltiin varhainen sairauksien hoito, nopea kotiutus ja
tehokas kuntoutus.

Palveluohjauksen ja -neuvonnan seka asiakasohjauksen merkitykseen ja
kehittamiseen viittasi useampi vastaaja. Palveluiden raataldintid esitettiin myos
kehittamiskohteeksi (eri toimijoiden ja tapojen yhdistaminen samalle
asiakkaalla).

Yksittaisia vastauksia kokosivat riittava ja osaava henkilostd (erityisesti
vastuutydntekijan rooli), palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen seka
perusterveydenhuollon kohdentaminen ikaantyneille riittdvan varhaisessa
vaiheessa (interventiot ja ennakointi).

Useampi vastaaja esitti teknologisten palveluiden ja digitaalisten (etapalveluiden)
kehittamista ikaantyneille kayttajalahtdisesti. Erityisesti kehittamistarvetta
nahtiin kotihoidon (etahoivan) ja aikaisemmin kasitellyn kuntoutumisen tueksi.
Erilaisiksi etahoitoratkaisuiksi nahtiin esimerkiksi [adkeannosteluautomaatit.

Muistiasiakkaiden palveluiden, hoitopolun ja muistikuntoutuksen kehittédminen
nahtiin kehittdmiskohteeksi. Myds muistisairaiden perheille nahtiin tarvittavan
tukea.

Muut palveluiden kehittdmistarpeet sisaltavat hajanaisia huomioita. Vaikka ne
kumpuavat paikallisista lahtékohdista, saattaa niihin silti olla yleista
mielenkiintoa. Yksittdisia, paikallisesti esiinnousseita palvelutarpeiden
kehittamistarpeita olivat:

- paivatoiminta

- lilkkuvien palveluiden kdaynnistaminen

- vaikeasti kaytosoireisten muistisairaiden akuuttihoito
(psykogeriatrinen hoitopaikka)
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- kotisairaala ja sairaanhoidollinen tuki myos viikonloppuisin
- mielenterveys ja -paihdepalvelut kotona asuville asukkaille
- seinatdn sairaala ja lilkkuva sairaala

- toimivat lddkaripalvelut ja moniammatillisen tiimin tuki

- gerontologinen sosiaaliohjaus ja sosiaality6

2.4.4. Asuminen ja kotiin tarjottavat palvelut

Myds asumisen kokonaisuus kerasi paljon kehittamistarpeita. Kokonaisuutena
asumisessa tarkeaksi nahtiin esteettoman, kohtuuhintaisen, turvallisen ja
ikaystavallisen asumisen kehittdminen. Asumispalveluiden monipuolistamisen
ohella keskeisena nahtiin asumispalvelujen keventaminen ja kotona asumisen
tukeminen.

Vastauksissa nousi esiin erilaisten joustavien ikdantyneiden asumisratkaisujen
kehittdaminen monialaista ja monitoimijaista asiantuntijuutta hyédyntaden ja
kuntalaisia osallistaen. Tarkeana kehittamiskohteena pidettiin asumisen
monimuotoistumista seka valimuotoista, yhteisd- ja yhteiséllista asumista, jossa
palvelut joustavat asiakkaan muuttuvien tarpeiden mukana ilman tarvetta
muuttaa asunnostaan. Esimerkeiksi uudentyyppisistd asumisratkaisuista ja
asumiskonsepteista nousivat solutyyppinen asuminen, (ohjattu) senioriasuminen,
seniorikorttelit ja kokonaisuutena tuetun asumisen eri muodot.

Lyhytaikaishoidon ja vuorohoidon kehittamista pidettiin tarkeana ylipaataan,
mutta myds valimuotoisessa asumisessa.

Asuntotuotannossa esiin nousivat hissit ja inva-mitoitus seka erilaiset asumisen
teknologiset ratkaisut, kuten alykkaat asunnot, jossa on valmiudet esimerkiksi
turvapalveluihin.

Asuinymparistdjen osalta esiin nousivat lahipalvelut seka ika- ja
muistiystavallisyys liikkumisen osalta (esteettémyys), johon liittyy kulkuvaylien
talvikunnossapidosta huolehtiminen.

Vastauksissa korostui kotiin jarjestettavien palveluiden kehittamisen merkitys.
Henkildstdn osalta kehittamiskohteiksi nahtiin henkildstérakenteen
monipuolistaminen ja samalla kotihoidon tukipalveluiden kehittdminen seka
riittavat henkildresurssit, vaikkei kotiin annettavissa palveluissa ole lakisaateista
henkildstomitoitusta.

Ylipaataan kotiin tarjottavien palveluiden osalta kaivattiin oikea-aikaisia ja
kohdennettuja palveluita ikdantyneen kokonaistoimintakyvyn huomioimiseksi.

Asumisen kokonaisuuteen liittyy myds liikkumisen kehittamisen tuki ja
lilkkumista helpottavat kehittamistoimet sekd omaishoidon kokonaisuus.

18 Eteld-Suomen aluehallintovirasto | Selvitys ikdantyneiden palveluista toimialueella



19

Omaishoidon monipuoliseen kehittdmiseen ja omaishoitajien tukeen odotettiin
panostusta.

2.4.5. Muita esille nousseita seikkoja

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa keskeisena nahtiin yhteistyo6 eri
toimijoiden kanssa. Mainittuja tahoja olivat jarjestot ja yhdistykset (kolmas
sektori), kansalaisopistot seka seurakunnat. Yhteistyén muotoja etsittiin
oppimisen ja liikunnan parista. Kokonaisuuteen liittyy myds Voimaa vanhuuteen
yms. ohjelmissa mukana oleminen.

Myés tiedon merkitys nousi esiin. Toiminnan jatkuvan, asiakaslahtodisen
parantamisen tulee perustua tietoon, jota vaikuttavuuden arvioinnin kautta.
Myos ikaantyneiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin kartoitus haastatteluilla tai
itsetaytetyillad toimintakykyarvioinneilla nousi esiin. Ikdantyneiden lihasvoimaa ja
tasapainoa voisi testata yhdessa liikuntatoimen kanssa. Testausten yhteydessa
ikdantyneille olisi hyva antaa ohjausta ja neuvontaa.

Ikaantyneiden yksinadisyyden torjunta ja yksindisyyden tunteen vahentaminen
koettiin keskeiseksi kehittamiskohteeksi.

3. Pohdinta

Kunnallinen itsehallinto mahdollistaa erilaiset palveluiden tuottamisen tavat
paikallisella ja alueellisella tasolla. Sindnsa palvelurakenteen monipuolisuus on
rikkaus, mutta se vaikeuttaa tallaisten selvitysten laatimista ja tietojen
vertailtavuutta. Kuntatoimijoiden eriytyminen nakyy myds vastaajajoukossa.
Vastaajilla oli 25 eri tehtavanimikettd, joista yleisin oli vanhuspalvelupaallikkd
(kolme kappaletta).

Erityisesti laitospalveluiden osalta kysely olisi kaivannut tarkempaa tietoa
esimerkiksi avokysymysten muodossa. Kyselyssa laitospalvelut nayttavat jaavan
marginaaliin, mutta avoimeksi jaa, olisiko niiden toteutuksen osalta kuitenkin
jotain tarkempaa selvitettavaa.

Joka tapauksessa selvitys on jo itsessaan ollut hyddyllinen, kun kuntatoimijat
ovat kyselyyn vastanneet ja osa on jo ilmoittanut muutoksista toiminnassaan.
Esimerkiksi useampi kunta on ilmoittanut lisdnneensa tai luvannut lisata
vanhuspalvelulain mukaisen kuntasuunnitelman verkkosivuilleen.
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Kuntien suunnittelutydssa on vastausten perusteella kehitettavaa. Osalla
niistakin toimijoista, joilla oli vuonna 2020 voimassa ollut vanhuspalvelulaissa
tarkoitettu kuntasuunnitelma, ovat suunnitelmat sisalldllisesti vanhentuneet.
Ikdantyneiden maaran ennustetaan lisdantyvan. Samalla lisaantyvat palveluiden
tarve seka tarve suunnitella ja kehittaa toimintoja ja palveluita. Lisaantyvaa
tarvetta odotetaan myds tehostettuun palveluasumiseen. Kokonaisuutena
vanhuspalveluiden rakennemuutos on edennyt siten, etta puolet kuntayhtymista
ja yhdeksan kuntaa 23:sta ilmoitti niiden kaytdssa enaa olevan
vanhainkotihoitoa. Ikdantyneiden kotona asumisen, kuntoutumisen ja
erimuotoisten laitos- ja asumispalveluiden kokonaisuus tulee joka tapauksessa
sailymaan keskeisena vanhuspalveluiden kehittdmisessa.

Ikdantyneilla on oikeus kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi. Ikdantyneiden tulee mydés voida yllapitaa sosiaalista
vuorovaikutusta seka osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia, terveytta ja
toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. Aluehallintoviraston
valvontaroolin ndkdkulmasta erityinen huomionkohde on, riittdaako tehostetun
palveluasumisen palveluita kaikille niita tarvitseville seka se, milla kriteereilla
naita palveluita mydnnetaan. Tehostetussa palveluasumisessa tulisikin pyrkia
yhdenvertaisiin mydntamiskriteereihin asuinpaikasta riippumatta.

Odotusaikojen seuraaminen on osa kunnan omavalvontaa ja odotusaikatietojen
julkaiseminen on osa palveluista ja kunnan toiminnasta tiedottamista
kuntalaisille. Tietojen julkaisematta jattdminen heikentad kuntalaisten
mahdollisuuksia saada heille kuuluvaa tietoa. Tilapaisista hairidista huolimatta
odotusaikatietojen julkaisemisesta tulee huolehtia. Aluehallintoviraston
kasityksen mukaan pelkastaan verkkosivuilla poytakirjoissa tai muutoin julkaistut
tiedot eivat ole riittavia odotusajoista tiedotettaessa. Iakkailld henkildilla tulee
lainsdadanndn perusteella olla tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.
Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2019 selvasti alle puolet 75 vuotta tayttaneista
kaytti ylipaataan internetia.

Kaikki selvitykset nostavat esiin myds uusia kysymyksia. Taman selvityksen
osalta lisaselvitystarpeita ainakin ovat yhtaalta asiakastyytyvaisyyden ja toisaalta
palveluista tehtyjen muistutusten, kanteluiden viranomaisvalvontatapausten
nostaminen ikaantyneiden palvelurakenne- ja odotusaikatietojen rinnalle.
Erilaisia toteuttamistapojen eroja tulisi tarkastella myds kustannusten
nakodkulmasta. Liitteessa viisi on esitelty aluehallintoviraston ty6éta vuonna 2020
ratkaistujen seka vireille tulleiden vanhuspalveluita kasittelevien kanteluiden ja
valvonta-asioiden valossa.
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4. Saadospohja

Johdanto

Aluehallintovirastojen toiminta-ajatuksesta sadadetaan aluehallintovirastoista
(286/2009) annetun lain 2 §:ssa.

Luku 2.1

Kunnallisesta suunnitelmasta ikaantyneen vaeston tukemiseksi saadetaan
ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki; 980/2012) 5 §:ssa.

Luku 2.2

Asumispalveluista saadetdan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:ssa ja
laitospalveluista 22 §:ssa. Odotusajoista saadetaan vanhuspalvelulain 26 §:ssa.

Luku 3

Ikdantyneiden pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavista
periaatteista saadetaan vanhuspalvelulain 14 §:ssa.
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SELVITYS ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON ALUEELLA TOIMIVIEN KUNTIEN
JA YHTEISTOIMINTA-ALUEIDEN VANHUSPALVELUISTA

Eteléd-Suomen aluehallintovirasto selvittdéa alueensa kuntien
ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012;
vanhuspalvelulaki) 5 §8:n mukaisia suunnitelmia ikédantyneen véeston
tukemiseksi. Lisaksi selvitamme ikaantyneiden palveluiden tavoite- ja
toimintalukuja erityisesti pitkdaikaisessa laitoshoidossa ja tehostetussa
asumispalvelussa.

Kysely kohdistetaan Etela-Suomen aluehallintoviraston alueen
vanhuspalveluista jarjestdamisvastuussa oleville kunnille seka
kuntayhtymille ja muille yhteistoiminta-alueille.

Kyselyssa tiedustellaan esimerkiksi 31.12.2020 tietoja:

- kuntien ja yhteistoiminta-alueiden vakiluvuista erityisesti
ikdantyneiden osalta,

- ikadantyneiden asumis- ja laitospalveluiden odotusajoista seka

- ikadantyneiden ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan palveluiden
asiakaspaikkamaarista.

Kyselyista saatu tieto tukee aluehallintoviraston ohjaustoimenpiteiden
suunnittelua seka antaa kokonaiskuvaa vanhuspalveluiden
suunnitelmallisuudesta ja toteutuksesta Etela-Suomen
aluehallintoviraston alueella.

Pyydamme tayttdmaan alla olevasta linkistéa avautuvan kyselyn
3.3.2021 mennessa. Kyselyn voi tallentaa ja sen vastaamista voi jatkaa
my6hemmin.

https://link.webropolsurveys.com/S/1914785223F5969F

Selvitys perustuu sosiaalihuoltolain (710/1982) 55 §:&&n.

Lisétietoja antaa Janne Tapola ext.janne.tapola@avi.fi, p. 0295
016 000/vaihde.

Yhteistyoterveisin

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Péivi Vainio
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Liite 2. Kysely

Kyselyssa tiedusteltiin seuraavia asioita:

1.

2.

Vastaajan tiedot

Onko kunnassasi tai yhteistoiminta-alueella ollut vuonna 2020 voimassa
vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma? (kylla/ei)

. Jos suunnitelma oli: Missa suunnitelma on nahtavilld yleisessa

tietoverkossa? Jos yhteistoiminta-alueella on tieto jadsenkuntien
suunnitelmista, pyydetdan toimittamaan myds niiden verkko-osoitteet. Jos
ei suunnitelmaa ollut saatavilla yleisessa tietoverkossa, pyydettiin se
toimittamaan aluehallintovirastoon.

. Jos suunnitelmaa ei ollut: Mitka ovat keskeiset syyt suunnitelman

puuttumiselle?

. Kunnan/yhteistoiminta-alueen vakiluku 31.12.2020 yhteensa seka

eriteltyna 75-79-vuotiaiden, 80-84-vuotiaiden seka 85 vuotta tayttaneiden
maara (yhteensa nelja eri lukua).

. Odotusaika vuorokausina tehostettuun palveluasumiseen ja

sosiaalihuoltolain mukaiseen laitospalveluun (esimerkiksi vanhainkoti)
(31.12.2020 tieto; kaksi eri lukua).

. Miten kunta/yhteistoiminta-alue julkaisee ikaantyneille henkiléille

tarkoitettujen sosiaalipalveluiden odotusajat?

. Kunnan/yhteistoiminta-alueen 75 vuotta tayttaneille suunnatun

ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan palvelut 31.12.2020
asiakaspaikkamaarina (omat asiakaspaikat seka ostopalveluna ja
palvelusetelillda hankitut paikat). Terveyskeskuksen vuodeosastohoito
pitkaaikaisena hoitona, tehostettu palveluasuminen ja vanhainkotihoito;
asiakaspaikkamaarat seka omana tuotantona etta ostopalveluna (sisaltaen
palvelusetelit) (yhteensa kuusi eri lukua).

. Mita pidat tarkeimpina ikaantyneiden kotona asumista ja kuntoutumista

edistavina toimenpiteina alueellasi tulevaisuudessa?
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Liite 3. Kyselyn vastaajat

Kuntayhtymat:

Kuntayhtyma

vastaajan virka-asema

vastaajan nimi

Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveydenhuollon
kuntayhtyma

hoivajohtaja

Taina Jaako

Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma

palvelualuejohtaja

Annukka Kuismin

Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyma

koordinoiva esimies

Tuija Nuutinen

Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kuntayhtyma

vastaava johtava
sosiaalityontekija

Tommi Reiman

Perusturvakuntayhtyma
Karviainen

laatupaallikkd

Raija Salmi

Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma

tulosaluejohtaja

Corinne Soini

Kunnat ja kaupungit:

Kunta tai kaupunki

vastaajan virka-asema

vastaajan nimi

Askolan kunta perusturvajohtaja Ilona Koskenniemi
Espoon kaupunki erityisasiantuntija Maria Rysti
Hangon kaupunki iakkaiden palvelupaallikkd Leena Hytti

Hattulan kunta

sosiaalipalvelupaallikkd

Anitta Leinonen

Hausjarven kunta vanhuspalvelupaallikkd Sari Valaja-
Jokinen
Heinolan kaupunki sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

Helsingin kaupunki

sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluiden johtaja

Seija Meripaasi

Hameenlinnan kaupunki

ikdihmisten palvelujen

Satu Ala-Kokko

johtaja
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Inkoon kunta

perusturvajohtaja

Pilvi Osterman

Janakkalan kunta

ikdantyneiden ja
vammaisten palveluiden
johtaja

Raija Lahtinen

Kauniaisten kaupunki

vanhuspalvelupaallikkd

Anna-Maija
Liedenpohja

Keravan kaupunki

vastuualuejohtaja

Raija Hietikko

Lapinjarven kunta

sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtaja

Tiia Gustavson

Lohjan kaupunki

hyvinvointijohtaja

Tuula Suominen

Lopen kunta

vs. vanhuspalvelujen johtaja

Johanna Siivonen

Loviisan kaupunki

senioripalveluiden
palvelupaallikkd

Ulrika Lundberg

Porvoon kaupunki

palvelujohtaja

Kirsi Oksanen

Raaseporin kaupunki

vanhuspalvelupaallikkd

Kirsi Ala-Jaakkola

Riithimaen kaupunki

sosiaali- ja terveysjohtaja

Jouni Sakomaa

Sipoon kunta

vs. palvelujohtaja

Sari Hakkinen

Siuntion kunta

hoitopalvelupaallikkd

Lillemor Forsén

Sysman kunta

sosiaalijohtaja

Minna Veistila

Vantaan kaupunki

suunnittelija

Sakari Paakko

Kirkkonummen kunta ei vastannut kyselyyn
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Liite 4. Asiakaspaikat eri palveluissa osuutena 75 vuotta tayttaneista

(Taulukko 1)

Terveys- Tehostettu | Vanhain- | Yhteensd | Odotusaika
keskuksen palvelu- kotihoito (vrk)
pitkdaikainen asuminen tehostettuun
vuodeosasto- palvelu-
hoito asumiseen
Etelad-Karjalan sosiaali- 0,00 % 4,82 % 0,34 % 5,16 % 35,0
ja terveydenhuollon ky
Forssan seudun 0,00 % 8,44 % 1,41 % 9,85 %
hyvinvointikuntayhtyma
Keski-Uudenmaan sote- | 0,00 % 8,61 % 0,51% 9,12 % 73,0
kuntayhtyma
Kymenlaakson sosiaali- | 0,00 % 8,53 % 0,00 % 8,53 % 26,4
ja terveyspalvelujen ky
Perusturvakuntayhtyma | 0,00 % 8,01 % 0,00 % 8,01 % 55,0
Karviainen
Paijat-Hameen 0,06 % 6,79 % 0,00 % 6,85 % 29,0
hyvinvointiyhtyma
Askolan kunta 0,00 % 10,77 % 1,38 % 12,15 % 2,0
Espoon kaupunki 0,00 % 7,35% 0,08 % 7,43 % 24,0
Hangon kaupunki 0,00 % 7,20 % 0,00 % 7,20 % 18,0
Hausjarven kunta 0,00 % 9,92 % 0,00 % 9,92 % 20,9
Heinolan kaupunki 0,00 % 7,95 % 0,00 % 7,95 % 120,0
Helsingin kaupunki 0,00 % 6,69 % 2,62 % 9,31% 36,0
Hameenlinnan 0,00 % 9,93% 0,10 % 10,03 % 19,4
kaupunki
Inkoon kunta 0,33% 11,06 % 0,00 % 11,39 % 0,0
Kauniaisten kaupunki 0,00 % 7,03 % 0,00 % 7,03 % 9,2
Keravan kaupunki 0,00 % 7,07 % 0,80 % 7,87 % 62,0
Lapinjarven kunta 0,00 % 6,33 % 6,01 % 12,34 % 15,0
Lohjan kaupunki 0,00 % 9,84 % 0,17 % 10,01 % 70,0
Lopen kunta 0,00 % 7,69 % 0,00 % 7,69 % 34,0
Loviisan kaupunki 0,00 % 9,05 % 0,00 % 9,05 % 29,0
Porvoon kaupunki 0,00 % 7,00 % 0,00 % 7,00 % 37,0
Raaseporin kaupunki 0,00 % 6,55 % 1,44 % 7,99 % 65,0
Sipoon kunta 1,93 % 6,45 % 0,00 % 8,38 % 90,0
Siuntion kunta 0,00 % 7,89 % 0,00 % 7,89 % 84,0
Sysman kunta 0,00 % 6,85 % 0,00 % 6,85 % 0,0
Vantaan kaupunki 0,00 % 6,32 % 0,31 % 6,63 % 36,0

Huomioita taulukon tulkintaan:

- Yksi kuntayhtyma ja yksi kunta ilmoittivat tietojen sisaltavan myos alle
75-vuotiaiden tietoja. Kaikkien toimijoiden luvut on kuitenkin laskettu

asiakaspaikkojen suhteessa 75 vuotta tayttaneeseen vaestoon.
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- Jos kunta on ilmoittanut myds tilapaispaikat, ei niita ole huomioitu
raportoidussa luvussa.

- Lapinjarven kunnan odotusaika laskettu ilmoitetun aikavalin keskiarvona
(1-30 = 15).

- Askolan kunnan tehostetun palveluasumisen ja vanhainkotihoidon paikat
laskettu ostopalveluissa 5:11a; vastauksissa 1-5

- Vuodeosastohoitoon ei valttamatta ole aina korvamerkittyja paikkoja:
pitkaaikaisen vuodeosastohoidon vaikutus kokonaisuuteen on
marginaalinen.

Liite 5. Vanhuspalveluiden kantelu- ja valvonta-asiat Etela-Suomen
aluehallintovirastossa vuonna 2020

Vuonna 2020 Etela-Suomen aluehallintovirastoon tuli vireille 120
vanhustenhuoltoon liittyvaa sosiaalihuollon reaktiivista valvonta-asiaa (42,7
% kaikista valvonta-asioista) ja 55 vanhustenhuoltoa koskevaa kantelua
(11,5 % kaikista kanteluasioista). Luvut eivat sisalla liikkumista tukevia
palveluita koskevia kanteluita ja valvonta-asioita.

Valtaosa kanteluista ja valvonta-asioista liittyy asumispalveluun ja
kotipalveluun. Tapauksista 46 kohdistui julkiseen toimijaan ja 77 yksityiseen
palveluntuottajaan. Muiden tapausten osalta tieto puuttuu.

Erilaisia ensisijaisia sisalldllisia syita ja perusteluita kanteluiden ja valvonta-
asioiden vireille tuloon olivat (suluissa tapausten maara) erityisesti
henkildstéon mitoitus ja rakenne (61) seka palvelun laatu ja sisaltd (31). Muita
asioita olivat sosiaalihuollossa toteutettu ladkehoito (6), menettelytapavirhe
(4), itsemaaraamisoikeus ja osallisuus (3), palvelun saatavuus (3),
omavalvonta (2), tietosuoja ja salassapito (2) seka erilaiset tiedonsaantiasiat

(2).

Lisdksi yksittdisina syina ja perusteluina olivat ammattihenkildston
terveydentila/toimintakyky, asiakas- tai palvelusuunnitelma ja palvelutarpeen
arvioinnin asiakirjamerkinnat seka asiakasmaksut. Muutaman tapauksen
osalta tieto puuttuu.

Seuraavassa taulukossa on esitetty vuonna 2020 Etela-Suomen
aluehallintovirastoon vireille tulleet vanhustenhuoltoa koskevat kantelu- ja
valvontatapaukset seka naiden tapausten maara suhteutettuna (osittain
laskennalliseen) tuhanteen 75 vuotta tayttaneeseen toimintayksikdn
sijaintipaikkojen mukaan. Askolan kunnan, Hangon kaupungin, Inkoon
kunnan, Kauniaisten kaupungin, Siuntion kunnan ja Sysman kunnan alueella
ei tullut vireille yhtaan kantelu- tai valvonta-asiaa. Kolmen tapauksen
kohdalta ei ole tietoa maantieteellisestd kohdennuksesta. Kantelut ja
valvonta-asiat kohdistuvat toimintayksikké6n, jotka taulukossa on yhdistetty
siihen kuntaan tai kuntayhtymaan, jonka alueella toimintayksikkd on.
Toimintayksikot ovat seka yksityisia etta julkisia.
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Taulukko 2 Etela-Suomen aluehallintovirastoon vuonna 2020 vireille tulleiden
kantelu- ja valvontatapausten maara toimintayksikén sijaintipaikan mukaan

Toimintayksikon sijaintipaikka Kantelu- ja Kanteluita ja

(sisaltaa julkiset seka yksityiset valvontatapaukset | valvonta-asioita

palveluntuottajat) 1000
ikdantynytta
kohti

Lapinjarvi 1 3,16

Hausjarvi 2 2,79

Forssan seudun 8 1,91

hyvinvointikuntayhtyman alue

Hameenlinna 11 1,37
Loppi 1 1,15
Loviisa 2 1,06
Heinola 3 1,05
Keski-Uudenmaan sote- 16 1,03

kuntayhtyman alue

Kerava 3 1,01
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman | 21 0,99
alue

Espoo 18 0,98
Lohja 4 0,83
Kymenlaakson sosiaali- ja 16 0,76
terveydenhuollon kuntayhtyman

alue

Helsinki 36 0,74
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Vantaa 10 0,66
Sipoo 1 0,60
Raasepori 2 0,59
Etela-Karjalan sosiaali- ja 7 0,45
terveydenhuollon kuntayhtyman

alue

Peruspalvelukuntayhtyma 1 0,33
Karviaisen alue

Porvoo 1 0,21

Seuraavien sijaintipaikkojen suhdelukua ei ole voitu laskea puuttuvien
tietojen takia (suluissa vireille tulleiden kantelu- ja valvonta-asioiden maara):
Hattula (1), Janakkala (2), Kirkkonummi (2) ja Riihimaki (4).

Tilaston perusteella ei voida vetaa kovin pitkalle menevia johtopaatdksia.
Ymmarrettavasti yksittdiset kantelu- ja valvonta-asiat nostavat pienten
toimijoiden suhdelukua. Lukujen suuruuteen ja samalla vertailtavuuteen
vaikuttaa kansalaisten tuntemus oikeuksistaan tehda kanteluita ja
valvontailmoituksia. Lukujen osalta tulee myds huomioida, etta niissa on seka
yksityisten etta julkisten toimintayksikdiden tiedot.

Vuonna 2020 pé&étettyjen valvonta- ja kanteluasioiden osalta noin 35 % ei
johtanut toimenpiteisiin aluehallintovirastossa (siirto toiselle viranomaiselle,
kirjevastaus, tutkimatta jattaminen, ei seuraamusta). Huomautukseen,
huomion kiinnittdmiseen, kasityksen ilmaisemiseen tai kehotukseen johti noin
60 % vuonna 2020 paatetyista asioista. Naista yleisin oli valvonnan kohteen
huomion kiinnittdminen menettelyynsa niin, ettd se on jatkossa lain tai hyvan
hallintotavan mukaista (noin kolmannes kokonaismaarasta).

Aluehallintovirasto antoi vuonna 2020 toimijoille 27 vanhustenhuoltoon
liittyvaa huomautusta (noin 15,6 % kokonaismaarastd). Naista kahdeksan oli
Hameenlinnan alueelle, nelja seka Helsingin etta Porvoon alueille, kolme
Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman alueelle ja kaksi
sekda Hausjarven etta Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueille. Lisaksi
yksittaiset huomautukset kohdistuivat Espoon, Keravan, Lohjan seka Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman alueille. Yleisin
huomautuksen syy liittyi henkiléston mitoitukseen ja rakenteeseen.
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