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1 Johdanto

Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisotydtd, jonka tehtavana on tavoittaa tuen
tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanta sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
joilla edistetaan hanen kasvuaan itsenaistymistaan, osallisuuttaan yhteiskuntaan
ja muuta eldmanhallintaan seka paasya koulutukseen ja tydmarkkinoille. Etsiva
nuorisoty® auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen
tarvitsemansa palvelut. Etsivan nuorisotydn tavoitteena on olla l[asna nuorten
keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen
aikuiskontaktiin. Etsiva nuorisoty6 etsii nuoren kanssa ratkaisuja heidan
pulmiinsa ja kysymyksiinsa seka tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos nuori sita
itse haluaa. Etsiva nuorisotyd perustuu nuoren vapaaehtoisuuteen ja nuoren
kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Etsivasta nuorisotydsta saadetaan 1.1.2017 voimaan tulleessa nuorisolaissa
(1285/2016). Lain mukaan kuntien tulee tarpeen mukaan toteuttaa etsivaa
nuorisoty6ta osana kunnan tehtaviin kuuluvaa nuorisotyéta ja -politiikkaa.
Jarjestaessaan etsivaa nuorisotydta kunnan tulee nimeta etsivan nuorisotyon
toimeenpanosta vastaava henkild. Kunnat voivat jarjestaa itse etsivaa
nuorisoty6ta kunnan omana palvelunaan tai yhteistydssad muiden kuntien kanssa.
Kunnat voivat myds hankkia etsivan nuorisotydn palvelut nuorten palveluja
tuottavilta yhteisdiltd. Laissa saadetdan myds nuorta koskevien tietojen
luovuttamisesta etsivaa nuorisotydta varten seka naiden tietojen kasittelysta.

Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueilla pienten kuntien etsivéaa nuorisotyota
on vahvistettu kuntien valisella yhteistydlla. Kaikki kunnat eivat toteuta etsivaa
nuorisoty6ta itse, vaan ovat tehneet yhteistydsopimuksia ymparistékuntien tai
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Alueella oli viisi toimijaa, jotka
toteuttivat etsivéaa nuorisotydta usean kunnan alueella vuonna 2020. Suurin
usean kunnan alueella toimiva verkosto oli Oulaisten kaupungin hallinnoima
Jelppiverkko, joka toimi kahdeksassa kunnassa. Kajaanin kaupunki toimi neljan
kunnan alueella, kun Paltamon etsiva nuorisotyd siirtyi Kajaanin kaupungin
toteuttamaksi lokakuussa 2019. Raahen kaupunki toimivat kolmen kunnan
alueella. Suomussalmen kunnan etsiva nuorisotyd toimi myds Hyrynsalmella ja
Jokilaaksojen Nuorten Tuki ry. toimi Haapajarvella ja Karsamaella.

Etsivan nuorisotydn koordinaatiota on kehitetty Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston alueella ja koko maassa. Alueella on valittu kaksi koordinaattoria, joista
toinen toimii osassa Pohjois-Pohjanmaan alueesta ja toisen vastuulla ovat
Kainuun maakunta, Kuusamo, Taivalkoski, Pudasjarvi ja Pyhanta. Etsivan
nuorisotydn koordinaattorin tehtdvana on toimia yhteisty6ssa Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston nuorisotoimen asiantuntijatukena. Etsivan nuorisotydn
koordinaattori kokoaa alueen etsivat nuorisotydntekijat verkostoksi, organisoi
alueen etsivien tapaamisia ja on mukana muun muassa alueellisten etsivan
paivien suunnittelussa. Lisaksi koordinaattorin tehtaviin kuuluu ajankohtaisista
asioista tiedottaminen seka uusien etsivien perehdyttaminen.
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Etsivan nuorisotydn toimintaa seurataan saanndéllisesti. Opetus- ja kulttuuri-
ministerid keraa kyselylld vuosittain tietoja etsivasta nuorisotydsta. Kyselylla
kartoitetaan muun muassa etsivan nuorisotydn toimintaa, etsivien nuoriso-
tydntekijoiden tavoittamien nuorten taustoja ja nykyista tilannetta seka nuorille
suunnattuja ohjaavia toimenpiteitd. Tassa julkaisussa tarkastellaan Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston alueen kyselyvastauksia. Tietoja on vertailtu
tarpeen mukaan maakunnallisesti ja valtakunnallisesti. Raportissa on
hyédynnetty myds aiempien vuosien kyselyvastauksia. Raportissa koko maalla
tarkoitetaan Manner-Suomea. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston aluetta, johon
kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun maakunnat, voidaan nimittaa tassa
raportissa mydhemmassa vaiheessa aluehallintovirastoksi tai alueeseen viitataan
Pohjois-Suomena. Vuonna 2020 Pohjois-Pohjanmaalla oli 30 kuntaa ja
Kainuussa 8.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd
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2 Valtionavustus etsivaan nuorisotyohon
vuonna 2020

Vuonna 2020 opetus- ja kulttuuriministerio mydnsi Pohjois-Suomen
aluehallintovirastolle edelleen jaettavaksi etsivan nuorisotyén maararahaa 1 530
000 euroa. Vuoden 2020 alkupuolella alkanut koronapandemia vaikutti mydés
etsivien toimintaan, minkd vuoksi maararahaa saatiin lisaa. Avustus oli aluksi
25 000 € htv:ta kohti, mutta syksylla avustusmaara nostettiin erityisavustuksena
yhteensa 30 000 euroon htv:ta kohti. Avustuksesta 1 185 000 euroa mydnnettiin
Pohjois-Pohjanmaan alueelle ja 345 000 euroa Kainuun alueelle. Mybénnetylla
valtionavustuksella katettiin osa 5 henkilétyévuoden palkkakustannuksista. 50
henkilétybévuodesta Pohjois-Pohjanmaalla toimivia etsivia nuorisotydntekijéita oli
39 henkildtydvuotta ja Kainuussa toimivia 11 henkildétydvuotta. Lisaksi yhden
henkilétyévuoden verran, eli 30 000 €, jaettiin koordinoinnista aiheutuviin
kustannuksiin Jokilaaksojen Nuorten tuki ry:lle ja Kajaanin kaupungille.
Paremman saavutettavuuden takaamiseksi kaikkien Suomessa toimivien etsivien
nuorisotydntekijoiden yhteystiedot on koottu yhteen paikkaan www.entit.fi -
sivustolle.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd
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Kuva 1. Valtionavustuksella tuettu etsiva nuorisotyo Pohjois-Suomen
aIuehaIIir||toviraston alueella vuonna 2020.
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Vuonna 2020 valtionavustuksella tuettuja etsivan nuorisotydn palveluja oli
tarjolla Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 23 toimijan tuottamana 95
prosentissa kunnista (Kuva 1.). Valtionavustuksella tuetut etsivan nuorisotyén
palvelut puuttuivat Puolangalta ja Hailuodosta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd



Taulukko 1. Etsivan nuorisotyon valtionavustuksen osuus rahoituksesta
ja kustannuslajien osuudet kokonaiskustannuksista koko maassa ja
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Pohjois-

Koko maa |[PSAVI Pohjanmaa |Kainuu
Valtionavustuksen osuus rahoituksesta [[JRZ9,4 % 74,6 % 71,9 %

Palkat 87,5 %] 92,0 % 91,9 %|lS2,3 %|
Eri kustannusten  |Matkat ja kuljetus | 1,5 % 1,8 % 1,8 % 1,8 %
osuudet kokonais- |Kurssit ja koulutus 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,5 %
kustannuksista Tydnohjaus | 0,7 % 0,8 % 0,8 % 0,5 %
Muut I 9.9%]| 5,2 % 52 %[ 4,9 %

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueen kyselyn vastaajat ilmoittivat
etsivan nuorisotydn vuoden 2020 kustannuksiksi yhteensa noin 2 miljoonaa
euroa. Valtionavustuksen osuus rahoituksesta oli 75 prosenttia. Tama oli nelja
prosenttiyksikkda enemman kuin koko maassa vuonna 2020 (Taulukko 1).
Valtionavustuksen osuus rahoituksesta oli suurempi Kainuussa kuin Pohjois-
Pohjanmaalla. Kainuussa avustus kattoi 76 prosenttia kustannuksista ja Pohjois-
Pohjanmaalla hieman alle 72 prosenttia kustannuksista. Suurin kustannusera
etsivassa nuorisotydssa olivat palkkakustannukset, joiden osuus oli
aluehallintoviraston alueella 92 % kokonaiskustannuksista. Tama oli n. 4,5
prosenttiyksikkda enemman kuin koko maan alueella.

Avoimien vastausten perusteella valtionavustus tuo tarkeaa apua kunnille, ja
valtionavustus koettiin vastaajien keskuudessa valttamattdmaksi. Rahoituksen
suhteissa ja menoissa nakyy myds selvasti koronapandemian vaikutukset.
Toiminta tapahtui osan vuodesta eri muodossa, joten kulut rakentuivat eri
tavalla. Koronan vuoksi saatu lisdavustus koettiin erittain hyodylliseksi.

“Rahoituksen tarve kasvaa koko ajan, kun nuorten pahoinvointi kasvaa, ndilla on
selked yhteys toisiinsa. Erityisesti korona-aikana nuorten hdiriokdyttdytyminen
yms. on lisddntynyt voimakkaasti, mikd tarkoittaa myos etsivdn nuoristyon
ndkokulmasta lisdtyotd ja asiakasmddrien kasvamista.”

10 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd
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3 Etsivan nuorisotyon toiminta vuonna 2020

3.1 Monialainen yhteistyo

Nuorisolain (1285/2016) kahdeksannen pykalan mukaan nuorisotyota
toteutetaan kunnissa monialaisena yhteistyéna seka yhteisty6ssa muiden nuorille
palveluja tuottavien viranomaisten, nuorten, heidan perheidensa, nuorisoalan
jarjestdjen, seurakuntien sekd muiden nuorisoty6ta tekevien tahojen kanssa.
Etsivat nuorisotydntekijat voivat toteuttaa yhteistyéta muun muassa
osallistumalla eri alojen monialaisiin yhteistyéryhmiin ja tekemalld yhteistyo6ta eri
tahojen kanssa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd
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Kuva 2. Etsivdan nuorisotyon yhteistyo muiden toimijoiden kanssa
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Etsivan nuorisotyon yhteistyo muiden
toimijoiden kanssa

OPPILAITOS

Lukio

Ammatillinen oppilaitos
Peruskoulu
Kansanopistot
Korkeakoulut

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
Mielenterveyspalvelut
Aikuissosiaalityd

Paihdehuolto

Terveystoimi

Lastensuojelu (sis. jalkihuolto)
Muu sosiaality®

NUORISOTYO

Nuorisotoimi

Nuorten tydpajat

Muiden organisaatioiden ent
Liikunta- ja vapaa-aikatoimi
Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
Nuotta valmennus

MUUT PALVELUT

Nuoren huoltaja/huoltajat
Puolustusvoimat
TE-palvelut

Kela

Seurakunnan nuorisotyd
Jarjestot

Poliisi

Yritykset
Siviilipalveluskeskus
Ohjaamo

Rikosseuraamuslaitos

3
B8

20% 40% 60% 80% 100%

Etsivan nuorisotydntekijan tehtavana on toimia yhteistydssa kaikkien niiden
toimijoiden kanssa, jotka ovat tavalla tai toisella tarjoamassa palveluja nuorelle.
Alueella oli useita toimijoita, joiden kanssa kaikki etsivéan nuorisotyon
organisaatiot olivat yhteistytssa (Kuva 2.). Vahiten yhteistydta tehtiin

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd



korkeakoulujen ja rikosseuraamuslaitoksen kanssa, joiden kanssa yhteistyo6ta
teki noin kolmasosa alueen etsivan nuorisotydn organisaatioista.

Kuva 3. Tietojen luovuttamisen toteutuminen etsivaan nuorisotyohon
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Tietojen luovuttamisen onnistuminen eri palveluista
etsivaian nuorisotyohon

Perusopetuksesta

Ammatillisesta
koulutuksesta

Lukiokoulutuksesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Puolustusvoimista

Siviilipalvelusta

B Erittdin huonosti @Huonosti OKohtalaisesti OHyvin

OFErittain hyvin  BEi osaa sanoa  BPalvelua ei ole

Tietojen luovuttamisen etsivaan nuorisotydhon arvioitiin toteutuvan paaasiassa
erittain hyvin tai hyvin (Kuva 3.). Siviilipalveluksen kohdalla tietojen
luovuttamisen onnistumisen arvioinnissa "“ei osaa sanoa” -vaihtoehdon valinneita
vastaajia oli kolme ja “ei ole alueellamme” nelja: tdma oli noin kolmasosa
vastaajista.

Avoimissa vastauksissa toimijoiden oli mahdollista kertoa, millaisia
kehittamistarpeita yhteistydssa yhteistyétahojen kanssa on. Suurin huolenaihe
oli se, etteivat yhteydenotot koulusta etsivaan ei aina toimi tarpeeksi
tehokkaasti. Ammatillisista oppilaitoksista ei valttamatta tiedoteta nuoren
tilanteesta erityisesti, jos koulu sijaitsee muualla kuin kotikunnassa. Tietojen
kulkemisessa voi menna jopa kuusi kuukautta. Puolustusvoimista tieto ei
valttdmatta tule koskaan, vaan tieto palvelun keskeyttaneesta tulee epavirallista
reittia. Ilmoitusten hidas kulku vaatii etsivilta aktiivista tydta yhteistyétahojen
suuntaan, jotta nuorten tilanteesta pysyttaisiin selvilla.

“Toivoisimme tahojen reagoivan nuorten tilanteisiin nopeammin ja olevan
herkemmin yhteydessa etsiviin. Ndin pddstdisiin nuoren haasteisiin kiinni jo
varhaisemmassa vatheessa.”

Ennaltaehkaisevan tydn kehittaminen koettiin tarkedksi. Tietoja tulisi jakaa jo
varhaisemmassa vaiheessa puolin ja toisin. Vuonna 2020 poikkeusolot
vaikuttivat tilanteeseen, ja yhteydenpito yhteistydétahojen valilla heikkeni. Etsiva
nuorisoty® tulisi ottaa vastausten perusteella mukaan nuoren ohjaukseen jo
varhaisessa vaiheessa, esimerkiksi silloin kun poissaoloja alkaa ilmeta

13 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd



huolestuttavan paljon, jotta nuoren tilanne ei ehtisi paasta karjistymaan
vaikeammaksi.

“Peruskoulun pddttymisen/jatko-opintojen alun nivelvaiheessa peruskoulu voisi
titvistdd yhteistyotd etsivan nt:n kanssa, jotta riskiryhmdassda olevat nuoret saisivat
"kopin" heti. Nyt asia tulee ilmi viiveelld jatko-opinnoissa: "Olisi hyvd ollut tietdd
peruskoulun aikaisista vaikeuksista" jne”

Yhteistyon kehittdmista ja tiivistamista kaivataan useassa vastauksessa. Myo6s
henkiléstdévaihdosten yhteydessa yhteistydn jatkumisen turvaaminen on koettu
huonoksi ja tydntekijoiden rooleihin kaivattiin selkeytta. Myds yhteistyo-
palavereille kaytanndntyon eri toimijoiden valille olisi tarve. Toiveena oli myds,
etta etsivat nuorisotydntekijat paasisivat mukaan oppilaitosten oppilas-
huoltoryhman kokoontumisiin

Nuorisolain (1285/2016) yhdeksannen pykalan mukaan paikallisten
viranomaisten monialaisen yhteistydn yleistd suunnittelua ja toimeenpanon
kehittamista varten kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
tai muu vastaava yhteistyéryhma. Ohjaus- ja palveluverkoston tavoitteena on
parantaa nuorille suunnattujen palvelujen keskinaista toimivuutta ja
vaikuttavuutta. Sen tulee toimia vuorovaikutuksessa nuorisoalan jarjestéjen,
seurakuntien ja muiden nuorten palveluja tuottavien yhteiséjen kanssa.
Nuorisotoimea verkostossa edustaa yleensa nuorisotoimen vastuuvirkamies,
mutta joidenkin kuntien verkostoissa myds etsiva nuorisotydntekija on
varsinainen verkoston jasen. Nuorisolain muistiossa kehotetaan etsivia
nuorisotyontekijoité kuulumaan verkostoon: “Jos kunnassa jérjestetdan nuorten
tybpajatoimintaa ja etsivda nuorisotydta, olisi ndiden tahojen edustajien
tarpeellista olla mukana verkostossa.” (HE 111/2016 vp)

Taulukko 2. Etsivan nuorisotyon osallistuminen nuorten ohjaus- ja
palveluverkostoihin koko maassa ja Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston alueella vuonna 2020.

Pohjois-
Koko maa ‘PSAVI Pohjanmaa |Kainuu
Jasenena 61 % 65 % 63 % 75 %
Esimies  |Kuullaan 22 % 17 % 16 % [IF 25 %
Ei kumpaakaan || 6 % 9 % 11 % 0 %
Jasenend 52 % 61 % 63 %[ 50 %
Lahiesimies |Kuullaan 17 % 13 % 11 % [F 25 %
Ei kumpaakaan || 6 % 4 % 5% 0 %
J&senen3 61 % 70 % 74 % 50 %
Etsiva/t |Kuullaan 30 % 30 % 26 % - 50 %
Ei kumpaakaan | 2 % 4 % 5 % 0 %

Etsivan nuorisotydn lahiesimiehet ja etsivat nuorisotydntekijat olivat useammin
nuorten ohjaus- ja palveluverkoston jasenia Pohjois-Suomessa kuin koko
maassa. Sen sijaan esimiehet olivat jasenena verkostossa lahes yhta usein kuin

14 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd
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koko maassa (Taulukko 2.). Kainuussa verkoston jasenina olevien esimiesten
osuus oli selkeasti vertailualueita korkeampi. Pohjois-Pohjanmaalla 26
prosentissa verkostoja etsivat nuorisotydntekijat eivat olleet jasenena. Kyselen
vastauksista ilmenee, etta Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella etsivista
nuorisotydntekijoista kaikki olivat joko jasenena tai heita vahintaan kuullaan
nuorten ohjaus- ja palveluverkostoissa.

Taulukon 2. osalta on huomattava, etta toimijoiden oli mahdollista vastata
useampaan kohtaan tai jattaa kokonaan vastaamatta. Taman vuoksi
prosenttisumma voi olla vdhemman kuin 100 %. Jotkin toimijat esimerkiksi
vastasivat vain esimiesta tai Idhiesimiestd koskevaan kohtaan. Vastaamattomuus
voi johtua esimerkiksi siita, ettei kunnassa ole molempia.

Tilanne on osallistumisen suhteen muuttunut hieman edellisesta vuodesta.
Tuolloin koko Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueelta esimiehista suurempi
osa (74 %) oli jasenena nuorten ohjaus- ja palveluverkostoissa. Tiputusta arvoon
tapahtui erityisesti Pohjois-Pohjanmaalla. 2019 Kainuun ldhiesimiehista jokainen
oli osana verkostoa, mutta 2020 vain 50 %. Etsivien osallistumisprosentit olivat
lahimpana aiempaa vuotta.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan oppilaitoksen suunnittelusta,
kehittamisesta, toteuttamisesta ja arvioinnista vastaa monialainen
oppilaitoskohtainen opiskelijahuoltoryhma. Oppilaitoskohtaista
opiskelijahuoltoryhmaa johtaa koulutuksen jarjestajan nimeama edustaja. Muilta
osin koulutuksen jarjestaja paattaa yhteistydssa opiskeluhuollon palveluja
tuottavien tahojen kanssa tarkemmin opiskelijahuoltoryhmien kokoonpanosta,
tehtavista ja toimintatavoista. Opiskelijahuoltoryhmat voivat tarvittaessa kuulla
asiantuntijoita.
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Taulukko 3. Etsivan nuorisotyon osallistuminen opiskelijahuoltoryhmiin
koko maassa ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Pohjois-
Koko maa (PSAVI Pohjanmaa |Kainuu
Vakituisena B 17 %| 17 % 21 % 0 %
Kutsuttaessa B 60 %] 65 % 63 % [ 75 %
Peruskoulu - —
Nuoren tukihenkiléna [ 14 %| 4 % 5 % 0 %
Ei ollenkaan B 20 % 17 % 16 %b 25 %
Vakituisena 14 % 13 % 16 %’; 0 %
Ammatillinen | Kutsuttaessa e 58 %| 61 % 63 % [ 50 %
oppilaitos  [Nuoren tukihenkilona [ 21 %| 9 % 11 %E 0 %
Ei ollenkaan B 20 % 22 % 21 % [F 25 %
Vakituisena 14 % 22 % 26 % 0 %
Lukio Kutsuttaessa B 58 %] 70 % 68 % I 75 %
Nuoren tukihenkildna [ 17 % | 13 % 16 % 0 %
Ei ollenkaan B 20 % 4 % 0 %E 25 %
Vakituisena 1% 4 % 0%E  25%
Korkeakoul Kutsuttaess_a _ B 29 % 35 % 42 % 0 %
Nuoren tukihenkilona [ 10 %| 4 % 5 % 0 %
Ei ollenkaan B 59 %) 57 % 58 %[l 50 %

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella etsiva nuorisoty® osallistui
monialaisiin oppilas- ja opiskelijahuoltoryhmiin yleisimmin kutsuttaessa
(Taulukko 3.). Vakituinen osallistuminen oppilashuoltoryhman toimintaan oli
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella koko maahan verrattuna
yleisempdaa lukiossa ja korkeakouluissa. Kainuussa etsiva nuorisoty6 ei
vakituisena huoltoryhmiin kuin korkeakouluasteella, mutta he olivat useammin
kutsuttaessa paikalla kuin Pohjois-Pohjanmaalla.

Opetus- ja kulttuuriministerion koordinoima Aikalisda-toiminta on kaikille
kutsuntaikaisille nuorille miehille, seka varusmies- ja siviilipalvelusikaisille
miehille ja naisille tarkoitettu tukipalvelu, jossa nuori saa oman nimetyn
ohjaajan, tukea eldmantilanteen selvittelyyn, apua parhaiden ratkaisujen
ldytamiseen seka tietoa ja ohjausta erilaisiin palveluihin. Ohjaajat ovat
toimintamalliin perehdytyksen saaneita ammattilaisia, jotka tarjoavat nuorelle
mahdollisuuden arvioida omaa elamantilannettaan ja toimintavaihtoehtojaan
matalalla kynnykselld. Toiminta on aina luottamuksellista, vapaaehtoista seka
maksutonta ja siihen voi hakeutua ennen kutsuntoja, kutsunnoissa, palveluksen
aikana tai palveluksen paattyessa.
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Taulukko 4. Etsivien nuorisotyontekijoiden osallistuminen Aikalisa-
toimintaan koko maassa ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella
vuonna 2020.

Pohjois-

Koko maa ‘PSAVI Pohjanmaa |(Kainuu
Aikalisatoimintaan osallistuminen
kutsunnoissa esittelemassa
etsivaa nuorisotyota
kutsuntalautakunnassa
kunnan edustajana

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella ja koko maassa lahes kaikista
etsivaad nuorisotyota jarjestavista organisaatioista osallistuttiin Aikalisa-
toimintaan ja kutsuntoihin (Taulukko 4.). Molempiin osallistuttiin Pohjois-
Pohjanmaalla useammin kuin Kainuussa. Aikalisa-koulutukseen osallistuttiin
Pohjois-Pohjanmaalla 96 prosentissa organisaatioita, ja Kainuussa 75 prosentissa
kunnista. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta Kainuussa yksi neljasta valtion-
avustusta saaneesta toimijasta ei osallistunut aikalisatoimintaan. Kyseinen
toimija kuitenkin vastasi etsivan nuorisotydn tyéntekijan olevan kutsunnoissa
esittelemassa etsivaa nuorisotyoéta.

Vuoden 2020 toimintaa koskevassa kyselyssa oli myds mahdollista antaa
avoimia vastauksia. Ensimmaisessa kysymyksessa toimijat saivat maaritelld,
mika muu taho hoitaa ohjauksen ja kutsuntalautakuntatydskentelyn, mikali
etsiva nuorisoty0 ei toteuta sitd. Useimpien vastausten mukaan kunnan edustaja
ja puolustusvoimat hoitavat tehtavan.

Toisessa kysymyksessa pyydettiin lisatietoa siitd, miten toimijat kokevat
Aikalisa-toiminnan toteutuneen, mika on onnistunut ja mika kaipaisi
kehittamista. Paaosin vastaajat kokivat, etta toiminta on tehokasta ja hyvaa, ja
koko ikaluokka saadaan kutsunnoissa tavattua tehokkaasti. Muutamia ongelmia
kuitenkin nousi esiin. Aikalisa-ohjaajien kesken on koettu eriarvoisuutta, koska
koulutukset ovat keskenaan erilaiset. Huolestuttavana pidettiin myos sita, ettei
puolustusvoimat tai siviilipalveluksen keskeyttaneista tule aina tietoa etsiville.
Lisaksi pienillda kunnilla kaikkien nuorten tapaaminen kerralla on raskasta, kun
etsivia on vain yksi.
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3.2 Koulutus ja tyonohjaus seka etsivien yhteiset tapaamiset

Kuva 4. Etsivien nuorisotyontekijoiden koulutustarpeet Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Etsivien nuorisotyontekijoiden koulutustarpeet

AMMATTIOSAAMISEN VAHVISTAMINEN
Huolen puheeksi ottaminen

Ohjaamisen menetelmat
Monikulttuurisuuteen liittyvat kysymykset
Nuoren osallistaminen

Digitaalisuuden hydédyntaminen

Mielen hyvinvoinnin tukeminen

Paihde- ja pelihaitat

ETSIVAN NUORISOTYON KEHITTAMINEN
Ammatti-identiteetin vahvistuminen

Sote- ja maakuntauudistukset
Tietosuojakysymykset

Vaikuttamisty®

Monialainen yhteistyo

Etsivén nuorisotydn laadun arviointi

Tyon vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen
Tilastointi ja tydn dokumentointi

Viestinta ja markkinointi

TYOHYVINVOINTI
Tyoturvallisuus
Tyo6ssa jaksaminen

JOHTAMINEN

Esimiehen taloudenhallinta
Johtamistaidot

Esimiehen substanssiosaaminen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@1 Ei koulutustarvetta ©2 @3 W4 Suuri tarve

Aluehallintoviraston alueen etsivan nuorisotydntekijéiden suurimmat koulutus-
tarpeet olivat kyselyn mukaan vuoden 2019 tavoin digitaalisuuden
hyédyntaminen, mielenhyvinvoinnin tukeminen seka paihde- ja pelihaitat, tyon
vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen. Lisdksi uudeksi koulutustarpeeksi on tullut
sote- ja maakuntauudistukset. Naissa kaikissa vahintaan 50 prosenttia
vastaajista koki tarvetta tai suurta tarvetta tdydennyskoulutukselle (Kuva 4.).
Yksi toimija ei vastannut johtamiseen liittyviin kysymyksiin.

Vuoden 2020 alussa alkaneella koronapandemialla on ollut monenlaisia
vaikutuksia myos etsivien toimintaan. Nuoren osallistaminen, viestinta ja
markkinointi seka tydssa jaksaminen nousivat myds koulutustarpeina esiin, ja ne

18 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto | Etsiva nuoristyd



19

kertovat haasteista, mita kentdlld on vuoden aikana ollut. Yhteydenotto ja
nuorten saaminen mukaan toimintaan on voinut olla hankalaa sen vuoksi, etta
nuoret ovat olleet tarkkoja rajoitusten kanssa. Tydssajaksaminen on monella
alalla vaikeutunut haastavan tilanteen vuoksi.

Kyselyssa kysyttiin myos, mika mahdollisesti rajoittaa tai estaa osallistumisen
tarvittaviin koulutuksiin tai tapahtumiin. Lahes puolet vastaajista koki, ettei
kiinnostavia koulutuksia ole tarjolla. Toiseksi suurin syy (39 %) oli jokin muu syy
ja kolmanneksi suurin (35 %) organisaation taloudellinen tilanne. 13 % piti
rajoittavana tekijana tyontekijan tydtilannetta, ja 9 % esihenkilén arviota
koulutuksen tai tapahtumien tarpeellisuudesta seka tydntekijan oman
kiinnostuksen puutetta. Minkdaan vastaajan organisaatio ei rajoittanut
koulutuksiin osallistumista. Muihin syihin oli kerrottu koronarajoitukset, pitkat
matkat koulutuspaikoille, se, etta koulutuspaivia on rajallinen maara
kaytettavaksi ja se, etta koulutusten sisallét ovat toisinaan "perustietoa", vaikka
etsivilld olisi valmiudet syventaa tietamysta.

Vastaajat saivat kertoa myds muista koulutustarpeista. Lisakoulutusta
toivottiin oppivelvollisuusuudistuksesta kaikkine osa-alueineen ja yleensakin
lisatietoa nuoria koskevista valtakunnallisista laki- ja asetusuudistuksista.
Koulutuksia toivottiin myds takaisin lasndolopohjaisiksi, kunhan koronaepidemia
laantuu. Muita koulutusideoita olivat nuorten velkaantumiseen,
seksuaalikasvatukseen, resilienssiin ja nepsy-valmentamiseen liittyvat
koulutukset.

Myds ohjaamisen menetelmien paivittdminen olisi ajankohtaista:

“Ohjaamisen menetelmid on aina hyva pdivittdd. Digitaalisuuden osaamisen
tarve kasvaa ja ajanmukaisen seka tarpeellisen tiedon hyodyntdminen
tyoskentelyyn luo varmuutta tyontekijan ammatillisuuteen.”

“Etsivdn asiakkuudessa on paljon nuoria, joita ei oikein voi ohjata minnekaan.
Stiis he etvdt ole vield valmiita sitoutumaan mihinkddn palveluun. Toivoisimme
enemmdan tyokaluja ko. nuorten ryhmdtoimintojen vetdmiseen. Nuoret voivat olla
etsivdn asikkaana ja etsivan ryhmdtoiminnoissa vuosia.”

Etsiva nuorisotyd on vaativaa erityisnuorisotydta, minka takia koulutuksen
lisdksi myos tydnohjaus on tydntekijalle olennaista. Tydénohjaus antaa etsivaa
nuorisoty6ta tekeville tilaa ja aikaa keskittya tutkimaan ja pohtimaan missa
mennaan, mita tehdaan, miksi tehdaan ja mihin tydssa pyritdan. Tyénohjausta
tehdaan tyoénohjauksen ammattilaisen avulla. Tydnohjauksessa avataan, mitka
ovat tydn perustehtavat tavoitteina ja kdaytannén tekoina seka mietitdaan, miten
oma tyd nayttaytyy nuorille ja yhteistydkumppaneille. Tydnohjauksella on
mahdollista tukea tavoitteellista nuorisotydta, silla sen avulla voidaan tukea
tyontekijan jaksamista, tydyhteisén yhteisdllisyytta, toisen tyén arvostamista
seka tydn tavoitteiden ja tydn sisallon avaamista itselle ja toisille. Tyénohjausta
voidaan antaa yksittaiselle etsivalle nuorisotydntekijalle, tiimille tai tydyhteisdlle
(Honkonen 2016). Tyopaikan ulkopuolinen tydnohjaaja kykenee nakemaan asiat
eri nakokulmasta ja voi ammattitaidollaan tukea tydntekijoita ja auttaa valillisesti
myds asiakkaina olevia nuoria.
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Taulukko 5. Etsivien nuorisotyontekijoiden tyonohjaus koko maassa ja
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.!

Pohjois-
Koko maa |PSAVI Pohjanmaa |Kainuu
Tybdnohjausta jarjestetty, josta... 68 % 96 % 95 %
... yksild- ja ryhmatyénohjausta | 17 %| 35 % 32% I 50 %
... vain yksildtyénohjausta 19 %| 22 % 26 % 0 %
... vain ryhmatydnohjausta 32 % 39 % 37 %ij 50 %
Ei tydnohjausta E 32 % 4 % 5% 0%

Kyselyvastausten mukaan 96 prosentille etsivista nuorisotydntekijoista
jarjestettiin tyénohjausta aluehallintoviraston alueella (Taulukko 5.). Koko
jarjestettiin tydnohjausta huomattavasti kattavammin. Toimijoita, jotka
jarjestivat seka yksilo- ettd ryhmatydnohjausta oli 15-18 prosenttiyksikkda
enemman kuin valtakunnallisella tasolla. Kainuussa ei jarjestetty lainkaan
pelkkaa yksilétydnohjausta, vaan tyonohjaus tapahtui joko ryhmatyon-
ohjauksena tai yksilé6- ja ryhmatydnohjauksen yhdistelmana. Valtakunnalliseen
tasoon verrattuna toimijoita, jotka eivat jarjestaneet lainkaan tyénohjausta, oli
huomattavasti vahemman. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueen 4 %
tarkoittaa yhta toimijaa.

! Taulukon "jarjestetaan tyonohjausta” -arvoihin on laskettu yhteen vaihtoehdot
"Useammin kuin kerran kuukaudessa”, "1-2/3-6/6-12 kertaa kuukaudessa”. "Ei
tybnohjausta” -arvoon on laskettu mukaan “harvemmin kuin kerran vuodessa”, “en osaa

sanoa”, "ei tybnohjausta” seka niiden toimijoiden vastaukset, joilta vastaukset puuttuivat
osittain tai kokonaan.
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Kuva 5. Tyonohjauksen jarjestaminen etsiville nuorisotyontekijoille koko
maassa ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuosina 2014-2020.

Tyonohjauksen jarjestaminen etsiville
nuorisotyontekijoille 2014—2020

100% 96%
90%
80%

68%

o /%/

60%
50%
40%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Koko maa PSAVI

Aiempiin vuosiin verrattuna tydnohjauksen jarjestaminen etsiville
nuorisotyontekijoille on vaihdellut alueella suuresti (Kuva 5.). Koko maan
alueella tydnohjausta on jarjestetty vuosien 2014 ja 2020 valilla tasaisesti, eli
noin 70 prosentille etsivista vuosittain. Pohjois-Suomena alueella taas
tyénohjauksen osuus on vaihdellut 55 ja viimeisimman 96 prosentin valilla.
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3.3 Tyoskentelypaikat, yhteydenpito nuoriin ja toiminnan
arviointi

Kuva 6. Paikat, joissa etsivdaa nuorisotyota toteutettiin Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Paikat, joissa etsivaa nuorisotyota
toteutettiin

Tyopajalla
Nuorisotalolla
Nuoren kotona
Koulussa

Omassa tyohuoneessa

Jalkautumalla nuorten
pariin (katutyd)

Julkisilla paikoilla
(esim. kahvila, ostoskeskus)

Nuorisokeskuksessa
/ leirikeskuksessa

Kunnan virastossa
Muu paikka

Jarjestdjen tiloissa

Ohjaamossa

o
o
>

20% 40% 60% 80% 100%

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueen etsivan nuorisotydn kaikissa
organisaatioissa etsivat tydskentelivat tybpajalla, nuorisotalolla, nuoren kotona
ja koulussa (Kuva 6.). Vuonna 2020 alkanut koronapandemia vaikutti vahvasti
tyon tekemiseen ja paikkoihin, missa sita voitiin tehda. Myo6s etsiva nuorisotyd
joutui mukautumaan tilanteeseen, missa kontaktointia jouduttiin tekemaan
ainakin osa vuodesta Idhinna etayhteyksilla.

Myds omassa huoneessa, jalkautumalla nuorten pariin, julkisilla paikoilla ja
nuorisotalolla tehtiin tyéta lahes kaikissa organisaatioissa. Etsivista nuoriso-
tyontekijoista noin kaksi kolmasosaa tydskenteli kunnan virastossa ja puolet
jarjestojen tiloissa. Noin puolet tekivat tydta nuorisokeskuksessa tai leiri-
keskuksessa. Ohjaamossa tydskenteli hieman yli 40 % etsivista. Avoimissa
vastauksissa mainittiin muina paikkoina etatyd, luonnossa tydskentely,
sosiaalinen media ja verkossa tapahtuva ty6 seka seurakunta ja kulttuurikohteet.
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Kuva 7. Etsivan nuorisotyon yhteydenpito nuoriin erilaisissa informaatio-
tilaisuuksissa Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Etsivin nuorisotyon yhteydenpito
nuoriin erilaisissa
informaatiotilaisuuksissa

Kutsunnoissa

Lukioissa

Nuorisotalolla
Peruskoulussa
Sosiaalisessa mediassa
Ammattioppilaitoksissa
Messuilla
Vanhempainilloissa
Kultuuritapahtumissa

Muualla

Ammattikorkeakouluissa
/ Yliopistoissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Etsivat nuorisotydntekijat ovat olleet nuoriin yhteydessa etenkin kutsunnoissa,
ja lukiossa (Kuva 7.). Myds yhteydenpito nuorisotalossa, peruskoulussa ja
sosiaalisessa mediassa oli kdytdssa lahes kaikilla toimijoilla. Yhteydenpitoa
tapahtui vahiten ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Avoimissa vastauksissa
toimijat mainitsivat lisaksi nuorten kohtaamispaikkoina erilaiset nuorille
suunnatut kunnan ja kulttuurialan tapahtumat, kirjastot ja Walkers-toiminnan.
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Kuva 8. Etsivien nuorisotyontekijoiden kayttamat sosiaalisen median
palvelut seka palvelun seuraajien maaran keskiarvo Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuonna 20202.

Sosiaalisen median kanavia
kiayttaneiden etsivien
nuorisotyontekijoiden osuudet seki
palvelun seuraajien maaran keskiarvo
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Sosiaalisen median kanavista Instagramia hyédynsi 95 prosenttia toimijoista ja
Facebookia 91 prosenttia toimijoista. Discord-sovellus otettiin kayttdén aiempaa
useammin, koska se oli helppo, nopea ja nuorille valmiiksi tuttu alusta
hyodynnettdvaksi etatydskentelyyn. Etsivan nuorisotyén Facebook-sivuja
seuraavien arvioitu maara Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella oli
yhteenlaskettuna noin 11 300 henkildéa. Instagramin kohdalla maaraksi oli
arvioitu noin 7 900 henkilda ja Snapchatin noin 600 henkilda. Kaikkien
kayttdmaarissa tapahtui selvaa kasvua vuoden 2020 aikana, mika osoittaa
sosiaalisen median merkityksen koronarajoitusten keskella.

Etsivaa nuorisotyota tekevien on kaytettava toiminnassaan asiakashallinta- tai
tilastointijarjestelmaa. Valtionavustuksen hakuohjeessa toiminnan seurantaan
suositellaan kaytettavan PAR-jarjestelmaa. PARent on erityisesti etsivaa
nuorisoty6ta varten kehitetty asiakashallintajarjestelmad, jonka avulla voidaan
koota tilastotietoja koko maan etsivasta nuorisotydsta. Mikali kaytetaan jotain
muuta seurantajarjestelmaa, tulee sen olla yhteensopiva PAR-jarjestelman
kanssa. Nuoren kannalta on tarkeaa, etta hanta koskevat tiedot ovat helposti
saatavilla ja etta tiedot ovat ajantasaisia. Opetus- ja kulttuuriministerié ja

2 Keskiarvo laskettu jakamalla seuraajien summa tiedot ilmoittaneiden toimijoiden
maaralla. Esim. Youtubea kaytti kolme etsivdaa, mutta katsojamaaran ilmoitti vain kaksi
etsivaa.
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aluehallintovirastot seuraavat etsivan nuorisotydn tietoja vuosittain. On siis
tarkeaa, etta etsivasta nuorisotydsta on tietoa seka yksittaisen nuoren tarpeisiin
ettd yksil6imatdnta tietoa tilastoja varten. Nuorisolain (1285/2016) 12 pykalan
mukaan etsivassa nuorisotydssa saadaan luovuttaa nuorta koskevia tietoja
edelleen toiselle viranomaiselle vain nuoren, tai jos nuori on alaikdinen, hanen
huoltajansa suostumuksella. Tiedot on havitettava heti kun ne eivat ole
valttamattomia tehtdvan suorittamiseksi.

Kyselyn mukaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella yhta toimijaa
lukuun ottamatta kaikki kayttivat PARent-jarjestelmaa. Myds koko maan tasolla
tarkasteltuna léahes kaikilla vastaajilla oli kaytdssa PARent-jarjestelma.

Sovari-jarjestelma on etsivassa nuorisotydssa kaytetty asiakaspalaute-
jarjestelma - sosiaalisen vahvistumisen mittari —, jonka avulla toimijat keraavat
nuorilta vuosittain palautetta. Sovari vastaa etsivaa nuorisotyoéta ja
tydpajatoimintaa toteuttavien tahojen tarpeisiin saada tietoa palvelujensa
laadusta ja vaikutuksista. Sovari perustuu asiakkaiden itsearvioinnille
pohjautuvaan anonyymiin nettikyselyyn, ja se kasittaa sosiaalisen vahvistumisen
viisi osa-aluetta, jotka ovat: itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen hallinta,
opiskelu- ja tybelamavalmiudet seka eldmanhallinta. (Into ry: Sovari.)

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella kaikki toimijat kayttivat Sovari-
mittaria tyonsa tukena. Nelja toimijaa kaytti myds omia tiedonkeruumittareita,
kuten verkkokyselyja, palautelomakkeita ja ryhmatoimintakyselyja.

3.4 Haasteet etsivassa nuorisotyossa

Kyselyssa toimijat saivat listata yhdestd kolmeen sellaista palvelua, mista on
puutteita alueella nuorten nakdékulmasta. Vastauksissa toistuivat samat palvelut
usealla alueella: puutteita oli mielenterveys- ja paihdepalveluissa,
kuntouttavasta ty6toiminnassa, TE-toimiston palveluissa, ammatillisen
koulutuksen mahdollisuuksissa omalla kotikunnalla, sekd matalan kynnyksen
yksiléllisissa palveluissa. My&s terveyspalveluja, vapaa-ajanvietto-
mahdollisuuksia, vuokra-asuntojen maaria ja julkisia liikkenneyhteyksia pidettiin
puutteellisina. Muita mainintoja olivat esim. Jopo-luokan, Ohjaamon tai
velkaneuvonnan ja paihteettémien kokoontumistilojen puuttuminen.

Kyselyssa pyydettiin kertomaan myo6s etsivaan nuorisotydhon liittyvista
haasteista. Haasteissa mainittiin usein nuorille suunnattujen palvelujen heikko
saatavuus, nuorten sitouttaminen etsivan nuorisotydn kanssa tehtavaan
yhteisty6hon ja motivaatio-ongelmat, kuntien suuresta pinta-alasta johtuvat
eristaytyneisyyden tai tavoittamisen ongelmat seka muiden toimijoiden kanssa
tapahtuvan yhteisty6n toimimattomuus.

Vuoden 2020 haasteeksi muodostui erityisesti koronan aiheuttamat vaikeudet.
Nuoret eivat uskaltaneet mukaan palveluun ja motivaatio vaheni entisestaan.
Kaikki nuoret eivat halua kayttaa etapalveluja, ja koska vuoden aikana oli
jaksoja, jolloin rajoitusten vuoksi Idhipalvelut olivat kiellettyja, jai nuoria
aiempaa enemman etsivien tydn ulkopuolelle. Lisaksi muita julkisen puolen
palveluja oli vaikea tavoittaa, eika nuoren tilanne paassyt etenemaan.
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“Kunnan pitkdit etdisyydet tuovat haastetta nuorten tavoitettavuudessa.
Erityisesti korona-aikana tietoisesti eristdaytyneiden/tavoittamattomissa olevien
kontaktointi on ollut haastavaa ja vienyt tavallista enemmdn aikaa.”

Yhteisty® muiden palveluntarjoajien kanssa koettiin monella tavalla
haasteelliseksi. Palveluntarjoajien valinen keskustelu ja tietdmys toisista on
puutteellista, eika tieto kulje esimerkiksi kouluilta tai esikunnasta etsiville, kuten
kuuluisi. Myds henkildéstdon vaihtuvuus vaikeuttaa toimintaa, ja etsivat kokivat,
etta yhteistyd taytyy yhdyshenkilén vaihtuessa usein aloittaa taysin alusta.
Yhteistybkumppaneille ei ollut aina selvaa, etta etsiva nuorisotyd on nuorelle
vapaaehtoista, eika tyon rooli ollut heille selkea.

“Autettavan nuoren elamdssa on litan monta palvelua, jotka eivdt tiedd toisistaan
mitddn. Palvelut eivdt keskustele keskenddn. Tavoitteiden asettaminen on
haastavaa. Kysymys kuinka paljon tehdadan padllekkaista tyotd.”

“Poikkeusaika ja sen tuomat muutokset ja epdvarmuus toimintaan. Henkiloston
vathtuvuus. Nuoria on hankala saada osallistumaan ja sitoutumaan tarjottuun
toimintaan, vaikka tarvetta tuntuisi olevan. Markkinointi ei tunnu tavoittavan
kohderyhmadamme. Tarvittavia palveluita ei ole saatavilla tai nithin on pitkdt
jonot.”

“Kokonaisvastuun ottaminen moniongelmaisen nuoren asioista jdd liian usein
etsivdn nuorisotyon vastuulle, vaikka se selkedsti kuuluisi esim. sosiaali- tai
terveystoimelle.”

“Haastavaa on ollut vdlilla yhteistyon tekeminen, ja "roolien" ymmdrtaminen.
Haastavaa tietyilla yhteistyokumppaneilla ymmdartdd myos etsivdn nuorisotyon
vapaaehtoisuus.”

Monessa kunnassa nuoren tavoittaminen oli haasteellinen etdisyyksien vuoksi.
Nuoret eivat valttamatta halunneet kayttaa etayhteyksia, joten kun vaihtoehtona
olisi ollut vain lahitapaaminen, eivatka rajoitukset sallineet sita, jaivat nuoret
palvelusta kokonaan pois. Pienilléd kunnilla saattoi ongelmana olla mydés yhteisdn
pienuus, jolloin yksild kohtaa helposti negatiivisia sosiaalisia kokemuksia.

“Nuorten tavoittaminen; nuoret ovat eri puolilla paikkakuntaa, joka on
maantieteellisesti laaja ja taajamia on 3. Nuorisokeskus puuttuu kunnasta. Tyon
luonne vaihtelee; asiakasmddrien suuri vaihtelu pitkin vuotta.”

“Ylisukupolvinen tyottomyys ja syrjdytyminen. Ndiden nuorten motivointi on
haasteellista. Kotoa on voitu perid arvottomuuden ja osattomuuden tunne osaksi
mindkuvaa. Pienessd yhteisossd he tulevat merkatuiksi ja heiddn on haasteellista
saavuttaa muiden luottamus ja luottaa itse yhteiskuntaan. Tamd ndkyy esim. jos
tallaiselle nuorelle etsii tyokokeilupaikkaa yrityksista.”

Yksindisyys ei ollut vain nuorten kokema ongelma. Etsivien kokemaksi
haasteeksi mainittiin myods yksin tydskentely ja sen kuormittavuus. Etsivien
mukaan nuoret voivat huonommin kuin aiemmin, mika haastaa myds etsivien
omia henkisia voimavaroja.
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“Yksintyoskentelyn kuormittavuus.”

“Nuorten eldmdntilanteet, nuorten kunto on huonontunut vuosien atkana. Myos
motivointi on muuttunut haasteellisemmaksi. Tyota pitdad myos tehda oman
asenteen kanssa, ettei kyynisty litkaa.”

3.5 Onnistumiset etsiviassa nuorisotyossa

Kyselyssa pyydettiin kertomaan myods etsivaan nuorisotydéhdn liittyvista
onnistumisista. Koronavuoden onnistumiset olivat parantuneessa monialaisessa
yhteistydssd, rajoituksista huolimatta onnistuneessa nuorten auttamisessa ja
sosiaalisen median onnistuneessa mukaantulossa. Vaikka esimerkiksi valimatkat
olivat haastavia, osaan nuorista saatiin yhteys ja he sitoutuivat tapaamisiin ja
paasivat elamdassaan eteenpain.

"Tavoitetut nuoret ovat sitoutuneet palveluthin ja yhteistyohon ja ovat siirtyneet
eteenpdin omien tavoitteiden mukaisesti esimerkiksi opiskelemaan, Nuotti-
valmennukseen tai tyoeladmadn. Positiivisia siirtymisid eteenpdin eldmdssa useiden
tavoitettujen nuorten kohdalla.

Nuoria on tavoitettu puhelimitse ja viesteilla hyvin. Pitkistd valimatkoista
huolimatta on ollut mahdollista saada nuoret paikalle tapaamisiin. Yhteistyotd on
kehitetty nuorten tarpeista lahtien esimerkiksi kuraattorin ja etsivdan
nuorisotyontekijan kesken. Nuorille on voitu jdrjestdd tarvittaessa nopeastikin
ensimmdinen kontakti/aika tapaamiseen.”

Monialainen yhteistyd ja yhteistydverkostot saivat toimijoilta kiitosta.
Yhteisty6ta tehtiin erilaisin tavoin verkostoissa ja moniammatillisesti, ja niissa on
onnistuttu rakentamaan luottamus ja tunne yhteisesta osaamisesta. Nuorille
pystyttiin tarjoamaan laadukasta ja monipuolista palvelua, ja yhteisty6 toimi
rajoituksista huolimatta.

“Alueella on hyvin toimivat yhteistyoverkostot. Nuorille tarjotaan monenlaista
tukea.”

“"Moniammatillinen verkostotyo ja sen kanssa tehtdvd yhteistyo.
Pienryhmdtoiminnan onnistuminen Nuotta-toiminnassa.”

“Tyoparityoskentely sekd sujuva ja tiivis yhteistyo koko nuorisopalveluiden
(Ohjaamon, tyopaja, perusnuorisotyo) vdalilld tukevat etsivdn tyotd hyvin. Tiivis
verkostoyhteistyon tekeminen sekd joustava ja litkkuva tyoote ovat hyvia
tyokdytdnteitd ja edistdvdt asiakasnuorten hyvinvointia.”

“Pitkd yhtdjaksoinen tyo alueellamme on luonut luottamuksen tyotdmme ja
ammattitaitoamme kohtaan. Yhteistyoverkostoissa ja nuorten omissa verkostoissa
luotetaan osaamiseemme ja kokemukseemme.”

Tarked osa etsivien tyodta oli myds nuorten kanssa koetut onnistumiset.
Erityisen tarkeaksi muodostuivat pienet asiat ja nuorten itsensa antama palaute.
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“Nuorten kanssa luottamuksen saavuttaminen sekd yhteistyo heiddn kanssaan.
Nuorten avoimuus palkitsevaa.”

“Poikkeusvuonna onnistumisen kokemuksia on tullut poikkeuksellisen vdhdan.
Koska lahitukea & kotikdyntejd on jouduttu rajaamaan minimiin, on esim. koulunsa
keskeyttdneita tullut paljon. Onnistumisia ovat ne pienet asiat, esim. asiakkaan
antama palaute, ettd "kiitos kun sain edes sinut kiinni ja nyt osaan toimia x-asian
kanssa" tai se, ettd tyokokeilussa ollut nuori pddsi aivan toiselle uralle;
oppisopimuksella suojavaruste- ja kasvomaskeja valmistavaan uuteen yritykseen.’

)

“Nuoret ottavat aiempaa enemmdn itse yhteyttd etsivddn. Nuorten kanssa
onnistunut tyoskentely, nuorta ohjattu eldmdssda eteenpdin.”

Sosiaalisella medialla oli vuoden 2020 aikana suuri merkitys, ja se nakyi myo6s
onnistumisissa. Some ja etayhteystavat eivat olleet tydmuotona taysin uusia,
mutta huomattavasti vahemman kaytettyja kuin nyt vuotta myéhemmin. Etsivat
joutuivat muun nuorisotydn tavoin tekemaan nopean digiloikan, joka oli lopulta
palkitseva. Verkkotydskentelyn uusien tapojen avulla saavutettiin jopa nuoria,
jotka aiemmin olivat jaaneet palvelujen ulkopuolelle.

“Koronan atkana pystyttiin kehittdmadan pikavauhdilla korvaavia toimintoja
verkkouvdlitteisesti.”

“Sosiaalisen median positiiviset vaikutukset - live ldhetykset koronan aikana.”

“Verkkotyoskenteleminen nuorten parissa esimerkiksi Discordin kautta, paljon
pelaavien nuorten tavoittaminen.”

TyOmuotona etsiva nuorisotyd onnistui parantamaan tunnettuuttaan. Myos
etsivien osaaminen kehittyi vuoden aikana.

“Etsivdn nuorisotyon tunnettuus parantunut. Asiakasmddrd on saatu
vakiinnutettua hyuvdlle tasolle. Yhteistyo kuntaorganisaation sisdlla toimii hyvin.”

“Iso etu on saada toimia monialaisessa Ohjaamossa, jossa verkostoituminen on
nopeaa ja konsultointi helppoa. Nuoret hyotyvidt tdasta!

Ohjaajien hyvd koulutus ja osaaminen varmistaa, ettd teemme laadukasta tyota
(esim. HOT-valmennus, Nepsy-valmennus jne.). Kannattelutyossd on siis sisaltod
aiempaa enemman koulutusten myota.”
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4 Nuoret etsivan nuorisotyon asiakkaina

Yhteydenotolla tarkoitetaan tilannetta, jossa nuori on ollut yhteydessa etsivaan
nuorisotyontekijdan tai jossa etsiva on ollut yhteydessa nuoreen. Nuoret ovat
etsivaan nuorisotydhon yhteydessa ensimmaisena yleensa joko nuoren suoran
yhteydenoton tai jonkun muun, kuten yhteistyéverkoston tai Idheisen,
yhteydenottopyynnén kautta. Yhteydenotot voivat olla esimerkiksi nuoren kaynti
etsivan nuorisotydntekijan luona tai etsivan kaynti nuoren luona. Yhteydenotoksi
lasketaan puhelinsoitot, sahkdpostiviestit, yhteydenotot verkon kautta, kirjalliset
yhteydenotot ja vastaavat. Tavoitetuilla nuorilla tarkoitetaan niita nuoria, joiden
kanssa yhteisty6 on jatkunut ensimmaisen yhteydenoton jalkeen. Esimerkiksi
aloitettu keskustelu nuoren kanssa tuen tarpeesta.

Kuva 9. Etsivan nuorisotyon asiakkaat Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston alueella vuonna 2020. Yksi hahmo kuvastaa 10 prosentin
osuutta nuorista, joihin otettiin yhteyttd, eli noin 280 nuorta.

Etsivdan nuorisotyon yhteydenotot nuoriin PSAVI-alueella 2020
2786

¥ ¥ ¥
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(yhteistyo jatkuu kontaktin jalkeen) nuorella ei tarvetta nuoreen
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Toimenpiteissa Ei viela
1820 toimenpiteissa
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella etsivat nuorisotydntekijat olivat
yhteydessa 2 786 nuoreen vuonna 2020 (Kuva 8.). Tama on 268 nuorta
vahemman kuin edellisena vuotena. Yhteistyd nuoren kanssa ei aina jatku
yhteydenoton tai yhteydenottopyynnon jalkeen. Tahan voi olla syyna se, ettei
nuoreen ole saatu lainkaan yhteyttd, nuori ei halua yhteydenoton jalkeen aloittaa
yhteistydta tai han ei ole kokenut tarvetta yhteistydlle. Etsiva nuorisotyd tavoitti
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella 1 991 nuorta vuonna 2020, mika on
361 nuorta vahemman kuin edellisena vuotena. Tavoitetuista nuorista vuoden
2020 loppuun mennessa 1 820 oli toimenpiteissa eli etsiva nuorisotydntekija oli
ohjannut nuoren johonkin palveluun tai toimenpiteeseen. Tavoitetuista nuorista
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171 ei ollut vield vuoden loppuun mennessa paatynyt tai paassyt toimenpiteisiin
tai oli kieltaytynyt kokonaan yhteistydsta tavoittamisen jalkeen.

4.1 Yhteydenotot nuoriin ja nuorten tavoittaminen

Kuva 10. Etsivan nuorisotyon yhteydenottojen osuudet ikdaryhmittdin
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Etsivan nuorisotyon yhteydenottojen
osuudet ikaryhmittiin

Yhteydenottopyynnot
(2 786 kpl) ' 2tk 3
Tavoitetut

Kontaktit
Ei saatu yhteytta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

HAlle 16-vuotiaita B16-20-vuotiaita DO21-25-vuotiaita @26-28-vuotiaita M®Ei tietoa

Vuoden 2020 aikana Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueen yhteyden-
otetuista 2 786 nuoresta suurimpana ikaryhmana olivat 16-20-vuotiaat (Kuva
10.). Taman ikaisten nuorten osuus oli yli puolet kaikista yhteydenotoista.
Kaikista ikaluokista alle 16-vuotiaisiin saatiin varmimmin yhteys.
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Kuva 11. Yhteydenotettujen ja tavoitettujen nuorten maarat Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston alueella vuosina 2010-2020.
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Yhteydenottojen maarat ovat lisaantyneet joka vuosi Pohjois-Suomen

aluehallintoviraston alueella vuodesta 2014 alkaen, kunnes vuonna 2019
yhteydenottojen maara alkoi laskea (Kuva 11.). Vuonna 2020 yhteydenottojen
ja tavoitettujen maara laski reilusti kaikissa ikaluokissa, mika selittyy paaosin
koronan vaikutuksilla. Yhteydenotot 21-28-vuotiaisiin ovat kasvaneet
tarkastelujaksolla tasaisesti, kunnes vuonna 2018 niiden maara alkoi laskea. 21-
28-vuotaita koskevat yhteydenotot ja tavoitettujen maara laski kuitenkin
suhteessa vahiten vuoden 2020 aikana. Vuosina 2013-2017 tavoitettuja nuoria
oli yhtena vuonna keskimaarin 2 100, kun vuosina 2018-2019 maara oli yli 2
300. Tahan nahden vuoden 2020 yli 300 nuorta pienempi maara on varsin suuri
lasku. Trendin kannalta vuoden 2020 laskut voivat kuitenkin olla poikkeustilanne,
joka tasaantuu yhteiskunnallisen tilanteen taas normaalistuessa.

4.2

Nuorten ohjautuminen etsivaan nuorisotyohon

Nuoret tulevat etsivaan nuorisotyéhdn useimmiten ohjaavien yhteistyétahojen
kautta. Ohjaavia yhteistyétahoja on monia, ja nuori voi ilmoittautua mukaan
myao0s itse.
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Kuva 12. Tavoitettujen nuorten ohjautuminen etsivaan nuorisotyohon
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.
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OMA/LAHEISEN YHTEYDENOTTO

Nuoren suora yhteydenotto
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Kavereiden yhteydenotto

MUUT VIRANOMAISET
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Varusmiespalvelu (Aikalisa)
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Siviilipalvelu (Aikalisa)
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Ty6- ja elinkeinohallinto
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Terveystoimi

NUORISOTYO
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Nuorisotyd
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella nuoria ohjautui etsivaan
nuorisotydéhon eniten oppilaitosten kautta ja oppilaitoksista eniten toisen asteen
ammatillisen koulutuksen kautta (Kuva 12.). Toiseksi eniten nuoria ohjautui
etsivaan nuorisotydhdn suorien yhteydenottojen kautta. Yleisin yhteydenottaja
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oli nuori itse. Kolmanneksi yleisin ohjaava taho olivat muut viranomaiset, joista
suurimpana kutsunnat Aikalisa-toiminnan kautta.

Kuva 13. Tavoitettujen nuorten ohjautuminen etsivaan nuorisotyohon
ohjaavan tahon mukaan Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella
vuosina 2010-2020.3
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Aluehallintoviraston alueella ohjaavien tahojen osuuksissa tapahtuivat
suurimmat muutokset vuosina 2011-2018 (Kuva 11.). Oppilaitosten osuus
ohjaavana tahona vahentyi vuosien 2012-2017 aikana huomattavasti, mutta
tilanne kaantyi kasvuun vuodesta 2018 alkaen. Oman tai Idheisen
yhteydenottojen kautta ohjautuneiden nuorten maara kasvoi vuoteen 2018
mennessa lahes 30 prosenttiin, minka jalkeen luku on pysynyt lahes samalla
tasolla. Muiden viranomaisten kautta ohjautuneiden nuorten maara on vaihdellut
vuosittain 15 prosentin osuuden molemmilla puolilla. Sosiaali- ja terveystoimen
ja nuorisotoimen osalta ohjautumisessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.
Vuoden 2020 koronapandemialla oli vain vahaisia vaikutuksia ohjaavien tahojen
osuuksiin vuoteen 2019 verrattuna.

3 Kuvasta on jatetty selkeyden vuoksi pois luokat "Muut” ja "Ei tietoa”.
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4.3 Nuorten taustat

Kuva 14. Tavoitettujen nuorten koulutustausta Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.
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Yli puolella etsivan nuorisotydn tavoittamista nuorista Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella oli ammatillisen perustutkinnon opintoja tehtyna
(Kuva 14.). Naista noin puolella tutkinnon suorittaminen oli kuitenkin ollut
keskeytyneena etsivan nuorisotyon asiakkaaksi tultaessa. Kaikkia koulutusasteita
tarkasteltaessa opinnot olivat keskeytyneet vajaalla kolmasosalla nuorista.
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Kuva 15. Tavoitettujen nuorten koulutustausta Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuosina 2010-2020.4
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Vuosina 2010-2020 etsivan nuorisotydn tavoittamien nuorten koulutus-
taustojen osuuksissa selkein pitkan ajan muutos on tapahtunut peruskoulu-
ikaisten osuudessa, joka on laskenut vuosien aikana yli 10 prosenttiyksikkoa
(Kuva 15.). Ammatillisen perustutkinnon osuus on vaihdellut 50 ja 60 prosentin
valilla koko ajanjakson ajan. Vuonna 2018 nuorten, joiden koulutustausta ei ole
tiedossa, osuus oli huomattavan korkea verrattuna muihin vuosiin, kun taas
ammatillisen perustutkinnon osuus tippui reilusti. On mahdollista, etta
ammatillisen perustutkinnon osuus nuorten taustoissa ei ollut kdytanndssa
normaalia pienempi verrattuna muihin koulutustaustoihin, vaan niita ei kirjattu
niin paljon kuin yleensa.

4 Kuvasta on jatetty selkeyden vuoksi pois luokka "Muu koulutus”.
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Kuva 16. Tavoitettujen nuorten elamantilanteet Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.
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Etsivan nuorisotydn asiakkailta kartoitetaan myo6s heidan elamantilannettaan,
toimeentuloa ja asumismuotoa. Vuonna 2020 suurin osa nuorista oli joko
opiskelijana tai ty6ttdmaksi ilmoittautuneena tyénhakijana (Kuva 16.). Yli 15
prosenttia nuorista oli ty6ttdémana, mutta ei ollut ilmoittautunut tyéttémaksi
tyénhakijaksi.
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Kuva 17. Tavoitettujen nuorten paaasiallinen toimeentulo Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Nuorten toimeentulo tavoittamisen
aikaan

Vanhempien tuki

Opintotuki

Toimeentulotuki ja
pitkaaikainen toimeentulotuki

Tyo6ttdmyysturva
Ei kirjattu

Ei tietoa

Palkka
Sairauspaivaraha
Muu
Kuntoutustuki
Elake

Vanhempainetuudet

Kotoutumistuki

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Etsivan nuorisotydn tavoittamien nuorten keskuudessa toimeentulon Iahteena
oli useimmiten vanhempien tuki (Kuva 17.). Taman lisaksi tavoitetut nuoret

olivat paaasiassa opintotuen, pitkaaikaisen toimeentulotuen ja tyéttdmyysturvan
asiakkaita.
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Kuva 18. Tavoitettujen nuorten paaasiallinen asumismuoto Pohjois-
Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Nuorten asumismuoto tavoittamisen
aikaan

Vanhempien asunnossa
Omassa vuokra-asunnossa
Ei kirjattu

Ei tietoa

Opiskelija-asunnossa
/ asuntolassa

Sukulaisten luona
Kavereiden luona

Omassa omistusasunnossa
Muu

Asunnoton

Tukiasunnossa

Laitoksessa

Vastaanottokeskuksessa
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Etsivan nuorisotydn tavoittamat nuoret asuivat vuonna 2020 yleisimmin
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella omassa vuokra-asunnossa tai
vanhempien asunnossa (Kuva 18.). Naiden lisaksi oli yleista, etta nuoren
asumismuotoa ei tiedetty. Muiden asumismuotojen osuudet olivat varsin
vahaiset.

4.4 Nuorten sijoittuminen palveluihin ja toimenpiteisiin

Etsivat nuorisotydntekijat ohjaavat tavoittamiaan nuoria monipuolisesti eri
palveluihin ja toimenpiteisiin. Toimenpiteilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia
palveluja, joihin etsivat nuorisotydtekijat tavoittamiaan nuoria ohjaavat, kuten
opinnot tai sosiaali- ja terveyspalvelut. Etsivien nuorisotydntekijdoiden tyd ei
rajoitu vain ohjaukseen. Neuvonta, tuki, tulevaisuuden suunnittelu ja tsemppaus
ovat tarkedssa osassa asiakassuhteessa.
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Kuva 19. Toimenpiteissa olevien nuorten osuus kaikista tavoitetuista
nuorista Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuosina 2010-
2020.

Toimenpiteissa olevien nuorten osuus
kaikista tavoitetuista nuorista
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella etsivan nuorisotydn tavoittamien
nuorten sijoittuminen toimenpiteisiin on parantunut tasaisesti vuodesta 2010
lahtien, kunnes vuonna 2018 toimenpiteisiin sijoittuneiden nuorten osuus kasvoi
huomattavasti edellisiin vuosiin verrattuna (Kuva 19.). Vuonna 2010 vain
hieman yli 55 prosenttia tavoitetuista nuorista oli sijoittunut toimenpiteisiin
vuoden loppuun mennessa. Vuonna 2019 osuus oli jo yli 90 prosenttia ja sama
taso sailyi myds vuonna 2020. Kokonaisuudessaan muutosta on tapahtunut
kymmenia prosenttiyksikkdja ajanjakson aikana.
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Kuva 20. Toimenpiteet, joihin nuoria ohjattiin Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.5

Toimenpiteet ja palvelut, joihin nuoria on
ohjattu

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN PALVELUT
Toimeentuloon liittyvat palvelut
Mielenterveystoimiston palvelut

Kuntouttava ty6toiminta

Muu terveyskeskuspalvelu

Muu sosiaalitoimen palvelu

Velkaneuvonta

Paihdekuntoutus

Lastensuojelutoimenpide

TYOHON LIITTYVAT TOIMENPITEET
Ilmoittautuminen tyéttdmaksi tyénhakijaksi
Tybpajaan

Tyohoén

TE-toimiston muu palvelu

TE-toimiston tydkokeilu

TE-toimiston ammatinvalinnanohjaus
Tyodvoimapoliittiset toimenpiteet

OPINNOT

Hakenut opiskelemaan / ohjattu paikan haussa
Jatkanut ammatillisia perusopintoja
Aloittanut ammatilliset perusopinnot

Muu opiskelu

Ohjaava ja valmistava ammatillinen koulutus
Peruskoulun opinnot

Oppisopimuskoulutus

Muut ammatilliset opinnot

Muut nivelvaiheen opinnot

Lukion opinnot

MUUT TOIMENPITEET

Muut toimenpiteet

Ohjaamo

Ohjaaminen ryhmatoimintaan
Varusmiespalvelu

Poliisi

Ohjaaminen kotouttamistoimenpiteisiin
Siviilipalvelu

LIIKUNTA-, NUORISO- JA VAPAA-AJAN PALVELUT
Muut vapaa-ajan palvelut

Nuorisotoimen palvelut

Jarjestdjen palvelut

Liikuntatoimen palvelut

Nuoria ohjattiin vuonna 2020 moniin erilaisiin palveluihin ja toimenpiteisiin.

0%

3%

6%

9%

12%

15%

Selkeasti tarkein yksittainen toimenpide olivat sosiaali- ja terveystoimen

5 Koska yksi nuori on voinut osallistua useampaan kuin yhteen palveluun tai
toimintaan, on palvelujen ja toimenpiteiden kokonaismdara suurempi kuin osallistuneiden
nuorten maara. 1820 nuorta osallistui yhteensa 5888 toimenpiteeseen ja palveluun.

Kuvaajassa osallistumismaarat on suhteutettu nuorten kokonaismaaraan.
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palvelut, ja niista erityisesti toimeentuloon liittyvat palvelut (Kuva 20.). Eniten
palveluohjauksia tehtiin toimeentuloon ja mielenterveyteen liittyviin palveluihin,
koulupaikan hakemiseen ja tydéttémaksi ilmoittautumisen palveluihin. Lisaksi
mahdolliset muut palvelut olivat yleisesti kaytdssa. Kaikkiaan sosiaali- ja
terveystoimen palvelut kattoivat yhteensa 16 %, ty6hon liittyvat palvelut 12 %,
opinnot 10 %, muut toimenpiteet 8 % ja lilkkunta-, nuoriso- ja vapaa-ajanpalvelut
3 % kaikista toimenpiteisiin ja palveluihin ohjauksista.

Kuva 21. Etsivdn nuorisotyon toiminta, johon nuoret osallistuivat
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Etsivan nuorisotyon toiminta, johon
nuoret osallistuivat

Etsivien tuki ja tsemppaus

Palveluohjaus
Tulevaisuustydskentely
Sovari teetetty
Ryhmamuotoinen toiminta
Asumiseen liittyvat palvelut
Viranomaisverkon luominen
Nuotta-valmennus

Ohjaus toisille etsiville

Starttivalmennus

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Kyselyn toimenpiteita ja niihin ohjausta koskevassa osassa pyydettiin
ilmoittamaan myos etsivan nuorisotydén omat toimenpiteet ja niihin
osallistuminen. Lahes 70 prosenttia etsivan nuorisotydn toimenpiteisiin
osallistuneista asiakkaista sai etsivien tukea ja tsemppausta. Kaikkiaan etsivien
kanssa tehdyt toimenpiteet olivat noin 50 prosenttia kaikista toimenpiteista.
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Kuva 22. Nuorten yhteistyon paattymisen syy etsivan nuorisotyon
kanssa Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alueella vuonna 2020.

Nuorten yhteistyon paattymisen syy
etsivan nuorisotyon kanssa

MUU

Muu (sis. vanhat muuttujat)

Ei enaa halua palvelua

Ei enda tavoiteta - kadonnut
Muu syy

OPINNOT

Aloittanut 2. asteen opinnot
Jatkanut 2. asteen opintoja

Muu opiskelu

TYOHON LIITTYVAT TOIMENPITEET JA SYYT
Tyobpaja

Tydhon avoimille tydmarkkinoille
TE-toimisto tyokokeilu

Muualle tyéelamaan
TE-toimiston muut palvelut
HENKILOKOHTAINEN SYY
Muutto toiselle paikkakunnalle
Varusmiespalvelu

Perhevapaa

Eldke

Sairasloma

Siviilipalvelu

MUUT PALVELUT JA TOIMENPITEET
Muut toimenpiteet

Ohjaus toisille etsiville
Starttivalmennus

SOSIAALI JA TERVEYSTOIMEN PALVELUT
Sosiaalitoimen palvelut
Mielenterveyspalvelut

Muut terveyskeskuspalvelut
Paihdekuntoutus

EI TIETOA 1%

3
X

10% 20% 30% 40% 50%

Nuorten yhteisty6 etsivan nuorisotyén kanssa paattyi useimmin joko tyéhon
liittyvaan toimenpiteeseen (16 %), siirtymiseen opiskelujen pariin (16%) tai
toiselle paikkakunnalle muuttamiseen (12 %) (Kuva 21.). Tyéhon liittyvista
toimenpiteista yleisimmat olivat tydpajaan, tydhon tai tydkokeiluun siirtyminen.
Noin kuusi prosenttia etsivan nuorisotydn asiakkaiden paattaneista siirtyi
sosiaali- ja terveystoimen palvelujen piiriin. Yhteistydn paattaneita nuoria oli
vuonna 2020 yhteensa 962.
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4.5 Tarinoita nuorista etsivassa nuorisotyossa

Etsivan nuorisotydn kyselyssa toimijoita pyydettiin kertomaan esimerkkeja
nuorten tilanteista ja nuorten asiakkuuteen liittyvista onnistumisista. Alapuolelle
on koottu vastaajien kirjoittamia tarinoita nuorista.

“Opinnot keskeyttdnyt nuori kdvi omasta aloitteestaan juttelemassa ja
miettimdssd vaihtoehtoja, hdn haki jatkuvassa haussa opiskelemaan toiselle alalle,
motivaatio opintothin loytyi sopivan opiskelualan myotd. ”

“Luottamuksen syntyessda nuori on kokenut turvalliseksi kertoa asioita
elamadistddn joita ei ole koskaan kertonut kenellekddn. Sen jdlkeen hdnet voitiin
ohjata palveluiden/avun piiriin, jotka ovat parantaneet hdanen elamdanlaatuaan
huomattavasti.”

”8 vuotta sitten asiakkaaksi ensimmadisen kerran tullut nuori nainen pddsi
vihdoin haluamalleen alalle opiskelemaan ja tulevaisuus ndyttdad valoisalta,
tyopaikka on jo tiedossa.”

“Etsivdn asiakkuuteen ohjautui nuori oppilasterveydenhuollosta, nuori oli
sairaslomalla ja ammattikorkeakouluopinnot olivat keskeytyneet. Nuorella oli
vahva peliriippuvuus, nuori ei poistunut asunnostaan eikd huolehtinut omasta
hygieniastaan. Etsivd oli nuoren tukena lddkdari- ja muilla virastokdynneilld ja
kotoa poistumista harjoiteltiin aluksi niin, ettd nuori kavi itsendisesti kiertamdssd
talon ympadri. Etsivd tapast nuorta kdvelyn merkeissd, jotta nuori poistui kotoaan.
Nuorta autettiin laaja-alaisesti elamdnhallinnassa. Nuori on jatkanut
ammattikorkeakouluopintoja ja nuori kokee elamdanlaadun parantuneen sekd
masennuksen lieventyneen. Asiakkuus etsivdssd nuorisotyossd jatkuu.”

” Nuori oli pitkddn haaveillut ajokortista, asunut omillaan ja taloudellinen tilanne
oli heikko. Eli koko ajan tukien varassa. Auton ajokorttiin ei ollut hdnella varaa.
Diagonia-tyon kautta tehtiin avustushakemus ja selvitys nuoren tilanteesta.
Rahoitus oli Sauli Niiniston vaalirahoituksesta jaettavana nuorten hyvdksi. Nuori
sai steltd koko ajokortin ja autokoulun kdymiseen tarvittavat varat. ”

” Epdonnistuminen:

“Kiusaamistilanne, jossa kiusaajasta pdaddyttiin tekemdadn lastensuojelu ilmoitus.
Ilmoitus siirrettiin kunnan lastensuojelusta toiseen kuntaan, koska kiusaajan
toinen vanhempi sattui olemaan perhetyossd. Lastensuojeluilmoitus kdsiteltiin
yksipuolisesti kiusaajan puolelta. Poliisia konsultoitiin rikosilmoituksen
tekemisestd, mutta poliisit olivat kuitenkin jddvejd toimimaan, koska kiusaaja
sattui olemaan poliisin poika. Tilanne ratkaistiin yksipuolisesti kiusaajan
lastensuojeluilmoituksen myotd. Eikd kiusattua kuultu asiassa, missddn vaiheessa.

Tilanne pddittyi niin, ettd kunnan lastensuojelun sosiaaliohjaaja teki kiusatusta
lastensuojelu ilmoituksen ja totesi asian olevan pdadtoksessddn. Etsiva koki tamdn
viime vuoden tyoskentelyn aallonpohjana. Asiasta on annettu palautetta
viranomaisten suuntaan.”
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“Suurimmat onnistumiset ovat tapahtuneet nuorten oman eldmdan haltuunotossa
esim. nuori uskaltaa vastata puhelimeen tai tayttdada kelan hakemuksia itsendisesti.
Pienid askelia, mutta ndille nuorille suuria.”

“Nuori 18v on loukannut itsensd esikoulussa kouluaikaan. Koulu ei ole kirjannut
onnettomuutta vakuutuksen mukaisesti eikd vanhemmat ole hoksanneet myoskdadn
asiaa hoitaa. Rahaa ei ole tutkituttaa enempdd.

Loukkaantunut kohta on ollut kipea siita ldhtien eikd leikkauksesta huolimatta ole
parantunut. Nuori ei voi istua tai seisoa kauaa, jonka vuoksi opiskelu on hankalaa
ja valmistaa alalle, jota ei voi tulevaisuudessa tehdd.

Taustalla vanhempien riitaisa ero ja uskonnolliset paineet. Oireita on uskottu
psyykkisiksi, mutta kipu on aitoa. Nuori ei halua mielenterveyspalveluiden
asiakkaaksi.

Nyt kokeilussa pddstd Kelan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen, mutta
ongelma voi olla siind, ettd nuori on vield koulun kirjoilla. Kelan palvelunumeroon
soitettaessa virkailija tivasi lddkdrin b-lausuntoa, vaikka ohjeiden mukaan 16—29-
vuotias ei tarvitse b-lausuntoa hakeutuakseen kuntoutukseen tai selvitykseen. Nyt
olemme vdhdan tuuliajolla, soittaako sieltd kukaan asiantuntija jatkoa ajatellen vai
tyrmadttiinko koko homma koska ei ollut b-lausuntoa, jota ei todellisuudessa
tarvita.”

” 19-vuotias tytto oli miettimdssd monenlaisia hdneen sekd samalla pieneen
tyttoonsd vatkuttavia asioita ja vaihtoehtoja. Nuori siirtyi toiselta etsivdltd, jonka
kanssa hdn oli tyoskennellyt n. puoli vuotta sitten.

Nyt tytto oli alle 1-vuotiaan lapsen yksinhuoltaja, vanhempain etuudella oleva,
koulusta irtisanoutunut sekda tiukasti velkojien seurannassa. Hdn toivoi otetta
omaan eldmadnsd ja pyysi siind apua etsivdltd nuorisotyontekijdltda.

Tytto oli ollut asiakkaana erilaisissa sosiaalialan palveluissa, joiden kanssa
yhteistyossd alkoivat nuoren asiat yksi kerrallaan tulemaan pdivdan valoon sekd
etenemddn nuoren haluamaan suuntaan. Kotikdyntien ja verkostopalaverien
kautta nuori koki olevansa osallisena oman elamdnsa suunnitteluun ja
itseluottamus kasvoi pdivd pdivdltd. Han sai erilaista tukea kotiin vanhemmuuden
tukemiseksi ja arjen pyorittdmisen vahvistamiseksi. Velkaneuvoja auttoi
kertyneiden velkojen jdarjestelyn suhteen. Etsivdn nuorisotyontekijdn kanssa
palveluverkoston loytymisen ja kirkastamisen jdlkeen otettiin tdhtdimeen nuoren
kouluttautuminen. Uusi oman ala loytyi, ja lapsen hoito jarjestyi niin, ettd nuori
padst aloittamaan melko nopealla aikataululla uuden alan opiskelun. Nuori koki,
ettd nyt asiat ovat vihdoin ldhteneet etenemddn hdnen toivomaansa suuntaan ja
usko tulevaan oli vahva.

Nuorelta kysyttydani kuulumisia, hdn kertoti, ettd on nyt muuttanut toiselle
paikkakunnalle ja mukana yrityksessd. Yrityksen toiminta oli juuri sellaista, mistd
oli jo haaveillut pidempadn. Han oli oikein luottavainen ja tyytyvdinen
tilanteeseensa.”
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”v.2020 tulee murjomaan erityisesti jo aiemmin vaikeassa eldmdntilanteessa
olevia nuoria vield vuosia eteenpdin. Monella nuorella on voimat olleet aivan
lopussa, kun eivdt ole pddsseet ldpi esim. Kelaan tai TE toimistoon selvitelldkseen
lisdselvityspyyntod numero 20. Ndissd tilanteissa etsivien, ohjaamojen ja
valmennuspajojen tuki on ollut valttamdtonta. Erddn tdllaisen selvittelytapauksen
onneksi hoiduttua kauttani nuori totesi jalkeenpdin: "Kiitos ku autoit. Musta tuntui,
etten endd jaksa eldd, kun en taas saa mistddn rahaa eldmiseen, ku en vaan osannu
niitd kaavakkeita. Olin jo miettinyt itsemurhaakin, etta taa kaikki paska loppuis.
Vililla ei nay tunnelin pddssd kuin mustaa, EI jaksa endd edes itked." (Tadmdan
nuoren tilannetta seuraan saanndéllisilla videopuheluilla, ja hdn tietdd voivansa
ottaa aina yhteyttd, kun alkaa litkaa ahdistamaan)”

” Yksittdisen yksindisen nuoren tarina: Tytto, joka saatiin Nuotta-toiminnan
kautta kiinnittymddn etsivadn nuorisotyohon, nuorisopalveluihin ja Walkers-
kahvilatoimintaan. Tytto, joka sai eri palveluiden kautta kavereita ja ystdavid,
joiden avulla arjen sisdlto kasvoi positiivisempaan suuntaan. Tyttoé on ollut nyt
kolme vuotta yhteisissd toiminnoissa mukana ja hdnen hyvinvointinsa on
lisddntynyt mittavasti. Hdn itse antaa positiivista palautetta kasvustaan ja
kokemuksistaan, kirjoittaa julkisuuteen tunnemaailmastaan sekd osaa huomioida
myos ympdrilla olevien nuorten pahoinvoinnin sekd tarttuu tarvittaessa helposti
omiin ja toisten huoliin ja jakaa ne ammattilaisille. Pyrkii laajentamaan opittua ja
koettua myos muille nuorille.”
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