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1. Johdanto ja taustaa

Opetus- ja kulttuuriministerié myéntaa vuosittain aluehallintovirastoille n. 2 900
000 € suuruisen maararahan mydénnettavaksi valtionavustuksina kirjastojen alu-
eelliseen ja paikalliseen kokeilu- ja kehittédmistoimintaan. Maararahalla edistetdan
Lain yleisista kirjastoista 1492/2016 toteutumista ja Opetus- ja kulttuuriministe-
rion (kulttuuripoliittisten) strategioiden tavoitteita.

Millaista vaikuttavuutta nailla kokeiluun ja kehittamistoimintaan suunnatuilla
maararahoilla saadaan aikaan? Kysymykseen vastauksen loytamiseksi toteutettiin
kevaalla 2020 arviointitutkimus. Siina haastateltiin 18 hanketta (liite 1). Kirjasto-
toimen ylitarkastajat nimesivat ne niiden joukoista, joille oli mydnnetty valtion-
avusta lukemisen edistamiseen vuosina 2016 tai 2017.

Aineisto paatettiin kerata kirjastolaisia haastattelemalla (haastattelukysymykset
liitteessa 2), vaikka tiedostettiinkin rajausta tehtdessa, ettd vaikuttavuuden laaja-
alaisempaan arviointiin tarvittaisiin myds muunlaisten aineistojen keraamista (ai-
neistotriangulaatio). Esimerkiksi tieto yksil6-, tyoyhteisd- ja kuntatasoisesta vai-
kuttavuudesta seka alueellisesta, valtakunnallisesta, jopa kansainvalisesta palve-
lujen kehittdmisen vaikuttavuudesta, olisi tarpeen kokonaisvaikuttavuuden arvioi-
miseksi. Jostain on kuitenkin lahdettava liikkeelle, ja kirjastojen itsearviontiin poh-
jautuvasta haastatteluaineistosta oli mahdollista my6s koostaa kaytanndllisia oh-
jeistuksia kirjastolaisille. Aluehallintovirastojen kirjastotoimen ylitarkastajat naki-
vat myo6s tamantyyppisen informaatio-ohjauksen tuottamisen hanketoiminnasta
tarkeana. Siksi haastattelujen perusteella tehtiin kolmiosainen hyvia kaytanteita
esitteleva blogi-sarja (liite 3), joka julkaistiin Avustustarinoissa aviavustukset.fi-
sivulla (AVI 2020). Teksteissa kuvataan, miten hankkeiden vaikuttavuuden paran-
tamisen voi huomioida hankkeen valmistelussa, sen aikana ja hankkeen paatty-
misvaiheessa.

Kirjastojen vaikuttavuutta on tutkittu jonkin verran 2010-luvulla. Enemmistd
vaikuttavuuden arvioinneista koskee korkeakoulukirjastojen toimintaa, mutta poi-
min tahan esimerkkeja yleisten kirjastojen vaikuttavuuden tutkimuksista.

Hankkeiden vaikuttavuuden arvioinneista laajamittaisin on OKM:n tilaama ja Cu-
poren Olli Jakosen (2015) tekema arviointi “Kokeileva ja kehittyva kirjasto? Yleis-
ten kirjastojen kehittamis- ja kokeiluhankkeiden valtionavustustoiminnan vaikut-
tavuus”, jossa Jakonen peilaa vuonna 2012 yli 20 000 € valtionavustuksen saanei-
den hankkeiden (yhteensa 45 hanketta) sisaltda Opetusministerion 2009 julkais-
tuun "Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015 Yleiset kirjastot. Kansalliset stra-
tegiset painoalueet” -strategiaan.

Akateemisempaa arviointitutkimusta edustaa raportti “"Uusien kirjastopalvelujen
vaikuttavuus - Arviointitutkimus Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallét -hankkeessa”
(2012). Haapaniemen, Rohkimaisen ja Kortelaisen (2012: 20-21) mukaan kasit-
teet panos, tulos ja vaikutukset liittyvat vaikuttavuuden arviointiin. Kaytettavissa
olevien resurssien maara, tulokset eli konkreettiset lopputulokset ja tulosten suo-
rat vaikutukset eivat mikaan yksittain kuvaa vaikuttavuutta, joka on maaritelta-
vissa laajemmaksi ja yhteiskunnalliseksi muutokseksi. Vaikuttavuus voi olla enna-
koitua tai ennakoimatonta, mutta se sisaltaa kuitenkin ajatuksen tavoitteesta.
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Myds pro gradu -tutkimuksia aiheesta on tehty jonkin verran: esimerkiksi tallai-
nen vaikuttavuustutkimus on Eero Niittymaan (2017) "Yleisten kirjastojen vaikut-
tavuuden arviointi: kasitteet, menetelmat ja tapaustutkimus Helsingin kaupungin-
kirjaston Kotikirjastossa”.

Kuntaliiton (2016) "Hydétya, tietoa, elamyksia - kirjastojen vaikuttavuuden ulot-
tuvuuksia” on monipuolinen nakékulmiensa puolesta. Hankkeiden vaikuttavuuden
lisdksi siina esitellaan vaikuttavuutta mittaamisen, talouden, elinkeino- ja inno-
vaatiotoiminnan, yhteistydn ja johtamisen nakékulmista.
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2. Vaikutukset ja vaikuttavuus

Vaikutuksia ja vaikuttavuutta tarkastellaan tassa raportissa arvioiden, koska ar-
viointi on osa julkisia palveluja tuottavan organisaation normaalia toimintaa ja ke-
hittdmista ja koska arviointity6ta tulisi tehda osana kaikkia maaraaikaisiakin hank-
keita. Ajallisesti arviointia voi tapahtua etukateen, toiminnan aikana ja sen jal-
keen. (Kohti julkisten palvelujen yhteista arviointia 2001, 19).

ISO standardi Tieto ja dokumentointi - Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmat ja toimenpiteet suomennettiin vuonna 2016. Standardi maarittelee
arvioinnin nakdkulmasta tarkeita kasitteita, joiden vakiinnuttamisen puolesta
myos Niittymaa (2017) kirjoittaa.

Kuvaan seuraavassa tdman arvioinnin kannalta keskeisimpia kasitteita:

Vaikuttavuus on kirjaston palvelujen kdytdén seurauksena tapahtuva muutos
yksiléssa tai ryhmassa. Se voi olla konkreettinen tai abstrakti. Vaikuttavuus voi
suuntautua vyksil6éihin, kirjaston kehysorganisaatioon tai yhteiskuntaan. (ISO
2016: 9, 18, 19.) Vaikuttavuutta arvioidessa tulee siis kiinnittéa huomiota muu-
tokseen. Mikd on muuttunut ja mihin suuntaan? ISO (2016: 22) kuvaa, etta yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden nakokulmasta tulee tarkastella kirjaston roolia
osana kehysorganisaatiotaan - kuntaa, koulua, liikeyritysta tai korkeakoulua - ja
tulee yhdenmukaistaa tavoitteita ja paamaarid niin, ettd kirjaston vaikuttavuus
tukee kehysorganisaation tavoitteita.

Yleensa kirjastojen olemassaolon ja palvelun vaikutus nahdaan positiivisena ja
hyodyllisena, mutta tietysti vaikutus voi olla negatiivinenkin. Vaikuttavuuden arvi-
oinnissa tulee huomioida valittdmia, pitkaaikaisia; kauaskantoisia, rajallisia; tar-
koituksellisia, tahattomia; todellisia ja potentiaalisia vaikutuksia. Vaikutukset eivat
mydskaan ole kaikille ryhmille samat, vaan ne vaihtelevat yksildittain ja aiemmilla
kokemuksilla ja kyvyilla on merkitysta vaikuttavuudessa yksildtasolla. (ISO 2016:
19.)

Haastattelu on tavallinen arviointitutkimuksen menetelmd. Tassa raportissa
haastattelut on koottu niin, ettd ne tarjoavat epamuodollista nayttéa. Epamuo-
dollinen naytto tarkoittaa henkilékohtaisista havainnoista ja kokemuksista saa-
tua nayttdd, jota ei ole koottu jarjestelmallisesti eika testattu empiirisesti (ISO
2016: 6). Haastatteluaineisto jalkikateen kerattyna kuvaa myos sita, mitka koke-
mukset hankkeessa ovat olleet haastateltaville merkityksellisia tai vaikuttavia (ISO
2016: 7). Laadullisen datan subjektius puolestaan kuvaa vastaajien “koettuja
arvoja”, tunteita ja kasityksia (ISO 2016: 24). Naiden epamuodollisten ja subjek-
tiilvisten nayttdjen perusteella on kuitenkin mahdollista tehda arviointia. Arviointi
on prosessi, jolla arvioidaan esimerkiksi palvelujen hyddyllisyytta ja tarkoituksen-
mukaisuutta (ISO 2016: 9). Tassa raportissa ei arvioida yksittaisten hankkeiden
hyodyllisyytta tai tarkoituksenmukaisuutta, mutta sen perusteella voidaan toki
huomioida seikkoja, jotka parantavat palveluja ja jotka kehittavat hanketydn vai-
kutusten ja vaikuttavuuden kehittamista.
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3. Vaikuttavuuden tarkastelua hankehaastattelu-
jen pohjalta

3.1. Vaikuttavuus ennen rahoituksen myontamista: tarpeen maa-
rittely ja tavoitteet

Vaikuttavuus ennen rahoituksen mydntamista tarkoittaa hakuvaiheen ja valmis-
telun vaihetta. Siiné vaiheessa tarpeiden tunnistaminen ja tavoitteiden nimeami-
nen tukevat vaikuttavuutta. Haastattelujen perusteella tarpeet voivat liittya:

— henkildésté6n,

— verkostotyohon,
— asiakkaisiin tai
— strategiaan.

Hankkeen hakemisen taustalla voi olla esimerkiksi henkiloston vahyys, jolloin
rahoituksella voidaan jarjestaa tarvittavaa palvelua. Samoin jos kunnassa ja kir-
jastossa on tunnistettu kriittisid palveluja ja niitd pystytdan hankkeen avulla tuot-
tamaan ja kehittamaan, se voi toimia pontimena palvelun parantumiselle. Henki-
6ston vahyys (syyna hakea hanketta) ei tietystikaan johda pitkdjanteiseen vai-
kuttavuuden kasvuun, jos hankkeen kautta saatava lisaresurssi ei ole hankkeen
jalkeen kaytettavissa esimerkiksi budjettiin varattuna resurssina, uutena tydnte-
kijana tai tehtavien jarjestelyjen kautta. Jos lisaresurssilla kuitenkin pystytaan tu-
kemaan henkildston osaamisen kehittamistd, se voi johtaa palvelun parantumi-
seen my0s pitkdajanteisesti. “Hankkeet on toteutettava niin, ettd vakiohenkilbkunta
tekee hanketydn ja niin varmistetaan, ettd oppi ja osaaminen jaavat omalle hen-
kilbkunnalle. Vain silld tavalla osaaminen kehittyy pitkdjénteisesti.”

Hankkeen tarve voi syntya myds verkostotydssa. Kunnat voivat tehda pitkajan-
teisesti yhteisty6ta, ja sitd kautta syntyy keskustelua myds kunnille yhteisista ta-
voitteista. Tallainen keskustelufoorumi voi olla esimerkiksi koulun ja kirjaston va-
linen yhteistydryhma tai alueellisen kehittamiskirjaston tai kirjastokimpan ver-
kosto. Verkostotydssa mukana oleva ryhma synnyttaa luontevasti kokeilu- tai ke-
hittamishankkeen ohjausryhman. “Téméa oli valtavan iso hanke alueellisesti: eri
kirjastoilla oli kimpassamme erilaiset valmiudet, joten halusimme lisétd verkostoi-
tumista ja tasa-arvoa koulujen ja kirjastojen vélisessé yhteistydssa alueellamme.
Halusimme myoés lisdtéd lukemisen edistdmisen osaamista koko alueella. Hydodyt
tulivat esille konkreettisesti heti hankkeen suunnittelusta lahtien.”

Yhteisty6 ja saannoéllinen vuorovaikutus esimerkiksi ohjausryhmassa tavallisesti
parantavat hankkeen vaikuttavuuden seurantaa, koska keskusteluja kaydaan
saanndllisesti hankkeen aikana ja mahdollisesti myds sen jalkeen ja toimintaa voi-
daan suunnata ja ohjata myds hankkeen aikana. Useamman kunnan yhteinen
hanke luo parhaassa tapauksessa edellytyksia tasa-arvoisiin palveluihin ja paran-
taa laatua. Talla tavalla voidaan huomioida esimerkiksi erityisryhmat. Toisaalta
useiden kuntien yhteishankkeissa kaikki kunnat eivat valttamatta hyddy
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yhtamitallisesti toiminnasta. Tadma on luonnollista, koska kuntien resurssit, toimin-
not ja tavoitteet vaihtelevat. Osaamisen jakamiseen yhteishankkeet tarjoavat kui-
tenkin mahdollisuuksia erinomaisesti, ja sita kautta myo6s vaikuttavuus voi lisaan-
tya.

Etenkin pienten kuntien kohdalla kirjastonjohtajan yhteistyd esimerkiksi naapu-
rikunnan kirjastonjohtajan kanssa voi synnyttaa yhteisia hankkeita. Kollegiaalisilla
verkostoilla on siis merkitysta!

Tarve hankkeelle voi ilmaantua my6s asiakkaista tehtyjen havaintojen kautta.
Esimerkiksi 2016 ja 2017 kirjastolaisilla oli havaintojensa pohjalta herannyt huoli
lukutaidon taantumisesta. “Heti kun tein ensimmadaisté kertaa tilastoja, huomasin,
etté lainaus oli Idhtenyt kovasti laskemaan lasten kuvakirjoissa.” Samoin esimer-
kiksi kirjaston palveluja kayttdmattomat ryhmat voidaan tunnistaa tutkailemalla
kirjaston kayttajia ja tilastoja. Esimerkiksi kuinka moni kunnan peruskouluista
kayttaa kirjaston palveluja tai kdy kirjastossa? Myods uusien yleis6jen tavoittami-
nen voi olla hankkeen peruste. Usein asiakkaat kertovat toiveistaan kirjastoille ja
antavat palautetta olemassaolevista palveluista. Etenkin opettajat ovat usein ak-
tiivisia lukutaidon edistamisen kumppaneita lasten- ja nuortenkirjastotydssa. Loy-
tyykd heidan toiveistaan jotain toteuttamiskelpoista? Enta miten kirjastot voivat
viela jasentyneemmin kuulla varhaiskasvatuksen, opettajien ja koulujen toiveita
lukutaidon kehittamisessa? Jos kohtaamiset ovat satunnaisia, voitaisiinko jasenty-
neemmalld yhteisty6lld saada aikaan positiivisia muutoksia lasten ja nuorten luku-
taidon edistdmisessa? Enta onko muussa asiakaspalautteessa (asiakaskyselyt ja -
keskustelut) kimmokkeita palvelujen kehittamiseen tai uusien toimintamallien ko-
keiluihin?

Neljas tarpeita maarittava ulottuvuus on strategia. Jos kirjastossa on tarve ke-
hittaa saanndnmukaista toimintaa esimerkiksi kirjastopolkuun, se voi edellyttaa
lisdresurssin saamista myos hankkeen avulla. “Aluehallintoviraston koulutuksessa
tehtiin kehittédmistehtdvéksi suunnitelmaa koulun ja kirjaston yhteistyéhén. Yh-
teistydé koulujen kanssa on pienissé kunnissa vaihtelevaa, henkilésidonnaista ja
aika tempoilevaakin. Me haluttiin siihen sdannénmukaisuutta enemmdan ja siitd
lahti idea hankkeeseen. Missé on kirjaston paikka opetussuunnitelmassa?” Samoin
hankkeet usein myds tuottavat uusia strategisia kehittamisen tarpeita. Talldin
hankkeet voivat my6s ketjuuntua, ja strateginen kehittdminen on vuorovaikutuk-
sessa hanketoiminnan kanssa. Tunnistetaanko kirjastoissa tdman ketjuuntumisen
hyvat puolet ja vaarat? Hyva puoli on pidemman aikavaélinen kehittdminen, mutta
vaaranpaikka saattaa liittya peruspalvelun ulkoistumiseen niin, etta siihen ei ole
kirjaston omassa toimintabudjetissa riittavasti resurssia. Henkiléston osaamisen
kehittamisessa ja sen strategisessa suunnittelussa hanke voi tuoda tarvittavaa tu-
kea esimerkiksi tapahtumatuotannon ja oppilaiden kohtaamisen vahvistumiseen.

Valmisteluvaiheen tekemista kuvataan hankehaastatteluissa vaihtelevasti. Hy-
vin tavallista on, ettd valmistelu tehdaan kirjastossa ja kunnan muita toimijoita
(esim. koulu, nuorisotoimi tai kulttuuritoimijat) osallistetaan valmisteluvaiheessa
erittdin vahan. Yhteishankkeissa valmistelu voi olla verkoston tekemaa, mutta pal-
jon kaytetdan myo6s havaintopohjaista Musta tuntuu -menetelmaan hankkeiden
tarpeellisuuden perusteluissa. Valmisteluvaiheen etenemisessa on tarkead, etta
siihen 16ytyy vastuunkantaja.
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Ideat saattavat myds saada lisdapontta, jos kirjastonjohtajalla on kehittamisen
kannalta sopiva tyduran vaihe tai kehittamisen flow. My6s koulutuksista saadut
ideat saattavat innostaa hankevalmisteluun. Yhtena hyvana kaytanteena haastat-
teluissa nousi esille hankkeen valmistelu tydparina. Silloin ainakin kaksi ihmista on
syvallisesti perilla hankkeen sisalldista ja tavoitteista, ja my6s suunnittelu on vuo-
rovaikutuksessa innostavampaa kuin yksin puurtaen.

Kriittisesti arvioiden hankkeet eivat aina tunnu liittyvan kunnan kokonaispalve-
luihin jasentyneesti. Pitkan linjan kirjastotoimijat kertovat kuitenkin, etta he ovat
vuosien saatossa oppineet ottamaan paremmin huomioon kunnan kokonaisuutta
ja hyddyntamaan esimerkiksi tilastoja hankevalmistelussa. Valmisteluvaiheessa
hankkeen vaikuttavuutta voi lisata etsimalld vuorovaikutusta muihin keskeisiin
asian parissa toimiviin. Esimerkiksi kulttuurikasvatussuunnitelman tydryhmassa
tai OPS-tyOssa kirjastolaisten tulisi olla mukana. "IThmisten sitoutuminen kehitta-
miseen on ainoa tapa kehittda pitempikestoisesti toimintaa. Hankesuunnitelma pa-
kottaa tekemdédn (sen mukaisesti) ja toimimaan kohti tavoitteita. Hanketydsséd
haastavinta on oman toimintatavan muuttaminen. Tulisi siis pystyd toimimaan
omassa ympaéaristéssd, mutta niin, ettad tekee toisin kuin tavallisesti.”

Mita sitten tavoitteiksi hankkeille? Tavoitteiden tulisi ensinndkin olla riittavan
monipuolisia ja tarkkoja seka hankkeen toteuttajan ettd kohderyhman nakokul-
masta. Lisaksi niitten tulisi olla mitattavissa olevia, riippumatta siitd, ovatko ne
maarallisia vai laadullisia. Jo valmisteluvaiheessa tulee miettia, miten tavoitteisiin
paasemistda mitataan. Mita esimerkiksi lainausluvut kertovat? Tai miten tapahtu-
miin osallistujien maara liittyy tavoitteisiin? Tavoitteiden tarkalla miettimisella on
yhta iso merkitys hankkeen vaikuttavuudelle kuin kirjaamisella. Kirjaamisella tar-
koitetaan tassa sita, etta hankkeesta kirjataan asioita tai kehitetaan toimintamallia
(kirjattu). Kirjattu malli tai suunnitelma antaa rakenteen kirjastolle myds pysyvaan
toimintaan ja varmistaa hankkeessa kehitetyn toimintamallin siirtymista kaytan-
toon.

Kootusti:

Tunnista,
1. miksi haette hanketta,
2. miten hanke liittyy kunnan/kaupungin kokonaispalveluun ja kehittamiseen,
3. keille hanke on tarpeellinen,
4. mitka ovat hankkeen keskeiset verkostot ja miten heidat kannattaa ottaa
mukaan jo suunnitteluvaiheessa ja
5. mitka ovat hankkeen tavoitteet.

3.2. Vaikuttavuus hankkeen aikana: henkilosto, yhteistyotahot,
konkreettiset vaikutukset

Hankkeen aikaiseen vaikuttavuuteen liittyvat suoraan hankehenkiléstd, yhteis-
tyotahot ja konkreettiset toimenpiteet. Kirjaston rooli hankkeessa voi olla koordi-
noiva ja tavallista on palkata tydntekija projektiin ulkopuolelta. Tavallisesti myds
saatetaan toimia niin, etta hanketta tekee kirjaston oma tydntekija ja hanelle pal-
kataan sijainen. “"Hankkeessa oli meidén oma kirjastosihteeri. Hanelle otettiin
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sijainen normikirjastotyé6hén, mutta sijainenkin teki tosi paljon hankkeessa. He
olivat tydpari ja se oli kylld hyvéa juttu. Me saédnndllisesti suunniteltiin ja kokous-
tettiin. Meilld oli myéds ohjausryhmad, jossa oli myds vanhempien edustaja.”

Tyodntekijan tyoparina on usein kirjaston johtaja, ja johtajan rooli hankkeen tu-
kemisessa onkin tarkea: miten kehittamis- tai kokeilutoiminta suunnitellaan, to-
teutetaan ja sulautetaan osaksi kirjaston muuta toimintaa? Miten kirjaston strate-
gia ja toiminta liittyvat hanketoimintaan? Merkittavintd hankkeen onnistumisen
kannalta on miten vuorovaikutus kaytannén ja johtamisen valilla toimii. Henkil6s-
téon liittyvat riskit on hyva tunnistaa jo hankkeen valmisteluvaiheessa. Tiedon ei
kannata olla vain yhden ihmisen takana. Kimppahankkeissa ty6énjaosta on hyva
tehda selkea sopimus, samoin kuin yhteistyétahojen kanssa on hyva kirjata si-
toumukset. Aito yhteisty6 on muutakin kuin palvelun tuottamista yhteistyotaholle.
Parhaassa tapauksessa tavoitteet ovat yhteiset ja niihin pyritdaan yhteistyéssa.

Yleisesti ottaen hankesuunnitelmiin kirjatut sisallét toteutetaan. Kirjastot pitavat
kuitenkin hyvana toimintamallina, ettd toimenpiteita on mahdollista muuttaa neu-
votellen aluehallintoviraston kanssa. Silloin muutoksia saatetaan joutua tekemaan
myO0s osaamisperusteisesti.

Hankkeen aikaisen toiminnan vaikuttavuutta parantaa kehittdvan arvioinnin
omaksuminen tydtavaksi. Keskeisia kysymyksia kehittdvassa arvioinnissa ovat:

— Miten varmistetaan riittava dialogi hankkeen aikana?

— Miten yhteistyotahot osallistuvat toimintaan?

— Miten saavutetaan yhteista oppimista? Ja mita meidan pitaa yhdessa op-
pia?

— Mitka ovat tavoitteet ja missa vaiheessa olemme nyt suhteessa niihin?

— Miten voimme parantaa luottamusta toisiimme?

Jatkuvan kehittdmisen kautta hankkeissa voidaan esimerkiksi pilotoida palvelu
tai kehittda sen toimivuutta ja laatua. Jatkuva kehittdminen on aktiivisuutta hank-
keen aikana: keskustelua, verkoston hoitamista, tavoitteiden kirkastamista ja ha-
vaintojen tietoista kerdaamista ja kirjaamista. Se on sita, ettd hankkeen tavoittei-
den ei anneta hautautua tydskentelyn alle. Jos hankkeella on ohjausryhma, sen
tehtava on suunnata toimintaa suhteessa tavoitteisiin.

Yleisesti ottaen hankkeen aikainen tavoitteiden arviointi on harvinaista. Erilaisia
kyselyja ja palautteita kylla kaytetaan. Jos tavoitteet on ymparipyoreasti kirjatut,
niitd on myods vaikea mitata ja tarkastella. Jos tavoitteena on yleisesti lukutaidon
kehittaminen, sen edistymistd on vaikea mitata ilman pitkda seurantaa yhteis-
tydssa opettajien kanssa. Kirjastoilla ei ole kaytdssaan nimettyja vaikuttavuusmit-
tareita tai -valineita. Vaikuttavuuden tarkastelu perustuu tavallisesti havainnointiin
tai kyselyihin. Vaikuttavuuden mittaaminen hankkeen aikana tulee sitoa tavoittei-
siin. Tassa lahestytaan myds tietojohtamisen kehittamista. Yksi mahdollisuus ar-
vioida hankkeiden vaikuttavuutta on julkisen sektorin yhteinen laadunarviointi-
malli CAF, jota voidaan soveltaa myds yksittaisen hankkeen laadunarvioinnissa.

Hankkeen loppuvaiheessa vaikuttavuutta tukee yhteinen arviointikeskustelu ja
jatkosta sopiminen. Mita hankkeen toiminnasta siirretdan perustoimintaan ja ke-
nen vastuulla se jatkossa on? Kirjattu toimintamalli antaa rakenteen hankkeen
jalkeiselle toiminnalle. Jos hankkeessa on mahdollisuuksia kehittda hankkeiden
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vaikuttavuuden mittareita yhdessa verkoston kanssa, niille olisi varmasti muillakin
kirjastoilla kayttoa.

Kootusti:

Nae vaivaa,

— vuorovaikutuksen synnyttamisessa hanketydntekijan, johtajan ja verkos-
tojen kanssa,

— kehittavan arvioinnin edistamisessa ja

— tavoitteiden arvioinnissa hankkeen aikana.

3.3. Vaikuttavuus hankkeen jalkeen: vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankeavustuksilla jarjestetdan kirjastoissa paljon toimintaa, joka ei toteutuisi
ilman lisarahoitusta. Niiden avulla toimintaa saadaan laajuutta ja tehoa, tarjotaan
palvelua systemaattisesti ja nopeutetaan kehittamista. Usein avustuksia kaytetaan
my0s ns. perustoiminnan kaynnistdmiseen. "Hankeissa on aina kaksipuolisuus:
kun saat hankerahoituksen, silloin sitoudutaan tekemd&an ja sitten se rahoitus puo-
lestaan mahdollistaa sen tekemisen.”

Hankkeen vaikutuksia arvioidaan tavallisesti loppuraportoinnin yhteydess3,
mutta vaikuttavuuden pohtimiseen ei kdyteta aikaa hankkeiden paattymisen jal-
keen. Kuitenkin jos hanke on ollut kimpan tai verkoston yhteinen, kehittédmiseen
syntyy usein jatkumoa sitd kautta. Myo6s kirjatut toimintamallit ja tyovalineet
(esim. suunnitelmat, vuosikellot) rytmittavat toimenpiteiden jatkamista. Henkil6s-
ton nakokulmasta jatkuva kehittaminen mahdollistuu, jos ja kun he saavat esi-
merkiksi koulutusten kautta uusia ideoita ja nakdékulmia itsedan kiinnostaviin ai-
heisiin. Usein vaikuttavuutta auttavat huomaamaan esimerkiksi julkisuus tai na-
kyvyys tiedotusvalineissa. Onnistunut hanke voidaan myds ottaa esille kehityskes-
kusteluissa, mutta laajempi vaikuttavuuden pohdinta jaa usein tekematta.

Suurimmat vaikutukset hankkeilla saadaan aikaan konkreettisten palvelujen
tuottamisessa ja osaamisen kehittamisessa. Osaamisen kehittymista tapahtuu
mm. hankeosaamisessa, ohjausryhmatydssa ja verkostossa toimimisessa, projek-
tin johtamisessa ja median kanssa toimimisessa. Osaamisen kehittyminen voi olla
myds tiedollista, kuten tekijanoikeuksiin tai lupiin liittyvaa tietoa. Hankkeiden
kautta myos "vaatimukset perusosaamiselle voivat muuttua.” Nama ovat kirjaston
sisalla tapahtuvia muutoksia, ja usein niista kumpuaa myods hyvia kaytanteita jat-
kuvaan yhteistydhdn. Esimerkiksi hankkeen kautta tiedottaminen varhaiskasva-
tukseen tai kouluun voi parantua ja |6ytda sopivan tavan. "Aidinkielen opettajan
kanssa meillé on todella-todella toimiva ja vuosikausia jatkunut yhteistyd”.

Toiminnan arviointi yhteistyétahojen kanssa on puutteellista, mika johtunee
osittain siitd, etta yhteiselle arvioinnille ei ole sopivaa foorumia. Tasta esimerkkina
voi kayttaa koulun ja kirjaston valista yhteistyodta: ” --- rehtorit ovat Kiireisia ja
heidén kanssaan keskusteleminen ei véalttaméttd johda konkreettisiin muutoksiin
opetuksessa, koulukirjasto-opettajat ovat harvassa, sdhkdpostilla kommunikointi
on tyblasté ja opettajat puhuvat opetussuunnitelmakieltd, joka voi olla kirjastolai-
sille vierasta.” Toiminnan vakiinnuttamiseen voi liittya monitasoisia haasteita.
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Yhteishankkeiden jalkeen etua tuottavat tasalaatuisuus, yhteiset palvelut ja yh-
teiskehittdminen. Maakunnan sisalla yhteiskehittamisesta saadaan vaikuttavuutta:
tastd esimerkkind voisi olla vaikkapa lukudiplomin laajentaminen seudulliseksi.
Hankkeessa kehittynytta toimintatapaa voidaan usein hyédyntda muussakin ke-
hittamisessa. Parhaimmillaan kehittamisty® asettuu osaksi perustydta ja tukee
sita. Nain on esimerkiksi lastenkirjastotydssa ja lastenkirjastotydn verkostoissa,
jossa uusilla hankkeilla on monissa kunnissa saatu aikaan jatkuvuutta. "Meillé on
tietyt yhteiset palvelut, joita me voidaan yhdessd markkinoida ja tehdd maakun-
nan sisallad vaikuttava palvelu, joka on konkreettinen ja paketoitu valmiiksi. Meidén
pitdisi padstd maakunnallisistakin palveluista laajempiin kokonaisuuksiin, koska
silloin jaisi resursseja yllapitdmiseen ja kehittédémiseen. Maailmassa, joka digitali-
soituu, pitdé toimia niillad valineilla, joita lapset ja nuoret kdyttavat.”

Jalkikateen arvioiden hanketoimijat nakevat, ettd hankkeilla on vaikutusta kir-
jaston sisadiseen toimintaan, tydyhteis66n. Samoin vaikuttavuus voi ilmentya kun-
tatasolla, jos "me-henki parantuu koko kunnassa”. Vaikuttavuus voi olla my&s alu-
eellista - sitoutumista yhteistydhdn ja verkostomaiseen kehittédmiseen yhdessa
toisten kirjastojen kanssa. Lisdaantynyt ymmarrys alueen eri kuntien tarpeista voi
myo0s tukea jatkuvan kehittdmisen suuntaamisessa. "Miten hankkeen vaikuttavuus
nakyy nyt? Se ndkyy toimintatapojen muutoksena, kehittymisend. Ilman hanketta,
oisko otettu niin suurta loikkaa? Siitd on seurannut toinen loikka ja kolmas loikka.
Toinen on se, ettd siitad tuli kdytdnne. Kolmas loikka, ettd uskalletaan tuoda uusia
asioita. Téma oli ldhtélaukaus kehittymisen prosessille. Koin valtavan ammatillisen
kasvun tdméan hankkeen kautta.”

Kootusti: Ald unohda hyvin tehtyé tysta!
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4. Yhteenvetoa

Vaikutusten arviointitutkimuksen haasteeksi on tunnistettu (Kuitunen & Hyyti-
nen 2004, 34) tavoitteiden maarittely, arviointimenetelmien valinta, organisaation
vaikutusmekanismien ja kontekstitekijéiden tunnistaminen sekd tavoitteiden ja
vaikutusten suhteuttaminen.

Nama samat haasteet nousevat esille hankkeiden vaikuttavuuden arvioinnissa -
tassakin raportissa. Tarvitsemme toisaalta tietoa konkreettisista hankkeista, jotta
saamme pidemman ajan kasitysta asioiden muuttumisen tai kehittymisen suun-
nasta. Pitka- tai lyhytkestoista vaikuttavuutta ei pysty arvioimaan ilman tavoittei-
den maarittelya. Kirjastojen kehittamisessa nama tavoitteet on esitetty Opetus- ja
kulttuuriministerién ja aluehallintovirastojen strategioissa, kirjastolaissa ja kehit-
tamisohjelmissa. Kirjastojen hankeavustusten vaikuttavuutta parantaa hyva infor-
maatio-ohjaus ja selkea tavoitteenasettelu.

Arviointimenetelma-haaste puolestaan on kirjastojen nakékulmasta tietojohta-
misen haaste. Millaista tietoa hankkeista tulee kerata, etta niita voidaan arvioida?
Miten tilastoja ja muuta kirjastojen tiedonkeruuta voidaan hyddyntaa? Entda mika
merkitys on verkostotyélla ja dialogisemmalla tai havainnointiin pohjautuvalla ar-
vioinnilla?

Kolmantena kaikki vaikutusten arvioinnin tiedot tulee tietysti viela suhteuttaa
toimintakontekstiinsa. Kunnissa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi kunnallisten pe-
ruspalvelujen arvioinnin jasentynytta hyddyntamista ja tuotetun tiedon kaytta-
mistd oman toiminnan kehittamisessa; aktiivista verkostoitumista seka kunnan si-
salla ettd sen ulkopuolella ja osaamista vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioin-
nissa. Vaikutusten ja vaikuttavuuden toimintalogiikka ei ole puhdasta syy-seuraus-
jatkumoa, vaan monimutkaisten suhteiden verkosto. Taman raportin hyvat kay-
tanteet ovat syntyneet kirjastolaisten tydssa, ja niiden kautta voi pohtia vaikutta-
vuuden lisaamista hanketoiminnassa, vaikka patenttiratkaisua monimutkaiseen
vaikuttavuusvyyhtiin niiden kautta ei synnykaan.

Hankkeiden vaikuttavuutta pystytaan parantamaan tekemalld hanketyd hyvin.
Jotta lukutaidon kehittdmishankkeiden vaikuttavuus kasvaa, tarvitaan myoés val-
tion ohjausta niihin teemoihin, jotka kirjastotoimen kehittamisessa hyviksi suun-
niksi nahdaan. Yhteisty6 ja yhteinen kehittdminen kannattavat ja vievat eteenpain.
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6. Liitteet

6.1. Liite 1. Haastatellut hankkeet
Kunta Hankkeen nimi
Espoo Aina runon verran aikaa lukea yhdessa -
runomatka 2.-luokkalaisille ja heidan vanhemmilleen
Haapavesi Koululaisten kirjastopoloku —
peruskoululaisten kirjastokasvatussuunitelma KIRI-kirjastojen
alueelle
Honkajoki Kirjailija tavattavissa
Ii Pelastetaan iltasatu -
lukuintoa lapsiperheille ja paivahoidon tydntekijoille
Joensuu Vaarallinen lukudiplomi
Kerava Lukemisen ilo
Kangasniemi Poikien lukutaito nousuun
Kolari Kirja kohtaa lukijan
Korsnas Lassidan
Kuhmo Tarinajunan kyytiin
Liminka Kirjailijat tutuksi
Rantasalmi Ketunpentu -
alle kouluikaisten lukudiplomi Toenperan kirjastoon
Raisio Onnelin ja Annelin kirjasto
Ranua Kuulijalle iloa -
sosiaalisen lukemisen vanha muoto
Seindjoki Eepoksen lukutohtori

Sodankyla/Sompio

EVVKsta kirjastovaartiksi

Turku

Satusalkut

Uurainen

Lukuilo Uuraisilla -
intoa omatoimikirjastoon
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6.2.

Liite 2. Haastattelun kysymykset

Ennen rahoituksen mydntamista (tarpeen maarittely ja tavoitteet):

1.
2.
3.

Miksi kirjasto halusi toteuttaa hankkeen?
Miten kuvailisit hankkeen tarpeellisuutta kunnallenne/kaupungillenne?
Miten kuvailisit valmisteluvaihetta?

a. Loytyykd hankkeen tavoitteista yhtymakohtia kunnan strategiaan,
ohjelmaan tai opetussuunnitelmaan?

b. Miten hankkeen tavoitteet maariteltiin?
Miten hankesuunnitelman tekeminen onnistui?

Hankkeen aikana (henkilosta, yhteistydtahot, konkreettiset toimenpiteet):

5.

Millaisella henkilostolla hanke toteutettiin?

6. Millaisia yhteistydtahoja hankkeessa oli ja millaista yhteistyd oli?
7.
8. Miten hankkeen tavoitteita arvioitiin?

Mita rahoituksella saatiin aikaan?

a. Onko teilla kaytéssanne vaikuttavuusmittareita?

b. Arviointivalineita?

. Mita ja miten hankkeen jalkeisesta toiminnasta sovittiin?

Hankkeen jalkeen (vaikutukset ja vaikuttavuus):

10.Kuinka tarpeelliseksi avustus koettiin? Olisiko hankkeen toimenpiteet toteu-

tuneet ilman rahoitusta?

11.Miten olette arvioineet hankkeen tavoitteiden saavuttamista?

12.Miten olette arvioineet hankkeen vaikutuksia (sisdisia, ulkoisia) hankkeen

jalkeen?

13.Millaisia kaytanteita tai tapoja toimia hankkeesta on jaanyt kayttéon? Mil-

laista osaamista kirjastolle kehittyi hankkeessa ja miten sita jaettiin?

14.Millaista jatkuvuutta hankkeesta on syntynyt?

15.Miten kuvailisit hankkeen paikallista ja alueellista vaikutusta ja vaikutta-

vuutta nyt (2-3 vuotta hankkeen paattymisen jalkeen)? Milla tasolla (kir-

jasto, yhteistyotyokumppaneiden kanssa, koko kunta, alueellisesti) hank-

keen vaikuttavuus nakyy?
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6.3. Liite 3. Blogi-tekstit

Kaukoviisaus tarkoittaa ennakkotyota — viisausopin vaikutus lukemisen
edistamisen hankkeisiin 1

Konsta Pylkkdnen sanoo: “Se (kaukoviisaus) on sita, ettd asiat harkitaan etuka-
teen ja kuvitellaan tapaus sikseenkin elavasti, ettd kun se kerran tapahtuu, on
reitit selvat” (Huovinen, V. 1952: 87).

Kirjaston valtionavustuksen hakemiseen valmistautuminen kannattaa aloittaa
kaukoviisaasti. On hyva miettia, millaista kehittamistd kirjasto juuri nyt tarvitsee.
Mita tarpeita kunnalla tai kaupungilla on kirjastopalvelulle? Miksi kirjasto haluaa
toteuttaa hankkeen?

Syy hankkeen hakemiseen voi olla moninainen, ja usein perimmaisen motivaa-
tion tunnustaminen vaatii myds rehellisyytta. Liittyyké motivaatio hakea hanketta
henkiléstédn: onko sita liian vahan kirjaston toiminnan ylldpitdmiseen ja asiakkai-
den tarpeisiin vastaamiseen? Tai onko henkiléstélla tarve kehittda omaa osaamis-
taan tai saada tukea tyd6hénsa? Onko kirjastossa ehkd tunnistettu kriittinen pal-
velu, joka puuttuu kokonaan? Nama ovat havaintoja! Samoin havaintoja ovat asi-
akkaista tehdyt huomiot; Jos kirjastolla on tarve I6ytda uusia kayttajaryhmia tai
jos havainnot tilastojen kehittymisesta herattavat huolta lukijoiden vahentymi-
sestd, naihin haasteisiin on hyva miettia ratkaisuja myos hankkeiden tuella.

Motivaatio hakea hanketta voi tulla myds verkostosta - kirjastokimpan, seutu-
kirjaston tai alueellisen kehittamiskirjaston saanndllisissa tapaamisissa on hyva
keskustella myo6s yhteisista hankeideoista. Verkoston kautta syntyvissa hank-
keissa on luontevasti my6s ohjausryhma, joka voi auttaa hankkeen aikaista tyota
ja viestia hyvista kaytannoista kaikissa yhteistydkunnissa. Se voi luoda tasa-arvoa
ja parantaa kirjastopalvelujen laatua koko verkostossa. Verkosto voi olla myds
kunnan sisdinen, esimerkiksi koulu-kirjasto-yhteistydryhma. Aiempien hankkeiden
valossa nayttaa, ettda myos kirjastonjohtajien valinen yhteistyd synnyttaa yhteisia
hankkeita. Kollegoissa on voimaa!

Perimmaisia syitéa hankkeen hakemiselle voi olla useita. Jos syyta ei ole helppo
tunnistaa, voi kayttaa esimerkiksi 5 x miksi -tekniikkaa. Sen tarkoitus on auttaa
hahmottamaan syiden ja seurausten valisia yhteyksia ja puuttumaan niihin kehi-
tyskulkuihin, joihin voi puuttua. Jos siis kirjastossa on huomattu, ettd lasten ja
nuorten lainausluvut laskevat, kysytaan ensimmaisen kerran "miksi ndin tapah-
tuu”. Siihen vastataan vaikka, etta lapset ja nuoret eivat tule kirjastoon. Miksi he
eivat tule kirjastoon? -kysymys vaatiikin jo useamman syyn pohdiskelua. Olen-
naista on huomata, 16ytyykdé miksi-kysymysten ketjusta joku ajatus, mihin tarttu-
malla voitaisiin muuttaa kehityssuuntaa. Jos I6ytyy, se on hyva peruste hakea val-
tionavustusta.

Tarpeen maarittelyn ja motivaation tunnistamisen jalkeen on kaukoviisautta
miettia erityisen tarkasti tavoitteet. Tavoitteissa kiteytyy koko hankeidean olemus,
ja siksi niitten on hyva olla konkreettisia ja yhteistyétahojen kanssa mietittyja.
Tavoitteista tehddaan myds mittarit sille, onko hankkeessa saatu aikaan se/sita,
mika on asetettu tavoitteeksi. Tassa yhteydessa on syyta miettia myds, kertovatko
asetetut mittarit tavoitteeseen paasemisesta. Esimerkiksi hankkeessa voi olla
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tarkoitus jarjestaa lukemisen edistamisen tapahtumia kirjastolla ja kouluissa, ja
mittariksi asetetaan osallistujamaarat. Mitd osallistujamaara kertoo tavoitteisiin
paasemisesta? Se kertoo maarallisesti, moniko on osallistunut tapahtumaan: ehka
vapaaehtoisesti - ehka osana koulun toimintaa. Se on maarallista informaatiota.
Se ei kuitenkaan kerro vielda mitaan laadullisista mittareista: onko tapahtumalla tai
hankkeella pystytty edistamaan lukemista? Miten lukemisen edistymisen pystyy
huomaamaan?

Hyva ohjenuora tavoitteiden tekemiseen on SMART-malli. Se tarkoittaa, etta ta-
voitteiden tulee olla tarkasti maariteltyja (=spesific), mitattavissa olevia (=mea-
surable), toteutettavissa olevia (=achievable), resurssoituja (=resourced) ja ai-
kaan sidottuja ja rajattuja (=time limited). Jos hankkeessa on mukana yhteistyo6-
tahoja, tavoitteet suunnitellaan yhdessa. Kirjastot ovat kehitelleet hyvida kaytan-
t6ja hankevalmisteluun. Niita ovat esimerkiksi tyéparityd ja koordinoitu avustus-
ten hakeminen. Naiden kirjaston sisdisten toimintamallien lisdaksi tarvitaan hank-
keen liittamistd kunnan tai alueen palvelukokonaisuuteen ja tavoitteiden ja mitta-
reiden yhteista miettimistd. Kaukoviisauteen kuuluu selkea asioista viestiminen ja
sopiminen jo ennen rahoituksen hakemista. Kun kehittdmisen kiinnostus on hank-
keen verkostolle yhteinen, myds tavoitteet ovat yhteiset ja niihin sitoutuminen on
helpompaa.

Taman tekstin sisaltd pohjautuu valtionavustusten vaikuttavuuden arviointiin
kevaalla 2020. Kirjastotoimen ylitarkastajat nimesivat 18 hanketta, joille oli mydn-
netty valtionavusta lukemisen edistdmiseen vuosina 2016 tai 2017. Teija Mursula
haastatteli hankkeissa tydskennelleita tai niista vastuussa olleita kirjastolaisia ja
teki yhtena osana kirjallista raportointia kolmiosaisen hyvia kaytanteita esittele-
van blogi-sarjan, jonka ensimmainen osa kuvaa, miten vaikuttavuutta voi paran-
taa hankkeen valmisteluvaiheessa. Vaikuttavuus tarkoittaa tuloksellisuutta ja tar-
peenmukaisuutta. Se nakyy kdytanndssa, ettd a) tehdaan tavoitteenmukaisia asi-
oita, b) pystytaan yhdistdmaan teot ja niiden aiheuttamat vaikutukset kirjaston
toimintaan pitkakestoisesti ja c) tutkaillaan omaa toimintaa (tydkalut, taidot ja
menetelmat seka kehittava arviointi). Hankkeen konkreettiset vaikutukset voidaan
todeta jo hankkeen aikana ja heti sen jalkeen, mutta vaikuttavuuden arviointi vaa-
tii pidempiaikaista tarkastelua ja kehittamista.

Lisatietoja: Teija Mursula, suunnittelija, Oulun yliopisto, Taydentavien opintojen
keskus ja Aikuis- ja taydennyskoulutuspalvelut AIKOPA

Kaytannon viisaus kuvaa toimintaa - viisausopin osviittaa lukemisen
edistamisen hankkeisiin 2

Konsta Pylkkanen jatkaa viisausopin maarittelya kaytanndén viisautta kuvaa-
malla: "Kaytannon viisaus on sita, kun vanha kalttopaakettu juosta hipsuttelee
rameelld ja astuu omiin jalkiinsa” (Huovinen, V. 1952: 88). Ketulla on suolla selvat
askelmerkit, joita kayttamalla se paasee, sinne minne kulku kay. Kirjaston hank-
keessa askelmerkit ovat suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja sisaltéja, joita
mydten hipsuttelemalla hanke toteutetaan.

Kaytannon viisautta helpottaa, kun jasentaa vaikuttavuutta henkiléstd, yhteistyo
ja tehtavat -kolmijaolla. Usein kirjaston hankkeisiin palkataan ulkopuolinen
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projektitydntekija. Se on perusteltua erityisosaamisen hankkimiseksi, mutta silloin
vaikuttavuuden ndkdkulmasta tulee miettida ja rakentaa tyontekijalle pysyvista
tydntekijoista ja esimiehesta sellainen verkosto, etta taitotieto ei jaa projektityén-
tekijan varaan. Vaikuttavuuden nakdkulmasta yksi merkittavin tekija nayttaa ole-
van, miten vuorovaikutus kaytanndn ja johtamisen valilla toimii. Milla tavalla esi-
mies pysyy tietoisena hankkeessa tehdyista asioista? Miten esimies tukee ja auttaa
tyontekijaa paasemaan tavoitteisiin?

Valmentavassa johtamisessa (coaching) on kehitelty GROW-malli, jota voi so-
veltaa yhtena valineena hankkeen vaikuttavuuden lisaamisessa (G=goal, tavoit-
teet, R=reality, tilannekuvaus, O=options, vaihtoehdot ja W=wrap-up, yhteen-
veto). Malli kirkastaa toimintaa suhteessa tavoitteisiin.

Usein hankkeen aikainen keskustelu kdynnistyy lyhyelld kuvauksella, missa vai-
heessa hankkeessa ollaan. Sen jalkeen keskustellaan, millaisia ongelmia tai haas-
teita senhetkiseen tilanteeseen liittyy ja kirjataan, millaisia vaihtoehtoja on edeta
kohti tavoitetta. Lopuksi keskustelu vedetaan yhteen ja sovitaan, mita tehdaan
seuraavaksi ja millaista tybnjakoa se edellyttaa. Tama kaikki liittyy hankkeessa
toteutettaviin konkreettisiin tyotehtaviin. Mitka tehtavat vievat hanketta eteen-
pain? Avustusta saanutta hanketta on mahdollista myds muuttaa neuvottelemalla
ja perustelemalla muutostarve aluehallintoviraston ylitarkastajalle. Tata kannattaa
kayttaa, jos hankkeen aikana huomataan, etta muuttamalla toimintasuunnitelmaa
paastdan paremmin tavoitteisiin. Joskus myds toimintaolosuhteissa tapahtuu
hankkeeseen vaikuttavia muutoksia.

Lukemisen edistdmisen hankkeissa tavallisia yhteisty6étahoja omassa kunnassa
ovat koulut, varhaiskasvatus ja yhdistykset - verkostohankkeissa muut kunnat.
Verkostotydn nakdkulmasta vaikuttavuutta lisaa saanndllinen yhteydenpito ja
viestinta seka vastuun antaminen ja ottaminen. Vaikuttavuuden lisaamiseksi on
hyva, jos kirjasto ei ole yhteistydssa vaan palvelun tuottaja (esimerkiksi mahdol-
listamalla kirjailijavieraan kayttamisen koulussa), vaan aito yhteistydkumppani,
jonka kanssa suunnitellaan toimintaa ja edetaan yhteisiin tavoitteisiin. Tapaami-
sissa on hyddyllista kayttda aikaa kehittdvaan arviointiin: dialogiseen keskuste-
luun, missa hankkeessa ollaan menossa suhteessa tavoitteisiin ja miten toimintaa
voitaisiin kehittaa. On myds hyva miettia, keille toiminnasta tulisi kertoa.

Hankkeen loppuessa vaikuttavuutta edistda yhteinen arviointikeskustelu ja jat-
kosta sopiminen. Miten hankkeessa kehitettya toimintaa jatketaan? Hankkeen lop-
puessa myds kirjaamisella on oma merkityksensa. Jos hankkeen tavoitteena on
kehittaa toimintamalli, se tulee kirjata ja sopia sen tarvittavasta yllapitamisesta ja
paivittamisestd. Tallainen toimintamalli voi olla kirjattuna esimerkiksi kulttuurikas-
vatussuunnitelmaan tai osaksi opetussuunnitelmaa. Kirjattu toimintamalli antaa
rakenteen kirjaston pysyvaan toimintaan tai vaikkapa toiminnan vuosikellon suun-
nitteluun. Dokumentointi on niin kuin kalttopaaketun askelmerkit suolla - ne hel-
pottavat ja jasentavat tydskentelya myds seuraavissa hankkeissa.

Taman tekstin sisaltd pohjautuu valtionavustusten vaikuttavuuden arviointiin
kevaalla 2020. Kirjastotoimen ylitarkastajat nimesivat 18 hanketta, joille oli mydn-
netty valtionavusta lukemisen edistamiseen vuosina 2016 tai 2017. Teija Mursula
haastatteli hankkeissa tydskennelleita tai niista vastuussa olleita kirjastolaisia ja
teki yhtena osana kirjallista raportointia kolmiosaisen hyvia kdytanteita esittelevan
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blogi-sarjan, jonka toinen osa kuvaa, miten vaikuttavuutta voi parantaa hankkeen
aikana. Vaikuttavuus tarkoittaa tuloksellisuutta ja tarpeenmukaisuutta. Se nakyy
kaytdnnossa, ettéd a) tehdaan tavoitteenmukaisia asioita, b) pystytdaan yhdista-
maan teot ja niiden aiheuttamat vaikutukset kirjaston toimintaan pitkakestoisesti
ja c) tutkaillaan omaa toimintaa (tydkalut, taidot ja menetelmat seka kehittava
arviointi). Hankkeen konkreettiset vaikutukset voidaan todeta jo hankkeen aikana
ja heti sen jalkeen, mutta vaikuttavuuden arviointi vaatii pidempiaikaista tarkas-
telua ja kehittamista.

Lisatietoja: Teija Mursula, suunnittelija, Oulun yliopisto, Taydentdvien opintojen
keskus ja Aikuis- ja tdydennyskoulutuspalvelut AIKOPA

Jalkiviisautta on harkitseva arviointi — viisausopin osviittaa lukemisen
edistamisen hankkeisiin 3

Konsta Pylkkdanen kruunaa viisausopin jalkiviisaudella: "Kaikista paras ja imelin
viisauven laji on jalkiviisaus, silla alalla saahaan eniten aikaan. Siina on tapaus
mennytta aikakautta, mutta se kuvitellaan esiintulevaksi ja sakilla setvitaan, miten
olisi paras kayttaytya” (Huovinen, V. 1953: 88). Pylkkdsella on tassa maaritelmas-
sdan ajatusta, mutta silti ei sovi ajatella, ettd jalkiviisauden anti olisi pelkat moit-
teet aiemmin tehdysta. Pikemmin jalkiviisaudessa tulee pyrkia arvioimaan ja ref-
lektoimaan tehtya ja suuntaamaan ajatuksia tulevaan. Hyvia menetelmia tulevai-
suuteen suuntaamiseen on roppakaupalla, mutta jos saa mainita vain yhden, kir-
joitan sen tahan hyvin pienesti: tulevaisuuden muistelu.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kirjaston hankkeisiin ei useinkaan palata niiden
loppumisen jalkeen. Loppuraportoinnin jalkeen hankkeet jaavat taakse. Sisallot
saattavat jadda osaksi perustoimintaa, mutta on myés hankkeita, joissa toiminta
lakkaa rahoituksen paattymisen jalkeen. Kirjastolaiset kokevat valtionavustukset
tarpeellisiksi. Niiden kautta toimintaan saadaan volyymia ja voidaan laajentaa pal-
velua uusille kohderyhmille. Avustukset myds nopeuttavat tekemista ja uusille
urille (osaamisessa, toiminnan kehittamisessa, palvelussa) paasemistd. Usein
myOs perustoiminta voidaan saada kayntiin valtionavustuksen tukemana.

Jos hanke on ollut verkostohanke, se lisda todenndkdisyytta palata hankkeeseen
rahoituksen paattymisen jalkeen. Verkosto voi parhaimmillaan luoda hankkeelle ja
siina tehdylle tydlle jatkumoa. Verkosto voi olla jatkumo. Myds koulutukset mah-
dollistavat hanketydéhon peilaamisen. Jos esimerkiksi lasten- ja nuortenkirjasto-
tyota tekeva saa koulutuksessa uusia ajatuksia tydhdnsa, han voi sita kautta ke-
hittaa kirjaston palvelua. Koulutukset tuottavat uutta sisaltéd, ideoita ja uusia
osaamisen normeja.

Mita lukemisen edistamisen avustuksilla sitten tavallisesti saadaan aikaan?
Niilla:

- tehdaan ja yllapidetaan konkreettisia palveluja,
- tuetaan henkiléstdéd, esimerkiksi mataloittamalla kynnysta yhteisty6éhon,
- kehitetdan osaamista ja

- luodaan lisaarvoa, esimerkiksi hanke- ja verkosto-osaaminen.
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Parhaimmillaan avustus mahdollistaa yhteisty6- ja toimintamallien aloittamisen
ja kehittdmisen. Vaikuttavuus nakyy kirjastojen arjessa, yhteisty6ssa, alueelli-
sessa toiminnassa ja joskus myds kansallisesti. Hankkeiden ideat levidavat avoimen
hankerekisterin kautta, koulutuksissa ja verkostoissa. Hanketyd voi lisata kirjas-
tojen nakyvyytta hyvan palvelun edistajing, ja mahdollisuus kokeilla uusia kaytan-
teita johtaa uusiin suuntiin.

Palatkaamme vield jalkiviisauteen, koska 1-3 vuotta hankkeen paattymisen jal-
keen tehdyt haastattelut tarjoavat siihen erinomaisen mahdollisuuden. Suosikki-
listani jalkiviisastelussa on:

1. Valtionavustukset ovat tarkeita kirjastojen kehittdmisen mahdollistajia. Nii-
den avulla voidaan tukea monipuolisesti kirjastoja ja palvelujen tasa-arvoa.

2. Kirjastoissa tehdaan aktiivisesti tyéta lukemisen edistamisessa. Tekijat ovat
innostuneita, sitoutuneita ja tyéhdénsa kunnianhimoisesti suhtautuvia am-
mattilaisia. Siksikin jalkiviisauteen kuuluu valilla tarkastella jo tehtya tyéta
retrospektiivisesti: Mika meni hyvin? Missa on kehitettavaa? Millaisia uusia
ajatuksia tasta heraa?

3. Yhteisty6ssa on voimaa! Vaikuttavia asioita on helpompi vieda eteenpadin
yhdessa kuin yksin. Yhteisy6ssa onnistumiset tuntuvat isommilta (ja epa-
onnistumiset kannustimelta uusiin yrityksiin).

Vinkki hanketyontekijalle tai -yhteisélle! Hankkeen jalkeista vaikuttavuutta voi
edistaa hauskalla tavalla eli kirjoittamalla itselleen kirjeen vuoden paahan. Yleensa
vuosi on sen verran pitka aika, etta siihen mennessa on jo unohtanut kirjoitta-
neensa. Kirjeessa voi kertoa kuulumisiaan, mutta myos visioida, millaisia asioita
toivoisi vuoden paasta tapahtuneen hankkeessa edistetyille asioille. Kirjeen voi
ajastaa sahkdpostiin vuoden paahan tai sen voi lisata luettavaksi sahkdiseen ka-
lenteriin. Voi myds halutessaan kirjoittaa viestin osoitteessa

Kun kirjeen sitten saa luettavakseen, voi tutkailla, mita asioissa on vuo-
den aikana tapahtunut. Luulenpa, etta tallaista jalkiviisautta Konsta Pylkkdanenkin
mielelldan lukisi istuessaan keskelld metsaa kannon nokassa.

Taman tekstin sisaltd pohjautuu valtionavustusten vaikuttavuuden arviointiin
kevaalla 2020. Kirjastotoimen ylitarkastajat nimesivat 18 hanketta, joille oli mydn-
netty valtionavusta lukemisen edistamiseen vuosina 2016 tai 2017. Teija Mursula
haastatteli hankkeissa tydskennelleita tai niista vastuussa olleita kirjastolaisia ja
teki yhtena osana kirjallista raportointia kolmiosaisen hyvia kdytanteita esittelevan
blogi-sarjan, jonka kolmas osa kuvaa, miten vaikuttavuutta voi parantaa hankkeen
jalkeen. Vaikuttavuus tarkoittaa tuloksellisuutta ja tarpeenmukaisuutta. Se nakyy
kaytannossa, etta a) tehdaan tavoitteenmukaisia asioita, b) pystytaan yhdista-
maan teot ja niiden aiheuttamat vaikutukset kirjaston toimintaan pitkakestoisesti
ja c) tutkaillaan omaa toimintaa (tyokalut, taidot ja menetelmat seka kehittava
arviointi). Hankkeen konkreettiset vaikutukset voidaan todeta jo hankkeen aikana
ja heti sen jalkeen, mutta vaikuttavuuden arviointi vaatii pidempiaikaista tarkas-
telua ja kehittamista.

Lisatietoja: Teija Mursula, suunnittelija, Oulun yliopisto, Taydentavien opintojen
keskus ja Aikuis- ja taydennyskoulutuspalvelut AIKOPA
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