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1 Hyvinvoinnin, terveyden ja yhteisollisyyden
vahvistamisen rooli poikkeusoloissa

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen toimet ovat tarkeitd myds
poikkeusoloissa, jolloin ihmisten psyykkinen jaksaminen on koetuksella. Lisaksi
fyysinen kunto ja toimintakyky voi heikentya. Poikkeusoloissa sosiaaliset kontak-
tit voivat katketa ja tdma voi osaltaan lisata syrjaytymista ja yksindisyytta. Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen toimilla pyritéaan vahentamaan koronakriisin
aiheuttamia haittoja ennalta, ehkaistaan palvelutarpeen lisdantymista seka tue-
taan ihmisten paluuta arkeen koronakriisin jalkeen (STM 2020).

1.1 Toimien kohdentaminen poikkeusoloissa

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavia toimia kohdennetaan poikkeus-
oloissa. Lapsiperheiden, nuorten, tydikadisten ja ikaantyneiden arjen tuen tarpeet
eroavat toisistaan (STM 2020). Haavoittuvassa asemassa olevien vaestéryhmien

arvioidaan karsivan eniten koronaepidemiasta (THL 2020 covid nopea). Haavoit-

tuvassa asemassa olevia ovat muun muassa lapsiperheet, joissa on ongelmia ar-
jen hallinnassa, ikaantyneet, mielenterveysongelmista karsivat, maahanmuutta-

jat, vammaiset, asunnottomat, tyéttémat ja vahavaraiset seka paihdeongelmai-

set. Toiminnassa on erityisen tarkeaa tunnistaa ne henkildt, jotka ovat palvelujen
ulkopuolella, eivat kykene kdyttamaan digitaalisia palveluja ja yksin asuvat hen-

kilét seka ihmiset, joiden laheiset ovat kaukana (STM 2020).

Arjen hyvinvointia edistaa poikkeavissa oloissa useat eri tekijat kuten kodin arki-
rutiinit, liikkuminen, monipuolinen ravitsemus ja saanndllinen ateriarytmi, stres-
sin hallinta, yhteiséllisyys ja ihmissuhteet, paihteettémyys seka oma ja laheisten
turvallisuus. Informaatio ja tukimateriaali tukevat arjessa parjaamista poikkeus-
oloissa (STM 2020).

1.2 Poikkeusoloissa tuki ja palvelut toimivat toisin

Poikkeusolojen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavien toimien osalta
on tarkeaa hyddyntaa jo olemassa olevia verkostoja ja resursseja, mutta luoda
lisdksi uusia tydmuotoja ja tapoja kohdentaa resurssit. Yhteistyd kunnan, seura-
kunnan, jarjestdjen ja yritysten kesken on oleellista, jotta tukitoimia voidaan so-
vittaa yhteen ja vastata myds heikommassa asemassa olevien tarpeisiin. Vapaa-
ehtoistydn koordinoinnilla voidaan tukea ihmisten arkea turvallisesti (STM 2020).

Koronatilanteen myéta palveluvalikoimaa on valtakunnallisesti kavennettu ja pal-
velumuodoissa on painotettu etdana annettavia digitaalisia palveluja (THL 2020
covid nopea). Tallaisia palveluja jarjestettdaessa on huomioitava ihmiset, joilla di-
gipalveluiden kayttd ei ole mahdollista. Palveluita on myds maaraaikaisesti voitu
sulkea tai keskeyttaa ja tahan liittyy riski hoidon keskeytymisesta ja ihmisten ve-
taytymisesta hoidon parista (STM 2020).



1.3 Koronatilanteen valtakunnallisten kyselyjen tuloksia
Oppilashuolto syksylld 2020 viikko 41

Aluehallintovirastot ja opetus- ja kulttuuriministerié ovat keranneet suomalaisilta
perusopetuksen jarjestdjilta viikolla 41 Covid19 -tilanteeseen liittyen oppilas-
huoltoon liittyvaa ajantasatietoa paivaltd 6.10. Kyselyyn vastasi Lapin aluehallin-
toviraston alueen kunnista 15 kuntaa ja 2 yksityista perusopetuksen jarjestajaa.
Aiheina olivat oppilashuollon palveluiden tarve, oppilashuollon palveluiden riitta-
vyys tarpeeseen nahden, monialaisen yhteistyon ja yhteiséllisen oppilashuollon
toteutuminen syksylla 2020 seka oppilashuollon palveluiden tarjoamistavat eta-
opetuksessa oleville.

Valtakunnallisesti 67 % vastaajista arvioi kuraattoripalveluiden tarpeen lisdanty-
neen tai lisdantyneen merkittavasti. Yhteensa 53 % vastaajista arvioi psykolo-
gipalveluiden tarpeen lisdantyneen tai lisadantyneen merkittavasti. Lahes puolet
(47 %) vastaajista arvioi terveydenhoitajapalveluiden tarpeen lisaantyneen tai
lisaantyneen merkittavasti.

Lapin kunnista 53,3 % arvioi kuraattoripalvelujen ja 60 % psykologin palvelujen
tarpeen pysyneen ennallaan. Sen sijaan 53,3 % arvioi terveydenhoitajan palvelu-
tarpeen lisaantyneen. Vastaajista 80 % arvioi oppilashuollon palvelutarpeen py-
syneen ennallaan.

Lapin kunnissa on tarpeeseen nahden hyvin tarjolla kuraattoripalveluja, hyvin
tai kohtalaisesti psykologipalveluja ja hyvin tarpeeseen nahden terveydenhoita-
jan ja laakarin palveluja. Monialaisessa asiantuntijaryhmassa tapahtuvan ja yksi-
|6llisen oppilashuollon toteutuminen on syksyn aikana pysynyt ennallaan.

Valtakunnallisia huomioita palveluiden tarpeeseen ja riittavyyteen liittyen

e Yhteisdlliseen oppilashuoltotydhdn ja
ennaltaehkdisevaan tyéhdn ei riita resurssia,
koska yksildlliset tarpeet ovat kasvaneet.

e Erityisesti psykologipalveluja tarvitaan lisaa.

e Psykologien rekrytointi on vaikeaa, koska
hakijoita ei ole, heikko saatavuus kuormittaa
muita toimijoita.

e Muutama vastaaja kertoo, ettd koulupsykologi tai koululadkaripalveluja ei
kaytannossa ole.

e Terveydenhoitajat ja Idakarit ovat joutuneet siirtymaan tartuntatautity6-
hoén, jolloin kouluterveydenhuolto on ruuhkautunut.

Lapissa peruskoulun etdopiskelussa oleville oppilaille tarjotaan ensisijaisesti
etayhteydella ja lisaksi fyysisina tapaamisina kuraattori-, psykologi-, terveyden-
hoitaja-, ja laakaripalvelut.

"Pahin syksy ikina”- tyopaperi

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL), Pahin syksy ikina- tydpaperissa kuva-
taan aitiys- ja lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lapsiper-
heiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tilannetta syksylla 2020 ja verrataan
tuloksia kevaan tilanteeseen seka myo6s vastaavaan ajankohtaan syksylla 2019.
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Selvityksessa kuvataan palveluita asiakastydssa toimivien ammattilaisten nake-
myksia ja kokemuksia korona-ajan muutoksista palveluissa, asiakasperheiden
tuentarpeissa ja yhteistydssa.

Valtakunnallisia keskeisimpia tuloksia

Syksylla henkildstda oli siirrettyna muihin tehtaviin vahemman.
Tilannekuvassa tulee vahvasti esiin alueellinen, osin epidemiatilanteesta
rippumaton, eriarvoisuus ehkaisevien peruspalvelujen saannissa.
Samalla, kun joka kuudes neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveyden-
hoitajista raportoi vahintaan 60 % kevaan laajoista terveystarkastuk-
sista jaaneen tekematta, ilmoitti noin viidennes, etta kaikki laajat ter-
veystarkastukset toteutettiin normaalisti.

Eriarvoisuus oli syksylla havaittavissa myds toisen asteen ja korkeakou-
lujen opiskeluterveydenhuollossa.

Neuvolan terveydenhoitajista joka kymmenes ja kouluterveydenhoita-
jista ja -ladkareista viidennes arvioi huolensa lasten ja nuorten hyvin-
voinnista huomattavasti suuremmaksi kuin vuotta aiemmin.
Opiskeluterveydenhuollossa 40 % toimijoista katsoi huolen opiskelijoi-
den hyvinvoinnista olevan merkittavasti suurempi.

Neuvolahenkildstosta 59—-90 % arvioi, etta perheiden taloudelliset vai-
keudet, yksinaisyys ja turvattomuus, vanhemmuuden haasteet ja pari-
suhde- sekda mielenterveysongelmat olivat kasvaneet huomattavasti
edellisvuoteen verrattuna.

Neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa oli reagoitu kasvaneeseen tuen
tarpeeseen jarjestamalla yksildlliseen tarpeeseen perustuvia tapaamisia
aiempaa enemman. Suuri osa neuvolan ja kouluterveydenhuollon toimi-
joista kertoi tdhan tehtavaan kaytetyn tydaikaosuuden kasvaneen. Neu-
volan terveydenhoitajat tekivat enemman yhteisty6ta lapsiperheiden ko-
tipalvelun, perhetydntekijan ja psykologin kanssa.

Kevaalla etaopetuksen aikana todettu opiskeluhuollon monialaisen yh-
teistydn heikkeneminen oli padosin korjaantunut.

Myos lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa oli tehty pai-
kallisesti vaihtelevia ratkaisuja palvelujen jarjestamisessa korona-ai-
kana. Syksylla muihin tyétehtaviin siirrettyna oli lastensuojelun henkilés-
tosta 11 % ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen henkiléstésta 7 %. Mo-
lemmissa palveluissa lahikontaktit vastaanotoilla ja kotikdynnit olivat va-
hentyneet selkeasti. Huoli lasten, nuorten ja perheiden tilanteista on
kasvanut myds lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa.
Toimijoista 44—65 % arvioi perheiden taloudellisten vaikeuksien, mielen-
terveysongelmien, vanhemmuuden haasteiden, lasten ja nuorten pa-
hoinvoinnin sekd yksinadisyyden ja turvattomuuden lisaantyneen merkit-
tavasti syksyyn 2019 verrattuna.

Vastauksista ilmenee, etta lastensuojelun piiriin tulee aiempaa vaikeam-
massa tilanteessa olevia lapsia ja nuoria. Erityisesti perhetyéta, kotipal-
velua ja seka kasvatus- ja perheneuvontaa on saatavilla vahemman kuin
syksylla 2019.



e Vaikka lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu ovat lakisdateisia
palveluja, raportoivat toimijat, ettd osaa palveluista ei ole lainkaan saa-
tavilla.

¢ Yhteenvetona voidaan todeta, ettd lasten, nuorten ja perheiden perusta-
son palvelujen ja lastensuojelun saatavuutta on heikennetty samanaikai-
sesti, kun lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet ovat kasvaneet.

e Tehtyjen ratkaisujen seurannaisvaikutukset voivat olla suuria ja kalliita.

COVID- 19-epidemian vaikutukset hyvinvointiin, palvelujarjestelmaan ja
kansantalouteen

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL), COVID- 19-epidemian vaikutukset hy-
vinvointiin, palvelujarjestelmaan ja kansantalouteen asiantuntija arvion valmis-
telu aloitettiin syyskuun puolessa valissa ja julkaistiin 10.11.2020. Eri teema-
alueista vastasivat nimetyt vastuuhenkilét ja heidan kokoamansa asiantuntija-
ryhmat ja arvioissa vastattiin ennalta maariteltyihin ydinkysymyksiin. Aineisto
sisaltaa laajasti erilaisia rekisteriaineistoja seka vaestdkyselyja ja kohdennettuja
kyselyja.

Tulosten mukaan koronaepidemialla ja siihen liittyvilla rajoitustoimilla ja suosi-
tuksilla on ollut merkittavia vaikutuksia vaestén hyvinvointiin ja elinoloihin, pal-
velujarjestelmaan ja palvelujen kayttéon seka kansantalouteen. Monet epasuo-
tuisat vaikutukset olivat voimakkaimmillaan kevaallad poikkeusolojen aikana, ja
kesan myo6ta tilanne naytti monin osin rauhoittumisen merkkeja. Syksylla epide-
mian toinen aalto on tuonut mukanaan epavarmuutta seka uusia suosituksia ja
rajoituksia, mika heijastuu ja tulee edelleen pitkittyessaan heijastumaan vaeston
hyvinvointiin, palveluihin ja talouteen.

Poikkeusolot- nuorten arki koronan keskella

Nuorisotutkimusverkosto on kaynnistanyt opetus- ja kulttuuriministeriéon myoén-
taman avustuksen turvin tutkimushankkeen, jossa tutkitaan nuorten kokemuksia
korona-aikana. Hankkeessa on tehty alkusyksystd 2020 puhelinhaastattelututki-
mus, johon osallistui yhteensa 1001 12-25-vuotiasta nuorta. Haastatteluissa sel-
vitettiin nuorten kokemuksia korona-ajan ensimmaisen puolen vuoden vaikutuk-
sista arkeen, vapaa-aikaan ja harrastuksiin seka kokemuksia nuoriso-, tydllisyys-
ja terveyspalvelujen kaytosta, riittdvyydestd, saavutettavuudesta ja toimivuu-
desta. Tutkimushankkeen tuloksia tullaan julkiasemaan marraskuusta 2020 lah-
tien Nuorisotutkimusverkoston nettisivuilla Poikkeusolot — nuorten arki koronan
keskella -kirjoitussarjassa. (Nuorisotutkimusverkosto 2020)

Ensimmaisen kirjoitussarjan julkaisun mukaan nuorten korona-ajan kokemukset
vapaa-ajan ja harrastusten osalta ovat hyvin mydnteisia ja vaikuttaa silta, etta
nuoret ovat sopeutuneet poikkeusoloihin suhteellisen hyvin eika tuloksissa ole
havaittavissa mitaan erityisen huolestuttavaa. Poikkeusolojen vaikutukset ovat
hyvin yksildllisia ja ne ovat olleet seka mydnteisia etta kielteisia. Nuoret ovat
mm. viettdneet enemman vapaa-aikaa vanhempiensa kanssa ja he ovat olleet
siihen tyytyvaisia. Noin 40 prosenttia nuorista on kokenut vapaa-ajan viettoa ja
sosiaalisia kontakteja koskeneet rajoitustoimet kielteisina vaikutuksina ela-
maansa. Kuitenkin enemmistd nuorista noin 60 prosenttia on kokenut


https://www.nuorisotutkimusseura.fi/poikkeusolot
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/nakokulma64

rajoitustoimien vaikutukset neutraaleina (kategoriat ei ole ollut vaikutuksia tai
vaikutukset ovat olleet mydnteisid). (Lahtinen & Salasuo 2020)

1.4 Hyvinvointi, terveys ja arjen turvallisuus koronatilanteessa -
kuntakysely

Lapin aluehallintovirasto kartoitti Lapin kuntien hyvinvointia, terveytta ja arjen
turvallisuutta tukevia toimintoja ja palveluita koronatilanteessa. Tavoitteena oli
koota tietoa kuntien koronatilanteen aikaisista toimintamalleista ja kaytannoista,
joita kunnat voivat hyédyntaa jatkossa kuntalaisten hyvinvointi-, terveys-, ja
turvallisuustytssa. Kyselyn pohjana kaytettiin sosiaali- ja terveysministerion
huhtikuussa 2020 tekemaa Korona verkkolahetykset kuntiin -aineistoa, jonka yh-
tend teemana oli hyvinvoinnin, terveyden ja yhteisollisyyden vahvistamisen rooli
poikkeusoloissa (STM 2020).

Kysely toteutettiin syyskuussa 2020. Kysely lahetettiin kuntien hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen yhteyshenkildille tai kunnan hyvinvointikoordinaattorille.
He valittivat kyselyn osioittain kunnan asiantuntijoille ja koostivat vastaukset sen
jalkeen Webropol-kyselyyn. Kyselyyn vastasi 11 Lapin kuntaa (n=21).

2 Lasten ja lapsiperheiden palvelut ja toiminnot
koronatilanteessa

Kevaan 2020 koronatilanne vaikutti lasten ja lapsiperheiden palveluihin ja toi-
mintoihin monin tavoin. Muun muassa opetusjarjestelyita muutettiin, neuvola- ja
kouluterveydenhuollon palveluja supistettiin ja henkildstoa siirrettiin toisiin tehta-
viin. Palvelut toteutettiin osittain lahikontaktin sijaan digitaalisina palveluina ja
tuen tarpeen tunnistamisessa ilmeni haasteita (THL 2020 lapsiperheet ty6pa-

peri).
Kyselyn tuloksia

Taulukko 1: Perheiden sisdiset ongelmat.

Onko perheiden sisaisten ongelmien havaittu karjistyvan koronatilanteen aikana?

Kylla 8 72,73%
Ei 2 18,18%
En osaa sanoa 1 9,09%

Vastausten mukaan perheiden sisdiset ongelmat ovat lisdantyneet 72,73 prosen-
tissa (n=8) kuntia, 18,18 prosentissa (n=2) ne eivat ole lisdantyneet. Yhdessa
kunnassa ei osata sanoa, onko perheen sisdisten ongelmien havaittu karjistyvan
koronatilanteen aikana.
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Koronatilanne aiheutti lapsiperheissd monenlaista huolta

e Lasten yksindisyys ja sosiaalisten kontaktien puute koettiin huoleksi use-
assa kunnassa.

e Monessa perheessa koettiin taloudellista huolta, silla vanhempia lomautet-
tiin ja osa jai tydttomaksi. Tama nakyi etenkin perheissd, jossa vanhem-
mat tyOskentelevat matkailualalla tai ovat yrittajia.

e Joko tyodllisyyteen johtuvista syista tai etatydskentelysta ja -opetuksesta
johtuen perheet olivat poikkeavassa tilanteessa, jossa kaikki ovat jatku-
vasti kotona. Tdéma aiheutti haasteita perheille, silla vanhemmilla oli vai-
keuksia jarjestaa etatydskentely ja lapsen kouluty6 rajallisissa tiloissa ja
rajallisin valinein.

e Sellaisissa perheissa, missa vanhemmat kavivat koronatilanteesta huoli-
matta tyopaikalla tdissa, haasteena koettiin hoitojarjestelyt lapsen sairas-
tuessa tai vahaisestikin oirehtiessa. Tallgin lapsi ei paassyt osallistumaan
varhaiskasvatukseen tai l[ahiopetukseen.

e Myds varhaiskasvatuksen tai koulun lapselle tarjoama lounas jai osalta va-
liin, jolloin ravitsemuksesta huolehtimiseen tarvittiin perheen osalta enem-
man aikaa ja rahaa.

e Ajankayttd koettiin vaikeaksi ja vanhemmilla ei jaanyt kahdenkeskista ai-
kaa. Useassa kunnassa raportoitiin perheenjasenten valien kiristymisesta
tilanteen myo6ta. Toisaalta joissain perheissa tilanne koettiin painvastai-
sena ja yhteista aikaa arvostettiin paljon.

Lahikontaktit muuhun perheen verkostoon olivat rajoitettuja ja lapsiperheiden
turvaverkosto koettiin tilanteen myoéta heikommaksi. Isovanhempia ei saanut ta-
vata eika isovanhemmat voineet hoitaa lapsenlapsia. Eroperheissa koronatilanne
aiheutti osaltaan haasteita, silla toinen vanhemmista saattoi asua Ruotsissa, jol-
loin tapaaminen oli sen vuoksi rajoittunutta tai vanhempien toiveet lapsen kou-
lunkdynnin jarjestamisesta saattoivat poiketa. Joissain Lapin kunnissa raportoitiin
enemman lasten tapaamiseen liittyvia riitatilanteita.

Vakivaltaa ja sen uhkaa havaittiin korona-aikana

e Lastensuojeluun ja ldhisuhdevakivaltaan liittyvien ilmoitusten maara
vaihteli kunnissa.

e Joissain kunnissa ilmoituksia tehtiin aiempaa enemman, kun taas toi-
sissa kunnissa ilmoitusten maara oli selvasti normaalia alhaisempi ja tal-
laisissa kunnissa koettiin huolta tavoittamattomista perheistd, joissa on-
gelmat karjistyvat kodin sisalla. Lastensuojeluilmoituksissa huomioitiin
myds koulunkayntiin liittyvia vaikeuksia etdopetustilanteissa.

Perheille on suunnattu monia avun muotoja

e Perhety0, etayhteydet perheisiin esimerkiksi Virtu-palvelun kautta seka
soitot perheisiin varhaiskasvatuksesta ja koulusta.

e Kuntien tarjoama taloudellinen tuki perheille on ollut vaihtelevaa, muun
muassa kouluruokailun jarjestamisessa. Jarjestdyhteistyon kautta on
jaettu seutukuntaan 14000 € ruokalahjakortteina vahavaraisille per-
heille "koronatukea", joka on saatu valtakunnallisen liiton kerdyksesta.

e Joissain kunnissa kouluterveydenhuollosta ei voitu antaa tukea, sen si-
jaan tukea sai perhetyosta ja neuvolasta.
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Perheiden kotipalvelua ja virka-aikaa on jatkettu mydéhempaan iltaan.
Tukiperhetoimintaa on lisatty ja uudenlaisia yhteistydmuotoja on otettu
kayttéon sosiaalipalveluissa.

Sahkoisten alustojen kayttdéa on tuettu, lastenvalvojan palveluja on li-
satty ja lastensuojelua on tehostettu. Lisaksi on ohjattu lapsen tai lapsi-
perheen osalta muihin palveluihin, esimerkiksi mielenterveyspalveluihin.
Palveluja on toteutettu harkinnanvaraisesti kotona ja palveluja on to-
teutettu myo6s ulkona, esimerkiksi perhety6. Lisdksi on ollut mahdolli-
suus tuoda lapsi hoitoon tai kouluun.

Varhaiskasvatuksen tuki perheille on ollut monimuotoista

Muun muassa keskustelut kasvotusten tarpeen mukaan, etdyhteydella
toteutetut vasukeskustelut, puhelut ja kuulumisten kysyminen per-
heilta.

Paivakodeissa on ollut pienryhmatoimintaa ja kdaytdssa ovat olleet por-
rastetut paivarytmit. Yksikoita ei ole yhdistetty, vaikka lapsia on ollut
vahemman. Hoidossa on sailytetty normaali paivarytmi lasten arjen ru-
tiinien turvaamiseksi.

Varhaiskasvatus on ollut maksutonta, mikali lapsi ei ollut hoidossa.
Sahkoista viestintaa on lisatty ja on annettu vinkkeja siita, miten lap-
selle puhutaan koronasta.

Henkilékunnan palavereissa on kaytetty etdyhteyksia. Yhdessa kun-
nassa on avattu uusi paivakoti, ettei ryhmia tarvitse yhdistaa.
Varhaiskasvatuksen aloittamista on lykatty, jos ei ole pakottavaa tar-
vetta aloittaa aiemmin.

Paivakodeissa on lisatty ulkoilua ja hyddynnetty turvallisia lIahiretkikoh-
teita. Lapsen tuomis- ja hakutilanteissa on otettu turvallisuus huomi-
oon, esimerkiksi huomioitu kasihygienia ja sallittu vain yksi huoltaja ja
tavattu heita vain ovella.

Neuvolapalvelut ovat olleet vaihtelevia

Etenkin pienissa kunnissa on pyritty normaaliin toimintaan, esimerkiksi
huomioiden tilaratkaisut, hygieniatehostus ja pidemmat vastaanottoajat.
Isommissa kunnissa henkilékuntaa on siirretty ja toimintaa on supis-
tettu. Pienessa kunnassa on hydédynnetty kotikdynteja suojaimineen.
Neuvolaan on ohjattu tulemaan vain oireettomana ja terveena.
Ryhmatoimintaa on supistettu. Joissain kunnissa ovat olleet kaytdssa
vanhat toimintamallit.

Koulun tukimuotoja ovat olleet muun muassa
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Etdaopetus (Teams, Whatsapp, Wilma, Classroom, Meet) ja sen mahdol-
listaminen, lahiopetusjaksolla on otettu huomioon kasihygienia ja henki-
I6kunnan seka tilojen pysyvyys ja porrastetut tauot.

Joissain kunnissa paivahoidosta sosionomeja on siirretty koulun tydnte-
kijoiksi. Oppilashuoltoryhmat ovat olleet aktiivisia koulunkayntiin ja per-
heiden tukeen liittyvissa asioissa, muun muassa etatuen antamisessa ja
perheiden tavoitettavuudessa. Huolta on ollut oppilaiden paivarytmista
ja koulumotivaatiosta. Koulunkaynti on osalle koululaisille “lomailua”.
Henkildkunnalla on huoli koulunkdaymisen olosuhteista joissain kodeissa.



Kunnan koulujen kesken on yhteisia kaytantéja sovellettu, kuten lait-
teiden hankinta ja varmistus kaikille oppilaille. Eridvia kaytantdja on
joissain kunnissa opettajien valilla, ja tasta on ollut seurauksena lasten
epatasa-arvoinen asema.

Yhteisty6ta on paljon henkiléstdén kesken ja palaverit on pidetty etana,
joihin ovat osallistuneet sivistysjohtaja, kuraattori, opettajat, rehtori ja
oppilashuoltoryhman jasenet. Osa opettajista on ollut l1ahi- ja osa eta-
toissa. Opetushallituksen ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeita
on seurattu. Kirjastopalvelut on toteutettu lukulaatikkona koululle.

Koulujen kouluterveydenhuollon tukimuodot

Rokotusaikoja, kontrollimittauksia ja tarkastuksia on siirretty. Rajauksia
on ollut huoltajan lasnaoloon seka etdvastaanottojen ja tilojen jarjeste-
lyihin liittyen.

Joissain kunnissa kouluterveydenhoitaja on siirretty muihin tehtaviin ja
kouluterveydenhuollon tarkastukset on ajettu alas.

Tavanomainen toiminta on mahdollistettu suojauksin ja vain ajanvarauk-
sella.

Aikaa on varattu runsaasti laajoihin tarkastuksiin, jotta ei tule odotusai-
kaa.

Infektio-oireisten ohjaus on tapahtunut etdna ja tiedottein.

Kokemus terveydenhoitajan ja oppilashuoltoryhman tarkeydesta on vah-
vistunut, koska sen on todettu tuovan turvaa ja varmuutta.

Etaopetus on totutettu opettajan, kuraattorin, sosiaalityéntekijan ja perhetydnte-
kijan toimesta paivakodista tai muualta kunnasta. Etdohjausta ja oppimisen tu-
kea on annettu etana sahkdisin menetelmin ja joissain kunnissa lahitukena.

Lahes kaikissa kunnissa liikuntamahdollisuuksina ovat olleet ulkoliikunta.
Kunnat ovat pitaneet kunnossa ulkoliikuntapaikkoja, urheilukenttia ja la-
tuja.

Liikuntaa on ohjattu my6s etana liikuntasovellusten avulla seka luontolii-
kuntaa ja retkeilya on suosittu. Pienissa kunnissa sisaliikuntapaikat ovat
olleet jarjestellysti auki seka on ohjattu kdymaan pareittain sisaliikunta-
paikoissa.

Muutoin sisdliikuntapaikat ja uimahallit ovat olleet useimmiten kiinni.
Joissain kunnissa on toiminut mahdollisuuksien mukaan tavanomainen
lilkuntatoimi.

Rajoitusten purun mydéta liikuntapaikkoja on avattu. Perheitd on kannus-
tettu ja tiedotettu somen, www-sivujen, lehtien, tiedotteiden, kampan-
joiden ja liikunnanopetuksessa erilaisista liikuntamahdollisuuksista. Esi-
merkiksi ulkoliikunnasta, liikuntasovelluksista ja etadliikunnasta todistein
ja sovelluksin eri keinoin.

Kouluruokailu on jarjestetty Iahiopetuksessa erityisjarjestelyin, kuten maksuse-
teli tai ruokaraha perheelle, joko tiettyyn kauppaan, yleisena rahana tai ruoka-
palvelujen kautta. Paivakodeissa ruokailu on toiminut normaalisti. Ruoan etdja-
kelupisteet ovat olleet kouluilla ja kaukana asuville on jarjestetty ruoan kuljetuk-
set ja ruokakassit.
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Taulukko 2: Toimintamallien, kaytantojen ja yhteistyoverkostojen hyo-
dyntaminen jatkossa lasten ja lapsiperheiden osalta.

Tuletteko jatkamaan koronatilanteen aikana luotujen toimintamallien, kaytanto-
jen ja yhteistydverkostojen hyddyntamista jatkossa lasten ja lapsiperheiden
osalta?

Kylla 9 81,82%
Ei 1 9,09%
En osaa sanoa 1 9,09%

Taulukon mukaan kahta kuntaa lukuun ottamatta kunnat (n=9) hydédyntavat jat-
kossa toimintamallien, kaytantbéjen ja yhteistybverkostojen hyddyntamisen lasten
ja lapsiperheiden palveluissa.

Yhteistydverkostojen kumppaneita ovat olleet sosiaali- ja terveyspuoli, jarjestoét,

seurakunnat, vapaaehtoiset, kuntalaiset, muut toimijat ja kunnat, taksit ja kulje-
tuspalvelut. Yhteisid suunnitelmia on tehty eri toimijoiden kanssa. Pienessa kun-
nassa yhteisty® on mahdollista toteuttaa asiakaskeskeisesti ja tiedon jakaminen

seka ajantasaisuus on helppoa. Henkiléstdn siirtoja toisiin toimipisteisiin on myds
tarpeen mukaan tehty.

Jatkossa otetaan kayttdédn etdvastaanotot, etdayhteyksien jatkaminen esimerkiksi
vasukeskusteluissa, koulutukset ja palaverit. Muita keinoja ovat olleet huomion
kiinnittdaminen matalankynnyksen palveluihin, kasihygienian ja yleisen hygienian
huomioiminen, verkostojen tiivistaminen ja yhteistydn lisdaminen.

Saaduissa havainnoissa oli eroa, muun muassa rehtorin mukaan vanhemmuu-
dessa, turvaverkostossa, ajanhallinnassa, taloudessa ja lasten yksin jaamisessa
oli haasteita. Saman kunnan vastaavan sosiaalitydntekijan mukaan ei kuitenkaan
ilmennyt tavallisesta poikkeavia haasteita lapsiperheiden ongelmien osalta ko-
ronatilanteessa ja palveluissa on huomattu ajankaytoén olevan tehokkaampaa ko-
rona-aikaan. Joissain kunnissa tilanne on pysynyt ennallaan ja huolet ovat sa-
mat kuin ennenkin, mutta eivat ole karjistyneet koronan myo6ta.

3 Nuorten palvelut ja toiminnot koronatilan-
teessa

Koronakevat 2020 vaikutti myds nuorten elamaan. Opetus jarjestettiin etana,
kavereiden tapaaminen ei ollut samalla tavalla mahdollista kuin aiemmin, harras-
tusmahdollisuudet heikentyivat ja vapaa-ajasta tuli erilaista. Nuoret kokivat it-
sensa aiempaa yksindaisemmaksi. Huolta aiheutti myos perheen toimeentulo ja
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ldheisen selviaminen poikkeavassa arjessa. Korona vaikutti kielteisesti etenkin
matalatuloisten perheiden nuorten hyvinvointiin (Pelastakaa lapset 2020).

Kyselyn tuloksia
Taulukko 3: Nuorten ongelmien karjistyminen.

Onko nuorten ongelmien havaittu karjistyvan koronatilanteen aikana?

Kylla 8 72,73%
Ei 3 27,27%
En osaa sanoa 0 0%

Nuorten ongelmat ovat karjistyneet taulukon mukaan kahdeksassa kunnassa ja
kolmessa kunnassa ongelmien ei ole todettu karjistyvan.

Nuorten ongelmia ovat olleet muun muassa:

e yksinaisyys ja ahdistuneisuus, sosiaalisten kontaktien muutokset, paih-
teiden kayton lisaantyminen ja korostuminen osalla nuorista.

¢ enemman huumekokeiluja joissain kunnissa, joista on seurannut nuor-
ten sijoituksia kodin ulkopuolelle.

e poikkeava tilanne pelottaa ja huolettaa nuoria. Huolen aiheita ovat ol-
leet korona, huoli lIaheisista ja taloudellisesta tilanteesta.

e ne nuoret, joilla on ollut koulussa ongelmia esimerkiksi kiusaamisen ta-
kia, ovat kokeneet etdopiskelun helpottavalta, kun on saanut olla ko-
tona.

e osalla nuorista on ollut haasteita pysya kotona, ongelmat ovat kasaan-
tuneet ja karjistyneet. Nuoret, joilla on ennestaan ollut riskitekijoita ja
ongelmia mielenterveysongelmat ovat yleistyneet. Vaikeimmin oireile-
vat nuoret havisivat kokonaan, huolena on ollut heidan ongelmien syve-
neminen ja mahdollinen itsetuhoisuusriski.

e ilkivaltaa ja ahdistusta on esiintynyt, kun on oltu kotona ilman kontak-
teja. Tila on kdaynyt ahtaalle koko perheen ollessa kotona.

¢ mindkeskeista asennetta koronaa kohtaan on ilmennyt, korona ei tule
minulle. Keskusteluavusta on todettu olevan puutetta. Joissain kunnissa
nuorilla ei todettu koronan myéta tavallisuudesta poikkeavia ongelmia.

Tuen muotoja nuorille ovat olleet:

¢ kadonneiden nuorien tavoittaminen kotikdynneilld hygienia ja turvalli-
suus huomioiden.

e nuorisotilat ovat olleet kiinni, joten nuorten ajanvietto somessa ja muut
tavat viettaa aikaa yhdessa ovat lisdantyneet.

e tiimityota on tehty opon, koulun henkilékunnan ja etsivan nuorisotyon
kanssa etdkontakteilla sahkoisen alustan kautta tai tavaten nuoret tur-
vallisuustekijat huomioiden.
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e nuorten kokemukset etdana jarjestettyjen nuorisotilojen toimivuudesta
vaihtelevat. Etayhteyksien mahdollistamiseksi on toiminut esimerkiksi
striimitiimi.

¢ jalkautuvaa tyota on tehty, keskustelutapaamisia on ollut ja tietoa on
annettu nuorten kanaville matalan kynnyksen palveluista.

e koronatoiminnoista some ja livelahetykset ovat olleet kaytdssa useassa
kunnassa.

e yhteistydta on tehty kolmannen sektorin, viranomaisten, hanketydnteki-
jéiden ja palveluohjaajien kanssa. Tukea on annettu muuttuvassa tilan-
teessa, esimerkiksi kuntouttavaa tydétoimintaa ja tukea on annettu etana
muuttuvassa tilanteessa.

e osallisuutta ja yhteisollisyytta on tuettu, esimerkiksi paattajaispaivan
viettaminen turvallisesti poikkeavin keinoin.

¢ kunnissa on kaynnistetty digitaalisen nuorisotydn aloittaminen ja kehit-
taminen.

Kuntien yhteisia toimintoja

e Tydntekijoiden koulutus: etdpalveluiden antaminen ja nuoristydn toteu-
tus etana.

e Toimien keskittdminen: viranomaiset keskittyvat omaan tyohoénsa, muut
toimijat kontaktoivat nuoret; kontaktointi koettiin ainutlaatuiseksi ta-
vaksi tavoittaa nuoret.

¢ Kouluterveydenhoitajalla ja etsivalla nuorisotydntekijalla ei ole aina tie-
toa onko joku jo tavoittanut nuoria = yhteistyon tiivistaminen.

e Uudet etatoimintatavat tavoittivat myds uusia nuoria, jotka eivat muu-
ten kay esim. nuorisotilalla tai ole nuoristydn kanssa tekemisissa.

e Yhteistydta on tehty seurakunnan, jarjestdjen, koulujen, vanhempien,
etsivan nuorisotydn ja nuorisotilojen toimijoiden kanssa.

Taulukko 4: Rajoitusten ja ohjeiden noudattamisen haasteet.

Oliko nuorilla haasteita noudattaa rajoituksia ja ohjeita?

Kylla 4 36,36%
Ei 6 54,55%
En osaa sanoa 1 9,09%

Taulukossa on nahtavissa, ettéa kuuden kunnan nuoret ovat noudattaneet rajoi-
tuksia ja ohjeita. Haasteita noudattamisessa on ollut neljan kunnan nuorilla. Yh-
dessa kunnassa ei osattu sanoa nuorten rajoitusten ja ohjeiden noudattamisen

haasteista.
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tukimuotoja ovat olleet:

kuraattoripalvelut ja oppilashuollon palvelut osittain etdna osittain la-
hiapuna. Kokemukset ovat olleet vaihtelevia etapalvelun suhteen. Kes-
kusteluapua on annettu puhelimitse ja sahkdépostineuvontana.

joissain kunnissa toimintaa on supistettu, henkiléstdéa on siirretty eri toi-
mipisteisiin ja avointa vastaanottoa on rajoitettu.

etakontaktit on otettu sahkdpostilla ja soittamalla seka pidennetty vas-
taanottoaikoja jonotuksen valttamiseksi. Wilma-yhteydenpitoa on pi-
detty vanhempiin. Joissain kunnissa toiminta on ollut normaalia.

Opetuksen jarjestamisen haasteita ovat olleet:

nuorten heikot etdaopiskelutaidot, vaihtelevat etdaopiskelutilat, huoli hei-
kosti parjaavista opiskelijoista seka arjen rytmista.

tydssaoppimiset ovat keskeytyneet, jolloin opintojen eteneminen on es-
tynyt. Lasndoloseurannan ja kurinpitomenettelyn pito on pidetty tar-
keana.

suurin osa etdopetusta on annettu kevaalla erilaisilla sahkoisilla alus-
toilla ja toimintoja on yhtenadistetty kunnan kouluissa.

[dhiopetusta on annettu tarpeen mukaan erityisen tuen tarpeessa ole-
ville nuorille ja vanhempien tybolosuhteiden takia. Etdopetuslaitteet jar-
jestyivat paaosin hyvin.

opettajakohtaisia kaytanne-eroja on havaittu ja niiden on todettu eriar-
voistavan opiskelijoita. Opetushenkildstélla on ollut palavereita sivistys-
toimen kanssa etana ja yhteydenpitoa koteihin. Toisella asteella myds
yhteydenpito vanhempaan, ellei nuorta tavoitettu.

Osa nuorista koki jaavansa paitsi tuesta oppimisen ja koulutydén suhteen. Joissa-
kin kunnissa koulunkd@ynnin ohjaaja on ollut yhteydessa nuoriin, ettei nuori “pu-
toa matkasta”.

Kuntien yhteisia toimintoja

Yhteistyd; oppilashuolto, kuraattori, opo, rehtori, sivistystoimi, siirretty
henkildkunta, koulunkdaynninohjaajat ja avustajat.

Koulujen samat toimintamallit koettiin hyving, ei oppilaiden ja opiskeli-
joiden tasa-arvoon liittyvaa huolta.

Lilkkunnan opetuksessa ja liikkkumisen tukena ovat olleet sahkoiset sovellukset
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Lilikuntatempauksia on jarjestetty etana ja luontoliikuntaan on kannus-
tettu tempauksin.

Liikuntapaikkojen avaamisen jalkeen hygieniaa on tehostettu.
Liikuntavalineita on lainattu, annettu etatehtavia, rasteja ja oppimispai-
vakirjoja lilkkkumisen tueksi. Somekanavissa on kannustettu liikkumaan
eri vinkkien avulla.

Vapaa-aikatoimi on jarjestanyt liikuntatehtavia esimerkiksi liikunnanope-
tuksen kanssa yhteistyona jarjestetyt aarrejahdit.

Joissain kunnissa on ollut mahdollisuuksien mukaan normaalia liikunta-
toimea.

Turvalliset liikuntapaikat on huomioitu yksild- ja pariliikunnassa, esi-
merkkina hygienia.



e Tiedottamista on ollut somen lisaksi verkkosivuilla esimerkiksi, treeni- ja
jumppavideot, arkiliikunnan merkityksen tiedottaminen, ulkoliikunnan
suosittelu ja ulkoliikuntapaikkojen aukiolo.

Kuntien yhteisia toimintoja

e Kannustamisessa on ollut vaihtelua; aktiivinen kannustaminen vs. oletus
aktiivisesta kuntalaisesta ulkoliikkujana.

e Opetuksen kanssa on tehty yhteisty6ta, esimerkiksi liikkumisen todista-
minen.

Nuorten ravitsemus on huomioitu kunnissa antamalla huoltajille korvaus ruoasta,
talléin huoltaja on hankkinut ruoat. Peruskouluissa ruokailun jarjestaminen on
jarjestetty porrastetusti hygienia huomioiden. Ruokaa on myyty ulos sovitusti ja-
keluna, esimerkiksi ammattioppilaitoksissa. Joissain kunnissa ruokaa on kulje-
tettu koteihin ja lahikauppoja on tuettu perheille annettavin maksusetelein.

e Vaihtelua on ollut kunnan sisalla ruokailun jarjestamisessa, esimerkiksi pe-
ruskoulussa on annettu ruokakassit ja toisen asteen ruokapalveluista ei ole
ollut tietoa.

Taulukko 5: Toimintamallien, kdytantdjen ja yhteistyoverkostojen hyo-
dyntaminen jatkossa nuorten osalta.

Tuletteko jatkamaan koronatilanteen aikana luotujen toimintamallien, kaytanto-
jen ja yhteistydverkostojen hyddyntamista jatkossa nuorten osalta?

Kylla 10 90,91%
Ei 0 0%
En osaa sanoa 1 9,09%

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yhta kuntaa lukuun ottamatta, kaikki kunnat
hyddyntavat toimintamallit, kaytannot ja yhteistydverkostot nuorten osalta jat-
kossakin.

Kaytantdja jatkoon ovat nuorisoty6 sahkaisilla alustoilla, liikuntaa tukevat tem-
paukset, virtuaaliset- ja etapalvelut ja niiden kehittaminen, yhtenadistetyt kaytan-
teet, yhteistydverkostoille toimintamallit seka nuorisotoimen ja koulun yhteistyd.
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4 Tyoikaisten palvelut ja toiminnot
koronatilanteessa

Koronatilanteella oli vaikutusta tyodikaisten arjessa erityisesti tydskentelytapojen
uudelleenjarjestdmisen osalta. Monella alalla siirryttiin etatéihin (TTL 2020). Toi-
silla aloilla tydntekijat siirtyivat toisiin tydtehtaviin (STM 8.4 diat). Tyoikaiset
ovat eniten huolissaan laheisen sairastumisen riskistd. Lisaksi huolta on aiheutta-
nut huoli siitd, etta tartuttaa itse muita tai saa tartunnan muilta. Tydikaiset ovat
huolissaan myo6s koronan vaikutuksesta talouteen. Sen sijaan terveydenhuolto-
jarjestelman kestavyydesta ei olla huolissaan (THL 13.5.2020, THL 26.8.2020).
Koronatilanteen edetessa syksya kohti tydikaisten toiveikkuus tulevaisuudesta on
vahentymdssa, vapaa-ajalla liikutaan vdhemman ja univaikeuksista karsitaan
enemman. Tiedontarve on kasvanut (THL 26.8.2020).

Kyselyn tuloksia
Taulukko 6: Tyoikdisten ongelmien karjistyminen.

Onko tyoikaisten ongelmien havaittu karjistyvan koronatilanteen aikana?

Kylla 10 90,91%
Ei 1 9,09%
En osaa sanoa 0 0%

Taulukon mukaan kuntien tydikaisten ongelmat ovat karjistyneet (90,91 %) yhta
kuntaa lukuun ottamatta.

Ongelmia ja huolta ovat aiheuttaneet:

e lomautukset ja ty6ttémyyden kasvu, taloudelliset huolet ja epaily
paihteiden kayton lisadntymisesta monessa kunnassa.

e huolta ja pelkoa on ilmennyt myo6s poikkeustilasta, tyétilanteesta, ta-
loudesta, ja uupumuksesta.

e ty6- ja perhe-elaman yhteensovittaminen ja kuormitus muuttuvasta
tilanteesta seka huoli iakkaista vanhemmista olivat kyselyn mukaan
kuntien tyodikaisten huolen aiheita.

e sosiaalisten kuntoutuksen toimintayksikdiden sulku on aiheuttanut
huolta, ahdistuneisuutta ja yksindisyytta. Ty6- ja toimintakyvyn sel-
vittelyjen pysahtyminen terveydenhuollon aikojen peruuntumisen
myo6ta on myds aiheuttanut huolta.

e tydnkuvan ja tyétilan muuttumisen aiheuttama stressi ja vasymys
edellyttaa sopeutumista, haasteena on ollut muun muassa digitaito-
jen puute.

e asiointi ensimmaista kertaa TE-toimistossa on turhauttanut byrokra-
tian vuoksi.
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kesatoita on peruttu.

terveystoimen tydntekijoiden vasymys on koettu haasteellisena.
mielenterveysongelmat ovat pahentuneet ja aktivoituneet, huolena
on ollut mahdollisen itsetuhoisuuden lisdantyminen.

Kuntien yhteisia vastauksia

Joissain kunnissa mielenterveystoimistoon, sosiaalipalveluihin ja ter-
veydenhuoltoon ollut yhteydenottoja enemman, kun taas joissain
kunnissa yhteydenotot ja ongelmat eivat ole kasvaneet tydikaisten
kohdalla. Kunnissa epaily paihteidenkaytdén ym. siirtymisesta kotei-
hin, jolloin ongelmat ovat piilossa.

Huolet korostuivat niilla, keilld haasteita on jo valmiiksi taloudelli-
sesti, henkisesti ja sosiaalisesti.

Ongelmia koettiin eri toimijoiden ja kuntalaisten keskuudessa muut-
tuvista ja epaselvista ohjeista seka tyo6ttémyysturvan tiedoista (STM,
TEM).

Tasa-arvo ei toteutunut aina; valtio tuki yrittajid ja lomautettuja ja
vaikeimmin tydllistyvien tilanne jai kunnalle.

Tyodssa olevat parjaavat korona-aikanakin paremmin kuin tyéttomat.
Tyottomyyskassan ja tydssaoloehdon vaikutukset tydikdisten talou-
delliseen tilanteeseen vaihtelivat.

Matkailun merkitys tyénantajana korostui.

Tuen muotoja tydikaisille ovat olleet:

keskusteluapu mielenterveystoimistosta ja seurakunnasta, yritys-
neuvonta ja taloudellinen tuki yrittdjille, ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden lisdantyminen ja perheiden tukipalvelut.

nopeasti kehitetyt etdpalvelumuodot ovat olleet kaytéssa, kuten
palveluohjaus ja kuntouttava tyétoiminta etand, kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden tuki muuttuvassa tilanteessa seka neuvoa ja
tukea on saanut paivystavasta puhelimesta.

tyollisyyspalveluiden henkildéstd on ollut etatdissa ja uudet toiminta-
tavat, eli etdpalaveri ja Whatsapp tydasioiden jakamiseksi seka tyo-
hyvinvoinnin tukemiseksi ovat olleet kaytdssa.

Kuntien yhteisia toimintoja

Joissain kunnissa sosiaali- ja terveyspalveluita on voitu tarjota lahes
normaalisti, etakaytantdjen aloittaminen ja suosiminen on ollut
yleista.

Etapalveluja on jarjestetty tyoterveyshuollosta, sosiaali- ja terveys-,
parisuhde-, ja mielenterveyspalveluista. Tarjolla on ollut ryhma- ja
yksildmuotoista toimintaa.

Toimintaa jatkettiin useampi kuukausi, joita olivat elamantapaoh-
jausvideot, yhteydenotot tydttémiin, palvelukynnyksen madaltaminen
psykologille ja seulonta-aikataulujen harventaminen.

Etatydn ergonomia on huomioitu vaihtelevasti kunnissa ja kunnan sisalla, kuten
tyovalineiden siirto kotiin, ohjeita tauoista ja taukoliikunnasta on annettu. Tukea
ei ole kaikissa kunnissa annettu tai huomioitu ergonomiaa. Tyontekijalla on ollut
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oma vastuu etatydén ergonomiasta ja taukoliikunnasta. Kaytdssa on ollut liikun-
nanohjaajan tietoiskuvideo etatybohjauksen yhteydessa ergonomian korosta-

miseksi.

Liikuntaan on tuettu:

kirjeitse, somella ja netilla. Tietoa on annettu ulkoliikuntapaikoista ja lii-
kuntapaikkojen avaamisesta, tempauksista, luontoliikunnasta, liikunta-
valineiden lainaamisesta ja ulkoliikuntapaikkojen aukioloista.

joissain kunnissa ei ole tukea ja kannustamista lainkaan.

jumppien etdaohjausta on toteutettu vapaa-ajantoimen, liikunnanohjaa-
jien ja kansalaisopiston toimesta.

joissain kunnissa on ollut mahdollisuus henkilékohtaiseen ohjaukseen,
sisaltaen vinkit ja neuvot liikuntaan.

lisaksi kunnissa on ollut ulkoliikuntarastitehtavia, projekteja ja haaste-
kampanjoita seka kunnan sivuilla livejumppaa.

sisdliikuntapaikkoja on rajoitettu. Suositeltu kayttamaan esimerkiksi yk-
sil6- ja parivuoroja.

lilkuntasovellukset ovat olleet kaytdssa ja liikkunnan merkitysta on ko-
rostettu etatyon aikana seka fysioterapeutin etakuntoutuspalvelut ovat
olleet kaytdssa.

Ravitsemuksen varmistamiseksi kunnissa on toteutettu:

asiointi- ja kauppapalveluja karanteenissa olevalle kuntalaiselle. Esi-
merkiksi ruuan kuljetusta pienelld korvauksella, ravintoloiden kotiinkul-
jetusta, kauppojen kotiinkuljetuspalveluja ja kauppa-apuja yhteistydssa
kunnan, seurakunnan ja jarjestdjen kanssa.

kaikissa kunnissa ei ole annettu erityista tukea.

riskiryhmaldisia on suositeltu kdymaan kaupassa ennen klo 8 tai heilla
ollut mahdollisuus kauppapalveluihin ja kuljetuksiin. Tassa mallissa on
ollut kuntakohtaista vaihtelua.

paikallisista ravintoloista on toteutettu jakelupalvelua myds tydpaikoille
ja seurakunta on jarjestanyt ruoka-apua.

tyopaikkaruokailussa on huomioitu turvavali- ja hygienia. Yritysten
kauppapalvelut ovat olleet kdaytdssa ja vapaaehtoistyéna ruokajakelua.

Taulukko 7: Toimintamallien, kdytantdjen ja yhteistyoverkostojen hyo-
dyntaminen jatkossa tyoikdisten osalta.

Tuletteko jatkamaan koronatilanteen aikana luotujen toimintamallien, kaytanto-
jen ja yhteistyoverkostojen hyddyntamista jatkossa tydikaisten osalta?

Kylla 8 72,73%
Ei 0 0%
En osaa sanoa 3 27,27%
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Taulukon mukaan tydikaisten osalta kahdeksan kuntaa (72,73 %) hydédyntaa jat-
kossa toimintamallit, kdytanndét ja yhteistydverkostot.

Jatkossa hyddynnetdan etavastaanotot, ruoka-apuverkosto ja etakokoukset,
jotka ovat tulleet joissain paikoissa jaadakseen. Hankemuodossa jatketaan eta-
toiminnan kehittamista ja yhteistydverkostojen toimintaa jatketaan. Terveyden-
huollossa jatketaan etavastaanottoja, etdpalavereita ja etaty6td. Etana toteute-
taan kuntoutus- ja liikuntapalvelut. Yhteisty6ta tehdaan THL:n kanssa yhteistydn
kehittamiseksi ja avuntarvitsijoiden saamiseksi terveyden edistamisen ketjuun.
Yhteisty6ta jatketaan myos seurakunnan kanssa.

5 Ikaantyneiden palvelut ja toiminnot
koronatilanteessa

Valtioneuvosto velvoitti maaliskuussa 2020 yli 70-vuotiaita valttamaan lahikon-
takteja toisten ihmisten kanssa tartuntariskin vahentamiseksi (Valtioneu-
vosto/STM tiedote 19.3). Rajoituksia purettiin mydhemmin korostaen tilannekoh-
taista harkintaa (Valtioneuvosto 23.6.20). Koronatilanne on siis vaikuttanut
ikdantyneiden arkeen ja heille annettaviin palveluihin ja toimintoihin tilanteen
muuttuessa eri tavoin esimerkiksi kaupassa ja apteekissa asioinnin seka sosiaa-
listen kontaktien osalta. Yhteydenpitoon on suositeltu etayhteytta ja laheisten
apua on korostettu arjen sujumisessa (Valtioneuvosto/STM tiedote 19.3.20).
Muuta apua palveluiden jarjestamisen osalta ovat tarjonneet myds seurakunnat,
jarjestoét, kunta ja naapurit (THL 19.5.20).

Kyselyn tuloksia
Taulukko 8: Ikdantyneiden ongelmien karjistyminen.

Onko ikaantyneiden ongelmien havaittu karjistyvan koronatilanteen aikana?

Kylla 10 90,91%
Ei 1 9,09%
En osaa sanoa 0 0%

Taulukon mukaan yhta kuntaa lukuun ottamatta kunnat (n= 11) ovat havainneet
ikdantyneiden ongelmien karjistyvan koronatilanteen aikana.

Ongelmia ja huolta ovat aiheuttaneet:

e ikaantyneiden yksinaisyys, sosiaalisien kontaktien vahyys, rajoitettu yh-
teydenpito laheisiin, vierailukontaktien rajoitus ja kielto.

e Ikaantyneilla on kokemus valtion toimien takia toiminnan kohteena ole-
misesta, ei toimijana olemisesta.
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Ikdantyneiden paihteiden kaytdn lisaantymista on ollut monessa kun-
nassa.

Kaikissa kunnissa ei ole kuitenkaan ilmoituksia paihteiden lisdantyneesta
kaytdsta.

Ikaantyneiden alakuloisuus, palveluiden tarpeen lisdantyminen, huoli ko-
ronatilanteesta, liikunnan vahentyminen, mielenterveysongelmien ja ta-
sapainovaikeuksien lisaantyminen, virikkeettdomyys, pelko tavata ihmi-
sia, turvattomuus, omaisten ikava seka palveluiden rajoittaminen, esi-
merkiksi senioripalvelut ja kerhot ovat olleet havaittavissa koronatilan-
teen aikana.

Kuntien yhteisia ikaantyneiden ongelmia

Alueellisesti on vaikuttanut mydés rajojen sulkeminen (Ruotsi).
Yksinadisyys on korostunut ja moninkertaistunut.

Omaisten rooli on korostunut monesti yhteydenpidossa hoitaviin tahoi-
hin.

Tuen muotoja ovat olleet:

puhelinpalvelu ja puhelinapu. Puhelimessa on tiedusteltu, tarvitseeko
apua, tarvitseeko tukea, onko asiat kunnossa, miten voi, miten palve-
luita voi kayttaa ja mita palveluita voi saada, miten selvitad kotona ja
miten koronapuhelin toimii?

vaihtelua on ollut eri ikaisilla ikdantyneilla esimerkiksi yli 70- vuotiailla
ja yli 80 -vuotiailla.

joissain kunnissa on syntynyt puhelujen jdlkeen jatkokontakteja, esi-
merkiksi mielenterveyspalveluihin.

asiointiapua on ikaantyneille annettu kaupoissa ja apteekeissa.

lisdksi on jarjestetty keskusteluapua ja omaishoitajiin on oltu saanndélli-
sesti yhteydessa. Yhteydenpitovalineitd palvelukodeissa ovat olleet tie-
dotteet ja tabletit.

verkkosivuilla on ollut fysioterapeuttien etakuntoutusta ja - ohjausta.
kotihoito on auttanut kotipalvelun asiakkaita, etdavastaanotot ovat olleet
kaytossa, kotikaranteenissa oleville on annettu palveluita kotiin ja vie-
railujen jarjestamisessa on huomioitu rajoitukset seka turvallisuus huo-
mioiden erillisen ohjeistuksen mukaan.

kirjastoissa on toiminut kirjakassipalvelu ja kirjaston kulttuuriesitykset
ja viriketoimintaa on jarjestetty etayhteydella ohjaten.

Kuntien yhteisia toimintoja

Henkiléstdén osalta on perustettu resurssikeskus, jonka avulla on varmis-
tettu henkildkunnan riittavyys hoitoalalla.

Yhteistydtahoja ovat olleet kunta, seurakunta, jarjestét, vapaaehtoiset,
yritykset ja kotihoito.

Yhteydenottoja on ollut palveluohjaukseen enemman ja palveluohjaajilla
on enemman kaynteja - palveluiden kartoitus ja aloitus.

Digitaalisten palveluiden ja muiden palveluiden ulkopuolelle jaamisen uhkaa on
ehkaisty kirjaston digineuvonnalla, tiedotuskirjeilla kotiin ldhetettyna ja etaladka-
ripalveluilla hoitaja-avusteisesti.
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Asiointipalvelua on jarjestetty ikaihmisten taidot huomioiden soittamalla,
eikd automaattisesti verkkotilaukseen ohjaamalla.

Yritetty tehda ikaihmisten palvelut selkedksi. Vain yksi puhelinnumero,
joka vastaa.

Ikaantyneiden palveluohjausta on annettu etdna ja kunnissa on ollut
myo6s mahdollisuutta menna terveyspalveluiden Idhivastaanotolle ikaan-
tyneiden kohdalla.

Kotipalvelu toimii avun- ja tiedonvalittdjana ja joissain kunnissa ei ole
kiinnitetty erityistd huomiota asiaan. Sukulaisten, naapureiden ja
omaisten rooli avunannossa korostui.

Ikdantyneiden liikuntamahdollisuuksia ja tukimuotoja ovat olleet:

ulkoiluun kannustaminen, jutusteluhetket ulkona ja ulkoiluapu kesalla ti-
lanteen salliessa.

pienryhmatoimintaa on jarjestetty tehostetun palveluasumisen yksi-
kdissa, suositeltu ryhmassa lilkkumisen valttamistd, luontotempaukset
yli ikdrajojen seka henkilokohtaisesti puhelimitse ja postitse ohjaamista
lilkuntaan.

lisaksi kaytdssa ovat olleet fysioterapeutin etakuntoutus, etdaohjatut
jumpat ja rastitehtavat.

omaisten ja laheisten rooli ulkoiluttamisessa korostui sen ollessa sallit-
tua, turvallisuus huomioiden.

kotihoidosta on saanut apua liikkkumiseen ja asumispalveluasukkaiden
ulkoilutus on toteutettu henkildkunnan ja omaisten yhteistyona tilanteen
mukaan.

arkiliikuntaan on kannustettu Voimaa vanhuuteen -ryhman toimesta.
Toimintaa jatkettiin rajoitusten purun jalkeen ulkona.

ikdantyneiden kuntosaliharjoittelua on rajoitettu, silla maskin kanssa
hengittdminen raskasta.

lilkuntavalineitd on lainattu ikaantyneille ja soittokierroksilla on kysytty
lilkkumisesta seka tarvittaessa on oltu yhteydessa liikuntakoordinaatto-
riin.

kaytdssa ovat olleet liikuntasovellukset ja liikuntatiedotteet esimerkiksi
Voimaa vanhuuteen -liikeohjeet somessa seka postin ja paikallislehden
valityksella.

ikdantyneita on ohjattu osallistumaan tv:n seniorijumppiin ja kotikun-
toutusta on annettu tarvittaessa esimerkiksi veteraaneille. Arkitoimin-
taan on kannustettu toimintakyvyn yllapitamiseksi. Joissain kunnissa ei
ole ollut erityisjarjestelyita.

Ikdantyneiden ravitsemusta on tuettu:
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ateria- ja kauppapalveluilla, kuten asiointiyksik6t, kotipalvelu ja yhteis-
tydlla taksien kanssa.

ilmaista ruoka-apua on ollut joissain kunnissa ja tarkistussoitolla on
varmistettu ravitsemuksesta ja sen saamisesta.

lisaksi kaytdssa ovat olleet porrastetut yhteisruokailut asumispalve-
luissa, valmiit kauppatilaukset pakattuna, kotihoidossa ruokailussa
avustaminen tarvittaessa, hygienian huomioimisen tehostaminen



ravitsemukseen liittyvissa toimissa seka henkildstéa on siirretty esim.
tavaran kerdilyyn ja kuljetukseen.

Taulukko 9: Toimintamallien, kaytantojen ja yhteistyoverkostojen hyo-
dyntaminen jatkossa ikadntyneiden osalta.

Tuletteko jatkamaan koronatilanteen aikana luotujen toimintamallien, kaytanto-
jen ja yhteistydverkostojen hyddyntamista jatkossa ikaantyneiden osalta?

Kylla 10 90,91%
Ei 0 0%
En osaa sanoa 1 9,09%

Taulukon mukaan yhta kuntaa lukuun ottamatta kunnissa (n=11) jatketaan ko-
ronatilanteen aikana luotujen toimintamallien, kdytantdjen ja yhteistyéverkosto-
jen hyddyntamista ikaantyneiden osalta.

muiden toimialojen siirretty henkilostd. Palveluiden tuottamisessa on tehty yh-
teistyota kuntien, kauppojen ja yksityisten palveluntarjoajien kanssa. Jatkossa
hyédynnetaan ikaihmisille suunnattua ohjausta ja tiedottamista, esimerkiksi kir-
jeilla ja etavastaanotoilla. Lisaksi digineuvontaa jatketaan, hallintokuntien valista
yhteistydta ja poikkihallinnollista verkoston toimintaa kehitetaan kuntien, seura-
kuntien, jarjestéjen ja yhdistysten kanssa. Resurssikeskuksen toimintaa kehite-
taan jatkossakin. Teemoina ovat henkiléston riittavyys, yhteistydverkostojen
suunnittelu ja toiminta, eta- ja yhteisvastaanottojen hyddyntaminen, omaisten
huomioiminen etavastaanotolla, liikunnan etdaohjaus seka henkildkohtaiset neu-
vot ja apu ikdantyneiden saamiseksi terveyden edistamisen palveluiden piiriin.
Soittokierroksista on ollut hyva kokemus. Mukana on ollut laaja toimijajoukko,
muun muassa kunta, seurakunta ja Digipalveluja on kehitetty yhteydenpidossa
senioreiden kanssa. Joissain kunnissa jarjestdjen toimintaa haastaa toimijoiden
ikdantyminen ja riskiryhmaan kuuluminen.

6 Osallisuus ja tiedottaminen

Yksilon osallisuus on kokemus, joka syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa it-
selle merkitykselliseen ryhmaan tai yhteis66n. Yhteiséssa osallisuus ilmenee ja-
senten keskindisena arvostuksena ja luottamuksena sekd mahdollisuutena vai-
kuttaa yhteiséssaan. Kuntien sosiaali- ja terveyspalveluilla seka tyéllisyyspalve-
luilla on merkittava rooli osallisuuden edistamisessa. Osallisuutta vahvistavat
myds monet muut toimijat, kuten koulut, tydpaikat, jarjestét, harrastusseurat,
seurakunnat ja yhdistykset. Palveluiden suunnitteluun, kehittadmiseen ja arvioin-
tiin tulee ottaa mukaan asukkaat, asiakkaat ja kokemusasiantuntijat. Erityinen
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huomio tulisi kiinnittaa kaikista heikoimmassa asemassa olevien ja syrjittyjen
osallisuuden mahdollistamiseen (THL 2020 Osallisuuden edistéaminen).

Kyselyn mukaan yhteisdllisyytta tukevia tempauksia ja tapahtumia kunnissa ovat
olleet:

e valmistujais- ja aditienpaivajuhlat ja kunnan omia paivia on jarjestetty,
esimerkiksi Salla-pdivat hajautetusti ja turvajarjestelyin yhteisty6ssa
yrittajien ja yhdistysten kanssa.

e koronatiedotteita on jaettu ja ikdantyneita on autettu esimerkiksi kaup-
papalvelussa yhdistysten ja kuntalaisten avuin.

¢ liikunnallisia tempauksia on jarjestetty ja lilkuntaan on kannustettu
naissa tempauksissa seka livelahetyksia on ldhetetty kohdennetusti eri
ikaisille tai kaikille ikaryhmille.

e verkkokonsertteja ja vuosittaisia tapahtumia on jarjestetty, esimerkiksi
Vanhusten viikon jarjestaminen normaalista poikkeavalla tavalla. Lisaksi
kaytossa ovat olleet etalukuoppaat, somen kulttuuritoimintaverkkojum-
pat, pihakonsertit, kansalaisopiston virtuaaliset kevatnayttelyt ja ruoan-
jakelua vapaaehtoisesti.

e rajoitusten purettua livetapahtumia on hiljalleen jarjestetty turvallisuus
huomioiden useammassa kunnassa, esimerkiksi tori- ja lasten tapahtu-
mia.

o talkoita ja ulkoilmatapahtumia on jarjestetty seka etdyhteyksin laulua,
runoja, luontotapahtumia ja lasten kerhoja. Isot tapahtumat ovat jaanet
jarjestamatta koronatilanteessa.

Kuntien yhteisia toimintoja

¢ Monet tempaukset ovat olleet kuntalaisten omaa aktiivisuutta ja yhtei-
sOllisyytta.
¢ Yhdistysten ja yritysten rooli on iso.

Tiedottaminen

Valtakunnallista tietoa on hyédynnetty (STM, THL, Innokyla ym.) ja ohjeita on
jaettu kunnan viestintdkanavilla ja tiedotteissa seka muussa erilaisessa viestinta-
kanavissa. Virallista tietoa ja ohjeita (THL, AVI ohjeet ja STM tiedotteet ym.) on
seurattu ja on toimittu niiden mukaan esimerkiksi etatydskentelyn ja etdopetuk-
sen ja kouluruokailun osalta. Sisaisesti ja ulkoisesti on tiedotettu esimerkiksi rat-
kaisuista tilojen aukioloihin ja jarjestettaviin toimintoihin ohjeiden mukaisesti.
Tietoa on seurattu aktiivisesti johtoryhmissa, tiedotettu kuntalaisille medialuku-
taidosta ja viranomaisviestinnan seuraamisesta turvallisuuden ja luotettavan tie-
don suhteen. Tietoa on annettu kuntalaisille, esimerkiksi kerrottu millainen
ikaantyneille soitto on, jottei synny vaarinkaytoksia. Palveluiden saatavuuden ja
koronavarautumisen tiedottamisessa hyddynnettiin valtakunnallista tietoa. Seu-
rattiin aktiivisesti muuttuvia ohjeita ja paivityksia seka valmiit tiedotusmateriaalit
on otettu kayttéon.

Muiden lappilaisten kuntien ja toimijoiden toimintamallien ja kaytantéjen hyo-
dyntamista ovat olleet korona-aikana tiiviit kokoontumiset paivittain tai viikoit-
tain useimmiten etana ja eri kokoonpanoilla. Toimijoita ovat olleet muun muassa
Lapin kuntajohtajaverkosto, AVI, ELY, sairaanhoitopiirit, Lapin yrittdajien edustus,
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Lapin liitto, kansalaisopistot, viestintaverkosto ja AVIN hyvinvointikertomusten
kirjoittajaverkosto ja kuntajohtajien Whatsapp-ryhmat. Laajalla kollegapiirilla on
tydskennelty koronatilanteen eteen, muiden kuntien toimintaa on seurattu ja
vinkkeja on saatu oman toiminnan kehittédmisen taman pohjalta. Kuntaliiton oh-
jeistusta on seurattu ja toimintaa on mallinnettu yhteistydssa seka hyvia malleja
on otettu kayttdéon.

Kuntien yhteisia toimintoja

e Yhteydenpidossa ja verkostoissa on jaettu hyvia kaytantéja ja toiminta-
malleja.

e Kaikissa kunnissa ei ole hyddynnetty milldan tavalla hyvia kaytantdja ja
toimintamalleja.

Kuntien tiedottamisen keinoja

¢ Kunnan nettisivut, kuntatiedote, sahképostijakelu henkiléstélle ja luot-
tamushenkildille, kirjalliset tiedotteet talouksiin joko kerran tai useam-
min, paikallislehdessa ja Lapin Kansassa viestinta ja ohjeita eri tiloihin
muun muassa kauppoihin, ravintoloihin ja toimitiloihin.

e Sosiaalinen media on ollut kaytdssa, esimerkiksi kunnan Facebook,
Twitter ja Instagram ja express.

¢ Kohderyhmien kontaktointia on toteutettu esimerkiksi soittokierrokset
ikaantyneille ja Wilma.

e Mediahaastatteluja on annettu YLE:lle ja matkailijat on huomioitu esi-
merkiksi Visit Rovaniemi -kanavan kautta.

e Saamenkielista koronainfoa on valitetty Saamelaiskarajien avulla kun-
tien omille sivuille.

e Tietopaketteja on koostettu yhteystiedoista ja ohjeista. Tietoa on an-
nettu henkildstdtiedotteissa, kylayhdistyksen kokouksissa, nuorten ka-
navilla, yhteisty6ta on tehty jarjestéjen ja seurakunnan kanssa.

Kuntien yhteisia toimintoja

e Viestinnan kohderyhmia ovat kaikki kuntalaiset, henkilostd ja sidosryh-
mat, kohderyhmittdiset ihmiset ja laitokset (oppilaitokset, hammashoito-
lat, kuntouttava tydtoiminta, varhaiskasvatus), yrittajat, luottamushen-
kilét, matkailijat.

Tiedottamisesta ovat vastanneet:

¢ kunnanjohtajat, osastojen johtajat, hallintoylilddkari koronaviestinnastsg,
kansliajohtaja, koronajohtoryhma ja kunnan tiedottaja ja poikkeusolojen
johtoryhma kunnanjohtajan johdolla.

e viestintapaallikké on vastannut viestinnan koordinoinnista.

¢ henkiléstéohjeita on laadittu johtoryhman, hallintojohtajan, johtava laa-
karin ja tyoterveyshuollon yhteistyona.

e toimialakohtaiset henkiléstétiedotteet on annettu esimerkiksi rehtorin
toimesta huoltajille ja henkildstolle.

e vapaa-ajantoimi on tiedottanut omista asioistaan ja hyvinvointikoordi-
naattori on tiedottanut yhdyshenkiléna jarjestdja.

e kunnanjohtaja on vastannut tiedottamisesta ja toimittajan kanssa on to-
teutettu viestintaa.
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e tiedottamisesta on vastannut myo6s hyvinvointipalvelualueen palvelujoh-
taja, viestintaasiantuntija yhteisty6ssa kunnanjohtajan ja hallintojohta-
jan kanssa seka kaupungin johtoryhma.

Kuntien yhteisia toiminoja

e Usein vastuu tiedottamisesta on esim. kunnanjohtajalla ja toteutukseen
osallistuu monia muita tahoja.

Taulukko 10: Jarjestotoimijoiden linkki kunnan nettisivuilla.

Onko kunnan nettisivuilla jarjestétoimijoiden, www.lappilaiset.fi sivustojen linkki?

Kylla 3 27,27%

Ei 8 72,73%

Taulukosta voidaan todeta, ettd kahdeksassa kunnassa ei ole kunnan nettisivuilla
jarjestétoimijoiden linkkia. Vain kolmella kunnalla on jarjestétoimijoiden linkki
kunnan nettisivuilla.

7 Jatkuvuudenhallinta koronatilanteessa

Koronavirukseen varautumista johtaa sosiaali- ja terveysministerio vastaten tar-
tuntatautien torjunnan suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta. Varautuminen
perustuu kansalliseen pandemiasuunnitelmaan ja sita ohjaa lainsaadanto ja peri-
aatteet. Sosiaali- ja terveysministerio tekee yhteistyota eri viranomaisten kanssa
koronatilanteen materiaalivarautumisen osalta. Varautumisty6ta tekevat myos
paikalliset ja alueelliset viranomaiset kuten kunnat ja kuntayhtymat, sairaanhoi-
topiirit ja aluehallintovirastot (STM 4.9.20 varautuminen koronavirukseen).

Jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan toimintamallia, jolla organisaatio luo valmiu-
den hoitaa keskeisimmat tehtavat kaikissa tilanteissa. Kuntien tulee pystya hoi-

tamaan kriittiset tehtavansa ja turvata asukkaiden hyvinvointi huolimatta ulkoi-

sesta tai sisdisesta toimintaympariston hadiriosta, uhkasta ja riskista (Kuntaliitto

2019).

Kotona varautumisen lahtékohta on kotivara. Kotona varautuminen ennaltaeh-
kdisee vaaratilanteiden syntymista ja auttaa varautumaan henkiléiden, omaisuu-
den ja ymparistdn suojaamiseen erilaisissa vaaratilanteissa. Kotivara riittaa aina-
kin 72 tuntia ja siihen kuuluu sellaisia paivittdisessa kaytodssa olevia tarvikkeita
kuten vetta, ruokaa ja hygieniatuotteita. Siihen kuuluu myds sellaisia tarvikkeita,
joilla kodin turvallisuus ja toimivuus taataan vahintaan kolmen vuorokauden ajan
(Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd SPEK).
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Kyselykunnissa ikdantyvien kotivara on huomioitu:

e soittokierroksilla avun tarpeen kartoittamiseksi, esimerkiksi ruokapalve-
lun osalta.

e palopaallikdn toimesta on varmistettu valmius toimittaa kuntalaisille
puhdasta vetta.

e ikaihmisille ja riskiryhmalaisille on kotiavun palveluohjauksen kautta
varmistettu ruoan, ladkkeiden ja hygieniatarpeiden riittdvyys ja saanti.

e siivouspalvelu on huolehtinut ikdantyneiden asunnon siisteydesta.

e kunta on jarjestanyt toimistosihteerin koordinoimat kauppa- ja apteekki-
asiointipalvelut seka keskuskeittidésta on voinut tilata ruokaa.

e sosiaalipaivystys on tiedottanut ruokarahamahdollisuudesta sita tarvitse-
ville, erityisesti ikdaihmisille ja lapsiperheille.

e koululaisille on annettu ruokalipukkeet.

e kotivaran huomioiminen on kirjattu valmiussuunnitelmaan ja siita on tie-
dotettu yleisesti.

e keskus- ja jakelukeittidilld on ollut merkittava rooli tiedottamisessa.
Ruokaa on toimitettu useaan yksikk6dn ja palveluun. Varautuminen on
ollut huolellista ja ylimaaraisia, hyvin sailyvia ruokavarantoja on tayden-
netty.

e lisdksi kuntalaisille on jaettu havikkiruokaa yhdessa seurakunnan ja
SPR:n kanssa turvallisuustekijat huomioiden.

Joissain kunnissa on puolestaan kotivarasta tiedotettu ja muistutettu jo ennen
kriisia. Kriisin aikana ei koettu olevan tarvetta tiedottaa kotivarasta. Kaikissa
kunnissa ei ole huomioitu kotivaraa korona-aikana, kotivara on ollut talouksien
omalla vastuulla

Joissain kunnissa on ollut kokemus siita, etta valmiussuunnittelu ja sen toteutta-
minen on "“lapsen kengissa” ja se kaipaa paivittamista. Koulutus on aloitettu ja
sita jatketaan edelleen.

Kuntien yhteisia toimintoja

e Etenkin haavoittuvassa asemassa olevia on tiedotettu ja huomioitu.
e Useita toimijoita on osallistunut.
e Kaikista kunnista ei osattu vastata tai ei vastattu kotivarakysymykseen.

Hyvinvointi- ja arjen turvallisuustydn johtaminen koronatilanteessa on tapahtu-
nut kokonaisuudessa poikkeusolojen johtoryhmassa. Hyte- ja arjen turvallisuus-
tyon johdon tehtdavana on ollut epidemian leviamisen estdminen ja oman johto-
ryhman kautta konkreettiset terveyteen ja turvaan liittyvat toimet esim. lasten-
suojelun ennaltaehkaisevan toiminnan johtaminen, laajennettu johtoryhma, asi-
antuntijapalaverit ja jatkuva yhteydenpito viranomaisiin.

Sivistys- ja hyvinvointipalvelut ovat olleet johtotydssa ja tehneet yhteistyéta
seurakunnan ja jarjestéjen kanssa. Poikkeusolojen johtoryhmalla on olut tehta-
vana kuntalaisten tiedotus ja ohjeistus seka tilannekuvan paivittaminen. Toimi-
alajohtaja ovat tiedottaneet eteenpdin osaltaan ja kunnanjohtaja on pitanyt kun-
nanhallituksen ajan tasalla. Normaalitoimintaan on jatkettu niilta osin kuin se on
mahdollista ja valtiolliset seka yleiset ohjeet on huomioitu ja sovitettu niitd oman
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kunnan tarpeisiin ja alueellisiin ominaisuuksiin sopiviksi. Infoa on annettu alueen
toimijoille ja kunnille. Kriisitilannetta on arvioitu ja hyte-tyé on huomioitu kes-
kusteluissa ja linjauksissa, kuten kriisipuhelin, kylmi6jarjestelyt, viestintaan pa-
nostaminen ja kotivaran huomiointi esimerkiksi jakelukeittidissa.

Kuntien yhteisia toimintoja

Toiminta varautumis- ja turvallisuustydn on osalla kuntia ollut aktiivista, jopa
paivittaista epidemian tilanteessa riippuen.

Yhteistyéryhmia ja niiden kokoontumisia eri kokoonpanoilla, esimerkiksi
kunnan johtoryhmat, viranomaiset, tydsuojelupaallikkd, kuntajohtajat,
Lapin liitto, ELY, sairaanhoitopiirit, AVI, Lapin yrittajat, pandemiaty6-
ryhma sairaanhoitopiiri & kaupunki, kehittdmisjohtaja ja reittityéryhma.
Turvalliseen liikkumiseen liittyvia yhteistyékumppaneita ovat olleet esi-
merkiksi poliisi, vapepa, SPR, seurakunta, tulli, sahkdosuuskunta, [am-
polaitos, Lappia, hyvinvointikoordinaattori ja sosiaalijohto.

Joissain kunnissa on perustettu hairiétilanteen/poikkeusolon johtoryhma
koronan myo6ta.

Etayhteyksia on hyddynnetty, esimerkiksi Whatsapp-ryhmana “Valmius-
johtoryhma”.

Kuntien jatkuvuudenhallintaan liittyvida koronatilanteen toimintoja ovat olleet:
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toimivallansiirrot kunnanhallitutukselta kunnanjohtajalle tilanteenhallin-
nan vaativaan, jatkuvaan ja nopeaan paatdksentekoon liittyen.
poikkeusolojen johtoryhma on kokoontunut tiiviisti, jopa paivittain.
tilannetta on hallittu, seurattu ja reagoitu Whatsapp-viestein ja etapala-
vereilla seka toimenpiteet, tehtdavanjaot ja vastuut on maaritelty.
kaupungin jalleenrakennussuunnitelma, joka sisaltda toimintamallien- ja
ymparistdjen muutoksen ennakoinnin on kasitelty. Aiheina ovat olleet
muun muassa tilannekatsaukset (mika tulee pysymaan ennallaan/muut-
tumaan), riskienhallinta, toimintamallit ja koulutus-, vapaa-ajan, sote,
elinvoima-aloilla, henkiléstépolitiikan, hallinnon, talouden ja konserniyh-
tididen toimintamallit, viestintakokonaisuus ja nuoret.

lisaksi sidosryhmia ja kumppaneita on sitoutettu suunnitelmaan seka so-
vitettu eri tahojen toimintaa yhteisten tavoitteiden suuntaan.
etatydskentely on ollut kunnissa laajasti ja mahdollisuuksien mukaan
kaytossa.

suojavarusteita on hankittu etupainotteisesti omaan varastoon, liikunta-
ja kulttuuritiloja on suljettu, etdopetukseen on siirrytty, valistus- ja tie-
dottamistoimet on annettu oikeista rajoitustoimenpiteistda. Konserniyhti-
O0ssa on olleet samat toimenpiteet.

tilanteen arviointia ja ennakointia on tehty koko kevaan ajan, etatyéoh-
jeistuksia on paivitetty, kiireettémia palveluja on véahennetty resurssien
riittdvyyden takaamiseksi ja sotehenkildston riittavyytta on varmistettu.
mahdollisia altistumisia on nopeasti selvitetty ja karanteenipaatoksia on
tehty, kokoontumisrajoituksia on noudatettu, uhkia on pyritty tunnista-
minen ajoissa, palveluja on jarjestetty tarpeiden mukaisesti ja viestin-
taan on kiinnitetty huomiota.



e yhteistyd viranomaisten kanssa on ollut joustavaa. Kunta on keskittynyt
hoitamaan keskeisimmat tehtavat kaikissa koronatilanteessa esimerkiksi
ihmisten turvallisuudesta, terveydesta ja toimeentulosta.

¢ toimenpiteita ovat olleet viranomaisohjeiden seuraaminen ja noudatus,
aktiivisen tiedottamisen lisaksi palautteen keraaminen palvelunume-
roissa seka keskustelun seuraaminen ja vaaran tiedon oikaiseminen.

e haavoittuvat ryhmat ja heidan palvelutarpeensa on otettu huomioon, ku-
ten perhetydn resurssit ja ikdihmisten ja lapsiperheiden parjaamisen
varmistaminen yhteydenpidolla.

e varhaiskasvatus- ja koulutydt on jarjestetty tilanteiden ja tarpeiden mu-
kaisesti.

e Terveyspalveluissa on ollut paljon hoitoa etayhteydella ja tarpeen mu-
kaan myds lahikontaktissa. Etavastaanoton sahkoisia jarjestelmia on
hankittu, arviointitydta on lisatty ja kehitetty ja toiminta on ollut no-
peaa.

e Kunnan keskuskeittion on varautunut ruokailun osalta. Hoito- ja siivous-
henkilokunnan riittdvyys on varmistettu ja maskeja on annettu vahava-
raisille.

Kuntien yhteisia toimintoja

e Tehokkaan ja asianmukaisen johtamisen rooli on korostunut, esimerkiksi
tilannekuvat ja tiedotus.

e Jatkuvuudenhallintaan on osallistunut eri tahoja, esimerkiksi johto-
ryhma, sidosryhmat, tartuntatautilaakari, palopaallikkd, Lapin kuntajoh-
tajat, oma poikkeusolojen johtoryhma ja poikkeusolojen valmiusryhma.
Yhteisty6 on ollut moniammatillista ja - sektorillista seka erilaisia olen-
naisia yhteistydverkostoja hyédynnetty.

e Jatkuvuudenhallintaan vastaus; ei minkaanlaista/ei ymmarra kysy-
mysta?

8 Yhteistyotahot

8.1 Jarjestot

Lapin alueella on 4783 rekisterditya yhdistyksia, joista 68 prosenttia toimii kol-
men jarjestokeskuksen alueella. Keskuksia ovat Jarjestdkeskus Kitinen Sodanky-
ldssa, Rovaniemen Kansalaistalo Rovaniemella seka Meri-Lapin Jarjestokeskus
Majakka Kemissa. (Lahde: prh 2019/Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys).

Jarjestdjen aktiivinen toiminta koki kevatkaudella maaliskuussa suuria haasteita,
kun poikkeusolot astuivat voimaan. Toiminta elpyi nopeasti rajoitusten poistu-
essa ja hiljeni jarjeston toimialasta riippuen jalleen syksylla paikallisten ja seutu-
kunnallisten rajoitusten mydta.

Jarjestot ovat organisaatioina ketteria ja pystyvat nopeasti reagoimaan muuttu-
viin olosuhteisiin. Tama nakyi kevaalla 2020 poikkeusoloissa, jolloin jarjestot jar-
jestivat nopeasti omia palveluitaan ja toimintojaan etamuotoon. Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry. on koostanut lappilaisten jarjestéjen etapalveluita
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lappilaiset.fi -sivustolleen otsikolla Korona-apu Lapissa. Sivustolle ilmoitettiin pal-
jon erilaisia etapalveluita ja -toimintoja, joita ovat muun muassa erilaiset neu-
vontapalvelut, keskusteluapu-palvelut, chatit, Whatsapp -ryhmat, ryhmakeskus-
telualueet, kotiin tuotavat palvelut, asiointiapu, erilliset ohjeet verkkosivuilla,
kerhotoiminta seka tapahtumat verkossa.

Tasta syntyi jarjestdjen kesken myds ajatus siitd, etta jarjestéjen etapalvelut ja -
toiminnot olisi hyva kerata pysyvasti yhteiseen palvelutarjottimeen, josta ne ovat
helposti Lapissa asuvien ihmisten Idydettavissa. Palvelutarjotin auttaa myds am-
mattilaisia palveluohjauksessa. Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry haki ja
sai Euroopan sosiaalirahaston rahoituksen "Jarjestéjen etdpalvelut kayttéén” -
hankkeelle, jonka tarkoituksena on koota jarjestdjen etapalvelut ja -toiminnot
helposti I60ydettavaksi ja saavutettavaksi palvelutarjottimeksi lappilaiset.fi -sivus-
tolle seka pyrkia muodostamaan siita rajapintaratkaisuja esimerkiksi virtu.fi -si-
vustoon. Jarjestdjen etapalvelut kayttdén -hankkeen tavoitteena on myés kehit-
taa digipalvelukulttuuria ja vahentaa digisyrjaytymista Lapissa. Tarkoituksena on
yhteisesti kehittda koulutusta jarjestdille etapalveluista ja -toiminnoista.

Lapissa Euroopan sosiaalirahaston Korona-haussa rahoituksen on saanut myés
Lapin ensi- ja turvakoti ry:n "Aktiivinen osallisuus arjessa” -hanke, jossa tuetaan
perheita ohjatussa verkkovalitteisessa vertaisryhmatoiminnassa. Ryhmatapaami-
sissa pohditaan yhdessa perheen arkea haittaavia ongelmia ja etsitdan niihin rat-
kaisuja seka keskitytaan tunnistamaan ja vahvistamaan jokaisen vanhemman
omia vahvuuksia ja voimavaroja. Ryhma kokoontuu kahdeksan kertaa eri teemo-
jen parissa. Useita jarjestdja on ollut ESR -hankkeissa osatoteuttajina tai muuten
aktiivisesti mukana.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry pyrkii toiminnallaan tukemaan Lapin
alueella toimivia sosiaali- ja terveysjarjestdja, ja sita kautta lappilaisia ihmisia.
Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen etapalvelut lisdavat yhdenvertaisuutta, ne
mahdollistavat ihmisten osallistumisen hyvinvointia lisaavaan ja tukevaan toimin-
taan valimatkoista - ajasta ja paikasta huolimatta. Lapin sosiaali- ja terveystur-
vayhdistys on hakenut rahoitusta myo6s Etdpalvelut ja toiminnot sosiaali- ja ter-
veysjarjestdissa - etapalveluiden tuottamisen kayttajalahtdinen ideaalimalli -
hankkeelle, jonka tavoitteena on tukea ja kehittaa jarjestéjen etatoimintaa ja
etana tapahtuvaa vapaaehtoisty6ta ja sen johtamista.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys edustaa jarjestéja EXIT koronaturvallinen
Lappi -hankkeen ohjausryhmassa. Yhdistys on paivittanyt jarjestéjen koronaoh-
jeistusta ja valittdnyt monikanavaisesti koronatietoa Lapissa toimiville jarjes-
toille.

8.1.1 Toimintaympariston muutos korona-aikana

Harvoilla jarjestétoimijoilla oli valmiuksia siirtya suoraan etakaytanteisiin kevat-
kaudella. Tassa mielessa valiaikainen lakimuutos yhdistysten vuosikokousten siir-
tamiseksi oli tarkea toimenpide. Se antoi jarjestoille aikaa reagoida toimintaym-
paristdbn muutokseen ja sittemmin saantdmaaradiset kokoukset on saatu pidettya
joko turvavaleja noudattaen tai etayhteyksilla.

Jarjestokeskukset pyrkivat omalta osaltaan tukemaan verkostossaan olevia toi-
mijoita digitaalisen toimintaympariston haltuunotossa. Haasteeksi muodostui
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https://www.lappilaiset.fi/ihmisille/ajankohtaista/korona-apu-lapissa/
https://www.lappilaiset.fi/lapin-sosiaali-terveysturvayhdistys/toiminta/jarjestojen-etapalvelut-kayttoon/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/lapinensijaturvakoti/palvelut/vanhemmuus/aktiivinen-osallisuus-arjessa-hanke-esr/
https://www.google.com/search?rlz=1C1WPZA_enFI782FI782&ei=RI3YX9T1J-GyrgTL17uIBg&q=koronaturvallinen+Lappi&oq=koronaturvallinen+Lappi&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCABQl4MBWIWIAWC2mAFoAXAAeAGAAZgJiAGqJ5IBBzUtMS4wLjSYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjUp9OM4c_tAhVhmYsKHcvrDmEQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1WPZA_enFI782FI782&ei=RI3YX9T1J-GyrgTL17uIBg&q=koronaturvallinen+Lappi&oq=koronaturvallinen+Lappi&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCABQl4MBWIWIAWC2mAFoAXAAeAGAAZgJiAGqJ5IBBzUtMS4wLjSYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjUp9OM4c_tAhVhmYsKHcvrDmEQ4dUDCA0&uact=5
https://www.lappilaiset.fi/assets/files/sites/5/2020/10/LEXIT-ohje-toiminnan-j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4lle-j%C3%A4rjest%C3%B6t-10-2020.pdf
https://www.lappilaiset.fi/assets/files/sites/5/2020/10/LEXIT-ohje-toiminnan-j%C3%A4rjest%C3%A4j%C3%A4lle-j%C3%A4rjest%C3%B6t-10-2020.pdf

ikaantyneiden vahainen kiinnostus etamahdollisuuksia kohtaan, palveluista ja tu-
esta ei niinkaan ollut puutetta. Asian tiimoilta jarjestettiin mm. yksil6- ja jarjes-
tokohtaista tukea seka koulutuksia. Jarjestdjen vapaaehtoisille on kehitetty li-
saksi digitaalisia tapoja saada tydnohjauksellista tukea seka koulutuksia, jotka
tukevat digitaalisuuden avulla perinteista vapaaehtoistydta. Samalla osa vapaa-
ehtoistydsta on toteutettu digitaalisessa ymparistdssa.

Jarjestokeskusten kokous- ja toimintatilojen kaytdlle on olemassa kova paine,
mutta kayttdastetta on ollut pakko mukauttaa paikallisten pandemiarajoitusten
mukaan. Tama vaikuttaa myds Jarjestokeskusten talouteen vuokratulojen puut-
tuessa ja tulee nakymaan mydhemmin toimintaedellytyksissa.

8.1.2 Yhteistyomuodot ja uudet innovaatiot korona-aikana

Toimintaymparistdon muuttuessa jarjestdét mukauttivat omaa toimintaansa uuteen
tilanteeseen. Naista mainittakoon mm. etana jarjestetyt vapaaehtoistoiminnan
koulutukset, minka lisaksi apua ja tukea tarjottiin esimerkiksi yli 70-vuotiaille ko-
tona oleville muun muassa Mita sinulle kuuluu -puhelinpalvelulla ja kotiin toimi-
tettaville ruokakasseilla karanteenissa oleville.

Rovaniemelle ruokakasseja toimitettiin kaikkiaan yli 4000 kassia kaikkiaan yli
300 henkilélle. Kaiken kaikkiaan koronapandemia nayttaa lisanneen mm. ruoka-
avun tarvetta, mutta paikallisesti vaihteleva sairastuvuustilanne vaikuttaa valit-
tomasti hakijoiden maaraan.

Jarjestdjen ja kuntien kumppanuus vahvistui ja kolmannen sektorin tarjoamat
mahdollisuudet nahtiin luontevana osana koronaturvallisen arjen rakentamista.
Jarjestokeskusten tarkeaksi rooliksi nousi vahvistaa kunnan tiedotusta seka pilo-
toida ja testata erilaisia digitaalisuuden ja etakaytanteiden malleja.

8.1.3 Pysyvaksi jaavat uuden toiminnan muodot

Korona-aika on vahvistanut jarjestdéjen ja kuntien seka jarjestéjen ja sairaanhoi-
topiirien kumppanuutta. Yhteistyd on syventynyt kaytannoén toimenpiteiden
kautta ja on ainakin osittain muuttumassa sopimukselliseksi.

Merkittavia pysyvia muutoksia tulevat olemaan myo6s etaty6- ja etdkokouskay-
tanteiden seka virtuaalikoulutusten juurtuminen kolmannelle sektorille. Tama
voidaan nahda merkittavana edistysaskeleena laajan maakunnan yhteistydmuo-
tojen kehittymiselle tulevaisuudessa.

8.2 Sairaanhoitopiirit

Lapin sairaanhoitopiiri jarjesti kevaalla 2020 monialaisille toimijoille tybpajoja,
joissa suunniteltiin koronaturvallista arkea ja helposti sovellettavaa ohjeistusta
vapaa-aikaan, matkailuun, tydhdn ja opiskeluun. Suunnittelun tuloksena syntyi
LEXIT - kohti koronaturvallista arkea Lapissa- hanke, johon saatiin rahoitus Eu-
roopan aluekehitysrahoituksesta (EAKR). Hankeen toiminta-aika on 1.6.-
31.12.2020. Tavoitteena on tarjota selkea ja helposti sovellettava ohjeistus mah-
dollisimman koronaturvalliseen arkeen sovellettavaksi vapaa-aikaan, matkailuun,
tyohon ja opiskeluun Lapissa seka huolehtia ohjeistuksen jalkauttamisesta ja tar-
joamisesta tarvittavien sidosryhmien kayttoon (yritykset ja jarjestot).
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Lapin maakunnalle ja sen keskeisiin toimialoihin koronapandemialla on merkitta-
via vaikutuksia. Tarkeaa on, etta yhteiskunnan toimintaa voidaan avata mahdol-
lisimman turvallisesti tilanteessa, jossa virusta voi edelleen esiintya keskuudes-
samme sekd nopean reagoinnin riskin kasvaessa. Ohjeistus mahdollistaa lappilai-
sen yhteiskunnan koronaturvallisen avaamisen mm. jarjest6- ja harrastustoimin-
nan turvallisen kaynnistymisen ja tata kautta vahvistaa yritysten toimintaedelly-
tyksia ja luoda uutta kysyntaa Lapissa.

Ohjeistuksille suunnitellaan kohderyhmille soveltuvat markkinoinnin ja viestin-
nan keinot sekd suunnitellaan ja toteutetaan ohjeiden jalkauttaminen eri kohde-
ryhmille. Hanke mahdollistaa osaltaan lappilaisen yhteiskunnan avaamisen ja
turvallisen jalleenrakentamisen, kansalaisten turvallisemman arjen seka palvelu-
jen avaamisen vaiheittain. Hanke edesauttaa talouden kriisin lievittymista, edis-
taa pitkalla aikavalilla talouden elpymista, jalleenrakennusta seka parantaa yri-
tysten resilienssia eli kykya toipua kriisista. Koronaturvallinenlappi.fi on Lapin
sairaanhoitopiirin, Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin ja House of Laplandin toteut-
tama sivusto, jolla jaetaan tietoa alueen koronatilanteesta ja siihen liittyvista asi-
oista. Hankkeen kehittamiltda Koronaystavallinenlappi- sivuilta (https://ko-
ronaturvallinenlappi.fi/) 16ytyvat tiedot muun muassa Lapin paivittaisesta ko-
ronatilanteesta ja- katsauksesta, koronaohjeistuksesta seka paikkakuntakohtai-
set terveydenhuollon yhteystiedot.

Koronatilanteen toimintoja

e Koronatilanteen perusviestia on muotoiltu sovellettaviksi eri kohderyhmille
ja yhteisty6ta sairaanhoitopiirien kesken on tiivistetty, sairaanhoitopiirien
infektio- ja viestintdgihmiset ovat vastuussa tiedottamisesta.

¢ Matkailutoimijat ovat rakentaneet matkailijan polkua.

e Nuorisofoorumi on kokoontunut ja evastanyt viestintaa nuorille. Lapin alu-
een nuorille 1ahti koulujen paattyessa yhteinen viesti sairaanhoitopiireilta
ja koronaturvallisen kesan toivotukset.

e Infektioyksikdiden kyselytunteja on jarjestetty useilla eri teemoilla (ikaih-
misten toiminta, lasten ja nuorten toiminta, liikunta- ja urheilu ja jarjest6-
toiminta) linjoilla ollut yhteensa satoja toimijoita kunnista, liikunta- ja ur-
heiluseuroista ja jarjestdista.

e Kuntajohtajien ja kuntien tartuntataudeista vastaavien ja viestintaverkos-
ton palavereja on pidetty.

e Kunnanjohtajilta on lahtenyt mediatiedote matkailun turvallisesta avaami-
sesta.

e Yhteistydna Lapin liiton kanssa on lahetetty yhteista kuntaviestintaa kun-
tiin ja asukkaille.

e Mediassa on ollut asia mydnteisesti esilla.

e Saamenkielisen viestinnan osalta yhdyshenkild on nimetty.

e Perusohjeet etdisyys, joukkokokoontumisten valttaminen, kasi- ja yskimis-
hygienia ovat voimassa.

e Suu-nendsuojainten kaytdsta varaudutaan antamaan ohjeita alueellisesti

epidemiatilanteen mukaan. Tieto taudista ja sen kayttadytymisesta kasvaa

jatkuvasti.
Naytteenottoa matalalla kynnykselld on tarjolla paivittain ympari Lappia
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8.3 Lapin liitto

Lapin liitto, Lapin kuntajohtajaverkosto, Lapin ely —keskuksen ylijohtaja, Lapin
te —toimiston johtaja, Lapin avi:n johto, sairaanhoitopiirien johto ja Lapin Yritta-
jien toimitusjohtaja kokoontuivat saanndéllisesti koronakevaana. Laajapohjainen
maakunnallinen verkostoyhteisty® mahdollisti Lapin poikkihallinnollisen tilanne-
kuvan muodostamisen ja tuki toimivaltaisen viranomaisen toimintaa. Koronaan
varautumisen toimenpiteiden lisaksi kasiteltiin tilanteen vaikutuksia alue- ja kun-
tatalouteen seka elinkeinoelamaan. Eri organisaatioiden johto sai tiedon kayt-
téonsa ja vei sita eteenpain organisaatioonsa.

Lapin kuntajohtajaverkosto teki useita kannanottoja kevaalla, esimerkkeina Uts-
joen kannanotto Suomen ja Norjan rajojen avaamiseksi ja Tornion laakson neu-
voston kannanotto Ruotsin ja Norjan rajojen avaamiseksi. Kannanotot ja vaati-
mukset otettiin valtion toimissa padasiassa hyvin huomioon. Lisaksi yhteistyota
paattajien suuntaan vahvistettiin “Paattajana poikkeusoloissa” —verkkotapaami-
silla, jonka puheenjohtajina toimivat Lapin liiton hallituksen puheenjohtajiston
kansanedustajat Markus Lohi ja Heikki Autto.

Kevaalla keratyn tiedon ja toiminnan pohjalta Lapin liitossa kaynnistettiin kesa-
kuussa 2020 Lapin Korona Exit —hanke, jossa laaditaan laaja-alainen maakunnan
tiekartta 2 - 5 vuodelle ja paivitetaan Lapin tulevaisuuskuvat 2040 -luvulla vas-
taamaan uutta tilannetta ja ilmidita sen taustalla tarkastellen etenkin vaikutuksia
elinkeinoeldamaan ja yrityksiin. Hankkeen avulla pyritdan vahvistamaan ja jatka-
maan koronan mukanaan tuomaa tiivista vuoropuhelua elinkeinoeldaman ja toi-
mintaymparistdn kehittajien (maakuntaliitto, kunnat, seutukunnat ja muut toimi-
jat) kanssa seka lisdéamaan toimijoiden valistéa muutosvalmiutta ja reagointiky-
kya. Hankkeen avulla Lapin liitto haluaa myds varmistaa maakunnan ja sen toi-
mijoiden uudistumisen toimintaympariston kehittyessa.

Hankkeen toimenpiteisiin on osallistunut laaja joukko eri sidosryhmien edustajia.
Laajapohjaisen osallistamisen tavoitteena on ollut kohottaa projektiin osallistu-
neiden henkildiden systeemista ymmarrysta toimintaymparistén muutoksesta,
synnyttdaa uutta strategista keskustelua ja kehittaa projektiin osallistuvien taho-
jen tulevaisuuslahtdista nakemysta ja ajattelua. Tavoitteena on ollut myds si-
touttaa osallistuvat sidosryhmat luomaan itse aktiivisesti haluttua ja maakunnan
yhteista tulevaisuutta ja haastamaan vallitsevia oletuksia skenaarioty6n avulla.
Lisaksi on tunnistettu maakunnan kehityksen painopisteet ja strategisia ja tehok-
kaita keinoja, joilla vastataan yritysten kehittymisen ja toipumisen tarpeeseen.

Lappilainen hyvinvointi ja elinvoima syntyvat kumppanuudessa maakunnan eri
toimijoiden kanssa. Lapin liitto, yhdessa sidosryhmiensa kanssa, on Korona Exit-
hankkeen toimenpiteiden avulla pyrkinyt torjumaan ja korjaamaan koronaviruk-
sen aiheuttamia haittoja, samanaikaisesti vahvistaen koko maakunnan ja sen
asukkaiden kestavyytta ja hyvinvointia kriisissa.
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O Johtopaatokset ja nykytila

Kyselyyn vastasi 11 kuntaa. Kyselyn vastausaikaa jatkettiin, jotta saataisiin
enemman vastauksia. Jatkoajasta huolimatta vastauksia ei saatu lisda. Tasta voi-
daan paatelld, ettd kunnan henkiléresurssien muutokset koronatilanteessa ai-
heuttivat haasteita kyselyyn vastaamisessa. Kyselyyn vastanneita kuntia olivat;
Salla, Ylitornio, Rovaniemi, Kemi, Utsjoki, Inari, Kolari, Posio, Simo, Muonio ja
Tornio. Tulosten luotettavuuteen ja yleistettavyyteen voidaan todeta, etta vas-
taajakuntien joukossa olivat Lapin kaupunkikunnat Rovaniemi, Tornio ja Kemi
seka joukko pienempia kuntia eri puolilta Lappia. Alueellinen ja paikallinen nako6-
kulma tulivat vastauksissa hyvin esille.

Lapissa lasten ja lapsiperheiden, nuorten, tydikdisten seka ikdantyneiden sisdiset
ongelmat ovat kyselyn mukaan lisaantyneet lahes kaikissa kyselyyn vastanneissa
kunnissa. Havainnot ovat samanlaisia kuin valtakunnallisissa Koronatilannetta
kuvaavissa tuloksissa.

Perheille on suunnattu monia avun muotoja, kuten perhetyétd, taloudellista tu-
kea, tukiperhetoimintaa, kotipalvelun virka-ajan jatkaminen mydhempaan, tu-
ettu sahkdisten alustojen kayttéa seka palveluja on annettu kotona ja ulkona.
Neuvolapalvelut ovat olleet vaihtelevia. Isommissa kunnissa henkildkuntaa on
siirretty ja toimintaa on supistettu. Pienessa kunnassa on hyddynnetty kotikdyn-
teja suojaimineen.

Koulun tukimuotoja ovat olleet muun muassa etdaopetus, henkiléstdén siirrot kou-
lun tyontekijoiksi, tehostettu oppilashuoltoryhmien toiminta, koulujen valinen yh-
teisty®, ohjeiden ja suositusten noudattaminen seka kirjastopalveluiden lukulaa-
tikot kouluille. Kouluterveydenhuollon terveydenhoitaja on siirretty muihin tehta-
viin, jolloin rokotusaikoja, kontrollimittauksia ja tarkastuksia on siirretty. Koke-
mus terveydenhoitajan ja oppilashuoltoryhman tarkeydesta on vahvistunut,
koska sen on todettu tuovan turvaa ja varmuutta. Etdopetus on totutettu opetta-
jan, kuraattorin, sosiaalitydntekijan ja perhetydntekijan toimesta paivakodista tai
muualta kunnasta. Etdohjausta ja oppimisen tukea on annettu etdna sahkdisin
menetelmin ja joissain kunnissa lahitukena.

Tuen muotoja nuorille ovat olleet, kadonneiden nuorien tavoittaminen, muut ta-
vat viettda aikaa yhdessa, tiimityd, etanuorisotilat, striimitiimit, jalkautuva tyo,
yhteistydn lisdantyminen eri toimijoiden kanssa ja osallisuuden lisdaminen seka
yhteiset tapahtumat. Kyselykuntien nuorista yli puolet ovat noudattaneet rajoi-
tuksia ja ohjeita, haasteita noudattamisessa on 36,36 % nuorilla.

Tydikaisten sosiaali- ja terveyspalveluita on voitu tarjota Idhes normaalisti, eta-
kaytantdjen aloittaminen ja suosiminen on ollut yleista. Etapalveluja on jarjes-
tetty tyoterveyshuollosta, sosiaali- ja terveyspalveluista, parisuhdepalveluista,
mielenterveyspalveluista. Tarjolla on ollut ryhma- ja yksilomuotoista toimintaa.

Ikaantyneita on tuettu puhelinsoitolla ja tiedusteltu avun tarpeita. Vaihtelua on
ollut eri ikaisilla ikdantyneilla esimerkiksi yli 70- vuotiailla ja yli 80 -vuotiailla.
Joissain kunnissa on syntynyt puhelujen jalkeen jatkokontakteja, esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin. Asiointiapua on ikaantyneille annettu kaupoissa ja ap-
teekeissa.
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Lahes kaikki kunnat hyddyntavat jatkossa toimintamallien, kaytantdjen ja yhteis-
tydverkostojen hydédyntamisen palvelujen jarjestdmisessa. Yhteistydverkostojen
kumppaneita ovat olleet sosiaali- ja terveyspuoli, jarjestét, seurakunnat, vapaa-
ehtoiset, kuntalaiset, muut toimijat ja kunnat, taksit ja kuljetuspalvelut. Yhteisia
suunnitelmia on tehty eri toimijoiden kanssa. Pienessa kunnassa yhteistyd on
mahdollista toteuttaa asiakaskeskeisesti ja tiedon jakaminen seka ajantasaisuus
on helppoa. Henkiléston siirtoja toisiin toimipisteisiin on myds tarpeen mukaan
tehty.

Valtakunnallisia yhteisia havaintoja ovat muun muassa henkiléstdn siirrot muihin
tehtdviin ja eriarvoisuus ehkdisevien peruspalvelujen saannissa. Perheiden talou-
delliset vaikeudet, yksindisyys ja turvattomuus, vanhemmuuden haasteet ja pari-
suhde- sekd mielenterveysongelmat olivat kasvaneet huomattavasti edellisvuo-
teen verrattuna. Neuvolan terveydenhoitajat tekivat enemman yhteisty6ta lapsi-
perheiden kotipalvelun, perhetydntekijan ja psykologin kanssa.

Valtakunnallisesti ja Lapin kyselykunnissa oli lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja
lastensuojelussa oli tehty paikallisesti vaihtelevia ratkaisuja palvelujen jarjesta-
misessa korona-aikana. Molemmissa palveluissa lahikontaktit vastaanotoilla ja
kotikdynnit olivat vahentyneet selkeasti. Huoli lasten, nuorten ja perheiden tilan-
teista on kasvanut myds lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa.

Valtakunnallisiin kyselyihin verrattuna Lapin tulokset nuorten osalta ovat osin sa-
manlaisia. Toimijoista noin puolet arvioi perheiden taloudellisten vaikeuksien,
mielenterveysongelmien, vanhemmuuden haasteiden, lasten ja nuorten pahoin-
voinnin seka yksindisyyden ja turvattomuuden lisdantyneen merkittavasti syk-
syyn 2019 verrattuna. Vastauksista ilmenee, etta lastensuojelun piiriin tulee
aiempaa vaikeammassa tilanteessa olevia lapsia ja nuoria. Erityisesti perhetyéta,
kotipalvelua ja seka kasvatus- ja perheneuvontaa on saatavilla vahemman kuin
syksylla 2019. Yhteenvetona voidaan todeta, etta lasten, nuorten ja perheiden
perustason palvelujen ja lastensuojelun saatavuutta on heikennetty samanaikai-
sesti, kun lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeet ovat kasvaneet. Tehtyjen
ratkaisujen seurannaisvaikutukset voivat olla suuria ja kalliita.

Kyselyn mukaan yhteiséllisyytta tukevia tempauksia ja tapahtumia kunnissa on
jarjestetty eri ikaisille kuntalaisille seka kunnan, jarjestdjen ja yritysten toimesta
hajautetusti ja turvajarjestelyin. Rajoitusten purettua livetapahtumia on hiljalleen
jarjestetty turvallisuus huomioiden useammassa kunnassa.

Viestinnan kohderyhmia ovat kaikki kuntalaiset ja tiedottamisesta ovat vastan-
neet padasaantoisesti kunnanjohtaja, poikkeusolojen johtoryhma, henkildstd ja si-
dosryhmat

Koronatilanteessa tehokas ja asianmukainen johtamisen rooli on korostunut, esi-
merkiksi tilannekuvat ja tiedotus. Jatkuvuudenhallintaan on osallistunut eri ta-
hoja. Yhteistyd on ollut moniammatillista ja - sektorillista seka erilaisia olennaisia
yhteistydverkostoja hyddynnetty. Joissakin kunnassa ei ollut minkaanlaista jat-
kuvuudenhallintaa ja osa kuntien vastaajista ei ymmartanyt kysymysta.

Keskeisimpia yhteisty6tahoja ovat olleet kunnat, jarjestot, sairaanhoitopiirit, La-
pin liitto, yritykset, seurakunta ja aluehallintovirasto. Valtakunnallinen, alueelli-
nen ja paikallinen yhteistyd on ollut koronatilanteessa laaja-alaista ja
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monimuotoista. Jarjestéjen lappilaiset.fi- sivusto ei ollut kaikkien kyselykuntien
internet-sivuilla, joten tiedottaminen jarjestétoiminnasta kaipaa kehittdmista.

9.1 Alueellinen varautuminen ja tilannekuva

Kevaan epidemiatilanteessa yhteisty6foorumeina toimivat jo aiemmin asetetut
seka toimineet alueelliset valmiustoimikunnat. Epidemian ensimmaisessa aal-
lossa ne toimivat verkostoina, joissa yhteensovitettiin toimia seka jaettiin valta-
kunnallista ja alueellista tilannekuvaa. Voidaan todeta, ettd tdma toimintamalli
osoitti tarpeensa ja toimivuutensa myos meneilldan olevassa epidemiatilan-
teessa.

Valmiustoimikuntien verkostotydta taydensivat eri alueille perustetut alueelliset
valmiusfoorumit seka turvallisuustoimikunnat, joiden perusty6 ja toiminta on hy-
vin samankaltaista kuin valmiustoimikuntien tyd.

Syksyn tilanteessa valmiustoimikuntien tyd ja rooli yhteensovitettiin alueellisten
pandemiaryhmien kanssa, jolloin paallekkaisyytta toiminnoissa ei syntynyt.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd jo ennalta luotuja ja vakiintuneita varautu-
misen alueellisia rakenteita kaytettiin tehokkaasti hyvaksi epidemiatilanteessa
(Henttu, Joni 2020).

9.2 Koronaepidemian nykytila

Koronavirusepidemian ensimmainen aalto alkoi Suomessa maaliskuussa 2020 ja
paattyi kesa-heina-kuun vaihteessa. Suomi otti maaliskuussa nopeasti kayttéon
suosituksiin, normaaliolojen lainsaadantéon ja valmiuslainsdadantdéén perustuvan
toimenpiteiden kokonaisuuden. Laajamittaisilla sosiaalisten kontaktien vahenta-
miseen tahtaavilla suosituksilla ja rajoituksilla onnistuttiin estémaan viruksen le-
viamista yhteiskunnassa, turvaamaan terveydenhuollon kantokyky ja suojele-
maan erityisesti riskiryhmiin kuuluvia ihmisia.

Maailmalla COVID-10-pandemia jatkui koko ajan vaikeana ja tartuntojen maara
lahti Suomessa hitaasti nousuun elokuusta 2020 alkaen. Marraskuussa epidemia-
tilanne paheni nopeasti useiden sairaanhoitopiirien alueella. Epidemian torjunta
pohjautuu nyt joulukuussa 2020 normaaliolojen lainsaadantédn, jolloin keskeista
ovat alueelliset tartuntatilanteeseen perustuvat suositukset ja rajoitukset. Sen
johdosta koronaepidemian vaikutukset hyvinvointiin ja turvallisuuteen voivat
erota sairaanhoitopiirien ja myo6s kuntien valilla paljon. Tama tuo haastetta kun-
tien toimintaan. Tilanteisiin ja tarpeisiin tulee reagoida paikallisesti ja nopeasti.
Toimintaa tulee johtaa ja siita tulee viestia aktiivisesti. Epidemian ensimmaisessa
aallossa saadut kokemukset ja hyvat toimintakdytannot ovat tassa tarkea apu.

Vaikka koronavirusepidemian toinen aalto tata kirjoittaessa jyllaa maassamme,
niin valoa on kuitenkin nakyvissa. Tammikuussa 2021 paastaa todenndkdisesti
aloittamaan kansalaisten rokottaminen koronavirusinfektiota vastaan. Ensimmai-
sena rokotteen saavat ne sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat, jotka hoitavat
koronapotilaita tai ovat tydssa vanhusten hoivapalveluissa. Sen jalkeen ovat vuo-
rossa ian tai terveydentilan vuoksi vaikean koronavirusinfektion riskissa olevat
henkildt. Rokottamisesta huolimatta koronavirusepidemian vaikutukset
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hyvinvointiin, palveluihin, talouteen ja koko yhteiskuntaan kestavat viela pitkaan
(Kekki, Tapio 2020).
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