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Tiedote loytotavaratoimistoille

7.7.2021 LSSAVI/10827/2021

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto valvoo Suomen
[dytotavaratoimistojen toimintaa.

Aluehallintovirasto kehottaa I6ytétavaratoimistoja ottamaan alla olevat
Idytotavaratoimistojen toimintaa koskevat seikat jatkossa huomioon. Annetut
ohjeet perustuvat lainsaadantdon ja asiaa koskevaan oikeuskaytantoon.

Taman kirjeen sisallén vastainen toiminta voidaan katsoa lain ja asetusten
vastaiseksi. Aluehallintovirasto voi tarvittaessa ryhtya valvontatoimenpiteisiin
hallinnollisen seuraamuksen (kehotus tai maaraaikainen toimintakielto)
maaraamiseksi lain vastaisen toiminnan johdosta.

Loytbtavaran sailyttamiskustannukset

Léytoétavaratoimisto ei saa peria l0ytdtavaralaissa ja -asetuksessa
mainitsemattomia maksuja. Siten saanndksissa mainitsemattomien
maksujen, kuten esimerkiksi ilmoitusmaksun tai toimitusmaksun periminen
on saanndsten vastaista (ks. KHO 9.11.2017/5778, dnro 2605/2/16).

Korvaus loytdtavarasta aiheutuneista yleisista sailytyskustannuksista
peritadn esineen kayvan arvon perusteella. Korvaus on 5 prosenttia esineen
kayvasta arvosta, kuitenkin enintdan 17 euroa. Mikali esineen kaypa arvo on
vaikeasti maaritettavissa, korvaus yleisista sailytyskustannuksista maarataan
huomioon ottaen esineen koko ja muut kulujen suuruuteen vaikuttavat
seikat. Jos yleiset sailytyskustannukset ovat pienemmat kuin 4 euroa,
voidaan ne jattaa perimatta. (ks. Loytotavara-asetus 9.12.1988/1079, 8 §)

Léytétavaran kuljetuksesta, arvioinnista, hoidosta ja sailytyksesta aiheutuvia
kuluja ei voi maaritella tasasuuruisiksi tai pysyviksi. Loytotavaralain 11 §:ssa
tarkoitettuja erityisesta kuljetuksesta, arvioinnista, hoidosta ja sailytyksesta

aiheutuneita kustannuksia voidaan peria vain, jos juuri kyseisen léytétavaran
osalta voidaan osoittaa erityisia kustannuksia aiheutuneen. Yleisten
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sdilytyskustannusten asetuksessa sdaadettyyn enimmaismaaraan, joka on
viisi prosenttia esineen kdayvasta arvosta ja korkeintaan 17 euroa, ei ole
lisattava mahdollista arvonlisaveroa. (Ks. Loytétavaralaki 26.8.1988/778, 11

§)
Loytyneesta tavarasta tiedottaminen

Léytoétavaratoimistojen tarkoitus on edistaa tavaroiden palautumista niiden
omistajille (HE 29/1988 vp, s. 16). Loytotavaratoimistolla on siten
velvollisuus hankkia tietoja loytdtavaran omistajasta ja ilmoittaa omistajalle
I6yddsta, jos tiedot ovat helposti saatavilla (Léytotavara-asetus 2 §).
Léytoétavaratoimiston tulee ilmoittaa omistajalle 16yddsta viipymatta.

Loytotavaratoimiston verkkosivuilla esitettavat tiedot, hinnasto ja
aukioloajat

Léytoétavaratoimiston nimen, y-tunnuksen, kaynti- ja postiosoitteen seka
puhelinnumeron tulee olla yleisesti saatavilla. Loéytétavaratoimiston
tiedoista, mainonnasta seka tiedottamisesta tulee kdayda ilmi, etta kyseessa
on léytdétavaratoimisto.

Hintojen ilmoittamista koskevien saanndsten mukaan yrityksen
verkkosivuilla on oltava hinnasto, mikali yritys yllapitaa kaupallista
toimintaansa esittelevia verkkosivuja. Tama vaatimus koskee myos
Idytétavarapalveluita tarjoavia toimijoita ja se perustuu kulutushyddykkeen
hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annettuun valtioneuvoston
asetukseen (553/2013).

Hinnastossa on esitettava Idytétavaratoimistopalveluita koskevat hinnat tai,
jos tasmallisia palveluhintoja ei voida esittaa, tiedot hintojen
maaraytymisperusteista. Palveluhinnasto on esitettdva siten, etta se on
verkkosivuilla kuluttajan helposti havaittavissa. Aluehallintovirasto kehottaa
niita 16ytétavaratoimistoja, joiden verkkosivuilla [dytétavarapalveluita
koskevaa hinnastoa ei ole, ottamaan edella olevat seikat jatkossa huomioon
ja lisddmaan hinnaston verkkosivuilleen. Hinnaston tulee olla esilla myoés
kussakin Idytétavaratoimiston toimipaikassa siten, etta se on
Idytotavaratoimistossa asioivien nahtavilla ja helposti saatavissa.
Hinnastosta on kaytava selkeasti ilmi, ettd korvaus |éytétavarasta
aiheutuneista yleisista sailytyskustannuksista peritaan esineen kayvan
arvon perusteella ja korvaus on 5 prosenttia esineen kayvasta arvosta,
kuitenkin enintdan 17 euroa.

Aluehallintovirasto muistuttaa |6ytétavaratoimistoja siitd, etta
Idytétavaratoimiston kunkin toimipisteen tulee olla avoinna viikoittain niin,
ettd asiakkailla on todellinen mahdollisuus asioida liikkeessa paivasaikaan,
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mutta myds kello neljan jalkeen iltapaivalla. Aukioloaikoihin tulevista
muutoksista tulee tiedottaa

asiakkaille etukateen ja aukioloaikojen tulee kayda ilmi |6ytétavaratoimiston
verkkosivuilta.

Léytoétavaratoimiston verkkosivuilta tulee kayda ilmi, ettd asiakas voi
tiedustella kadonnutta I6ytétavaraansa paikan paalla Idytdétavaratoimistossa
maksutta. Tiedon tulee olla verkkosivuilla helposti nahtavilla
puhelinnumeron ja aukioloaikatietojen yhteydessa.

Loytdtavaratoimiston puhelinpalvelut ja maksulliset
I6ytotavaratiedustelut

Jos ldytdtavaratoimisto kayttaa maksullista palvelu- tai yritysnumeroa,
tulee puhelun hinta mainita puhelinnumeron ilmoittamisen yhteydessa seka
heti puhelun alkaessa. Asiakkailta perittdvien puhelinkulujen tulee
aluehallintoviraston nakemyksen mukaan olla kohtuulliset. Mikali
maksulliseen palvelu- tai yritysnumeroon soittaminen edellyttad maksullista
jonottamista, maksullisen jonottamisen hinta on ilmoitettava.

Aluehallintoviraston toteaa, etta silloin, kun asiakas on jattanyt maksullisen
Idytotavaratiedustelun I6ytétavaratoimistolle joko puhelimitse tai
sahkopostitse, hanen ei tarvitse ottaa uudelleen yhteytta
Idytotavaratoimistoon saadakseen tietoa omaisuudestaan.

Palveluntarjoajan on tarjottava asiakaspalvelua kuluttajille perushintaisesta
numerosta, kun kyse on aiemmin tehtyyn kauppaan tai sopimukseen
liittyvasta asiasta. Kuluttajansuojalain mukaan virheesta valittamisesta ei
saa aiheutua kuluttajalle mitdan maksuja, koska palveluntarjoajan on
korjattava virheellinen palvelu omalla kustannuksellaan. Palveluntarjoajan
on korvattava yritys- tai palvelunumeroon soittamisesta aiheutuneet
puhelukulut soittajalle jalkikateen, jos valitus on aiheellinen.

Léytétavaratoimistotoiminnan harjoittamisessa on kyse palvelusta, jonka
tarjoajaa kuluttaja ei kaytéanndssa voi valita usean palveluntarjoajan
joukosta esimerkiksi hinnan perusteella. Maksulliseen palveluun tai
yritysnumeroon soittamisen ja puhelun lopulliset kokonaiskustannukset
eivat nain ollen saa tulla kuluttajalle yllatyksena. (ks. KRIL 327/39/2018.)

Lisatietoja
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto

Puhelinvaihde: 0295 018 450
kirjaamo@avi.fi
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