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Basservice, rattsskydd och tillstand

Naringstillsynsenheten

Meddelande till hittegodsbyraer

7.7.2021 LSSAVI/10827/2021

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 6vervakar verksamheten
vid hittegodsbyrderna i Finland.

Regionférvaltningsverket uppmanar hittegodsbyraerna att i framtiden beakta
nedanstaende omstandigheter som géller hittegodsbyraernas verksamhet.
Anvisningarna grundar sig pa lagstiftningen och réattspraxis i drendet.

Verksamhet som strider mot innehallet i detta brev kan anses strida mot lag
och férordningar. Regionforvaltningsverket kan vid behov vidta
tillsynsatgarder for att faststilla en administrativ paféljd (uppmaning eller
verksamhetsférbud for viss tid) pa grund av lagstridig verksamhet.

Kostnader for férvaring av hittegods

Hittegodsbyran far inte ta ut avgifter som inte ndmns i hittegodslagen eller
hittegodsférordningen. Saledes strider uppbdrden av avgifter som inte
ndmns i bestdmmelserna, sdsom till exempel anmalningsavgift eller
expeditionsavgift, mot bestdmmelserna (se HFD 9.11.2017/5778, dnr
2605/2/16).

Den ersattning for allmanna kostnader for godsets forvaring uppbars med
hansyn till féremalets géngse varde. Ersittningen &r 5 procent av vérdet,
dock hégst 17 euro. Om foremalets gdngse varde &r svart att faststilla, ska
ersattningen for allmanna férvaringskostnader bestémmas med beaktande
av foremalets storlek och 6vriga omstandigheter som inverkar pa
kostnaderna. Om de allmanna férvaringskostnaderna ar mindre an 4 euro,
behdver nagon erséttning fér dem inte uppbéras. (se Hittegodsférordningen
9.12.1988/1079, 8 §)

Kostnader fér transport, vérdering, vard och férvaring av hittegods kan inte
faststéllas som lika stora eller bestaende. Kostnader fér sérskild transport,
vardering, vard och férvaring av hittegodset som avses i 11 § i
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hittegodslagen kan endast tas ut om man for just det hittegodsets del kan
pavisa att sdrskilda kostnader uppkommit. Till det maximibelopp for
allmanna forvaringskostnader som faststélls i forordningen, som ar fem
procent av foremalets gédngse varde och hégst 17 euro, ska ingen
mervardesskatt tilldggas. (Se Hittegodslagen 26.8.1988/778, 11 §)

Informering om hittegods

Syftet med hittegodsbyrderna ar att frdmja att varor aterlamnas till deras
dgare (RP 29/1988 rd, s. 16). Hittegodsbyran ar saledes skyldig att skaffa
upplysningar om agaren till hittegodset och meddela agaren om fyndet, om
detta kan ske utan besvar (Hittegodsférordningen 2 §). Hittegodsbyran ska
utan dréjsmal meddela dgaren om fyndet.

Uppgifter, prislista och dppettider pa hittegodsbyrans webbplats

Hittegodsbyréns namn, FO-nummer, besdks- och postadress samt
telefonnummer ska vara allmant tillgangliga. Av hittegodsbyrans uppgifter,
reklam och information ska framga att det &r fraga om en hittegodsbyra.

Enligt bestdmmelserna om prisinformation ska det pa féretagets webbplats
finnas en prislista, om féretaget uppratthaller en webbplats som
presenterar dess kommersiella verksamhet. Detta krav galler aven aktoérer
som tillhandahaller hittegodstjanster och grundar sig pa statsradets
forordning om prisinformation vid marknadsféring av
konsumtionsnyttigheter (553/2013).

I prislistan ska anges priserna for hittegodsbyratjanster eller, om exakta
servicepriser inte kan anges, grunderna for prissattningen. Prislistan éver
tjanster ska presenteras sa att den latt kan ses av konsumenten pa
webbplatsen. Regionférvaltningsverket uppmanar de hittegodsbyraer som
inte har en prislista dver sina hittegodstjanster pa sin webbplats att ta
ovanstaende omsténdigheter i beaktande och lagga till prislistan pa sin
webbplats. Prislistan ska ocksa vara framlagd vid varje hittegodsbyras
verksamhetsstélle sa att den &r 14tt synlig fér dem som beséker
hittegodsbyran. Av prislistan ska det tydligt framga att ersattningen for
allmanna kostnader for godsets forvaring uppbars med hansyn till
foremalets gdngse varde och ar 5 procent av vérdet, dock hégst 17 euro.

Regionférvaltningsverket paminner hittegodsbyraerna om att varje
verksamhetsstalle ska vara dppet varje vecka sa att kunderna har en
verklig méjlighet att utratta &renden i butiken dagtid, men ocksa efter
klockan fyra pa eftermiddagen. Information om &ndringar i 6ppettiderna

ska ges till kunderna pa forhand och dppettiderna ska anges pa
hittegodsbyrans webbplats.
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Av hittegodsbyrans webbplats ska det framga att kunden kostnadsfritt kan
fraga efter sitt férsvunna hittegods pa plats pa hittegodsbyran.
Informationen ska vara lattillgdnglig pa webbplatsen i samband med
telefonnumret och dppettiderna.

Hittegodsbyrans telefontjanster och avgiftsbelagda
hittegodsférfragningar

Om hittegodsbyran anvénder ett avgiftsbelagt service- eller
foretagsnummer, ska samtalspriset namnas i samband med telefonnumret,
och genast nar samtalet inleds. De telefonkostnader som tas ut av
kunderna ska enligt regionférvaltningsverket vara skaliga. Om
telefonsamtal till ett avgiftsbelagt service- eller féretagsnummer forutsatter
avgiftsbelagt kéande, ska priset for det avgiftsbelagda kdandet anges.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att nar kunden har lamnat en
avgiftsbelagd hittegodsférfragan till hittegodsbyran, antingen per telefon
eller e-post, ska kunden inte behdva kontakta hittegodsbyran igen for att fa
information om sin egendom.

Tjansteleverantdren ska erbjuda kundservice till konsumenterna pa ett
nummer till normalpris nar det &r fraga om ett drende som géller ett
tidigare kép eller avtal som ingatts. Enligt konsumentskyddslagen far
reklamation av fel inte medféra nagra avgifter fér konsumenten, eftersom
tjansteleverantéren maste korrigera den felaktiga tjansten pa egen
bekostnad. Tjansteleverantéren ska i efterhand ersatta uppringaren for de
samtalskostnader som uppringningen till féretags- eller servicenumret
orsakat, om klagomalet &r befogat.

Vid idkande av hittegodsbyraverksamhet &r det fraga om en tjénst som
konsumenten i praktiken inte kan valja bland flera tjansteleverantérer, till
exempel utifran priset. De slutliga totala kostnaderna fér uppringning av
service- eller foretagsnumret och samtal far saledes inte komma som en
Overraskning fér konsumenten. (se Konsumenttvistenamnden
327/39/2018.)

Mer information

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
Telefonvaxel: 0295 018 450
kirjaamo@avi.fi

Heidi Turpela, jurist, tfn 0295 018 624
Basservice, rattsskydd och tillstand
Naringstillsynsenheten
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Postadress: PB 5, 13035 AVI
Bestdksadress: Wolffskavagen 35, Vasa

Verksamhetsstallet i Jyvaskyla: Hannikaisenkatu 47
Verksamhetsstadllet i Tammerfors Universitetsgatan 38
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