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Grundservice, rattsskydd och tillstand 21.12.2020
Naringstillsyn

Till indrivningsbyraer som inforts i registret 6ver utdvare av indrivningsverksamhet

Behandling av déverbetalningar och oriktade betalningar pa indrivningsbyraer

Inledning

Regionférvaltningsverket i Sodra Finland har 2020 genomfort ett tillsynsprojekt vars
syfte har varit att sakerstélla att alla indrivningsbolag har andamalsenliga forfarings-
satt vid behandlingen av 6verbetalningar och oriktade betalningar. Utifran utred-
ningen som erhallits i tillsynsprojektet har regionforvaltningsverket upptackt brister i
indrivningsbolagens forfaranden. Regionforvaltningsverket ger genom detta brev
indrivningsbolagen administrativ styrning om forfaringssatten i enlighet med
indrivningslagen och god indrivningssed vid behandling av 6verbetalningar och
oriktade avgifter.

Administrativ styrning

Overbetalningar

Regionférvaltningsverket anser att indrivningslagen och god indrivningssed forut-
séatter foljande tillvagagangssatt av utévare av indrivningsverksamhet vid behandling
av Overbetalningar:

Indrivningsbolaget ska alltid vidta nodvandiga atgarder for att aterbetala en 6ver-
betalning som galdenaren gjort. Med nodvandiga atgarder avses alla atgarder som
indrivningsbolaget har till sitt forfogande for att aterbetala en felaktig betalning. For att
aterbetala en 6verbetalning kan indrivningsbolaget séka galdenaren per brev, e-post,
textmeddelande eller genom att ringa till denne. For att nd galdenaren kan
indrivningsbolaget utreda galdenarens kontaktuppgifter pa behovligt satt. Om galde-
naren inte kan nds med det forsta kontaktforsoket ska indrivningsbolaget vidta andra
nodvandiga atgarder for att na galdenaren.

Nodvandiga atgarder for att aterbetala 6verbetalningen ska inledas inom 1-2 veckor
efter att 6verbetalningen gjorts. Om indrivningsbolaget inte nar galdenaren kan det
forsoka aterbetala den betalda 6verbetalningen via banken som betalningsanvisning.
Om Overbetalningen inte kan aterbetalas ens efter alla nédvandiga atgarder, kan
indrivningsbolaget férvara den pa ett kundreservkonto tills den kan aterbetalas eller
intéktsforas lagenligt.

Det kan inte anses vara lampligt att indrivningsbolaget redovisar 6verbetalningen till
borgenaren och pa denne overfor ansvaret for behandlingen av éverbetalningen. | en
Overbetalning som galdenaren gjort ar det fraga om géaldenarens medel som pa
grund av 6verbetalningen finns pa indrivningsbolagets kundreservkonto. Indrivnings-
bolaget ska i egenskap av utbvare av yrkesmassig indrivningsverksamhet se till att
Overbetalningar hanteras omsorgsfullt och att nodvandiga aterbaringar gors till galde-
naren och det kan inte 6verfora sitt ansvar pa borgenaren. Om indrivningsbolaget inte
har ett eget kundreservkonto i bruk, utan ger galdendren anvisningar om att betala
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alla betalningar till borgenarens konto, ska indrivningsbolaget ocksa i en sadan situat-
ion tillsammans med borgenaren sorja for ett andamalsenligt forfarande for att ater-
betala 6verbetalningen.

Indrivningsbyran kan lata bli att terbetala en galdenéars 6verbetalning och anvanda
den for betalning av en annan skuld som beror pa nagon annan orsak for galdenaren
endast med géldenarens uttryckliga samtycke. Av denna anledning kan det inte
anses vara ett lampligt forfarande att indrivningsbolaget tolkar det som att galdenaren
gett sitt sa kallade tysta samtycke till att Gverbetalningen anvands till att betala en
skuld som beror p& nadgon annan orsak om galdenaren inte sarskilt motsétter sig
meddelandet om detta.

Om den obefogade eller 6verstora betalningen beror pa slarv fran galdenarens sida
kan borgenaren eller indrivningsbyran driva in de skaliga kostnaderna for ater-
betalningen av 6verbetalningen. Da ska indrivningsbyran stalla de atgarder som den
vidtagit for att aterbetala 6verbetalningen och de kostnader som uppstatt i proportion
till det 6verbetalda belopp som aterbetalas. For att aterbetala en éverbetalning ar det
i regel inte nodvandigt att vidta atgarder, for vilkka nodvandiga och skéliga kostnader
Overstiger det 6verbetalda beloppet. Om indrivningsbolaget har fordringar som beror
pa olika grunder att driva in hos galdenaren och de nodvandiga kostnader som galde-
naren ska ersatta till foljd av aterbetalningen av en 6verbetalning kommer att Gver-
skrida beloppet av den aterbetalda betalningen, kan 6verbetalningen i ett sadant fall
genast anvandas for betalning av en annan fordran &ven utan galdenarens samtycke.
D& kommer Gverbetalningen till galdenarens fordel pa ett vederborligt satt.

Om 6verbetalningen beror pa ett fel av indrivningsbolaget eller borgenaren ska betal-
ningen aterbetalas till galdenaren utan kostnader. Da ska indrivningsbolaget vidta alla
nodvandiga atgarder for att aterbetala dverbetalningen. D& kan man dock beakta att
om overbetalningen som ska aterbetalas ar mycket liten, till exempel endast nagra
tiotals cent, kan betalningen anvandas som betalning foér en annan fordran aven utan
galdenarens samtycke. Om Gverbetalningen pad namnda satt ar mycket liten och
galdenaren inte har ndgon annan skuld som 6verbetalningen kan hanforas till, ar det i
princip inte nodvandigt att vidta atgarder for att aterbetala dverbetalningen.

En 6verbetalning kan alltid anvandas for betalning av en skuld som beror p4 samma
grund utan galdenarens samtycke, om den nya posten av en fordran som beror pa
samma grund har forfallit till betalning innan éverbetalningen har aterbetalats. Man
kan dock inte bli att vanta pa forfallodagen for en ny betalningspost for en fordran
som beror pa samma grund i det syftet att Gverbetalningen riktas till den nya 6ppna
betalningsposten forst senare nar den har forfallit till betalning.

Oriktade betalningar

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att en betalning som galdenaren gér med brist-
falliga betalningsuppgifter inte har nagon inverkan pa betalningens rattidighet och
bindande verkan gentemot utomstaende.

Regionfdrvaltningsverket anser att det hor till god indrivningssed att indrivnings-
bolaget reder ut oriktade betalningar som det fatt och riktar dem till ratt fordran utan
obefogat dréjsmal. Att betalningarna riktas utan drojsmal har en central inverkan pa
saval galdenarens som uppdragsgivarens rattigheter och stallning, sa vid behand-
lingen av betalningarna ska sarskild noggrannhet iakttas. Om indrivningsbolaget inte
har ett eget kundreservkonto i bruk, utan ger galdenaren anvisningar om att betala
alla betalningar till borgenarens konto, ska indrivningsbolaget ocksa i en sadan
situation tillsammans med borgenaren sorja for ett andamalsenligt forfarande for att
aterbetala 6verbetalningen.
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Regionforvaltningsverket konstaterar att indrivningsbolaget i princip ska vidta alla
nodvandiga atgarder for att utreda galdenarens betalning med bristfalliga betalnings-
uppgifter och rikta den till ratt fordran. Indrivningsbolaget ska inleda atgarderna utan
obefogat drojsmal, hogst 1-3 vardagar efter att betalningen har kommit in pa
indrivningsbolagets kundreservkonto. Indrivningsbolaget kan forst utreda foremalet
for betalningen pa basis av uppgifterna i betalningen. Indrivningsbolaget ska kontakta
betalaren for utredning av betalningen, om betalningen inte kan riktas pa basis av
uppgifterna i betalningen. Indrivningsbolaget ska ocksa utreda betalarens uppgifter till
exempel via banken eller pa nagot annat satt, om betalarens uppgifter inte finns
tillgangliga i betalningen, och rikta betalningen utifran uppgifterna om betalaren eller
kontakta denne for att utreda betalningen.

Om indrivningsbolaget trots alla atgarder inte nar galdenaren eller om bankens svar
pa betalarforfragan fordrojs, kan indrivningsbolaget forvara betalningen pa ett kund-
reservkonto tills det kan rikta betalningen eller inleda aterbetalningen till galdenaren.
Indrivningsbolaget ska vid aterbetalningen av prestationen félja de riktlinjer i enlighet
med indrivningslagen och god indrivningssed som regionférvaltningsverket ovan har
konstaterat om aterbetalningen av 6verbetalningar.

Indrivningsbolaget ska i regel vidta alla nédvandiga atgarder for att utreda en betal-
ning som gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter och rikta den till ratt fordran
oberoende av beloppet. Indrivningsbolaget kan dock vid dimensioneringen av at-
garderna beakta betalningens belopp. Om betalningen som ska riktas ar mycket liten,
ska indrivningsbolaget inte vidta atgarder som skulle medftra onédigt stora kostnader
for galdenaren.

Om indrivningsbolaget kraver galdenaren pa kostnaderna for utredningen av en
betalning med bristfalliga betalningsuppgifter, ska kostnaderna vara skéliga och de
kan kravas hogst till det belopp som borgenéaren har betalat eller &r skyldig att betala i
ersattning till indrivningsbolaget fér indrivningen. Indrivningsbolaget kan av gélde-
naren krava kostnader for utredning av betalningar med bristfalliga betalnings-
uppgifter med iakttagande av principerna i 10 §, 10 a 8 3 mom. och 10 ¢ § 2 mom. i
indrivningslagen.

Fortsatta atgarder

Regionfdrvaltningsverket gor indrivningsbolagen och de personer som ansvarar for
deras indrivningsverksamhet uppméarksamma pa de férfaranden som indrivnings-
lagen och god indrivningssed forutsétter vid behandling av éverbetalningar och
oriktade betalningar. Regionforvaltningsverket kommer i fortséttningen att intensifierat
félja upp att ovannamnda administrativa styrning féljs i verksamheten gentemot
indrivningsbolag. Om regionforvaltningsverket upptéacker brister i indrivningsbolagets
forfaringssatt vid behandling av éverbetalningar eller oriktade betalningar, kan region-
forvaltningsverket alagga indrivningsbolaget en administrativ pafoljd.

Tillampade rattsnormer

Enligt 2 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999, indrivningslagen) ar
indrivningslagen tvingande till férman for galdenaren. Det ar saledes inte maojligt att
avvika fran bestammelserna i indrivningslagen till nackdel for galdenaren aven om
galdenaren uttryckligen skulle samtycka till det. Det finns daremot inget hinder for att
galdenaren forsatts i en battre stallning an vad som féreskrivs i lagen (RP 199/1996
rd).

| 4 § i indrivningslagen foreskrivs att det vid indrivning inte far anvandas ett forfarande
som strider mot god indrivningssed eller som annars ar otillo6rligt mot galdenaren. |
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forarbetena till bestammelsen (RP 199/1996 rd) konstateras att bestammelsen ar
avsedd att omfatta alla osakliga forfaranden. | konsumentombudsmannens riktlinjer
God indrivningssed vid konsumentindrivning 2/2014 konstateras att en yrkesmassig
indrivare har en sarskild aktsamhetsplikt. Indrivningsbolaget ska i sin verksamhet
beakta géldenarens rattigheter och vid indrivningen iaktta sarskild omsorg trots att
uppdragsgivaren ar borgenéaren.

Enligt 4 8 2 mom. 2 punkten i indrivningslagen far indrivningen bland annat inte med-
fora oskaliga eller onddiga kostnader for galdenaren. Enligt 10 8 1 mom. i indrivnings-
lagen ska galdenéren ersatta borgenaren for skéliga kostnader for indrivningen.
Ersattningsskyldigheten kan grunda sig bade pa kostnaderna for borgenarens egna
indrivningsatgarder och pa de kostnader som borgenaren orsakas av att borgenéaren
ska betala uppdragstagaren ersattning for indrivningen. | férarbetena till bestam-
melsen (RP 57/2012) konstateras att galdenaren ansvarar for att ersatta indrivnings-
kostnaderna endast till huvudfordringens borgenar. Uppdragstagaren far som
indrivningskostnader av galdenaren krava hogst det belopp som borgenaren har
betalat eller ar skyldig till uppdragstagaren enligt det avtal som har ingatts mellan
borgenéaren och uppdragstagaren.

Enligt 10 a § 3 mom. i indrivningslagen far vid indrivning av en konsumentfordran de
faktiska indrivningskostnaderna kravas av galdenaren, om indrivningen pa grund av
en storre arbetsmangd an normalt har foranlett andra kostnader &n de som namns i 1
mom. eller kostnader som dverstiger de maximibelopp som anges i det momentet.
Enligt lagutskottets betdnkande om bestammelsen (LaUB 14/2004) galler bestam-
melsen aven andra indrivningsatgarder enligt god indrivningssed &n de som avses i 1
mom, om sadana atgarder undantagsvis behover vidtas. Lagutskottet har betonat att
aven de kostnader som tas ut enligt 3 mom. alltid ska vara skaliga i enlighet med 10
§ 1 mom. Dessutom far enligt 10 ¢ § 2 mom. i indrivningslagen indrivningskostnader
kravas av galdenaren for flera betalningskrav an vad som féreskrivs i 1 mom. i
samma paragraf, om det har funnits sarskilda skal for flera indrivningsatgarder och de
vidtagna indrivningsatgarderna inte kan anses oproportionerliga med sarskilt beak-
tande av fordrans kapital.

Enligt 11 § i indrivningslagen ska medel som uppdragstagaren har drivit in for borge-
narens rakning hallas atskilda fran uppdragstagarens egna medel och deponeras pa
ett bankkonto eller férvaras pa nagot annat tillforlitligt satt. | forarbetena till bestam-
melsen (RP 199/1996 rd) konstateras att det inte har ansetts nédvandigt att i den
foreslagna lagen ta in sarskilda bestammelser om redovisning av medel till borge-
naren, eftersom redovisningsforfarandet vanligtvis avtalas i samband med uppdraget.
| forarbetena konstateras att om det inte har avtalats sarskilt om redovisningen, ska
medlen i enlighet med uppdragstagarens allmanna omsorgsplikt utan dréjsmal redo-
visas till uppdragsgivaren nar uppdraget fullgjorts.

Enligt 8 8 1 mom. 6 punkten i indrivningslagen ar en férutsattning for registrering
bland annat att indrivningsbolaget formar skoéta kundmedlen. Enligt férarbetena till
lagen (RP 206/2017 rd) ska indrivningsbolaget se till att de medel som drivs in foér
uppdragsgivarens rakning och indrivningsbolagets egna medel halls atskilda samt att
de medel som drivs in for uppdragsgivarens rakning forvaras pa ett tillforlitligt satt sa
som avses i 11 § iindrivningslagen.

Enligt 8 § i indrivningslagen ar en betalning som galdenaren har gjort giltig gentemot
borgenaren om galdenaren betalar en fordran till uppdragstagaren. Galdenéren har
saledes ratt att lita pa att indrivningsuppdraget innebar att uppdragstagaren befull-
maktigats att ta emot en betalning som tillhér borgenédren. Galdenéarens betalnings-
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skydd kan ocksa anses forutsatta att de medel som galdenéaren betalt till uppdrags-
tagaren och som tillhdr uppdragsgivaren behandlas pa behorigt satt och redovisas
utan obefogat drojsmal.

Bestammelser om betalningens bindande verkan gentemot utomstaende finns i betal-
tjanstlagen (290/2010). Enligt 81 § i betaltjanstlagen &r en betalning bindande for
betalarens borgenarer och andra utomstaende nar betalningsmottagarens tjanste-
leverantor har fatt de uppgifter som behovs for att betala betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens betalkonto och: 1) betalningstransaktionens belopp
har betalats in pa betalningsmottagarens tjansteleverantors konto, eller 2) betalnings-
mottagarens tjansteleverantors villkor om tackning for betalningstransaktionen annars
har uppfylits. Enligt 2 mom. i samma paragraf ar en betalning dock alltid bindande for
utomstaende néar betalningstransaktionens belopp har betalats in pa betalnings-
mottagarens betalkonto. Enligt 82 § i betaltjanstlagen anses betalaren ha fullgjort sin
skyldighet att betala betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagaren nar
betalningen med stod av 81 § har blivit giltig gentemot utomstdende, om inte nagot
annat foreskrivs eller ndgot annat foljer av avtal eller rddande praxis mellan betalaren
och betalningsmottagaren eller av handelsbruk eller annan sedvanja som ska anses
vara bindande for betalaren och betalningsmottagaren. Enligt 5 kap. 24 § 3 mom. i
konsumentskyddslagen (38/1978) anses en konsuments betalning ha skett den dag
da banken eller posten har godkant képarens vederbérliga betalningsuppdrag.?

Att galdenarens betalning sker vid ratt tidpunkt paverkas saledes i regel inte av att
galdenaren har gjort betalningen med bristfélliga referensuppgifter. Konsumentt-
vistenamnden har likasa i sin avgérandepraxis ansett att bristfalliga uppgifter om
betalningsreferens for galdenarens prestation inte paverkar betalningsprestationens
rattidighet.®

Indrivningsforetagen ska beakta skyldigheterna i lagen om penningtvatt och finan-
siering av terrorism (444/2017, penningtvattslagen) ocksa vid behandlingen av galde-
narernas betalningar sa som 6verbetalningar och oriktade betalningar. Indrivnings-
foretag ska enligt 3 kapitlet 3 § i penningtvattslagen gora upp en riskbedémning och
indrivningsforetaget ska ha tillréckliga verksamhetsprinciper, rutiner och évervakning
for att minska och effektivt hantera riskerna for penningtvatt och finansiering av
terrorism. Gallande galdenarernas 6verbetalningar och oriktade betalningar maste
ocksa utredningsskyldigheten som foreskrivs i 3 kapitlet 4 § 3 momentet i penning-
tvattslagen och skyldigheten att anmala tvivelaktiga transaktioner till centralen for
utredning av penningtvatt vid Centralkriminalpolisen (CKP) som féreskrivs i 4 kapitlet
1 8 i penningtvéttslagen beaktas.

Indrivningsforetagens skyldigheter enligt penningtvattslagen behandlas inte ndrmare i
tillsynsbrevet. Regionforvaltningsverket har for rapporterings-skyldiga som det ver-
vakar skrivit sarskilda anvisningar for hur penningtvattslagen ska féljas. Vad galler
bek&dmpningen av penningtvatt och finansiering av terrorism tar regionférvaltnings-
verket i en separat sektorspecifik anvisning for indrivningsféretagen narmare stallning
till hur 6verbetalningar och oriktade betalningar ska behandlas.

1 Se aven forarbetena till indrivningslagen (RP 57/2012 rd) punkt 1.4 i den allmanna motiveringen.

2 Se aven Konsumentombudsmannens riktlinjer Betalning och fakturor (2008, granskat 2010, 2018).

3 | konsumenttvistenamndens avgoranden 9.10.2017 (dnr 3112/39/2015) och 8.3.2013 (dnr 3960/39/2011) har man
ansett att konsumenten har fullgjort sin betalningsskyldighet nar betalningen &r bindande for en utomstaende.
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