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Naringstillsyn

Regionférvaltningsverket i Sédra Finlands tillsynsprojekt om
indrivningsverksamhetsidkarnas forfaranden vid behandling av 6verbetalningar och
oriktade betalningar

1. Projektets bakgrund

Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland inledde varen 2020 ett tillsynsprojekt dar man
granskade behandlingen av galdenarernas betalningar i indrivningsbolagen. Syftet med
tillsynsprojektet har varit att utreda indrivningsbolagens férfaringssatt i situationer dar géalde-
naren har gjort betalningen till exempel med bristfalliga referensuppgifter eller av misstag
betalat fér mycket. Genomférandet av projektet har avtalats i verksamhetsplanen for 2020
mellan arbets- och naringsministeriet och regionforvaltningsverken.

Enligt regionforvaltningsverkets uppfattning har de flesta indrivningsbolag ett system i
anvandning dar en betalning som galdenaren gjort med ratt referens automatiskt riktas till
ratt skuld. Galdenaren kan dock betala indrivningsbolagets faktura till exempel med en fel-
aktig referens eller utan referens, varvid betalningarna i allménhet inte kan riktas automa-
tiskt i systemet utan ska behandlas pa annat satt. Galdenaren kan ocksa av misstag betala
samma faktura tva ganger eller ett storre belopp av fakturan @n det var meningen.
Indrivningsholaget ska ocksa behandla sddana 6verbetalningar pa behdorigt satt.

Regionforvaltningsverket har i tillsynsprojektet utrett forfaringssatten i dessa situationer hos
de indrivningsbolag som antecknats i indrivningsregistret. Valet av objekt for tillsyns-
projektet har bland annat paverkats av att verket i sin tillsyn har upptackt brister i enskilda
indrivningsbolags forfaringssatt. Syftet med tillsynsprojektet ar att sékerstalla att alla
indrivningsbolag har andamalsenliga forfaringssatt for behandling av dverbetalningar och
oriktade betalningar.

2. Genomférande av projektet

Regionférvaltningsverket har 27.5.2020 publicerat ett meddelande p& sin webbplats med
information om tillsynsprojektet inledande, atgarder och tidtabell. Meddelandet har samma
dag skickats per e-post till alla indrivningsbolag som antecknats i registret éver utbvare av
indrivningsverksambhet.

Regionfdrvaltningsverket har med en begaran om utredning daterad 11.6.2020 begart en
utredning av indrivningsbolagen om deras forfaranden vid behandling av éverbetalningar
och oriktade betalningar. Begéaran om utredning har skickats till alla 78 indrivningsbolag
som har varit inférda i regionférvaltningsverkets register éver utévare av indrivnings-
verksamhet den dag begaran om utredning skickades.

Regionforvaltningsverkets begaran om utredning har omfattat atta punkter, for vilka en
utredning har begarts av indrivningsbolaget. Indrivningsbolaget har ombetts beskriva sitt
forfarande for behandling av 6verbetalning i punkterna 1.)-4.). | utredningen har man
ombetts ge en detaljerad beskrivning av processen for behandling av 6verbetalningar. Av
utredningen skulle framga forfarandet for att na galdenaren, tidtabellen for atgarderna,
forfarandet for eventuella kostnader for aterbetalning av 6verbetalningen samt forfarandet
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vid anvandning av 6verbetalningen for betalning av galdenéarens 6vriga skulder. Av utred-
ningen skulle likasa framga hur indrivningsbolaget gar till vaga i en situation dar galdenaren
inte kan nas for att 6verbetalningen ska kunna aterbetalas eller 6verbetalningen inte kan
aterbetalas till galdenaren. Av utredningen skulle likasa framga hur manga oaterbetalade
overbetalningar som finns pa indrivningsbolagets kundreservkonto i antal och euro vid tid-
punkten for utredningen samt nar indrivningsbolaget har tagit emot de fem &aldsta icke ater-
betalade 6verbetalningarna.

Indrivningsbolaget har i punkterna 5.)-8.) ombetts beskriva sitt foérfarande for behandling av
oriktade betalningar. | utredningen har man ombetts ge en detaljerad beskrivning av
processen for behandling av betalningar som inte ar riktade. Av utredningen skulle framga
forfarandet for utredning och riktning av betalningen samt tidtabellen for atgarderna. Av
utredningen skulle ocksa framga om man av galdenaren driver in kostnader for riktning av
betalningen pa den grunden att denne har betalt fordran med bristfélliga referensuppgifter.
Om man har kravt galdenaren pa kostnaderna i dessa situationer, har indrivningsbolaget
ombetts redogora for forfarandena for indrivning av kostnaderna. En utredning har ocksa
begarts angaende hur stor andel av de betalningar som indrivningsbolaget tar emot som
automatiskt riktas till uppdragen. Dessutom har en utredning begéarts om hur manga
oriktade betalningar som finns pa indrivningsbolagets kundreservkonto i antal och euro vid
tidpunkten for utredningen.

Till regionforvaltningsverkets begaran om utredning har bifogats en tabell dar man bett
indrivningsbolaget om en betalningsspecifik utredning om aterbetalningar av éver-
betalningar, anvandning av éverbetalningar for andra skulder och oriktade betalningar.
Indrivningsbolaget har ombetts att pa flik 1 i tabellen anteckna betalningsspecifik
information om aterbetalningar av 6verbetalningar under perioden 1.12.2019-31.5.2020,
dock hogst 80 aterbetalningar i handelseordning fran och med den aldsta. Pa flik 2 i
tabellen har man ombetts anteckna betalningsspecifik information om anvéandningen av
Overbetalning for betalning av galdenarens évriga skulder under perioden 1.12.2019-
31.5.2020, dock hogst 50 6verbetalningar fran och med den aldsta i handelseordningen. Pa
flik 3 i tabellen har man ombetts anteckna betalningsspecifik information om alla oriktade
betalningar vid tidpunkten for utredningen, dock hégst 50 oriktade betalningar i handelse-
ordning fran och med den aldsta. Begaran om utredning bifogas denna rapport.

Regionfdrvaltningsverket har genom begaran om utredning forsokt kartlagga de forfaranden
som tillampas inom branschen pa ett heltackande satt. Utredningar erhélls av varje
indrivningsbolag, av vilka tvd meddelade att indrivningsverksamheten med registreringsplikt
antingen har avslutats eller inte alls inletts. Saledes gav 76 indrivningsbolag den begarda
utredningen. En del av de utredningar som indrivningsbolagen lamnat innehaller uppgifter
som omfattas av affarshemligheten.

. Allméant

Enligt 2 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999, indrivningslagen) ar indrivnings-
lagen tvingande till forman for galdenaren. Det ar saledes inte mojligt att avvika fran
bestdmmelserna i indrivningslagen till nackdel for galdenaren aven om galdenaren uttryck-
ligen skulle samtycka till det. Det finns daremot inget hinder for att galdenaren forsétts i en
battre stallning an vad som foreskrivs i lagen (RP 199/1996 rd).

| 4 § i indrivningslagen foreskrivs att det vid indrivning inte far anvandas ett forfarande som
strider mot god indrivningssed eller som annars ar otillborligt mot géldenaren. | férarbetena
till bestammelsen (RP 199/1996 rd) konstateras att bestammelsen ar avsedd att omfatta
alla osakliga férfaranden. | konsumentombudsmannens riktlinjer God indrivningssed vid
konsumentindrivning 2/2014 konstateras att en yrkesmassig indrivare har en sarskild
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aktsamhetsplikt. Indrivningsbolaget ska i sin verksamhet beakta galdenérens rattigheter
och vid indrivningen iaktta sarskild omsorg trots att uppdragsgivaren ar borgenéren.

Enligt 4 8 2 mom. 2 punkten i indrivningslagen far indrivningen inte bland annat medféra
oskaliga eller onddiga kostnader for galdenaren. Enligt 10 8 1 mom. i indrivningslagen ska
galdenéren ersatta borgenaren for skaliga kostnader fér indrivningen. Erséttnings-
skyldigheten kan grunda sig bade pa kostnaderna for borgenarens egna indrivnings-
atgarder och pa de kostnader som borgenéaren orsakas av att borgenaren ska betala
uppdragstagaren erséttning for indrivningen. | férarbetena till bestammelsen (RP 57/2012)
konstateras att galdenaren ansvarar for att ersétta indrivningskostnaderna endast till huvud-
fordringens borgenar. Uppdragstagaren far som indrivningskostnader av galdenaren krava
hogst det belopp som borgenéaren har betalat eller &r skyldig till uppdragstagaren enligt det
avtal som har ingatts mellan borgenaren och uppdragstagaren.

Enligt 10 a § 3 mom. i indrivningslagen far vid indrivning av en konsumentfordran de
faktiska indrivningskostnaderna kravas av galdenaren, om indrivningen pa grund av en
storre arbetsmangd an normalt har foranlett andra kostnader an de som namns i 1 mom.
eller kostnader som overstiger de maximibelopp som anges i det momentet. Enligt
lagutskottets betankande om bestammelsen (LaUB 14/2004) géaller bestammelsen &ven
andra indrivningsatgarder enligt god indrivningssed &n de som avses i 1 mom, om sadana
atgarder undantagsvis behover vidtas. Lagutskottet har betonat att &ven de kostnader som
tas ut enligt 3 mom. alltid ska vara skéliga i enlighet med 10 § 1 mom. Dessutom far enligt
10 ¢ 8 2 mom. i indrivningslagen indrivningskostnader kravas av galdenaren for flera
betalningskrav &n vad som féreskrivs i 1 mom. i samma paragraf, om det har funnits
sarskilda skal for flera indrivningsatgarder och de vidtagna indrivningsatgarderna inte kan
anses oproportionerliga med sarskilt beaktande av fordrans kapital.

Enligt 11 § i indrivningslagen ska medel som uppdragstagaren har drivit in fér borgenérens
rakning hallas atskilda fran uppdragstagarens egna medel och deponeras pa ett bankkonto
eller forvaras pa nagot annat tillforlitligt satt. | forarbetena till bestammelsen (RP 199/1996
rd) konstateras att det inte har ansetts nédvandigt att i den foreslagna lagen ta in sarskilda
bestdammelser om redovisning av medel till borgenaren, eftersom redovisningsforfarandet
vanligtvis avtalas i samband med uppdraget. | forarbetena konstateras att om det inte har
avtalats sarskilt om redovisningen, ska medlen i enlighet med uppdragstagarens allmanna
omsorgsplikt utan dréjsmal redovisas till uppdragsgivaren nar uppdraget fullgjorts.

Enligt 8 8 1 mom. 6 punkten i indrivningslagen ar en forutsattning for registrering bland
annat att indrivningsbolaget formar skota kundmedlen. Enligt férarbetena till lagen (RP
206/2017 rd) ska indrivningsbolaget se till att de medel som drivs in for uppdragsgivarens
rakning och indrivningsbolagets egna medel halls atskilda samt att de medel som drivs in
for uppdragsgivarens rakning forvaras pa ett tillforlitligt satt s som avses i 11 § i
indrivningslagen.

Enligt 8 § i indrivningslagen ar en betalning som galdenaren har gjort giltig gentemot borge-
naren om galdenaren betalar en fordran till uppdragstagaren. Galdenaren har saledes ratt
att lita pa att indrivningsuppdraget innebar att uppdragstagaren befullméaktigats att ta emot
en betalning som tillhér borgenaren. Galdenarens betalningsskydd kan ocksa anses forut-
satta att de medel som galdenéren betalt till uppdragstagaren och som tillhér uppdrags-
givaren behandlas pa behorigt satt och redovisas utan obefogat dréjsmal.

Bestammelser om betalningens bindande verkan gentemot utomstaende finns i betal-
tjanstlagen (290/2010). Enligt 81 § i betaltjanstlagen ar en betalning bindande fér betala-
rens borgenarer och andra utomstaende nar betalningsmottagarens tjansteleverantor har
fatt de uppgifter som behovs for att betala betalningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens betalkonto och: 1) betalningstransaktionens belopp har betalats in pa
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betalningsmottagarens tjansteleverantdrs konto, eller 2) betalningsmottagarens tjanste-
leverantors villkor om téckning for betalningstransaktionen annars har uppfylits. Enligt 2
mom. i samma paragraf ar en betalning dock alltid bindande fér utomstadende nar
betalningstransaktionens belopp har betalats in pa betalningsmottagarens betalkonto.
Enligt 82 § i betaltjanstlagen anses betalaren ha fullgjort sin skyldighet att betala
betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagaren nar betalningen med stéd av 81 §
har blivit giltig gentemot utomstaende, om inte nagot annat foreskrivs eller ndgot annat
foljer av avtal eller radande praxis mellan betalaren och betalningsmottagaren eller av
handelsbruk eller annan sedvanja som ska anses vara bindande for betalaren och
betalningsmottagaren.! Enligt 5 kap. 24 & 3 mom. i konsumentskyddslagen (38/1978)
anses en konsuments betalning ha skett den dag da banken eller posten har godkant
koparens vederborliga betalningsuppdrag.?

Att galdenarens betalning sker vid ratt tidpunkt paverkas saledes i regel inte av att galde-
naren har gjort betalningen med bristfélliga referensuppgifter. Konsumenttvistendmnden

har likasa i sin avgorandepraxis ansett att bristfalliga uppgifter om betalningsreferens for

galdenarens prestation inte paverkar betalningsprestationens rattidighet.®

Indrivningsforetagen ska beakta skyldigheterna i lagen om penningtvatt och finansiering av
terrorism (444/2017, penningtvattslagen) ocksa vid behandlingen av galdenarernas betal-
ningar sd som Overbetalningar och oriktade betalningar. Indrivningsféretag ska enligt 3
kapitlet 3 § i penningtvattslagen gora upp en riskbeddémning och indrivningsforetaget ska ha
tillrackliga verksamhetsprinciper, rutiner och dvervakning for att minska och effektivt
hantera riskerna for penningtvatt och finansiering av terrorism. Gallande géldenérernas
dverbetalningar och oriktade betalningar maste ocksa utredningsskyldigheten som fore-
skrivs i 3 kapitlet 4 8 3 momentet i penningtvattslagen och skyldigheten att anmala tvivel-
aktiga transaktioner till centralen for utredning av penningtvéatt vid Centralkriminalpolisen
(CKP) som foreskrivs i 4 kapitlet 1 § i penningtvattslagen beaktas.

Indrivningsforetagens skyldigheter enligt penningtvéattslagen behandlas inte ndrmare i
rapporten. Regionforvaltningsverket har for rapporteringsskyldiga som det évervakar skrivit
sarskilda anvisningar for hur penningtvattslagen ska foljas.

Vad galler bekdmpningen av penningtvatt och finansiering av terrorism tar region-
forvaltningsverket i en separat sektorspecifik anvisning for indrivningsféretagen narmare
stallning till hur 6éverbetalningar och oriktade betalningar ska behandlas.

4. Regionférvaltningsverkets observationer om forfarandena for behandling av
Overbetalningar

4.1 Forfarandet for att nd galdenaren och tidtabellen for atgarderna

Av de erhallna utredningarna framgick att indrivningsbolagen ofta inleder forfarandet for
aterbetalning av 6verbetalning genom att skicka ett brev till galdenaren dar galdenaren
ombeds meddela sina bankuppgifter for aterbetalning av éverbetalningen. Oftast skickas ett
andra brev till galdenaren om denne inte reagerar pa indrivningsbolagets forsta brev. Pa
basis av vissa svar forsoker man dock na galdenaren med endast ett brev. Om géaldenaren
inte reagerar pa ett eller tva brev kan indrivningsbolagen ocksa avsta fran att vidta fler
atgarder for att na galdenaren och aterbetala betalningen. En del indrivningsbolag ber
galdenaren om bankuppgifter ocksa per e-post. En del indrivningsbolag ringer galdenaren

1 Se aven forarbetena till indrivningslagen (RP 57/2012 rd) punkt 1.4 i den allmanna motiveringen.

2 Se aven Konsumentombudsmannens riktlinjer Betalning och fakturor (2008, granskat 2010, 2018).

3 | konsumenttvistenamndens avgoranden 9.10.2017 (dnr 3112/39/2015) och 8.3.2013 (dnr 3960/39/2011) har man
ansett att konsumenten har fullgjort sin betalningsskyldighet nar betalningen &r bindande for en utomstaende.
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eller skickar ett textmeddelande till denne for att fa bankuppgifterna, om galdenéarens
nummer ar kant eller om de far reda pa det via nummerupplysningen. | vissa fall kanner
indrivningsbolaget till galdenarens bankforbindelseuppgifter eller sa framgar bankfor-
bindelseuppgifterna av betalningen, varvid en éverbetalning som galdenaren gjort kan ater-
betalas pa basis av denna information.

Av de svar som regionforvaltningsverket fatt framgick att indrivningsbolagen i vissa fall
forsoker aterbetala Gverbetalningen via banken som betalningsanvisning om galdenaren
inte nas. Betalningsanvisning anvands om indrivningsbolaget inte kanner till galdenarens
kontonummer. Vid anvandning av betalningsanvisning utreder banken galdenérens konto-
nummer, varefter ett brev om att betalningsanvisningen kan hamtas skickas till denne.
Bankerna tar ofta ut en avgift for inlésen av betalningsanvisningen enligt sin serviceprislista,
och dessutom uppkommer kostnader aven for de aterbetalningsatgarder som indrivnings-
bolaget vidtagit. Ett indrivningsbolag beréttade till exempel att om man kénner till galde-
narens bankforbindelseinformation returneras betalningen med hjalp av denna. Om man
inte har ndgon uppgift om bankforbindelse, forsoker indrivningsbolaget na galdenaren med
hjalp av de kontaktuppgifter man har, och vid behov utreds galdenarens kontaktuppgifter till
exempel via nummerupplysningen. Om galdenaren inte kan nas och indrivningsbolaget inte
kanner till galdenarens kontonummer, férsoker man returnera betalningen via banken med
en betalningsanvisning. Om inte heller detta lyckas kvarstar betalningen i vantan pa att
galdenaren tar kontakt, och dessutom fortsétter indrivningsbolaget i fraga att forsoka na
galdenaren med jamna mellanrum for att aterbetala betalningen.

Om man inte far kontakt med galdenaren forvarar en del indrivningsbolag 6verbetalningar
pa kundreservkontot tills galdenaren kan nas. Nar galdenaren kontaktar indrivningsbolaget
till exempel i frdiga om en annan fordran, fragar man galdenaren om han eller hon vill att
overbetalningen aterbetalas till honom eller om den anvands for betalning av nagon annan
fordran som forfallit till betalning.

Nagra indrivningsbolag redovisar 6verbetalningen till borgenaren och 6verfor pa denne
ansvaret for aterbetalningen till galdenaren. Nagra indrivningsbolag berattar att de 6ver-
vager att gbra en betalningsdeposition till regionforvaltningsverket om de inte annars lyckas
returnera dverbetalningen.

Forfaringsséatt om galdenéren inte kan nds och betalningen inte kan aterbetalas

Ungefar halften av indrivningsbolagen berattade att de inte har haft sddana dverbetalningar
som galdenaren gjort dar de inte har natt galdenaren och fatt 6verbetalningen aterbetald till
denne, eller att de endast har behandlat enstaka ¢verbetalningar dar galdenéren inte
genast har kunnat nds. Samma indrivningsbolag berattade i allmanhet att de forvarar betal-
ningen pa ett kundreservkonto tills betalningen kan aterbetalas.

Ungefar en tredjedel av indrivningsbolagen beskrev narmare sina etablerade forfaringssatt i
de fall dar galdenaren inte kan nas och betalningen inte kan aterbetalas. Dessa indrivnings-
bolag berattade att de intaktsfor betalningen om géaldenéren trots alla forsok inte kan nas.
Vanligtvis gors intaktsforingen tre ar efter att galdenaren har gjort 6verbetalningen eller fran
den tidpunkt da man for forsta gangen har forsokt na galdenaren for att aterbetala betal-
ningen. Manga indrivningsbolag som beréattade att de i allmanhet intaktsfor en Gver-
prestation som galdenaren gjort cirka tre ar efter betalningen, berattade dock att de pa
galdenarens begaran returnerar betalningen aven efter att den intaktsforts. Som den
slutliga tidsfristen for aterbetalning av betalningen meddelades da ofta 10 ar fran det att
betalningen utférdes. Vissa indrivningsbolag berattade att de flyttar dver de 6verbetalningar
dar galdenarerna inte kan nas fran kundreservkontot till ett separat utredningskonto eller
forvaringskonto for den ovannamnda trearsperioden som foregar intaktsforingen.
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Ett indrivningsbolag beréattade till exempel att ett ar efter 6verbetalningen éverfors det fran
kundreservkontot till brukskontot och bokfors som kortfristig skuld i bokféringen. Tre ar efter
Overbetalningen intéktsfor indrivningsbolaget dverbetalningen genom att bokfora den bland
ovriga rorelseintakter. Efter intaktsféringen kan 6verbetalningen pa galdenarens begéaran
aterbetalas via banken med en betalningsanvisning, varefter aterbetalningen motbokftrs
bland 6vriga rorelseintakter. Indrivningsbolaget sparar dock inte uppgifter om over-
betalningar i sitt indrivnings- och ekonomiférvaltningssystem efter 10 ar.

Ett indrivningsbolag meddelade att det intéaktsfor Overbetalningen efter tva eller tre ar,
eftersom intaktsforingspraxisen har varierat enligt revisorernas anvisningar. Indrivnings-
bolaget meddelade att det aterbetalar 6verbetalningar till galdenarerna trots att de intakts-
forts, aven efter de tidsfrister som anges i lagen om preskription, eftersom bolaget ansag att
Overbetalningarna inte var avsedda att goras till dess fordel.

Andra foérfaranden for aterbetalning av éverbetalningar

En del indrivningsbolag anvander sig av granser i euro, dar man vid 6verbetalningar som
underskrider gransen foljer sarskilda forfaranden. Ett indrivningsbolag berattade att en
overbetalning pa mindre an 5 euro redovisas som drojsmalsranta till uppdragsgivaren inom
tva veckor och att galdenarens eventuella begaran om aterbetalning formedlas till
uppdragsgivaren. Daremot dverfors en 6verbetalning p& 5-10 euro till indrivningsbolagets
kundreservkonto, varifran den returneras till galdenaren endast pa dennes begaran.

Ett indrivningsbolag beréattade att det inte vidtar atgarder for att na galdenaren om éver-
betalningen understiger 10 euro, eftersom en summa av den storleken &r en skalig
ersattning for en dverbetalning som beror pa galdenarens fel. Om galdenaren begar ater-
betalning av en 6verbetalning pad mindre an 10 euro, aterbetalas den dock till galdenaren
med ett avdrag pa 5 euro. Ett annat indrivningsbolag berattade for sin del att om éver-
betalningen ar 10 euro eller mindre vidtar bolaget inga atgarder for att nd galdenaren och
aterbetala betalningen, eftersom kostnaderna for aterbetalningen till indrivningsbolaget
uppgar till 10 euro. Ett indrivningsbolag berattade att om en 6verbetalning till foljd av galde-
nérens vardsléshet ar 10 euro eller mindre informeras géldendren om saken. A andra sidan
aterstar ingen dverbetalning att aterbetala da indrivningsbolagets aterbetalningskostnad ar
10 euro.

Ett indrivningsbolag berattade att om det ar fraga om en betalning som 6verskrider en
betalningspost som faststallts i ett frivilligt betalningsprogram eller skuldsanering, ater-
betalas dverskottsdelen till galdenaren pa dennes begaran. | annat fall riktas 6verskotts-
betalningen till féljande post. A andra sidan &terbetalas en éverbetalning under 10 euro
som overstiger skuldens totalbelopp endast pa galdenarens begaran.

Atgarder och tidtabell

Atgarder for att &terbetala en dverbetalning inleds i regel genast eller senast inom en vecka
fran 6verbetalningen. Det gar snabbt att inleda ett aterbetalningsforfarande i synnerhet for
de indrivningsbolag som har fa uppdrag och som dagligen kontrollerar géaldenarernas betal-
ningar manuellt. En del indrivningsbolag vidtar aterbetalningsatgarder tva veckor eller en
manad efter dverbetalningen. | vissa fall tar det dock langre tid att inleda aterbetalnings-
processen.

Ett indrivningsbolag berattade till exempel att det skickar ett brev till galdenaren angaende
en Overbetalning pa 6ver 50 euro inom en manad fran det att betalningen registrerades pa
indrivningsbolagets konto. Om dverbetalningen ar 5-50 euro, stravar man efter att skicka ett
brev till galdenaren inom en manad, men senast efter ett halvt ar.

Tiden fran dverbetalning till dess egentliga aterbetalning varierar. De vanligaste ater-
betalningstiderna ar mellan en vecka och tre manader, men aven langre aterbetalningstider
forekommer.
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4.2 Kostnader for aterbetalning

En del av indrivningsbolagen meddelade att de inte tar ut kostnader for att aterbetala dver-
betalningen. Storsta delen av de indrivningsbolag som driver in aterbetalningskostnader
beréattade att kostnaderna drivs in endast om Gverbetalningen beror pa galdenarens fel. |
nagra fall framgick det inte tydligt av utredningen om kostnaderna tas ut aven nar over-
betalningen beror p& borgenarens eller indrivningsbolagets fel.

Kostnaderna som tas ut for aterbetalningen varierar mellan 5 och 20 euro. De vanligaste
kostnaderna ar

5-10 euro. Beloppet av de kostnader som uppbars for aterbetalningen kan variera enligt
fordrans kapital samt beroende pa vilka atgarder indrivningsbolagen vidtar i arendet. Ett
indrivningsbolag meddelade till exempel att det driver in 7 euro for en aterbetalning pa éver
20 euro och 5 euro for en aterbetalning pa under 20 euro. Ett annat indrivningsbolag
meddelade att det debiterar 8 euro for ett aterbetalningsbrev som skickats till en
konsumentgaldenar och 9,50 euro for brev som skickats till en foretagsgaldenar.

4.3 Anvandning av aterbetalning for betalning av annan skuld

En del av indrivningsbolagen meddelade att de inte anvander 6verbetalningar for att betala
ovriga skulder. Storsta delen av de indrivhingsbolag som anvander en dverbetalning for att
betala en skuld som beror pa nagon annan grund uppgav att de gor det endast med géalde-
narens samtycke. En 6verbetalning av en skuld som beror pa samma grund anvands
daremot ofta pa det satt som lagen och god indrivningssed mojliggor utan galdenarens
samtycke.

En del indrivningsbolag ber inte om géldenérens uttryckliga samtycke, utan avtalar med
borgenaren om att betala en annan skuld med dverbetalningen. Ett indrivningsbolag
uppgav sig alltid vara i kontakt med foretagsgaldenérer, men i allménhet inte med
konsumentgaldenarer, eftersom de &r svara att na. Vissa indrivningsbolag skickar breuv till
galdenarerna. Genom att inte svara pa breven anses galdenaren ha gett sitt tysta samtycke
till att 6verbetalningen anvands for betalning av annan skuld, varefter 6verbetalningen riktas
till den andra skulden.

Till exempel ett indrivningsbolag beréattade att en 6verbetalning pd mindre an 10 euro riktas
till en annan dppen fordran genast och att galdenaren far ett brev eller e-post om riktandet.
Nar overbetalningen dverstiger 10 euro skickas ett brev till galdenaren dar géldenaren
ombeds kontakta indrivningsbolaget. Om géaldenaren inte tar kontakt riktas dverbetalningen
antingen till en annan 6ppen fordran eller aterbetalas till galdenaren med ett avdrag pa 9
euro for aterbetalningskostnader. En 6verbetalning pa under 9 euro lamnas att vanta pa att
en ny fordran ska 6ppnas och dverbetalningen riktas senare dit.

4.4 Odterbetalade 6verbetalningar

Hos mindre indrivningsbolag finns det inga eller nagra tiotal 6verbetalningar som inte ater-
betalats. | huvudsak varierar antalet oaterbetalade 6verbetalningar hos indrivningsbolagen
mellan cirka 100 och 1000. Hos nagra stora bolag ar antalet oaterbetalade 6verbetalningar
betydande, till exempel 11 785 stycken, 93 583 stycken och 96 250 stycken.

Regionforvaltningsverket fragade indrivningsbolagen nar de har tagit emot de fem aldsta
Overbetalningar som fortfarande inte aterbetalats. Svaren varierar nagot. En liten del av
indrivningsbolagen har inga oreturnerade dverbetalningar. A andra sidan togs den &ldsta
oreturnerade betalningen emot 10.9.2010.
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4.5 Forfaringssatt enligt lag och god indrivningssed for aterbetalning av
Overbetalningar

Regionforvaltningsverket anser att indrivningslagen och god indrivningssed forutsatter
foljande tillvagagangssatt vid behandling av 6verbetalningar:

Indrivningsbolaget ska alltid vidta nédvandiga atgarder for att aterbetala en éverbetalning
som galdenaren gjort. Med nédvandiga atgarder avses alla atgarder som indrivningsbolaget
har till sitt forfogande for att aterbetala en felaktig betalning. For att aterbetala en éver-
betalning kan indrivningsbolaget stka galdenaren per brev, e-post, textmeddelande eller
genom att ringa till denne. For att na galdenaren kan indrivningsbolaget utreda galdenarens
kontaktuppgifter pa behovligt satt. Om galdenéaren inte kan nas med det forsta kontakt-
forsoket ska indrivningsbolaget vidta andra nodvandiga atgarder for att na galdenaren.

Nodvandiga atgarder for att aterbetala 6verbetalningen ska inledas inom 1-2 veckor efter
att dverbetalningen gjorts. Om indrivningsbolaget inte nar galdenaren kan det forsoka ater-
betala den betalda 6verbetalningen via banken som betalningsanvisning. Om over-
betalningen inte kan aterbetalas ens efter alla nédvandiga atgarder, kan indrivningsbolaget
forvara den pa ett kundreservkonto tills den kan aterbetalas eller intaktsforas lagenligt.

Det kan inte anses vara lampligt att indrivningsbolaget redovisar dverbetalningen till borge-
naren och pa denne overfor ansvaret for behandlingen av 6verbetalningen. | en Gver-
betalning som galdenaren gjort ar det fraga om galdenarens medel som pa grund av 6ver-
betalningen finns pa indrivningsbolagets kundreservkonto. Indrivningsbolaget ska i
egenskap av utdvare av yrkesmassig indrivningsverksamhet se till att dverbetalningar
hanteras omsorgsfullt och att nédvandiga aterbaringar gors till galdenaren och det kan inte
overfora sitt ansvar pa borgenaren. Om indrivningsbolaget inte har ett eget kund-
reservkonto i bruk, utan ger géldenéren anvisningar om att betala alla betalningar till borge-
narens konto, ska indrivningsbolaget ocksa i en sadan situation tillsammans med borge-
naren sorja for ett andamalsenligt forfarande for att aterbetala dverbetalningen.

Indrivningsbyran kan lata bli att aterbetala en galdenars 6verbetalning och anvanda den for
betalning av en annan skuld som beror pa nagon annan orsak for galdenaren endast med
galdenarens uttryckliga samtycke. Av denna anledning kan det inte anses vara ett lampligt
forfarande att indrivningsbolaget tolkar det som att galdenaren gett sitt s& kallade tysta
samtycke till att Gverbetalningen anvands till att betala en skuld som beror p& ndgon annan
orsak om galdenaren inte sarskilt motsatter sig meddelandet om detta.

Om den obefogade eller éverstora betalningen beror pa slarv fran galdenarens sida kan
borgenaren eller indrivningsbyran driva in de skaliga kostnaderna for aterbetalningen av
dverbetalningen. D& ska indrivningsbyran stélla de atgarder som den vidtagit for att ater-
betala dverbetalningen och de kostnader som uppstatt i proportion till det 6verbetalda
belopp som aterbetalas. For att aterbetala en dverbetalning ar det i regel inte nédvandigt att
vidta atgarder, for vilka nédvandiga och skaliga kostnader éverstiger det 6verbetalda
beloppet. Om indrivningsbolaget har fordringar som beror pa olika grunder att driva in hos
galdenaren och de nodvandiga kostnader som galdenaren ska ersétta till foljd av ater-
betalningen av en 6verbetalning kommer att 6verskrida beloppet av den aterbetalda betal-
ningen, kan 6verbetalningen i ett sadant fall genast anvandas for betalning av en annan
fordran aven utan galdenarens samtycke. D& kommer Gverbetalningen till galdenarens
fordel pa ett vederbdrligt satt.

Om Overbetalningen beror pa ett fel av indrivningsbolaget eller borgenaren ska betalningen
aterbetalas till galdenaren utan kostnader. D& ska indrivningsbolaget vidta alla nédvandiga
atgarder for att aterbetala 6verbetalningen. Da kan man dock beakta att om Gver-
betalningen som ska aterbetalas ar mycket liten, till exempel endast nagra tiotals cent, kan
betalningen anvandas som betalning fér en annan fordran dven utan géaldenarens
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samtycke. Om Overbetalningen pa namnda satt ar mycket liten och géldenéren inte har
nagon annan skuld som éverbetalningen kan hanforas till, ar det i princip inte nédvandigt att
vidta atgarder for att aterbetala 6verbetalningen.

En 6verbetalning kan alltid anvandas for betalning av en skuld som beror pA samma grund
utan galdenarens samtycke, om den nya posten av en fordran som beror pa samma grund
har forfallit till betalning innan 6verbetalningen har aterbetalats. Man kan dock inte bli att
vanta pa forfallodagen fér en ny betalningspost for en fordran som beror pd samma grund i
det syftet att dverbetalningen riktas till den nya 6ppna betalningsposten forst senare nar
den har forfallit till betalning.

Regionforvaltningsverkets observationer om forfarandena for behandling av
oriktade betalningar

5.1 Forfarande for riktande av betalningen och tidtabell for atgarderna

Indrivningsbolagen hanterar i allménhet betalningar med bristfalliga betalningsuppgifter
manuellt och atgarderna inleds oftast samma eller senast féljande dag nar indrivnings-
bolagets kundreservkonto har mottagit betalningen. Vissa indrivningsbolag anvander ett
utredningskonto, dar oriktade betalningar behandlas. Enskilda indrivningsbolag har inget
kundreservkonto, utan betalningarna behandlas av uppdragsgivaren.

Cirka en femtedel av indrivningsbolagen utreder alla betalningar manuellt, inklusive betal-
ningar som betalats med bristfalliga betalningsuppgifter. Detta ar typiskt nér antalet
indrivningsuppdrag ar litet eller indrivningsverksamheten &r en bisyssla.

Indrivningsbolagen utreder ofta forst det ratta foremalet for betalningen utifran de uppgifter
som finns i betalningen, s& som betalarens namn, belopp, textfalt, felreferensens innehall,
fakturanummer eller annan information. Vid behov kan uppdragsgivaren kontaktas for att
utreda betalningen. Om betalningen inte med dessa uppgifter kan riktas, tar indrivnings-
bolagen vanligtvis kontakt med betalaren pa olika satt (telefon, textmeddelande, e-post eller
brev) och begar en utredning om vilken fordran betalningen har avsetts for. Av indrivnings-
bolagens utredningar observerades att stoérsta delen av de betalningar som gjorts med
bristfalliga betalningsuppgifter kan riktas till ratt fordran med dessa atgarder.

Om betalningen inte innehaller uppgifter om betalaren fragar indrivningsbolagen oftast
banken om betalarens uppgifter, sa att betalningen kan riktas med denna uppgift eller sa
kan man kontakta betalaren for att utreda betalningen. Indrivningsbolagen skickar vanligtvis
en eller flera forfragningar till betalaren per e-post eller post, om betalaren inte har kunnat
nas eller om betalaren inte har kontaktat indrivningsbolaget. Av indrivningsbolagens
utredningar observerades att en betydande del av betalningarna kan utredas och riktas till
ratt fordran med hjalp av dessa atgarder.

Flera indrivningsbolag tillampar ett forfarande dar betalningar med storre belopp prioriteras
och for dem vidtas mer omfattande och aterkommande atgarder. Vissa indrivningsbolag gor
dessutom tillsammans med banken en utredning om penningtvatt for stora betalningar som
gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter och fragar betalaren om orsaken till betalningen.

| utredningen observerades att storsta delen av indrivningsbolagen i allmanhet kan utreda
betalningar som gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter med hjélp av ovan ndmnda
atgarder inom 1-3 vardagar fran det att betalningen har kommit in pa indrivningsbolagets
kundreservkonto. Behandlingen av en betalning med bristfalliga betalningsuppgifter upphdor
vanligtvis antingen genom att betalningen riktas till ratt fordran eller genom att betalningen
aterbetalas till galdenaren.
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De indrivningsbolag som dagligen hanterar alla mottagna betalningar manuellt lyckas
snabbt utreda betalningarna som gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter och hade i regel
inga oriktade betalningar alls vid tidpunkten for utredningen.

| utredningen observerades att situationer dar galdenaren inte kan nas eller dar svaret pa
bankforfragan drojer ar problematiska for manga indrivningsbolag. Vissa indrivningsbolag
papekade till exempel att bankens svar i vissa situationer kan racka fran veckor till
manader. | dessa situationer forvaras betalningar som gjorts med bristfalliga betalnings-
uppgifter pa indrivningsbolagets kundreserv- eller utredningskonto tills betalningen kan
utredas.

Enligt utredningen tog en del indrivningsbolag inte aktivt kontakt med betalaren for att
utreda betalningen. | en del av indrivningsbolagens utredningar férblev forfarandena for att
na galdenaren oklara. Aven anvandningen av bankforfragningar for att utreda betalar-
uppagifter varierar i indrivningsbolagen. Flera indrivningsbolag anvander dem inte eller de
anvands endast for att utreda betalningar som overstiger ett visst eurobelopp. Detta motive-
rades bland annat med kostnadsfaktorer, da utredning av betalaren tar indrivningsbolagets
arbetstid och banken debiterar en avgift enligt sin serviceprislista for bankforfragan. Av
vissa indrivningsbolags utredningar forblev det likasa oklart hur betalaruppgifterna ska
utredas om de inte finns med i betalningen.

Vissa indrivningsbolag vantar pa att galdenaren tar kontakt med anledning av indrivnings-
bolagets foljande indrivningsatgard, om en betalning som gjorts med bristfalliga betalnings-
uppgifter inte kan riktas. Vissa indrivningsbolag utreder betalningar med bristfélliga
betalningsuppgifter endast varje vecka eller mer séllan ndstan varje vecka. Av vissa
indrivningsbolags utredningar férblev ocksa tidtabellen for utredningen av betalningar oklar.
Vissa indrivningsbolag tillampar olika forfaranden som grundar sig pa gransvéarden i euro,
dar man till exempel inte vidtar nagra atgarder for sma betalningar om man inte kanner till
betalaren, eller sa tar man inte alls kontakt med betalaren om beloppet av betalningen som
utreds ar litet.

5.2 Oriktade betalningar vid tidpunkten for utredningen

| utredningen observerades att indrivningsbolagen hade sammanlagt cirka 36 000 oriktade
betalningar och att deras belopp uppgick till sammanlagt cirka 3,2 miljoner euro vid tid-
punkten for utredningen.* Antalet oriktade betalningar var i regel storst hos de indrivnings-
bolag som ocksa har stora indrivningsuppdrag.

Totalt 43 indrivningsbolag hade inga oriktade betalningar vid tidpunkten fér utredningen.
Dessa var vanligtvis sma indrivningsbolag som hanterade alla betalningar manuellt
dagligen och utan dréjsmal kunde utreda dem. Hos ungefar vart sjunde indrivningsbolag
var antalet oriktade betalningar mycket litet.

Totalt 45 indrivningsbyraer uppgav i sin utredning den automatiska riktningsprocenten for
alla inbetalningar de mottagit och den varierade mellan 74,43 och 100,00 procent (oftast
95,00-100,00 procent). Av dessa hade nagot o6ver en tredjedel inga oriktade betalningar vid
tidpunkten for utredningen.

Regionfdrvaltningsverket bad indrivningsbolagen om betalningsspecifika uppgifter om de 50
aldsta betalningarna som annu inte har riktats. De aldsta betalningarna var fran ar 2016-
2017 och summorna varierade fran mycket sma till stérre. | detta material fanns till exempel
19 stora oriktade betalningar pa 6ver tusen euro och de var fran aren 2017—-2020.

4 Vissa indrivningsbolag beréttade att dven éverbetalningar ingér i oriktade betalningar.
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Lite 6ver en sjattedel av indrivningsbolagen hade pa basis av utredningen i detta material
inte vidtagit alla nédvandiga atgarder for att utreda betalningar som gjorts med bristfalliga
betalningsuppgifter. Vanligtvis var det fraga om en situation dar indrivningsbolaget inte tog
kontakt med betalaren eller utredde betalarens uppgifter, eller sa framgick inte de vidtagna
atgarderna fran den givna utredningen.

5.3 Kostnader for riktande av prestation

| utredningen observerades att indrivningsbolagen i allmanhet inte krdvde att galdenaren
skulle betala for behandlingen av betalningar som gjorts med bristfalliga betalnings-
uppagifter.

Vissa indrivningsbolag beréattade att man i vissa sarskilda situationer kan kréva kostnader
av galdenaren, till exempel om géaldenarens felaktiga forfarande har varit uppsatligt eller
aterkommande. Ett indrivningsbolag berattade att det kan anmaérka pa galdenarens
felaktiga forfarande och forbehalla sig ratten att senare krava kostnaden for utredningen av
betalningen, om galdenarens forfarande upprepas. Ett indrivningsbolag kraver en kostnad
pa 10 euro av galdenaren, om galdenaren kontaktas for att utreda betalningen och betal-
ningen ar 10 euro eller storre.

Vissa indrivningsbolag har 6vervégt att ta i bruk en kostnad, eftersom antalet betalningar
med bristfalliga betalningsuppgifter har 6kat i ndgon man. Enligt indrivningsbolagen tar den
manuella behandlingen av fallen arbetstid och orsakar utdver bankens serviceavgifter &ven
extra kostnader for indrivningsbolaget.

5.4 Forfaringssatt enligt lag och god indrivningssed for riktande av betalningar som
gjorts med bristfélliga betalningsuppgifter

Regionférvaltningsverket konstaterar att en betalning som galdenéren gor med bristfalliga
betalningsuppgifter inte har nagon inverkan pa betalningens réttidighet och bindande
verkan gentemot utomstaende.

Regionfdrvaltningsverket anser att det hor till god indrivningssed att indrivningsbolaget
reder ut oriktade betalningar som det fatt och riktar dem till ratt fordran utan obefogat drojs-
mal. Att betalningarna riktas utan drojsmal har en central inverkan pa saval galdenarens
som uppdragsgivarens rattigheter och stallning, sa vid behandlingen av betalningarna ska
sarskild noggrannhet iakttas. Om indrivningsbolaget inte har ett eget kundreservkonto i
bruk, utan ger galdenaren anvisningar om att betala alla betalningar till borgenérens konto,
ska indrivningsbolaget ocksa i en sddan situation tillsammans med borgenéaren sorja for ett
andamalsenligt forfarande for att aterbetala 6verbetalningen.

Regionférvaltningsverket konstaterar att indrivningsbolaget i princip ska vidta alla
nodvandiga atgarder for att utreda galdenarens betalning med bristfalliga betalnings-
uppgifter och rikta den till ratt fordran. Indrivningsbolaget ska inleda atgarderna utan
obefogat dréjsmal, hogst 1-3 vardagar efter att betalningen har kommit in pa indrivnings-
bolagets kundreservkonto. Indrivningsbolaget kan forst utreda foremalet for betalningen pa
basis av uppgifterna i betalningen. Indrivningsbolaget ska kontakta betalaren fér utredning
av betalningen, om betalningen inte kan riktas pa basis av uppgifterna i betalningen.
Indrivningsbolaget ska ocksa utreda betalarens uppgifter till exempel via banken eller pa
nagot annat satt, om betalarens uppgifter inte finns tillgangliga i betalningen, och rikta
betalningen utifran uppgifterna om betalaren eller kontakta denne for att utreda betalningen.

Om indrivningsbolaget trots alla atgarder inte nar galdenaren eller om bankens svar pa
betalarforfragan fordrojs, kan indrivningsbolaget forvara betalningen pa ett kundreservkonto
tills det kan rikta betalningen eller inleda aterbetalningen till galdenaren. Indrivningsbolaget
ska vid aterbetalningen av prestationen folja de riktlinjer i enlighet med indrivningslagen och
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god indrivningssed som regionforvaltningsverket ovan har konstaterat om aterbetalningen
av Overbetalningar.

Indrivningsbolaget ska i regel vidta alla nédvandiga atgarder for att utreda en betalning som
gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter och rikta den till rétt fordran oberoende av
beloppet. Indrivningsbolaget kan dock vid dimensioneringen av atgarderna beakta betal-
ningens belopp. Om betalningen som ska riktas &r mycket liten, ska indrivningsbolaget inte
vidta atgarder som skulle medféra onodigt stora kostnader for galdenaren.

Om indrivningsbolaget kraver galdenaren pa kostnaderna for utredningen av en betalning
med bristfélliga betalningsuppagifter, ska kostnaderna vara skéliga och de kan kréavas hogst
till det belopp som borgenéren har betalat eller ar skyldig att betala i ersattning till
indrivningsbolaget for indrivningen. Indrivningsbolaget kan av galdenaren krava kostnader
for utredning av betalningar med bristfalliga betalningsuppgifter med iakttagande av
principerna i 10 8§, 10 a § 3 mom. och 10 ¢ § 2 mom. i indrivningslagen.

Projektets centrala observationer

6.1 Overbetalningar

| de flesta indrivningsbolag var forfaringssatten for behandling och aterbetalning av Gver-
betalningar i skick. Av utredningarna framgick ocksa att en del indrivningsbolag endast
séllan behandlade 6verbetalningar. Ungefar halften av indrivningsbolagen berattade till
exempel att de inte har rakat ut for en situation dar de inte har natt galdenaren och kunnat
betala tillbaka 6verbetalningen.

Stoérsta delen av de indrivningsbolag som anvander en éverbetalning for att betala en skuld
som beror pa nagon annan grund uppgav att de gor det endast med galdenarens
samtycke. | utredningen upptacktes dock ocksa brister i flera indrivningsbolags forfarings-
satt. En del av indrivningsbolagen anvander géldenarens dverbetalning fér betalning av en
skuld som beror p& nagon annan grund utan galdenarens samtycke eller tolkar att galde-
naren har gett sitt sa kallade tysta samtycke till att dverbetalningen gors for betalning av en
skuld som beror pd ndgon annan grund, om inte galdenaren uttryckligen forbjuder att dver-
betalningen anvands fér betalning av en annan skuld.

Brister upptacktes ocksa i forfarandena for att nd galdenaren och aterbetala Gver-
betalningar | vissa fall skickar indrivningsbolagen endast ett eller tva brev till galdenaren dar
denne ombeds meddela sina bankuppgifter for aterbetalning av 6verbetalningen, och om
galdenéaren inte reagerar pa dem, fortsatter indrivningsbolaget inte att vidta aktiva atgarder
for att aterbetala betalningen. Av svaren framgar till och med ett forfarande dar man inte
alltid forsoker nd en konsumentgaldenar, eftersom detta upplevs som besvarligt. En del av
indrivningsbolagen redovisar 6verbetalningen till borgenéaren och éverfor ansvaret for
behandlingen av éverbetalningen till denne.

Hos mindre indrivningsbolag finns det inga eller endast nagra tiotal dverbetalningar som
inte aterbetalats. A andra sidan har de stérsta indrivningsbolagen ett betydande antal
oreturnerade Overbetalningar. Den aldsta oreturnerade éverbetalningen i materialet togs
emot 10.9.2010.

6.2 Oriktade betalningar

| utredningen observerades att storsta delen av indrivningsbolaget har andamalsenliga
forfaringssatt for att utreda betalningar som gjorts med bristfélliga betalningsuppgifter om
galdenarerna och att rikta dem till ratt fordran. Indrivningsbolagens atgarder var oftast
omfattande och de utférdes i regel inom 1-3 vardagar efter att en betalning med bristfalliga
betalningsuppgifter kommit in pa indrivningsbolagets kundreservkonto. Indrivningsbolagen



ESAVI/16056/2020 13 (14)

kravde i regel inte att galdenéren skulle betala for utredningen av betalningar som gjorts
med bristfélliga betalningsuppagifter.

| utredningen upptacktes dock ocksa brister i flera indrivningsbolags forfaringssatt. De
atgarder som indrivningsbolagen vidtog eller deras tidtabell var enligt den erhallna utred-
ningen inte till alla delar tillrackliga for att utreda galdenérernas betalningar med bristfalliga
betalningsuppgifter. Vanligtvis &ar det fraga om en situation dar indrivningsbolaget inte aktivt
tar kontakt med betalaren eller da uppgifter om betalaren inte utreds till exempel via
banken. For vissa indrivningsbolag framkom det att atgarderna inleds forst senare &n inom
1-3 vardagar efter att betalningen har kommit in pa indrivningsbolagets kundreservkonto.
For vissa indrivningsbolags del forblev det enligt utredningen i viss man oklart vilka atgarder
indrivningsbolaget vidtar for att utreda betalningarna.

Indrivningsbolagen hade sammanlagt cirka 36 000 oriktade betalningar och deras belopp
uppgick till sammanlagt cirka 3,2 miljoner euro vid tidpunkten for utredningen. Antalet i sig
ar betydande, men i regionforvaltningsverkets utredning ar indrivningsbolagets forfarande
for dessa inte kunnat utvarderas betalningsspecifikt. Indrivningsbolaget kan ha en adekvat
grund for att betalningen inte har kunnat riktas, och darfér kan man inte dra nagra slutsatser
om forfarandets lagenlighet pa basis av antalet oriktade betalningar. En grund kan till
exempel vara att indrivningsbolaget inte har natt galdenéaren eller att behandlingen av
arendet pagar av skal som inte beror pa indrivningsbolaget. Det ar ocksa vart att notera att
majoriteten av indrivningsbolagen inte hade nagra oriktade prestationer eller att deras antal
var mycket litet vid tidpunkten for utredningen.

Regionforvaltningsverket fick en betalningsspecifik utredning av indrivningsbolagen om de
50 aldsta betalningarna som @nnu inte har riktats. Lite 6ver en sjattedel av indrivnings-
bolagen hade pé basis av utredningen i detta material inte vidtagit alla nédvandiga atgarder
for att utreda betalningar som gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter, eller sa framgick
atgarderna inte av indrivningsbolagets utredning. Merparten av indrivningsbolagen hade
dock vidtagit lampliga atgarder for att rikta betalningarna.

7. Regionforvaltningsverkets fortsatta atgarder

Regionforvaltningsverket ger i form av ett tillsynsbrev indrivningsbolagen administrativ
styrning i friga om brister som upptackts i behandlingen av éverbetalningar och oriktade
betalningar. | tillsynsbrevet fasts indrivningsbolagens uppmaéarksamhet vid de foérfaringssatt
enligt indrivhingslag och god indrivningssed som ska iakttas vid behandlingen av
Overbetalningar och betalningar som gjorts med bristfalliga betalningsuppgifter.
Tillsynsbrevet skickas till varje indrivningsbolag som ar infort i registret dver utdvare av
indrivningsverksamhet och publiceras pa regionforvaltningsverkets webbplats.
Regionférvaltningsverket publicerar ocksa ett pressmeddelande om utredningen och dess
centrala observationer.

Regionforvaltningsverket skarper i fortsattningen évervakningen sa att de givna
forvaltningsdirektiven foljs. Regionforvaltningsverket vidtar nédvandiga tillsynsatgarder om
verket upptacker brister i indrivningsbolagets forfaringssatt i behandlingen av éver-
betalningar eller oriktade betalningar.

Mer information om utredningen ges av
Overinspektér Anna-Emilia Sirén, tfn 0295 016 029
Overinspektor Matti Laiho, tfn 0295 016 546
Overinspektor Seela Saraniva, tin 0295 016 680

Overinspektor Jouni Kiviniemi, tin 0295 016 627
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(Bekampning av penningtvatt och finansiering av terrorism, Overinspektér Marian Jecu,
tfn 0295 016 632)

E-post enligt principen fornamn.efternamn@avi.fi.

Bilaga: Begaran om utredning
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Ansvarsomradet for basservice, rattsskydd och tillstdnd 11.6.2020
Naringstillsyn

Registrerad aktdr som bedriver indrivningsverksamhet
Regionférvaltningsverkets tillsynsprojekt

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland genomfor ett tillsynsprojekt som riktas till
alla registrerade aktorer som bedriver indrivningsverksamhet (nedan indrivningsbyra).
Tillsynsprojektet har 6verenskommits i verksamhetsplanen 2020 for arbets- och
naringsministeriet och regionforvaltningsverken. Information om projektet gavs den
27 maj 2020.

| tillsynsprojektet utreder regionforvaltningsverket indrivningsbyraernas forfaranden
for att aterbetala dverbetalningar och behandla betalningar gjorda med bristfalliga
referensuppgifter. Syftet med tillsynsprojektet ar att sékerstélla att alla indrivnings-
byrder har adekvata tillvagagangssatt for att behandla de icke-allokerade betalningar
och Overbetalningar de tagit emot.

Regionforvaltningsverket informerar separat om resultatet fran utredningen. Region-
forvaltningsverket kan utifran utredningen vidta vidareutredningar och vid behov aven
andra tillsynsatgarder.

Begéaran om utredning

Regionfdrvaltningsverket ber indrivningsbyran om en utredning om dess forfarings-
satt vid behandlingen av 6verbetalningar och icke-allokerade betalningar. Av utred-
ningen ska framga atminstone féljande:

Behandling av 6verbetalningar

1) Indrivningsbyran ombeds att i detalj beskriva sin process for behandlingen av 6ver-
betalningar. Av utredningen ska framga bland annat forfaringssattet for att na galdenaren,
atgardernas tidtabell, forfaringssattet for eventuella kostnader som uppstar vid ater-
betalningen av dverbetalningen samt forfaringssattet for att anvanda 6verbetalningen for
att betala galdenarens andra skulder.

2) Hur forfar indrivningsbyran i en situation dar de inte kan na galdenaren for att aterbetala
Overbetalningen?

3) Vad gor indrivningsbyran med de 6verbetalningar som inte kan aterbetalas till galdenaren
eller ndgon annan som gjort betalningen?

4) Hur mycket ej aterbetalda 6verbetalningar finns det pa indrivningsbyrans konto for kund-
medel i antal och euro vid tidpunkten da utredningen ges. Nar har indrivningsbyran tagit
emot de fem aldsta 6verbetalningarna som inte har aterbetalts.

Behandling av icke-allokerade betalningar

5) Indrivningsbyrdn ombeds att i detalj beskriva sin process for behandlingen av icke-
allokerade betalningar. Av utredningen ska framga bland annat forfaringssattet for att
utreda betalningen och allokeringen av den samt tidtabellen for atgarderna.

6) Uppbars nagra kostnader av galdenaren i nagot fall pa grund av att denne betalat ford-
ringen med bristfélliga referensuppgifter? Om det férekommer situationer dér indrivnings-
byran uppbér kostnader av galdenaren for behandlingen av en icke-allokerad betalning

REGIONFORVALTNINGSVERKET | SODRA FINLAND
Postadress: PB 150, 13101 Tavastehus

tfn 029 501 6000 Huvudverksamhetsstéllet i Verksamhetsstéllet i Verksamhetsstéllet i
registratur.sodra@rfv.fi Tavastehus Helsingfors Kouvola
www.avi.fi/etela Birger Jaarlin katu 15 Bangardsvagen 9 Kauppamiehenkatu 4
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ber regionforvaltningsverket att indrivningsbyran ska lamna en utredning om sitt
forfaringssatt vid debiteringen av kostnaderna.

7) En utredning ombeds aven om hur stor andel av alla betalningar som indrivningsbyran tar
emot som automatiskt allokeras till uppdraget (i procent med en noggrannhet pa tva
decimaler).

8) Hur manga icke-allokerade prestationer det finns pa indrivningsbyrans konto for
kundmedel i antal och euro vid tidpunkten da utredningen ges.

Utover den skriftliga beskrivningen ombeds indrivningsbyran fylla i den bifogade
tabellen dar uppgifterna i punkterna 1)-3) nedan framgar.

1) Indrivningsbyrans aterbetalningar av 6verbetalningar under perioden 1 december 2019-31
maj 2020, hogst 80 st. i transaktionsordning frdn och med &ldsta
e uppdragsnummer
datum d& betalningen anlant till indrivningsbyran
aterbetalt belopp, euro
aterbetalningsdatum
kostnadens belopp, euro, om kostnad kravts for aterbetalning av betalningen
utredning av kostnadens belopp och grund, om kostnad kravts for att aterbetala
betalningen
o tillaggsuppgifter (vid behov).

Ovan namnda uppgifter kan fyllas i pa flik 1 i tabellen.

2) Anvandning av 6verbetalningar som indrivningsbyran anvant for galdenarens andra
skulder perioden 1 december 2019-31 maj 2020, hdgst 50 st. i transaktionsordning fran
och med aldsta

e uppdragsnummer

datum da betalningen anlant till indrivningsbyran

belopp som anvants fér betalning av andra skulder, euro

datum da betalningen anvants for att betala andra skulder

datum da galdenaren gett sitt samtycke till att betalningen anvands for att betala

andra skulder

e hur har galdenarens samtycke skaffats (brev, e-post e.d.)

o tillaggsuppgifter (vid behov).

Ovan namnda uppgifter kan fyllas i pa flik 2 i tabellen.

3) Bolagets alla betalningar som inte allokerats vid tidpunkten d& utredningen ges, dock hdgst
50 st. i transaktionsordning fran och med aldsta

¢ datum da betalningen anlant till indrivningsbyran
belopp, euro
motivering till varfor betalningen inte har allokerats (t.ex. referens saknas,
betalaren ar inte galdenar)

o vilka &tgarder har vidtagits for att allokera betalningen

o tillaggsuppgifter (vid behov).

Ovan namnda uppgifter kan fyllas i pa flik 3 i tabellen.

Den skriftliga utredningen jamte bilagor ska lamnas in till regionférvaltnings-
verket senast den 13 augusti 2020 antingen per e-post till adressen
registratur.sodra@riv.fi (i forstahand) eller per brev pa adressen
Regionfdrvaltningsverket i S6dra Finland, PB 150, 13101 Tavastehus. Ange referens
ESAVI1/16056/2020 pa utredningen. Ifall utredningen innehaller sekretessbelagd
information kan den skickas in elektroniskt via tjansten turvaviesti.avi.fi. Indrivnings-
byran ombeds tydligt markera de punkter i utredningen som den anser innehalla
uppgifter som omfattas av affarshemligheterna. Att ett svar inte inlamnas inom utsatt
tid forhindrar inte att arendet avgors pa regionforvaltningsverket.
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Om indrivningsbyran och den ansvariga personen lamnar en gemensam utredning
ska detta framga av utredningen.

Aterbetalning av dverbetalningar

Enligt 4 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) far det vid indrivning inte
anvandas ett férfarande som strider mot god indrivningssed eller som annars &r otill-
borligt mot galdenaren. Indrivningen far exempelvis inte orsaka galdenaren orimliga
eller onddiga kostnader. Indrivningsbyran ska sarskilt beakta galdenarens réattigheter
oavsett av att uppdragsgivaren ar fordringsagaren.

Galdenaren kan ibland betala samma faktura tva ganger eller betala en storre
summa &n avsett. Den instans som fatt en sadan héar oskalig eller for stor betalning ar
skyldig att aterbetala 6verbetalningen. For galdenarens Gverbetalning hor det till god
indrivningssed forst och framst att indrivningsbolaget utan oskaligt dréjsmal ater-
betalar 6verloppsbetalningen till galdenaren.

God indrivningssed forutsatter aven att indrivningsbolaget ska aterbetala galdenarens
overbetalning utan kostnader ifall betalningen beror pa indrivningsbyrans eller
fordringséagarens misstag. Om den oskaliga betalningen eller 6verbetalningen beror
pa galdenarens oaktsamhet kan indrivningsbolaget debitera galdenaren for skaliga
kostnader for aterbetalningen av 6verbetalningen.

Indrivningsbyran kan lata bli att aterbetala galdenarens 6verbetalning och anvanda
den for skulder som beror pa annan orsak endast i sddana fall dar galdenaren gett
sitt uttryckliga samtycke till detta.

Behandling av icke-allokerade betalningar

Lagrum

En betalning som galdenéaren gor med bristfalliga referensuppgifter riktas i allménhet
inte automatiskt i indrivningsbyrans system till fordringen som indrivs av galdenéaren.
En betalning som gjorts med bristfalliga uppgifter forutsétter oftast att betalningen
manuellt allokeras till ratt fordring.

Galdenarens bristfalliga betalningsreferensuppgifter inverkar inte i regel pa att galde-
narens betalning skett i ratt tid.! Regionforvaltningsverket anser det hora till god
indrivningssed att indrivningsbolaget utreder de icke-allokerade betalningar som
gjorts och riktar dessa till ratt fordring utan oskaligt drojsmal.

Enligt 14 § 2 mom. i lagen om registrering av aktdérer som bedriver indrivnings-
verksamhet (411/2018) ska en aktér som bedriver indrivningsverksamhet trots sekre-
tessbestammelserna pa begaran ge regionforvaltningsverket de handlingar och upp-
gifter som behdvs for tillsynen.

Enligt 4 8 2 mom. i lagen om registrering av aktdrer som bedriver indrivnings-
verksamhet ar den ansvariga personen skyldig att se till att god indrivningssed iakttas
i indrivningsverksamheten och att verksamheten ocksa i 6vrigt bedrivs lagenligt. Den

1Se till exempel Konsumenttvistenamndens avgéranden 9.10.2017 (dnr. 3112/39/2015) och 8.3.2013 (dnr.
3960/39/2011) dar konsumenten anses ha uppfyllt sin skyldighet att betala betalningen i sddana fall dar betalningen
binder en tredje part. Se aven punkt 1.4 i de allménna motiveringarna i forarbetet till indrivningslagen (RP 57/2012 rd).
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ansvariga personen ska dessutom sorja for att de personer som deltar i indrivnings-
verksamheten har sadan tillracklig yrkesskicklighet som uppgiften kraver.

Enligt 12 § i lagen om registrering av aktdrer som bedriver indrivningsverksamhet ska
en aktor som bedriver indrivningsverksamhet bevara handlingar och uppgifter som
galler indrivningsverksamheten i fem ar fran det att indrivningsatgarderna upphorde,
om inte en langre bevaringstid foreskrivs nagon annanstans i lag.

Enligt 16 8 2 mom. i lagen om registrering av aktérer som bedriver indrivnings-
verksamhet kan regionforvaltningsverket ge indrivningsbyran en varning om den
person som ansvarar for indrivningsverksamheten forsummar en i 4 § 2 mom. fore-
skriven skyldighet eller om den aktér som bedriver indrivningsverksamheten
férsummar en skyldighet enligt 12 § eller 14 § 2 mom. Om férsummelserna ar
allvarliga och de upprepas trots uppmaning eller varning, far regionférvaltningsverket
forbjuda aktdren att bedriva indrivningsverksamhet helt eller delvis for viss tid, dock
for hogst sex manader.

Enligt 16 § 3 mom. i lagen om registrering av aktdrer som bedriver indrivnings-
verksamhet far regionférvaltningsverket forena en uppmaning eller ett forbud enligt 2
mom. med vite. Ett forbud som avses i 1 mom. ska dock férenas med vite, om det
inte av sarskilda skal ar ondodigt.

Enligt 8 8 1 mom. punkt 6 i lagen om registrering av aktdrer som bedriver indrivnings-
verksamhet ar en forutsattning for registrering att indrivningsbyran har formaga att ha
hand om kundmedlen.

Tillampade bestammelser

Lagen om registrering av aktérer som bedriver indrivningsverksamhet (411/2018) 4,
8,12, 14 och 16 8.

Mer information

Bilaga

Anna-Emilia Sirén

Overinspektor

tfn +358 (0) 295 016029

(antraffbar 15.6.2020-18.6.2020, 13.7.2020-7.8.2020)

Matti Laiho

Overinspektor

tfn. +358 (0)295 016546
(antraffbar 15.6.2020-17.7.2020)

Jouni Kiviniemi

Overinspektor

tfn +358 (0)295 016627

(antraffbar 22.6.2020-24.7.2020)

E-postadresser i formatet fornamn.efternamn@rfv.fi.

Tabell
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