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Basservice, rattsskydd och tillstand 19.11.2021

Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands meddelande till indrivningsbyraer

1. Indrivning mot minderarig

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland har fatt anmalningar om indrivning mot min-
derariga. Indrivningsatgarder har riktats till minderariga, eftersom borgenaren inte har
informerat indrivningsbyran om galdenéarens alder.

Enligt 4 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999, indrivningslagen) far det vid
indrivning inte anvandas ett forfarande som strider mot god indrivningssed eller som
annars ar otillborligt mot galdenaren.

Enligt lagen om férmyndarverksamhet (442/1999, férmyndarlagen) ar den som inte
fyllt 18 ar omyndig. Enligt formyndarlagen far en minderarig foreta endast rattshand-
lingar som med beaktande av omstandigheterna ar sedvanliga och av mindre bety-
delse utan férmyndarens samtycke. En minderarig har dessutom réatt att forfoga éver
vad som han eller hon under omyndigheten har forvarvat genom eget arbete. En min-
derarig kan i princip endast handla med kontanter och enligt formyndarlagen kan min-
derariga inte ta lan, inte ens med formyndarens samtycke, med undantag av studielan
med statsborgen. | lagen om férmyndarverksamhet begransas rattshandlingsfor-
magan hos barn under 18 ar, eftersom syftet med regleringen ar att skydda den min-
derarigas bristfalliga formaga att skota sina ekonomiska angelagenheter.

Enligt konsumentombudsmannens anvisning God indrivningssed vid konsument-
indrivning 2/2014 kréavs sarskild aktsamhet av yrkesmaéassiga indrivare. | anvisningen
betonas ocksa att principen om skydd av minderariga ska beaktas vid indrivningen
och att indrivningen mot minderariga ska ske i undantagsfall. Enligt konsumentom-
budsmannen borde utgangspunkten redan i avtalspraxis vara att man i avtal som
kraver vardnadshavarens samtycke kommer Gverens om att den som ger sitt sam-
tycke ar betalningsskyldig och inte den minderariga som anvander tjansten. Aven
riksdagens justitieombudsman har i sin avgtrandepraxis 6vervagt om fakturering och
indrivning &ar befogade med tanke pa det minderariga barnets basta samt behandlat
granserna for barnets sjalvbestammanderatt (till exempel EOAK 18.6.2009, dnr
1090/2007 och EOAK 1.3.2019, dnr 89/2018). Enligt avgtrandena ska borgenéren
fasta sarskild uppmarksamhet vid att debiteringen ar befogad och att indrivningsat-
garderna riktas pa ett satt som beaktar omstandigheter som hanfor sig till skyddet av
barnet och barnets sjalvbestammanderétt.
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Med hansyn till den inskrankta rattshandlingsférmaga som minderariga har ar det
markligt att en minderarig 6verhuvudtaget skulle behova utsattas for indrivningsatgar-
der. Det ar visserligen mojligt att indriva fordringar baserade pa exempelvis skade-
stand och/eller skattskyldighet av minderariga. D indrivning riktas mot en minderarig
maste man dock alltid vara sarskilt uppméarksam pa att indrivningen inte aventyrar
principen om skydd av minderariga i onddan och ocksa i dvrigt pa att den minderariga
galdenarens rattigheter tillgodoses. De som idkar indrivningsverksamhet profession-
ellt maste iaktta sarskild forsiktighet. Detta innebar bland annat att man maste for-
sakra sig om sadana grundlaggande uppgifter i indrivningsuppdraget som kan utre-
das utan oskalig moda. D& galdenaren &r en minderarig ar det viktigt att man utreder
forst och framst om det &r juridiskt korrekt att rikta indrivningen mot den minderariga.

Trots att indrivningsbyran i princip har ratt att lita pa att grunden for fordran ar korrekt,
maste den trots detta strava efter att genom rimliga atgarder séakerstalla att principen
som skydd av minderariga forverkligas vid indrivningen. Darfor ska indrivningsbyran
se till att den i samband med indrivningsuppdraget far en specificerande uppgift om
galdenarens alder av uppdragsgivaren. Om denna information inte inhamtas innan
indrivningen inleds, kan indrivningsbolaget utan grund rikta indrivningsatgarder mot
en minderarig person.

2. Tillracklig betalningstid

Enligt 3 ¢ § 1 mom. i den temporart gallande indrivningslagen far indrivningskostna-
der for en ny betalningspaminnelse enligt 3 b § 1 mom. 1 punkten eller ett nytt betal-
ningskrav enligt 3 b § 1 mom. 2—4 punkten endast kravas om det har gatt minst 7 da-
gar sedan den foregadende paminnelsen eller det foregadende kravet avsandes. Enligt
2 mom. i lagrummet far indrivningskostnader for en forlangning av betalningstiden
enligt 3 b 8§ 1 mom. 5 punkten endast krdvas om betalningstiden forlangs med minst
14 dagar.

Av forarbetena till lagen (RP 59/2021 rd) framgar, att malsattningen med bestammel-
serna ar att sakerstalla att galdenaren mellan indrivningsatgarderna har en tillrackligt
lang tid pa sig att framstalla anmarkningar eller betala innan ytterligare indrivningsat-
garder eventuellt vidtas. Man vill ocksa forhindra att indrivningskostnaderna blir otill-
borligt hoga genom att indrivningsatgarder verkstalls med oskaligt korta intervall. Vid
utarbetandet av regleringen har det beaktats att det i affarsférhallanden kan vara av
storsta vikt for borgenaren att indrivningen sker snabbt och effektivt.

Regionforvaltningsverket kontaktas fortfarande pa grund av att indrivningsbreven inte
har natt galdenaren i tid. Regionforvaltningsverket konstaterar att indrivningsbyraerna
inte ansvarar for eventuella problem med postgangen. Regionforvaltningsverket fas-
ter dock indrivningsbyraernas uppmarksamhet vid att de alltid ska sakerstalla att gal-
denaren har tillréckligt med tid att betala eller gora anmarkningar, antingen under
tiden mellan dateringen av indrivningsbrevet och forfallodagen eller innan ett nytt brev
skickas. Det att indrivningsbrevet exempelvis nar galdenaren forst pa forfallodagen
eller en dag fore forfallodagen kan inte anses vara tillrécklig betalningstid, om man
utdver annat beaktar att betalningen vid andra &n konsumentfordringar ska vara i
betalningsmottagarens kontobank redan pa forfallodagen. For att mojliggora en sa-
dan tillracklig betalningstid ska indrivningsbyraerna i praktiken, utover de saker som
namns i lagen, dessutom i tidtabellen for indrivningsatgarderna och faststéllandet av
forfallodagen beakta den avtalsenliga transporttiden fér de posttransportféretag som
de anvander samt eventuella veckoslut och helgdagar mellan det att brevet skickas
och tas emot. Likasa ska indrivningsbyran i sin verksamhet beakta eventuella forse-
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ningar pa grund av exempelvis strejk i transportforetaget. Dessutom har regionfor-
valtningsverket redan fast indrivningsbyrdernas uppmarksamhet vid iakttagelsen av
en tillracklig betalningstid i ett tidigare meddelande 12.2.2020.

3. Indrivning av indrivhingskostnader i eget namn och for egen rakning vid efterindrivning

Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland har i sitt beslut ESAVI/11730/2019 bland
annat undersokt indrivningsbolagets forfarande, dar indrivningsbolaget sjalvt har an-
tecknats som uppdragsgivare for efterindrivningen i skuldspecifikationen i det indriv-
ningsbrev som bolaget anvant, med forklaringen: "kostnader for gemensamma atgar-
der for efterindrivning.” Regionforvaltningsverket ansag att indrivningsbolaget drev in
fordringar i eget namn och for egen rdkning och inte for borgenarernas rakning. Dess-
utom framgick inte av indrivningsbolagets utredning, for vilka borgenarers rékning
fordringarna drevs in och hur den gemensamma indrivningskostnaden hade fordelats
mellan olika borgenéarer och skulder. Indrivningsbolaget 6verklagade regionférvalt-
ningsverkets beslut hos Helsingfors férvaltningsdomstol.

Helsingfors forvaltningsdomstol gav ett avgdrande i arendet 26.8.2021 (H4007/2021).
Forvaltningsdomstolen godkdnde motiveringarna till regionforvaltningsverkets beslut.
Forvaltningsdomstolen ansag att det totala beloppet av de indrivningskostnader i ef-
terindrivningen som olika borgenéarer ansvarar for och som ska ersattas uppdragsgi-
varen inte kan redovisas for galdenaren sa att indrivningsbyran namns som upp-
dragsgivare for indrivningskostnaderna och att galdenaren inte kan se och kanna till
de olika borgenérernas och skuldernas andelar av kostnaderna. Enligt avgérandet
maste indrivningsbyran ocksa i efterindrivningen kunna specificera beloppet av de
indrivningskostnader som hanfor sig till olika borgenarers ansvar trots att den efter
fem ar inte langre ar skyldig att forvara handlingarna. Dessutom framgar av avgoran-
det att om indrivningsbyran inte gar till vidga pa det satt som namns ovan, kan den
inte sdkerstalla att de gemensamma indrivningskostnaderna som drivits in i efterin-
drivningen till exempel inte omfattar indrivningskostnader for en fordran som upphort
eller bestridits. Besvarstillstand for avgérandet har sokts hos hdgsta forvaltningsdom-
stolen.

4. Beslutssammandrag

Regionfdrvaltningsverket i S6dra Finland har publicerat nya sammandrag av tillsyns-
beslut som galler indrivningsverksamhet, till exempel sammanslagning av fordringar
och indrivning mot minderarig. Med hjalp av sammandragen informerar regionforvalt-
ningsverket dem som bedriver indrivningsverksamhet och géldenarer om de centrala
fragor och riktlinjer som framkommit i tillsynspraxisen samt styr indrivningsbyraerna
att handla i enlighet med lagen och god indrivningssed. Regionférvaltningsverket
uppmanar indrivningsbyraerna att aktivt félja med sammandragen som uppdateras
pa regionforvaltningsverkets webbplats. Beslutssammandragen finns pa adressen
https://avi.fi/sv/beslutssammandrag/indrivnig.

5. Elektroniska beslut och begéran om utredning

Regionforvaltningsverket ber att indrivningsbyraer ger sitt eventuella medgivande till
att i framtiden motta regionforvaltningsverkets beslut och begéran om redogorelse
per e-post. Elektronisk arendehantering gor forfarandet snabbare och smidigare.
Vanligen meddela e-postadressen eller e-postadresserna som ska anvandas for
arendehanteringen till adressen elinkeinot.etela@avi.fi. Efter att regionférvaltnings-



4(4)

verket fatt medgivandet skickar vi inte langre breven i pappersformat till indrivnings-
byrdn annat &n i sddana arenden som ska meddelas bevisligen. Begéaran galler inte
de indrivningsbyraer som redan tidigare gett sitt medgivande.
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