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Basservice, rattsskydd och tillstand 22.12.2022

Meddelande till indrivningsbyraerna fran Regionférvaltningsverket i Sédra Finland

1. Tillrackligt 1ang betalningstid i andra fordringar &n konsumentfordringar

Enligt 10 f & i lagen om indrivning av fordringar far man med en ny betalningspamin-
nelse eller ett nytt betalningskrav krava indrivningskostnader av galdenéren endast
om det har gatt minst 10 dagar sedan den foregdende betalningspaminnelsen eller
sedan det foregaende betalningskravet avsandes. Enligt 2 mom. far man krava in-
drivningskostnader av galdenaren for forlangd betalningstid bara om betalningstiden
forlangs med minst 14 dagar.

Av forarbetena till lagen (RP 241/2021 rd) framgar att bestammelsen ocksa preciserar
kravet pa god indrivningssed i fraga om andra fordringar &n konsumentfordringar,
enligt vilket indrivningen inte far medfora onoddiga kostnader for galdenéaren t.ex. ge-
nom att fortildpande med korta mellanrum sanda betalningspaminnelser eller betal-
ningskrav, om kostnaderna for dem ska tas ut av galdenaren. Dessutom framgar det
av forarbetena till lagen (LaUB 2/2022) att indrivningsbyraerna ocksa ska iaktta kravet
pa god indrivningssed sa att indrivningen inte far medfora oskaliga eller onddiga kost-
nader eller onddig olagenhet for galdenaren (4 § i indrivningslagen) och saledes be-
akta att galdenaren har tillréckligt med betalningstid eller tid for att framféra anmark-
ningar.

Regionforvaltningsverket kontaktas fortfarande med anledning av indrivningsbrev
som inte har natt galdenaren i tid. Regionforvaltningsverket paminner indrivningsby-
raerna om att de alltid ska forsakra sig om att galdenaren har tillrackligt med tid for
att betala eller gora anmarkningar, bade mellan indrivningsbrevets datum och forfal-
lodagen och innan ett nytt brev sands. Att indrivningsbrevet exempelvis nar galdena-
ren forst pa forfallodagen eller en dag fore kan inte anses vara tillracklig tid, om man
utdver annat beaktar att betalningen vid andra an konsumentfordringar ska vara i
betalningsmottagarens kontobank redan pa forfallodagen. For att majliggora en sa-
dan tillracklig betalningstid ska indrivningsbyraerna i praktiken, utéver de omstandig-
heter som namns i lagen, ocksa beakta den avtalsenliga transporttiden fér de post-
transportbolag som de anvander da indrivningsatgarderna planeras och forfallodagen
faststalls. Likasa ska indrivningsbyran i sin verksamhet beakta eventuella férseningar
i postgangen pa grund av exempelvis strejk i transportforetaget. Regionforvaltnings-
verket har redan tidigare 12.2.2020 och 19.11.2021 gett indrivningsbyraerna anvis-
ningar om en tillrdcklig betalningstid for galdenéren.
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2. Utredning av fordrans riktighet

Enligt 4 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) far det vid indrivning av ford-
ringar inte anvandas ett forfarande som strider mot god indrivningssed eller som an-
nars ar otillborligt mot galdenéaren.

God indrivningssed forutsatter att den som bedriver yrkesmassig indrivningsverksam-
het sarskilt beaktar gdldenérens rattigheter. En professionell indrivares sarskilda akt-
samhetsplikt omfattar bland annat att sakerstalla sddana grundlaggande omstandig-
heter som géller uppdraget som kan utredas relativt latt. Det innebar bland annat att
lagstridiga eller uppenbart ogrundade fordringar inte ska tas for indrivning. Det har
anda inte ansetts hora till god indrivningssed att den som bedriver indrivningsverk-
samhet har en allman skyldighet att borja utreda fordrans riktighet. Till exempel att
utreda om det avtal som ligger till grund for fordran faktiskt har uppkommit omfattas i
princip inte av indrivningsbyrans utredningsskyldighet nar ett uppdrag tas emot.

Indrivningsbyran kan anda inte lita pa att fordran ar korrekt om fordran ar uppenbart
ogrundad eller om indrivningsbyran av nagon annan sarskild orsak borde ha varit
medveten om att fordran eventuellt &r ogrundad. Om indrivningsbyran med fog kan
misstanka att fordran ar ogrundad och oriktig t.ex. utgaende fran antalet reklamat-
ioner fran konsumenter eller fran myndigheternas observationer, omfattar god indriv-
ningssed att indrivningsbyran kontrollerar att fordran &r korrekt och avstar fran indriv-
ning av ogrundade fordringar.

| regionforvaltningsverkets beslut ESAVI/9747/2017 fran 13.6.2018 hade indrivnings-
byran drivit in en uppdragsgivares fordringar och av uppdragen hade indrivningsbyran
avslutat 1558 uppdrag pa grund av att galdenarerna bestridit fordran och 1048 upp-
drag hade aterkallats av uppdragsgivaren pa grund av att galdenarerna bestridit ford-
ran. Inte en enda fordran hade 6vergatt till juridisk indrivning. Konsument Europa Fin-
land hade informerat om ett stort antal klagomal som gallde uppdragsgivarens ford-
ringar. Efter att konsumenter i flera europeiska lander hade blivit kontaktade hade de
fatt fakturor for produkter som de inte bestallt. Indrivningsbolaget ansag att det var
fraga om enskilda konsumentfordringar och att uppdragsgivarens fordringar inte ka-
tegoriskt kunde anses vara uppenbart ogrundade.

Regionforvaltningsverket konstaterade att de manga reklamationerna och oklarhet-
erna i fordringarnas riktighet samt konsumentmyndighetens observationer gav indriv-
ningsbyran anledning att betvivla riktigheten hos liknande fordringar hos uppdragsgi-
varen. Indrivningsbyran ska i enlighet med den professionella indrivarens sarskilda
aktsamhetsplikt utreda om grunden for fordran ar korrekt innan indrivningsatgarder
vidtas. Regionforvaltningsverket konstaterade dessutom att indrivningsbyran kan for-
sakra sig om att grunden for fordran ar riktig t.ex. genom att av uppdragsgivaren be-
gara att fa se bestallningsavtalet eller lyssna pa telefoninspelningen. Regionforvalt-
ningsverket ansag att indrivningsbyran hade agerat i strid med lag och god indriv-
ningssed nar den inte hade utrett riktigheten i uppdragsgivarens fordran innan indriv-
ningen inleddes, trots att indrivningsbyran kande till oklarheterna kring grunderna for
liknande fordringar.

| regionforvaltningsverkets beslut 4.11.2022 ESAVI/31357/2021 hade indrivningsby-
ran drivit in uppdragsgivarens fordringar som géaldenarerna hade gjort reklamationer
om till indrivningsbyran 624 ganger under aren 2019-2021. 16 arenden hade Gvergatt
till den juridiska indrivningen. Konkurrens- och konsumentverket hade publicerat flera
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meddelanden om problem med fordringarna gallande indrivningsbolagets uppdrags-
givare. Galdenarerna hade berattat om olika fel och brister i avtalen, faktureringen
och kundservicen. Till exempel hade avtal ingatts utan att kunden hade godkéant det
erbjudna avtalet och faktureringen hade inte jamnats ut regelbundet sa att den mot-
svarade den faktiska elférbrukningen. Enligt indrivningsbyran hade uppdragsgivaren
inte meddelat att de fordringar som skulle dverforas till dem var bestridna och indriv-
ningsbyran hade ratt att lita pa att fordringarna var korrekta.

Aven denna gang konstaterade regionforvaltningsverket att de manga reklamation-
erna och oklarheterna i grunderna for fordringarna samt konsumentmyndighetens ob-
servationer gav indrivningsbyran anledning att betvivla riktigheten hos liknande ford-
ringar hos uppdragsgivaren. Indrivningsbyran ska i enlighet med den professionella
indrivarens sarskilda aktsamhetsplikt utreda om grunden for fordran &ar korrekt innan
indrivningsatgarder vidtas. Regionforvaltningsverket konstaterade dessutom att in-
drivningsbyran kan forsakra sig om att grunden for fordran ar riktig t.ex. genom att av
uppdragsgivaren begéara att fa se bestallningsavtalet eller lyssna pa telefoninspel-
ningen. Regionforvaltningsverket ansag att indrivningsbyran hade agerat i strid med
lag och god indrivningssed nér den inte hade utrett riktigheten i uppdragsgivarens
fordran innan indrivningen inleddes, trots att indrivningsbyran kande till oklarheterna
kring grunderna for liknande fordringar.

3. Anmalan om férandringar

Regionforvaltningsverket har observerat att indrivningsbyraerna inte alltid utan drojs-
mal underrattar regionforvaltningsverket om alla andringar i uppgifterna som ar an-
tecknade i indrivningsregistret. Regionforvaltningsverket har dessutom observerat att
indrivningsbyraerna inte alltid utan dréjsmal anmaéler bokslut och verksamhetsberét-
telse for registrering i handelsregistret inom tva manader fran det att bokslutet fast-
stélldes.

Regionforvaltningsverket paminner indrivningsbyraerna om att de enligt indrivnings-
registerlagen utan drojsmal ska underréatta regionforvaltningsverket om andringar i de
uppgifter som inforts i registret. Om personen som ansvarar for indrivningsverksam-
heten byts ska detta anmélas senast inom en manad efter att den féregdende har
slutat sitt arbete. Dessutom ska den som bedriver indrivningsverksamhet anmaéla till
regionforvaltningsverket om verksamheten upphor. Till exempel uppgifter om and-
ringar gallande styrelsemedlemmar som inforts i handelsregistret formedlas inte auto-
matiskt till regionforvaltningsverket, utan dessa andringar ska ocksa anmalas separat
till regionfoérvaltningsverket.

Regionforvaltningsverket paminner ocksa om att enligt indrivningsregisterlagen ska
den som bedriver indrivningsverksamhet anmaéla bokslutet och verksamhetsberattel-
sen for registrering i handelsregistret inom tva manader fran det att bokslutet fast-
stallts. Utdver vad som bestams i revisionslagen ska revisionsberattelsen innehalla
ett sarskilt uttalande om huruvida innehavaren av koncessionen har hallit de medel
som drivits in for uppdragsgivarens rakning atskilda fran sina egna medel och férvarat
dem pa ett tillforlitligt satt.

4. Beslutssammandrag

Pa webbplatsen avi.fi har Regionforvaltningsverket i Sodra Finland publicerat ett nytt
beslutssammandrag dver beslutet 4.11.2022 om utredning av fordrans riktighet. Med
hjalp av sammandragen vill regionforvaltningsverket informera de registrerade indriv-
ningsbyraerna och galdenarerna om viktiga fragor och riktlinjer som kommit upp i
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tillsynsarbetet. Sodra Finland Regionforvaltningsverket uppmanar indrivningsbyra-
erna att aktivt félja med sammandragen som uppdateras pa regionforvaltningsverkets
webbplats. Beslutssammandragen hittar du hér https://avi.fi/sv/beslutssamman-
drag/indrivning.
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