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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 19.11.2021

Etela-Suomen aluehallintoviraston tiedote perintatoimistoille

1. Alaikaiseen kohdistuva perintéa

Eteld-Suomen aluehallintovirastoon (ESAVI) on tullut ilmoituksia alaikaisiin kohdiste-
tusta perinnasta. Perintatoimia oli kohdistettu alaikaisiin, koska velkoja ei ollut antanut
perintatoimistolle tietoa velallisten iasta.

Lain saatavien perinnastd (513/1999, perintdlaki) 4 8:n mukaan perinnédssa ei saa
kayttaa hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta me-
nettelya.

Holhoustoimesta annetun lain (442/1999, holhoustoimilaki) mukaan alle 18-vuotias
henkild on vajaavaltainen. Alaikaisella on holhoustoimilain mukaan oikeus ilman huol-
tajansa suostumusta tehda ainoastaan oikeustoimia, jotka ovat olosuhteisiin ndhden
tavanomaisia ja merkitykseltddn vahaisia. Sen liséksi alaikéisella on kelpoisuus itse
maarata siitd, minka han on vajaavaltaisuuden aikana omalla ty6llaan ansainnut. Ala-
ikainen voi lahtokohtaisesti tehda vain kateiskauppoja, eika alaikainen voi holhous-
toimilain mukaan edes huoltajansa suostumuksella ottaa muuta lainaa kuin valtion
takaamaa opintolainaa. Holhoustoimilaissa on rajoitettu alle 18-vuotiaan lapsen oi-
keustoimikelpoisuutta, koska sédéntelylla pyritdan suojaamaan alaikdisen puutteellista
kykya hoitaa taloudellisia asioitaan.

Kuluttaja-asiamiehen ohjeen Hyva perintatapa kuluttajaperinnassa 2/2014 mukaan
ammattimaiselta perintatoiminnan harjoittajalta edellytetaan perinndssa erityista huo-
lellisuutta. Ohjeessa on niin ikdan korostettu, etta alaikéisen suojelun periaate tulisi
ottaa perinnassa huomioon ja yksinomaan alaikéiseen kohdistuvan perinnan tulisi
olla poikkeuksellista. Kuluttaja-asiamiehen nakemyksen mukaan jo sopimuskaytan-
nossa pitaisi lahtdékohtana olla se, etta huoltajan suostumusta vaativissa sopimuk-
sissa maksuvelvolliseksi sovitaan suostumuksen antaja eika palvelua kayttava ala-
ikainen. Myos eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisukaytannéssaan punninnut ala-
ikaisen lapsen edun nékdkulmasta laskutuksen ja perinndn aiheellisuutta seké lapsen
itsemaaraamisoikeuden rajoja (esimerkiksi EOAK 18.6.2009, diaarinumero
1090/2007 ja EOAK 1.3.2019, diaarinumero 89/2018). Ratkaisujen mukaan velkojan
tulee kiinnittda erityistd huomiota maksuunpanon aiheellisuuteen ja perintatoimien
kohdistamiseen ottaen huomioon lapsen suojeluun ja itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via seikkoja.

Alaikaisen oikeustoimikelpoisuudelle asetettujen rajoitusten takia on poikkeuksellista,
ettd alaikaiseen olisi ylipdatansa tarvetta kohdistaa perintatoimia. Tastd huolimatta
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esimerkiksi vahingonkorvaus- ja tai verovelvollisuuteen perustuvia saatavia voidaan
peria alaikaiseltakin. Alaikdiseen kohdistuvassa perinnasséa on kuitenkin aina kiinni-
tettéva erityista huomiota siihen, ettei perintatoimilla tarpeettomasti vaaranneta ala-
ikdisen suojelun periaatteen toteutumista ja etta perinnassa muutenkin kiinnitetaan
erityistd huomiota alaikaisen velallisen oikeuksiin. Ammattimaisen perintatoiminnan
harjoittajalle asetettu erityinen huolellisuusvelvoite edellyttdd perintayhtioltd muun
muassa varmistumista sellaisista perintatoimeksiantoa koskevista perusasioista, joi-
den selvittaminen voi tapahtua ilman kohtuutonta vaivaa. Alaikdisen velallisen koh-
dalla on keskeista selvittdd etenkin, onko perinnédn kohdistaminen alaikdiseen oikeu-
dellisesti perusteltua.

Vaikka perintatoimistolla on lahtbkohtaisesti oikeus luottaa saatavan perusteen oi-
keellisuuteen, sen on tasta huolimatta pyrittava varmistamaan kohtuullisin toimenpi-
tein, ettd alaikaisen suojelun periaate toteutuu perinnassa. Taman vuoksi perintéatoi-
miston tulee huolehtia siitd, ettd se saa perintatoimeksiannon yhteydessa toimeksi-
antajalta yksildivan tiedon velallisen iasta. Jos tallaista tietoa ei hankita ennen perin-
nan aloittamista, perintayhtié saattaa aiheettomasti kohdistaa perintatoimenpiteita
alaikaiseen henkiloon.

2. Riittdva maksuaika

Valiaikaisesti voimassa olevan perintélain 3 ¢ 8:n 1 momentin mukaan uudesta 3 b
8:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta tai uudesta 3 b 8:n 1
momentin 2—4 kohdassa tarkoitetusta maksuvaatimuksesta saa vaatia perintékuluja
velalliselta vain, jos edellisen maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen lahettami-
sestad on kulunut vahintaan 7 paivaa. Lainkohdan 2 momentin mukaan edelld 3 b 8:n
1 momentin 5 kohdassa tarkoitetusta maksuajan pidennyksesta saa vaatia perinta-
kuluja velalliselta vain, jos maksuaikaa pidennetaan vahintaan 14 paivalla.

Lain esitdista (HE 59/2021 vp) ilmenee, ettd saannosten tavoitteena on varmistaa,
ettd velallisella on perintdtoimenpiteiden valilla riittdvasti aikaa huomautusten tai mak-
susuorituksen tekemiseen ennen mahdollisia seuraavia perintatoimenpiteita. Tavoit-
teena on myo6s estaa se, ettd perintakulut muodostuvat epaasianmukaisen suuriksi
sen vuoksi, ettd perintdtoimenpiteitéd suoritetaan kohtuuttoman Iyhyin aikavélein.
Saantelya tehtdessa on otettu huomioon, etta liikkesuhteissa perinnan nopeus ja te-
hokkuus voi olla velkojalle ensiarvoisen tarkeaa.

Aluehallintovirasto on edelleen saanut yhteydenottoja, joiden mukaan perintéakirjeet
eivat ole saavuttaneet velallista ajallaan. Aluehallintovirasto toteaa, etteivat perinta-
toimistot ole vastuussa mahdollisista postinkulkuun liittyvistd ongelmista. Aluehallin-
tovirasto kuitenkin kiinnittaa perintatoimistojen huomiota siihen, etté niiden tulee aina
varmistua siitd, etta velalliselle jaa riittava aika maksun tai huomautusten tekemiselle
joko perintakirjeen paivayksen ja erapaivan valisenéd aikana tai ennen uuden kirjeen
lahettamista. Riittavana maksuaikana ei voida pitaa esimerkiksi perintékirjeen saapu-
mista velalliselle vasta erapaivana tai sita edellisena paivana, kun huomioidaan muun
ohella se, ettd muissa kuin kuluttajasaatavissa suorituksen tulisi olla maksunsaajan
tilipankissa jo erapéivana. Mainitun riittdvan maksuajan mahdollistaakseen perinté-
toimistojen tulee kaytanndssa huomioida laissa mainittujen seikkojen lisaksi kaytta-
miensa postinkuljetusyhtididen sopimuksenmukainen kuljetusaika seké kirjeen lahet-
tamisen ja vastaanottamisen véliin jadva mahdollinen viikonloppu ja pyhé&péaivat pe-
rintdtoimenpiteiden aikatauluttamisessa ja erapaivan maarittelyssa. Samoin perinta-
toimiston tulee ottaa huomioon toiminnassaan esimerkiksi kuljetusyhtion lakkotilan-
teesta johtuvat viivastykset postinkulussa. Liséksi aluehallintovirasto on jo kiinnittanyt
perintatoimistojen huomiota riittdvan maksuajan noudattamiseen aiemmin 12.2.2020
antamassaan tiedotteessa.
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3. Perintakulujen periminen omiin nimiin ja lukuun jalkiperinnassa

Eteld-Suomen aluehallintovirasto oli paatdoksessdan ESAVI/11730/2019 tutkinut
muun ohella perintayhtion menettelya, jossa sen kayttaman perintakirjeen velkaerit-
telyssa yhteisen jalkiperintakulun toimeksiantajaksi oli merkitty perintayhtio itse ja se-
litteeksi: "kulut jalkiperinnan yhteisista toimenpiteistd.” Aluehallintovirasto katsoi, etta
perintdyhtio peri saatavia omiin nimiin ja omaan lukuunsa, eika velkojien lukuun. Li-
séksi perintayhtion antamasta selvityksesta ei ilmennyt, keiden velkojien lukuun saa-
tavia perittiin ja miten yhteinen perintakulu oli jyvitetty eri velkojien ja velkojen kesken.
Perintayhtio valitti aluehallintoviraston paéattksesta Helsingin hallinto-oikeuteen.

Helsingin hallinto-oikeus antoi asiassa ratkaisun 26.8.2021 (H4007/2021). Hallinto-
oikeus hyvaksyi aluehallintoviraston paatdksen perustelut. Hallinto-oikeus katsoi, etta
jalkiperinnassa eri velkojien vastuulla olevien, toimeksiantajalle korvattavien perinta-
kulujen yhteismaaraé ei voida esittéaa velalliseen nahden siten, ettd perintéakulujen
toimeksiantajana mainitaan perintatoimisto ja ettd eri velkojien ja velkojen osuudet
kuluista eivat ole velallisen nahtavilla ja tiedossa. Ratkaisun mukaan perintatoimiston
on my0s jalkiperinndssa kyettava yksiloimaan eri velkojien vastuulle kohdentuvien
perintdkulujen maara siitd huolimatta, etta silla ei olisi endé viiden vuoden jalkeen
velvollisuutta sailyttaa asiakirjoja. Lisaksi ratkaisusta ilmenee, etta mikali perintatoi-
misto ei menettele edella mainitulla tavalla, se ei voi varmistua siitd, etta sen jalkipe-
rinnassa perimiin yhteisiin perintékuluihin ei sisélly esimerkiksi lakanneen tai riitaute-
tun saatavan perintakuluja. Ratkaisusta on haettu valituslupaa korkeimmalta hallinto-
oikeudelta.

4. Paatéslyhennelmat

ESAVI on julkaissut uusia lyhennelmid perintatoimen valvonnassa antamistaan paa-
toksistd, esimerkiksi saatavien yhdistdmisestd ja alaikdiseen kohdistuvasta perin-
nasta. Lyhennelmien avulla aluehallintovirasto pyrkii jakamaan perintatoimen harjoit-
tajille seka velallisille tietoa valvontakaytdnndssaan esiin nousseista keskeisista ky-
symyksista ja linjauksista seké ohjaamaan perintatoimistoja toimimaan lain ja hyvan
perintdtavan mukaisesti. ESAVI kehottaa perintatoimistoja seuraamaan aluehallinto-
viraston verkkosivuille paivitettavia lyhennelmia aktiivisesti. Paatéslyhennelmat 1oyty-
vat osoitteesta https://avi.fi/paatoslyhennelmat/perinta.

5. Selvityspyyntdjen ja paatdsten toimittaminen sahkodisesti

Lisétietoja

Aluehallintovirasto pyytaa perintatoimistoja toimittamaan mahdollisen suostumuk-
sensa vastaanottaa aluehallintoviraston selvityspyynnét ja paatokset vastaisuudessa
sahkdpostin valityksella. Sahkdinen asiointi nopeuttaa ja sujuvoittaa menettelya. Asi-
ointiin tarkoitettu sdhkdpostiosoite tai -osoitteet pyydetaan ilmoittamaan osoitteeseen
elinkeinot.etela@awvi.fi. Aluehallintovirasto ei suostumuksen antamisen jalkeen laheta
perintatoimistolle paperisia kirjeitd muissa kuin todisteellisesti tiedoksi annettavissa
asioissa. Pyynto ei koske niitd perintatoimistoja, joilta suostumus on saatu jo aiem-
min.
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