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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Etela-Suomen aluehallintoviraston tiedote perintatoimistoille

1. Selvitys perintakirjeiden sahkoisista toimittamistavoista

Saatavien perinnasta annettua lakia (513/1999, perintélaki) on muutettu
1.5.2022 voimaantulleella lainmuutoksella. Perintalain esitdiden (HE
241/2021 vp) mukaan lainmuutoksen tavoitteena on ollut muun ohella
mahdollistaa sahkdisten toimittamistapojen laajempi hydédyntaminen seka
kuluttaja- etta yrityssaatavien perinndssa. Samalla tavoitteena on ollut tur-
vata aiempaa paremmin se, ettd sahkdisesti l&hetettéva perintékirje on
saatu toimitettua vastaanottajan eli velallisen saataville.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on vuonna 2023 tehnyt selvityksen, jonka
kohteena ovat olleet perintayhtididen lahettamien perintékirjeiden sahkai-
set toimittamistavat kuluttaja- ja yrityssaatavien perinnassa. Selvityksen
tavoitteena on ollut hankkia tietoa siita, miten sahkdisia toimittamistapoja
on ryhdytty hyédyntamaan ja minkéalaisia vaikutuksia edella mainitulla lain-
muutoksella on ollut. Selvityksessa on havaittu muun ohella, etta noin
kolmannes kyselyyn vastanneista perintayhtidista ilmoitti kayttavansa sah-
koisia toimittamistapoja. Niista perintayhtidista, jotka eivat kayta sahkdisia
toimittamistapoja, hieman yli puolet suunnitteli niiden kayttéénottoa myo-
hemmin. Selvityksessa havaittiin myos puutteita esimerkiksi suostumuksen
hankkimista koskevassa menettelyssa. Selvitys on luettavissa aluehallinto-
viraston verkkosivuilla: Perintdtoimistot - Raha ja omaisuus - Valvonta ja
kantelut - Yritys-tai yhteisd - Aluehallintovirasto (avi.fi) kohdassa "Artikkelit
ja julkaisut”.

2. Kuluttaja-asiamies paivitti ohjeen hyvasta perintatavasta

Kuluttaja-asiamies on paivittanyt Hyva Perintatapa kuluttajaperinnassa -
linjauksen 10/2023. Perintaalalle tarkoitetussa linjauksessa on huomioitu
muuttunut lainsdaddanto ja uusi oikeuskaytantd seka tasmennetty velallisen
asemaan perinnéan eri vaiheissa vaikuttavia hyvan perintatavan vaatimuk-
sia. Hyva perintatapa on joustava ja avoin normi, joka taydentdd muuta
perintad koskevaa saantelya.

Hyvaa perintatapaa koskevat tasmennykset kasittelevat muun muassa rek-
lamaation kéasittelya, velallisen tiedonsaantioikeutta ja perintatoimista
velalliselle aiheutuvien kulujen aiheellisuutta tai kuluttajalle aiheutettavaa
tarpeetonta haittaa. Uudistunut perintélainsd&adéantd on tuonut mahdollisuu-
den muun ohella sdhkoiseen perintaan. Linjauksessa muistutetaan, etta ve-
lallista ei saa painostaa siirtyméaan sahkoisen tavan kayttdmiseen, vaan ve-
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lallisen on annettava siihen suostumuksensa. Linjaus perustuu voimassa
olevaan lainsaadantéon, lainvalmisteluasiakirjoihin ja oikeuskaytantéon
seka kuluttaja-asiamiehen kannanottoihin. Kuluttaja-asiamiehen paivitetty
linjaus Hyva perintatapa kuluttajaperinnéassé on luettavissa Kilpailu- ja ku-
luttajaviraston verkkosivuilla: Hyva perintatapa kuluttajaperinndssé —
Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

3. Muutoksista ilmoittaminen

Aluehallintovirasto muistuttaa perintatoimistoja siita, etta niiden on perinté-
rekisterilain mukaan viipyméatta ilmoitettava aluehallintovirastolle rekisteriin
merkittyjen tietojen muutoksista. Perintatoiminnasta vastaavan henkilén
vaihtumisesta on ilmoitettava viimeistdan kuukauden kuluessa siita, kun
edellisen tehtéva on paattynyt. Lisaksi perintatoiminnan harjoittajan on
ilmoitettava aluehallintovirastolle toimintansa lopettamisesta. Esimerkiksi
tiedot hallituksen jasenten muutoksista kaupparekisteriin eivat automaatti-
sesti vality aluehallintovirastolle, vaan ndmé& muutokset on erikseen ilmoi-
tettava myds aluehallintovirastolle.

Aluehallintovirasto muistuttaa perintatoimistoja myds siita, etta perinta-
toiminnan harjoittajan on perintarekisterilain mukaan ilmoitettava tilin-
paatds ja toimintakertomus rekisterditavaksi kaupparekisteriin kahden kuu-
kauden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamisesta. Tilintarkastuslaissa saade-
tyn liséksi tilintarkastuskertomuksen tulee sisaltaa erityinen lausuma siita,
onko toimiluvan haltija pitdnyt toimeksiantajan lukuun perimansa varat
erillddn omista varoistaan ja sailytettava ne luotettavalla tavalla.

4. Paatoslyhennelmat

Aluehallintovirasto on vuonna 2023 julkaissut verkkosivuillaan kaksi paa-
toslyhennelméaa yrityssaatavien perintakuluista (ESAVI1/32534/2022 ja
ESAVI/40987/2022). Naissa tapauksissa perintékirjeissa oli suoraan ulos-
ottokelpoista yrityssaatavaa perittaessa vaadittu perintdlain 10 e §8:n mu-
kaisia enimmaismaaria, vaikka perittava saatava oli suhteellisen pieni. Pe-
rintdlain 10 §:ss& saadetty yleinen kohtuullisuusvaatimus ja kohtuullisuu-
den arviointiperusteet koskevat myo6s niiden perintatoimien kuluja, joiden
enimmaismaarista on sdadetty erikseen. Molemmissa tapauksissa perinta-
kuluja pidettiin kokonaisuutena arvioiden kohtuuttoman suurina perintalain
10 8:n perusteella.

Paatdslyhennelmien avulla aluehallintovirasto pyrkii jakamaan rekisteriin
merkityille perintatoimistoille seka velallisille tietoa valvontakaytannodssaan
esiin nousseista keskeisista kysymyksisté ja linjauksista. ESAVI kehottaa
perintatoimistoja seuraamaan aluehallintoviraston verkkosivuille paivitetta-
via lyhennelmia aktiivisesti. Paatdslyhennelmat ovat luettavissa aluehallin-
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toviraston verkkosivuilla: Perinta - Paatéslyhennelmét - Tietoa - Uutishuone
- Aluehallintovirasto (avi.fi)
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