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Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands meddelande till
indrivningsbyraer

1. Utredning om hur indrivningsbrev kan levereras elektroniskt

Lagen om indrivning av fordringar (513/1999, indrivningslagen) har
andrats genom en lagandring som tradde i kraft den 1 maj 2022. Enligt
forarbetena till indrivningslagen (RP 241/2021 rd) har syftet med
lagandringen bland annat varit att méjliggéra ett mer omfattande
utnyttjande av elektroniska leveranssatt vid indrivningen av bade
konsument- och féretagsfordringar. Samtidigt var malet att battre an
tidigare sékerstalla att indrivningsbrevet som skickas elektroniskt ocksa har
levererats till mottagaren, dvs. galdenaren.

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland har ar 2023 I3tit géra en utredning
om elektroniska leveranssatt for indrivningsbrev som skickas av
indrivningsbolag fér indrivning av konsument- och foéretagsfordringar.
Syftet med utredningen har varit att fa information om hur man har bérjat
utnyttja elektroniska leveranssatt och vilka konsekvenser ovan namnda
lagandring har haft. I utredningen har man bland annat observerat att cirka
en tredjedel av de indrivningsbolag som svarade pa enkéaten uppgav att de
anvander elektroniska leveranssatt. Drygt halften av de indrivningsbolag
som inte anvander elektroniska leveranssatt planerade att ta dem i bruk
senare. I utredningen upptécktes ocksa brister till exempel i férfarandet for
inhamtande av samtycke. Utredningen kan ldsas pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Tillsyn av indrivhingsverksamhet -
Pengar och férmdgenhet - Tillsyn och klagomal - Féretag eller organisation
- Regionférvaltningsverket (avi.fi/sv) under rubriken “Artiklar och
publikationer”.

2. Konsumentombudsmannen har uppdaterat riktlinjerna for god sed vid

indrivning

Konsumentombudsmannen har uppdaterat riktlinjerna God sed vid
indrivning av konsumentfordringar 10/2023. I riktlinjerna fér
indrivningsbranschen har man beaktat den andrade lagstiftningen och den
nya rattspraxisen samt preciserat kraven for god indrivningssed som
paverkar galdendrens stallning under olika skeden av indrivning. God sed
vid indrivning ar en flexibel och 6ppen norm som kompletterar den 6vriga
regleringen av indrivningen.


https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillsyn-och-klagomal/pengar-och-formogenhet/tillsyn-av-indrivningsverksamhet
https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillsyn-och-klagomal/pengar-och-formogenhet/tillsyn-av-indrivningsverksamhet
https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillsyn-och-klagomal/pengar-och-formogenhet/tillsyn-av-indrivningsverksamhet
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Preciseringarna som galler god indrivningssed galler bland annat
behandlingen av reklamationer, gédldenérens ratt att fa information och
huruvida kostnader som indrivningsatgarderna orsakar géldenadren ar
befogade, eller on6dig olagenhet som orsakas konsumenten. Den férnyade
lagstiftningen om indrivning har bland annat gjort indrivhing med
elektroniska medel méjligt. I riktlinjerna paminns om att géldenaren inte
far pressas att dverga till att anvanda det elektroniska sattet, utan
galdenadren ska ge sitt samtycke till detta. Riktlinjerna grundar sig pa
gallande lagstiftning, lagberedningshandlingar och rattspraxis samt
konsumentombudsmannens stallningstaganden.
Konsumentombudsmannens uppdaterade riktlinjer God sed vid indrivning
av konsumentfordringar finns pa Konkurrens- och konsumentverkets
webbplats: God sed vid indrivning av konsumentfordringar - Konkurrens-
och konsumentverket (kkv.fi)

3. Anmalan om forandringar

Regionférvaltningsverket paminner indrivningsbyrderna om att de enligt
lagen om registrering av aktdérer som bedriver indrivhingsverksamhet utan
droéjsmal ska anmala dndringar i de uppgifter som antecknats i registret till
regionforvaltningsverket. Om personen som ansvarar for
indrivningsverksamheten byts ska detta anmaélas senast inom en manad
efter att den foregdende personen har slutat sitt arbete. Dessutom ska den
som bedriver indrivningsverksamhet anmala till regionférvaltningsverket
om verksamheten laggs ner. Till exempel férmedlas uppgifterna om byte av
styrelsemedlemmar i handelsregistret inte automatiskt till
regionférvaltningsverket, utan dessa andringar ska ocksd anmalas separat
till regionforvaltningsverket.

Regionférvaltningsverket paminner ocksa indrivningsbyrderna om att den
som bedriver indrivningsverksamhet enligt indrivningsregisterlagen ska
anmala bokslutet och verksamhetsberattelsen fér registrering i
handelsregistret inom tva manader fran det att bokslutet faststélldes.
Utéver vad som fdreskrivs i revisionslagen ska revisionsberattelsen
innehalla ett sarskilt uttalande om huruvida koncessionshavaren har hallit
de medel som drivits in fér uppdragsgivarens rakning atskilda fran sina
egna medel och forvarat dem pa ett tillforlitligt satt.

4. Beslutssammandrag

Regionférvaltningsverket har &r 2023 publicerat tva beslutssammandrag
om indrivningskostnader for féretagsfordringar (ESAVI/32534/2022 och
ESAVI/40987/2022) pa sin webbplats. I dessa fall hade man i
indrivningsbreven kravt maximibelopp enligt 10 e § i indrivningslagen
direkt vid indrivningen av en utsdkbar féretagsfordran, aven om fordran


https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/information-och-anvisningar-till-foretag/konsumentombudsmannens-riktlinjer/god-sed-vid-indrivning-av-konsumentfordringar/
https://www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/information-och-anvisningar-till-foretag/konsumentombudsmannens-riktlinjer/god-sed-vid-indrivning-av-konsumentfordringar/
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som skulle drivas in var relativt liten. Det allmanna skalighetskravet och
bedémningsgrunderna i 10 § i indrivningslagen géller ocksa kostnaderna
for sddana indrivningsatgarder for vilka det finns sarskilt bestamda
maximibelopp. I bada fallen ansags indrivningskostnaderna utifran en
helhetsbedémning vara oskaligt stora pa basis av 10 § i indrivningslagen.
Med hjalp av beslutssammandragen stravar regionférvaltningsverket efter
att dela ut information till de indrivningsbyraer som antecknats i registret
samt till galdendrer om centrala fragor och riktlinjer som framkommit i
tillsynspraxisen. Regionférvaltningsverket uppmanar indrivningsbyraerna
att aktivt félja med sammandragen som uppdateras pa
regionférvaltningsverkets webbplats. Beslutssammandragen finns pa
regionforvaltningsverkets webbplats: Indrivning - Beslutssammandrag -
Information - Nyhetsrum - Regionférvaltningsverket (avi.fi/sv)

Mer information

Overinspektdr Matti Laiho, tfn 0295 016 546
overinspektor Jouni Kiviniemi, tfn 0295 016 627
oOverinspektor Sinikka Elers, tfn 0295 016 775
Overinspektor Seela Saraniva, tfn 0295 016 680

fornamn.efternamn@rfv.fi


https://avi.fi/sv/beslutssammandrag/indrivnig
https://avi.fi/sv/beslutssammandrag/indrivnig
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