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Regionforvaltningsverket i Sodra Finlands meddelande till indrivningsbyraerna

1. Artikel om

2. Att inform

3. Hogsta do

indrivningskostnader for féretagsfordringar

Regionforvaltningsverket (RFV) i Sédra Finland har publicerat en artikel pa sin webb-
plats om skéliga kostnader for indrivning av foretagsfordringar. | samband med detta
har vi ocksa publicerat sammandrag av fall som regionférvaltningsverket har avgjort.

era om foljderna av férsummad betalning

RFV i Sodra Finland paminner om att om indrivningsbyran i indrivningsbrevet infor-
merar om féljderna av féorsummad betalning maste féljderna vara sanningsenliga och
villkorliga. Informationen far inte innehalla hot. Man kan exempelvis inte konstatera
att “ni kommer ocksa att sta for réttegangskostnaderna” eller "Jbehandling av drendet i
tingsrétten orsakar betydande tillaggskostnader”, eftersom skyldigheten att betala
rattegangskostnader ar nagot som domstolen avgor. Galdenaren kan bli tvungen att
sta for kostnaderna, men indrivningsbyran kan inte ge den bilden att detta kommer att
ske automatiskt.

mstolens avgdranden om preskribering av fordran

Hogsta domstolen (HD) meddelade i april tva prejudikat (HD 2015:28 och HD
2015:29) i arenden som rorde indrivning av fordran. HD ansag att sandning av ett
indrivningsbrev till galdenaren som en vanlig brevforsandelse inte rackte som bevis
pa att brevet hade natt galdenaren. Darmed hade indrivningsforetaget inte visat att
preskriberingen av fordran hade avbrutits. | sitt andra beslut ansag HD att nar borge-
naren hade sant tva brev flyttades skyldigheten 6ver pa galdenaren att utreda att
atminstone inte det andra brevet hade natt honom. | detta fall ansags borgenaren ha
avbrutit preskriberingen av skulden.

4. Uppdragsavtalets inverkan paindrivningsféretagets ansvar

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) ansag i sitt beslut (1084/2/14) som den medde-
lade i april att ett uppdragsavtal inte befriar indrivningsféretaget fran den lagstadgade
skyldigheten att iaktta god indrivningssed och agera lagenligt. Indrivningsfoéretaget
hanvisade till att de hade agerat noggrant nar de kom dverens med uppdragsgivaren
om att uppdragsgivaren inte lamnar juridiskt ogrundade fordringar till indrivnings-
foretaget fOr indrivning.

5. Paminnelse om att lamna in bokslut

RFV i Sodra Finland paminner indrivningsbyraerna om att de ska lamna in kopior av
revisionsberattelsen och bokslutet med bilagor inom tva manader fran det att resultat-
och balansrakningen faststallts. | fortsattningen kommer regionforvaltningsverket inte
langre att pAminna om saken, utan kommer att sanda ett brev med en uppmaning.
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Om handlingarna trots detta inte lamnas in kan regionforvaltningsverket aterkalla
tillstandet eller ge en varning.

6. Marknadsforing av avgiftsfri indrivning

Regionforvaltningsverket har 10.12.2013 publicerat ett meddelande om marknads-
foring av avgiftsfri indrivning. Konsumentombudsmannen har i sitt avgérande
26.6.2015 tagit stallning till om det enligt 10 § i indrivningslagen ar tillatet att en
indrivning som inte leder till resultat ar avgiftsfri fér borgenaren. Konsument-
ombudsmannens slutsats var att det inte strider mot syftet med 10 § i indrivnings-
lagen att det i uppdragsavtalet ingér ett villkor, som anger att borgenarens betalnings-
skyldighet gentemot uppdragstagaren aktualiseras forts da indrivningsatgarderna mot
borgenéren har lett till resultat.

Regionforvaltningsverket anser att konsumentombudsmannens avgorande ocksa
andrar hur marknadsforing av avgiftsfri indrivning ska tolkas. Indrivningsbyran kan
marknadsfora indrivningstjansten pa sa satt att borgenaren inte behover betala
nagon ersattning till indrivningsbyran fér en indrivning som varit resultatlos. Vid
marknadsforingen av sina tjanster kan indrivningsbyran ocksa lyfta fram borgenéarens
skyldighet enligt 10 § i indrivningslagen att ersétta de skaliga kostnader som indriv-
ningen orsakar borgenaren. Indrivningstjansterna kan med beaktande av det ovan
namnda alltsd marknadsforas som avgiftsfria.

Med stod av 10 § i indrivningslagen kan indrivningsbyran inte pa basis av ett avtal
med uppdragsgivaren driva in indrivningskostnader av galdenéren i sitt eget namn.
Det strider ocksa mot 10 § i indrivningslagen att uppbara ersattning for indrivnings-
kostnader av galdenaren om uppdragsgivaren inte ar skyldig att betala ersattning till
indrivningsbyran for lyckade indrivningsatgarder. Att marknadsféra en dylik
verksamhetsmodell strider mot god indrivningssed.

7. Anvisning om forhindrande av penningtvatt for dem som erbjuder indrivningstjanster

Lag om forhindrande och utredning av penningtvatt och av finansiering av terrorism
tillampas pa dem som idkar indrivning av avgifter som affars- eller yrkesverksamhet.
Att hora till de rapporteringsskyldiga enligt lagen om penningtvatt innebar att de som
erbjuder indrivningstjanster i sin verksamhet maste iaktta vissa lagstadgade skyldig-
heter. RFV i Sédra Finland har sammanstallt en anvisning for dem som erbjuder
indrivningstjanster om hur de i sin verksamhet kan forhindra penningtvétt och iaktta
bestammelserna enligt lagen om penningtvétt. Anvisningen finns pa region-
forvaltningsverkets webbplats.

Ytterligare information:

Overinspektor lina Hyvarinen, tfn 0295 016 076,
Overinspektor Timo Korhonen, tfn 0295 016 146,
Overinspektor Vilppu Elovaara, tfn 0295 016 482
Overinspektor Viivi Jantunen, tfn 0295 016 309 (férhindrande
av penningtvatt)

fornamn.efternamn@rfv.fi

Meddelandet har publicerats 24.11.2015, handlingen har redigerats sa den uppfyller
tillganglighetskraven 9.10.2020.



