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1 Inledning

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland inledde varen 2023 ett
utredningsprojekt om elektroniska leveranssatt for
indrivningsbrev som skickas av indrivningsbolag foér indrivning av
konsument- och féretagsfordringar. I utredningen har man bland
annat samlat in information om vilka elektroniska leveranssatt
indrivhingsbolagen har tagit i bruk och i vilken omfattning,
hurdana erfarenheter ibruktagandet av elektroniska leveranssatt
har medfort samt vilka férfaringssatt indrivhingsbolagen iakttar
vid inhamtandet av samtycke.

Genomfdrandet av utredningen har avtalats i verksamhetsplanen
for 2023 mellan arbets- och naringsministeriet och
regionforvaltningsverken.

Bakgrunden till utredningen ar andringen av lagen om indrivning
av fordringar (513/1999, indrivningslagen) som tradde i kraft den
1 maj 2022. Till indrivningslagen har bland annat fogats
bestammelser som gav utvidgade madjligheter att anvanda
elektroniska leveranssatt parallellt med brevpost nar
indrivningsbrev skickas. Elektroniska leveranssatt ar till exempel
bankens e-fakturering, elektronisk postlada, e-post eller
natfaktura.

Regionférvaltningsverket har utrett hur de indrivhingsféretag som
antecknats i indrivningsregistret efter lagreformen har anvant
elektroniska leveranssatt vid indrivningen. Syftet med
utredningen ar inte att ge indrivningsbolagen administrativ
styrning om elektroniska leveranssatt. Regionférvaltningsverket
kan dock utnyttja resultaten av utredningen senare i tillsynen.

2 Genomforande av utredningen

Regionfdrvaltningsverket har den 28 juni 2023 begart att
indrivningsbolagen lamnar en utredning om sina elektroniska
leveranssatt med en Webropol-enkat och per e-post. Begaran om
utredning har skickats till alla 85 indrivningsbolag som har varit
inférda i regionférvaltningsverkets register dver aktérer som
bedriver indrivhingsverksamhet den dag begaran om utredning
skickades.

Konsumentfordringarna och féretagsfordringarna hade separata
fragor. Fragorna har ocksa grupperats enligt huruvida
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indrivningsbolaget anvander elektroniska leveranssatt vid
indrivningen eller inte.

I enkaten ombads indrivningsbolagen bland annat uppskatta i hur
stor utstrackning de har tagit i bruk elektroniska leveranssatt for
indrivningsbrev vid indrivning av konsument- och
foretagsfordringar. Indrivningsbolagen fragades ocksa om vilka
elektroniska leveranssatt de har tagit i bruk och vilka
indrivningsbrev som har skickats till galdenarerna med hjalp av
dem. Indrivningsbolagen tillfragades ocksa om hur de tillrackligt
noggrant sdkerstaller att det elektroniska indrivningsbrevet har
natt galdenaren. Indrivningsbolagen fragades ocksd om
galdenarens samtycke. I fraga om indrivning av
foretagsfordringar stélldes ocksa fragor om anvandningen av
etablerad praxis. De indrivningsbolag som inte har anvant
elektroniska leveranssatt ombads ta stallning till varfér
leveranssatten inte har tagits i bruk och om indrivningsbolaget
eventuellt kommer att ta dem i bruk senare. I enkaten har
indrivningsbolagen haft méjlighet att ge sina allménna asikter om
elektroniska leveranssatt och lagstiftningen om dem.

Enkaten besvarades av 76 indrivhingsbolag. Svarsprocenten var
darmed 89. Resultaten av utredningen grundar sig pa
indrivningsbolagens svar. I vissa fall var svaren tvetydiga och
l@mnar rum foér tolkning.

3 Lagstiftning om elektroniska leveranssatt

3.1  Allmant

Enligt forarbetet till indrivningslagen (RP 241/2021 rd) har syftet
med reformen bland annat varit att utvidga de elektroniska
satten att sénda meddelanden i frdga om bade féretags- och
konsumentfordringar. Samtidigt var malet att bé&ttre &n tidigare
sakerstalla att indrivningsbrevet som skickas elektroniskt ocksa
de facto har levereras till mottagaren, dvs. galdenaren.

Enligt regeringens proposition (RP 241/2021 rd) kommer
borgenarer och féretag som bedriver yrkesmassig indrivning
sannolikt i allt hégre grad att anvanda och utnyttja elektroniska
metoder och erbjuda gadldenarerna olika elektroniska alternativ,
eftersom det blir lattare @an under tidigare lagstiftning. Samtidigt
paverkas borgendrernas och indrivningsbolagens mojligheter att
utnyttja elektroniska metoder i hég grad av hur galdenarerna
forhaller sig till dem och om de vill ta emot indrivningsbrev med
traditionell post eller pa elektronisk vag. Dessutom beror vilka
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som kommer att paverkas av regleringen pa hur
indrivningsbolagen och borgenarerna lagger upp sin
affarsverksamhet och hur de lyckas anpassa sig till det nya
regelverket.

3.2 Indrivning av konsumentfordringar

Enligt 5 § 2 mom. i indrivningslagen ska ett betalningskrav som
skickas till en konsumentgdldenar vara skriftligt. Betalningskravet
far dock lamnas till gdldenédren ocksad pd ndgot annat varaktigt
satt, om gdldenaren separat skriftligen eller elektroniskt har gett
sitt samtycke till att betalningskrav far lamnas pa det sattet.
Samtycke kan ges antingen till den som yrkesmassigt bedriver
indrivningsverksamhet eller till borgendren. Samtycket far galla i
hégst 12 manader och géldendren har ratt att nar som helst
aterta sitt samtycke. Av samtycket ska framga atminstone:

1) vilket varaktigt satt att [dmna betalningskrav som kan
anvandas,

2) den som yrkesmassigt bedriver indrivningsverksamhet och
som har ratt att anvanda ett sadant varaktigt satt att l1amna
betalningskrav som avses i 1 punkten,

3) vilken fordran eller vilka fordringar samtycket galler,
4) datum foér nar samtycke gavs och samtyckets giltighetstid.

Enligt 5 § 3 mom. i indrivningslagen far ett betalningskrav utéver
vad som féreskrivs i 2 mom. lamnas till gdldenaren pa nagot
annat varaktigt satt ocksa om galdenéren efter det att fordran
har forfallit till betalning uttryckligen har godkant att
meddelanden om fordran ldmnas pa detta satt.

Enligt 5 § 4 mom. i indrivningslagen ska nar ett betalningskrav
lamnas till gdldenédren p& ndgot annat varaktigt satt den som
yrkesmassigt bedriver indrivningsverksambhet tillrackligt noggrant
sakerstélla att betalningskravet de facto har natt géldenéaren.

Enligt 5 § 5 mom. i indrivningslagen har dven galdenarens
intressebevakare eller intressebevakningsfullmaktig ratt att
skriftligen eller pd ndgot annat varaktigt satt pd begéaran fa de
betalningskrav som galler galdenaren.
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3.3 Indrivning av foretagsfordringar

Enligt 5 b § 2 mom. i indrivningslagen ska ett betalningskrav som
skickas till en foretagsgéldenar vara skriftligt. Det far dock
lamnas till gdldenédren ocksad pd ndgot annat varaktigt satt, om
galdenaren uttryckligen har samtyckt till att betalningskrav far
lamnas pa detta satt. Samtycke kan ges antingen till den som
yrkesmassigt bedriver indrivningsverksamhet eller till
borgenaren. Om samtycket galler flera fordringar, ska galdenaren
vid lamnandet av samtycket utéver det varaktiga satt som ska
anvandas aven uppge vilka fordringar samtycket galler samt
samtyckets giltighetstid. Galdenaren har ratt att nar som helst
aterta sitt samtycke. Om géldenédren inte har gett sitt samtycke
eller har atertagit det, far ett betalningskrav dock séndas till
galdendren pa nagot annat varaktigt satt, om ett sddant satt
under skuldférhallandets lopp etablerat anvants fér att lamna
meddelanden mellan borgendren och galdenaren, och galdenaren
inte har meddelat en édnskan om att betalningskrav ska lamnas
skriftligen.

Enligt 5 b § 3 mom. i indrivningslagen ska nar ett betalningskrav
lamnas till gdldendren pa ndgot annat varaktigt sitt den som
yrkesmassigt bedriver indrivningsverksamhet tillrackligt noggrant
sakerstélla att betalningskravet de facto har natt géldenéaren.

Enligt 7 § 4 mom. i indrivningslagen far en tratta och en
betalningspaminnelse som féregatt den dock lamnas till
galdenaren ocksa pa nagot annat varaktigt satt, om géldenéren
uttryckligen har samtyckt till att de far [dmnas pa det séttet. I
frdga om géaldendrens samtycke iakttas samma principer som
ovan i frdga om betalningskravet for foretagsfordran.
Betalningspaminnelsen som féregar trattan far ocksa lamnas pa
ndgot annat varaktigt satt, om ett sddant satt under
skuldférhallandets lopp har etablerat anvénts. Trattan far dock
inte med hanvisning till ett etablerat satt ldmnas pa nagot annat
varaktigt satt.

Enligt 7 § 5 mom. i indrivningslagen ska avsandaren nar en tratta
eller betalningspaminnelse som féregar den ldmnas pa nagot
annat varaktigt satt tillrackligt noggrant sakerstalla att trattan
eller betalningspaminnelsen de facto har natt galdenaren.
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4 Indrivningsbolagens svar
4.1 Elektroniska leveranssitt vid indrivning av konsumentfordringar

4.1.1 Forekomsten av anvandningen av elektroniska leveranssatt

Av de 76 indrivningsbolag som svarade pa enkaten anvander 33
procent (25 respondenter) elektroniska leveranssatt for
indrivningsbrev vid indrivning av konsumentfordringar. Av
indrivningsbolagen anvander 67 procent (51 respondenter) inte
elektroniska leveranssatt. Av dem som inte har tagit i bruk
elektroniska leveranssatt planerar 59 procent (30 respondenter)
att ta dem i bruk senare.

Orsakerna till att elektroniska leveranssatt inte har tagits i bruk
varierade. Av indrivningsbolagen har 45 procent (23
respondenter) av tekniska skal inte tagit i bruk elektroniska
leveranssatt. Till exempel ar det inte mojligt att skicka brev
elektroniskt i det IT-system bolaget anvander. Av
indrivningsbolagen har 25 procent (13 respondenter) av
lagstiftningsskal inte tagit i bruk elektroniska leveranssatt,
eftersom de lagenliga férutsattningarna att anvanda elektroniska
leveranssatt ar utmanande. Till exempel kraver insamlingen av
samtycken fr&n konsumenterna och férvaltningen av dem dyra
tekniska &ndringar som annu inte gatt att genomfdra. Av
respondenterna har 18 procent (9 respondenter) inte tagit i bruk
elektroniska leveranssatt av foretagsekonomiska skal. Till
exempel racker inte resurserna till for att g& igenom processen
for hur man begar de tillstdnd som forutsatts enligt lagen. 39
procent av respondenterna (20 respondenter) har uppgett en
annan an ovan namnda orsaker som orsak till att de inte tagit
elektroniska leveranssatt i bruk. Som andra orsaker namndes till
exempel att verksamheten &r smaskalig, att man inte bedriver
indrivning av konsumentfordringar eller att brevpost fortfarande
anses vara det mest officiella leveranssattet.

Indrivningsbolagen tillfrdgades i vilken utstrackning elektroniska
leveranssatt anvands i forhallande till brevpost.
Indrivhingsbolagen ombads ocksa ange den procentuella andelen
elektroniska leveranssatt av alla skickade indrivningsbrev for
konsumentfordringar under innevarande ar. Det férekom stor
spridning bland svaren. Ungefar en fjardedel av respondenterna
uppgav att andelen elektroniska leveranssatt utgér minst 70
procent eller mer. Tre fjardedelar av respondenterna uppgav att
de elektroniska leveranssatten utgér cirka 5 procent. Hos nagra



) Aluehallintovirasto ESAV1/25623/2023 8 (23)

respondenter varierade andelen mellan 5 och 30 procent. En del
indrivningsbolag anvander elektroniska leveranssatt endast som
tillaggstjanst for att sdkerstalla att ett brev som skickats per post
kommer fram.

4.1.2 De elektroniska leveranssatt indrivningsbolagen anvander

Av svaren framgick att e-post ar det vanligaste elektroniska
leveranssattet vid indrivning av konsumentfordringar. Av de 25
indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt hade 84
procent (21 respondenter) tagit e-post i bruk. 36 procent av
respondenterna (9 respondenter) anvander en elektronisk
brevidda (till exempel OmaPosti). Av respondenterna anvander 8
procent (2 respondenter) e-faktura. Som andra elektroniska
leveranssatt namndes en elektronisk kopia av brevet i féretagets
kundportal samt krypterad e-post och textmeddelande.

Indrivningsbolagen tillfrégades om de innan indrivningen inleds
utreder om borgenaren har kommit éverens med galdendren om
hur indrivningsbreven ska skickas. 64 procent (16 respondenter)
av de 25 indrivningsbolag som anvander elektroniska
leveranssatt berattade att de inte utreder om borgendren har
kommit dverens med galdendaren om ett elektroniskt leveranssatt
for brevet innan de inleder indrivningen. Cirka en tredjedel av
respondenterna (9 respondenter) uppgav att de utreder detta
innan de inleder indrivningen. Enligt respondenterna kan man
utreda ifall det finns en 6verenskommelse om elektroniska
leveransséatt genom att frdga borgenaren eller genom att komma
Overens om att borgenaren meddelar indrivhingsbolaget om
saken i samband med uppdraget. En av respondenterna
berattade att de utreder en eventuell anvandning av elektroniska
leveranssétt bade av borgendren och av géldenéren. En
respondent meddelade att anvandningen av elektroniska
leveranssatt ofta faststalls i villkoren i kreditavtalet.

Indrivningsbolagen tillfrégades hur de tillrdckligt noggrant
sakerstéller att ett elektroniskt indrivningsbrev har natt
galdendren. Nastan alla indrivhingsbolag som anvander
elektroniska leveranssatt (23 respondenter) berattade att de
sakerstaller att e-posten kommit fram till galdenaren. I svaren
uppgavs olika satt att sékerstdlla detta. En del av respondenterna
berattade att de sakerstaller att e-postmeddelandet kommit fram
genom att skicka ett textmeddelande till galdenaren, genom att
ringa galdenaren eller genom att skicka ett annat e-
postmeddelande till galdenaren via samma
kommunikationskanal. En del av respondenterna berattade att de
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anvander en kvittering av att e-posten har levererats, lasts eller
tagits emot for att sakerstdlla att e-posten kommer fram eller att
de har ett sarskilt program som sdkerstaller att e-
postmeddelandet kommer fram till gdldenérens e-postladda. En
del av respondenterna berattade att de anvander flera av ovan
namnda metoder for att sakerstalla att e-posten kommer fram.
En av respondenterna berattade att de anvander ett program
som ger avsandaren en felkod om e-postmeddelandet inte har
kunnat levereras. Endast tvad respondenter berattade att de inte
sakerstaller att e-postmeddelandet kommit fram.

De indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
tillfrégades om det har framkommit situationer dar ett
elektroniskt betalningskrav enligt konsumenten inte har natt
fram. Av respondenterna hade 52 procent (13 respondenter) inte
stott pa situationer dar ett elektroniskt betalningskrav inte har
natt konsumenten. 48 procent av respondenterna (12
respondenter) hade stétt pa situationer dar ett elektroniskt
betalningskrav inte hade natt konsumenten. Dessa
indrivningsbolag (12 respondenter) ombads ge en uppskattning
av antalet kontakter fran konsumenterna i procent i férhallande
till alla betalningskrav som skickats elektroniskt. Sex
respondenter uppgav att antalet sddana fall var endast 1 procent
eller mindre. Fem respondenter uppgav att antalet fall var 1-5
procent. Endast en respondent namnde att antalet var 5-10
procent.

Regionférvaltningsverket har bett indrivningsbolagen beskriva de
situationer dar det elektroniska betalningskravet inte hade natt
konsumenten och att beratta hur indrivningsbolaget har forfarit i
dessa situationer. En del av respondenterna berattade att e-
postmeddelandet hamnat bland skrapposten dar galdenaren inte
hade last det, och dd hade géldenaren fatt rddgivning. En av
respondenterna uppgav att problemet berodde pa att
konsumenten hade gjort ett skrivfel i sin kontaktinformation. En
del av respondenterna berattade ocksa att de bérjar utreda
konsumentens kontaktuppgifter efter att de far kinnedom om
problem. En del av respondenterna beréattade att det varit fraga
om en situation dar galdenaren férsdker undvika sin
betalningsskyldighet.

De indrivningsbolag som endast anvénder brevpost tillfrégades
hur ofta ett elektroniskt leveranssatt for fakturor mellan
borgenédren och géldenéren &ndras till brevpost i det skede da
fordran dverfors till indrivningsbolaget for indrivning. Av
indrivningsbolagens svar framgick att sadana situationer
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fdrekommer i viss man. Det var dock inte méjligt att utifran
svaren med sakerhet dra slutsatser om hur ofta detta sker.

4.1.3 Erfarenheter av elektroniska leveranssatt

De indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt (25
respondenter) hade huvudsakligen positiva erfarenheter av de
elektroniska leveranssatten vid indrivning av
konsumentfordringar. Galdenarerna har tyckt om att de har
modjlighet att ta emot betalningskrav elektroniskt. De elektroniska
leveranssatten nar galdenarerna val och de &r snabbare och mera
kostnadseffektiva an brevpost. De elektroniska leveranssatten
har ansetts fungera val parallellt med den traditionella
brevposten. Elektroniska leveranssatt har tagits i bruk bland
annat for att de ar tillforlitliga, billiga och snabba leveranssatt.

En liten del av respondenterna kritiserade de elektroniska
leveranssatten. Indrivningslagens férfarande for samtycke
upplevdes som svart. Enligt svaren &r lagens krav pa hur brevet
ska levereras till mottagaren for hogt. Vid anvandning av
elektroniska postlador och e-fakturering ska géldenéren inte
enbart ge sitt samtycke till indrivningsbolaget utan aven till en
tredje part. De elektroniska tjansteleverantérerna bor utveckla
sina funktioner sd att det &r |4ttare att administrera samtycken
for en battre leverans av breven.

4.1.4 Inhamtande av samtycke

De 25 indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
fragades vem galdenédren kan ge sitt samtycke till fér anvandning
elektroniska leveranssatt och pa vilket satt samtycket ges.
Fragan hade formulerats sa att indrivningsbolaget kunde vilja
flera svarsalternativ. Av indrivningsbolagen uppgav 68 procent
(17 respondenter) att samtycket kan ges bade till borgenaren
och till indrivningsbolaget. 16 procent (4 respondenter) av
indrivningsbolagen uppgav att samtycket kan ges till borgenaren.
Likasa uppgav 16 procent (4 respondenter) av indrivhingsbolagen
att samtycket kan ges till indrivningsbolaget. Enligt
indrivningsbolagen kan samtycket erhdllas pa flera olika satt, till
exempel genom kreditavtalet, per e-post eller brev, en
standardiserad blankett i webbtjansten, en fullmakt, ett skriftligt
avtal eller per telefon. Av indrivningsbolagen uppgav 72 procent
(18 respondenter) da de tillfrdgades separat att de anvander en
standardblankett och 28 procent (7 respondenter) att de inte
anvander en sadan.
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Indrivningsbolagen fragades om galdendren ger sitt samtycke till
en eller flera fordringar pa en och samma gang. 64 procent av
indrivningsbolagen (16 respondenter) uppgav att galdenaren kan
vdlja om hen ger sitt samtycke till en eller flera fordringar. Av
indrivningsbolagen uppgav 28 procent (7 respondenter) att
galdenaren alltid ger sitt samtycke for flera fordringar samtidigt.
Endast atta procent (2 respondenter) ndmnde att galdendren kan
ge sitt samtycke endast for en fordran.

De 25 indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
frdgades om vilka uppgifter som begérs av galdenaren nar denne
ger indrivningsbolaget sitt samtycke till anvandningen av ett
elektroniskt leveranssatt. Fem indrivningsbolag uppgav att de
begar de uppgifter som avses i 5 § 2 mom. i indrivhingslagen av
galdenaren. Lagrummet i fraga forutsatter att galdenaren i sitt
samtycke atminstone ska ndmna vilket varaktigt satt att lamna
betalningskrav som kan anvéndas, den indrivningsbyra som kan
anvanda ovan namnda varaktiga satt, vilken fordran eller vilka
fordringar samtycket galler samt datum foér nar samtycke gavs
och samtyckets giltighetstid. Av de dvriga svaren framgick inte
tydligt om det samtycke galdenaren lamnat till indrivningsbolaget
alltid innehaller alla uppgifter som lagen forutsétter nar det ar
frdga om ett samtycke som avses i ndmnda lagrum.

Indrivningsbolagen tillfrégades hur lange galdendrens samtycke
&r giltigt at gdngen och hur samtycket férnyas. Over hélften av
de 25 respondenterna uppgav att samtycket galler i hégst 12
manader. En del av respondenterna namnde att samtycket géller
under kreditavtalets giltighetstid eller s3 l&nge indrivningen
pagar. En del av respondenterna uppgav att samtycket kan vara
giltigt tills galdenaren &ndrar eller atertar det.

Indrivningsbolagen tillfrégades pd vilket satt galdenaren kan
dterta sitt samtycke. Enligt respondenterna kan samtycket
dtertas pa flera olika sétt, till exempel per telefon, sms eller per
e-post, med en webblankett, via kundportalen eller p& samma
satt som samtycket ursprungligen har getts. Det &r ocksd mojligt
att komma dverens om att samtycket atertas i samband med
betalning av fordran, ett betalningsprogram eller ndgot annat
arende.

Indrivningsbolagen tillfrégades om férfarandet i fraga om
samtycket skiljer sig i sddana fall dar samtycket ges efter det att
fordran har férfallit till betalning fran sddana fall dar samtycket
ges innan fordran forfaller till betalning. Nastan alla
indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
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konstaterade att forfarandet vid begaran om samtycke inte
paverkas av om samtycket begérs av gédldenaren innan fordran
forfaller till betalning eller efter det.

De 25 indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
tillfrégades om de anvénder det satt att ge samtycke som
faststalls i 5 § 3 mom. i indrivningslagen. Enligt lagrummet i
fraga far betalningskravet lamnas till galdenéren pa nagot annat
varaktigt satt ocksd om géldenaren efter det att fordran har
forfallit till betalning uttryckligen har godkant att meddelanden
om fordran ldmnas pa detta satt. Drygt halften av
respondenterna uppgav att de inte anvander detta satt. Nagot
under hélften av respondenterna uppgav att de férfar pa detta
satt.

4.1.5 Elektroniska leveranssitt till intressebevakare och
intressebevakningsfullmaktig

Indrivningsbolagen fr&gades om hurdana erfarenheter de har av
att skicka betalningskrav elektroniskt till galdendrens
intressebevakare eller intressebevakningsfullmaktig. Storsta
delen av respondenterna hade &nnu inte nagra erfarenheter av
att skicka indrivningsbrev elektroniskt till en intressebevakare
eller intressebevakningsfullméktig. A andra sidan hade de
indrivningsbolag som hade utnyttjat mdjligheten att skicka
indrivningsbrev elektroniskt till namnda instanser goda
erfarenheter av férfarandet.

4.2 Elektroniska leveranssitt vid indrivning av foretagsfordringar

4.2.1 Forekomsten av anvandningen av elektroniska leveranssatt

Av de 76 indrivningsbolag som svarade pa enkaten anvander 32
procent (24 respondenter) elektroniska leveranssatt for
indrivningsbrev vid indrivning av foretagsfordringar. Av
indrivningsbolagen anvander 68 procent (52 respondenter) inte
elektroniska leveranssatt. Av dem som inte har tagit i bruk
elektroniska leveranssatt planerar 58 procent (30 respondenter)
att ta dem i bruk senare.

Orsakerna till att indrivningsbyraerna inte har tagit i bruk
elektroniska leveranssatt varierade. Av indrivningsbolagen
uppgav 54 procent (28 respondenter) en teknisk orsak till detta.
Till exempel stdder inte det IT-system som anvands elektroniska
leveranssétt eller sa pagar utvecklingen av systemet fortfarande.
Av indrivningsbolagen uppgav 21 procent (11 respondenter) en
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foretagsekonomisk orsak till att de inte har tagit i bruk
elektroniska leveranssatt. Av indrivhingsbolagen har 19 procent
(10 respondenter) av tekniska skal inte tagit i bruk elektroniska
leveranssétt. Flera indrivningsbolag ansdg att de tillampliga
bestémmelserna om det elektroniska leveranssattet var
komplicerade. Till exempel ansdgs processen for att ge samtycke
vara resurskravande eller utmanande. 35 procent (18
respondenter) uppgav en annan orsak till att elektroniska
leveranssatt inte har tagits i bruk. Som andra orsaker namndes
till exempel att respondenten inte bedriver indrivning av
foretagsfordringar eller att verksamheten &r smaskalig. Att skicka
indrivningsbrev i pappersform ansags fortfarande vara det mest
officiella tillvdgagangsséattet och de system som anvénds stéder
anvandningen av brevpost. Vissa indrivningsbolag ansag att
natférbindelserna utgdr ett hinder eller att man har kunnat
konstatera att det ar osakert om indrivningsbrevet kommer fram
da det skickas som en nétfaktura eller att det inte nar ratt person
i det foretag som ar galdenar.

Indrivningsbolagen tillfrégades i vilken utstrackning de har
anvant elektroniska leveranssétt under innevarande ar i
forhallande till brevpost. Indrivningsbolagen ombads ocksa uppge
vilken procentuell andel de elektroniska leveranssatten utgér av
alla skickade indrivningsbrev for foretagsfordringar under
innevarande ar. Det férekom stor spridning mellan svaren.
Ungefar halften av respondenterna uppgav att de elektroniska
leveranssattens andel &r minst halften eller mer i férhallande till
alla indrivningsbrev for foretagsfordringar. Cirka en femtedel av
indrivningsbolagen uppskattade att de elektroniska
leveranssattens andel utgjorde 10-30 procent av alla
indrivningsbrev. Hos cirka en fjardedel av indrivningsbolagen
utgjorde de mindre &n 10 procent av alla indrivningsbrev for
foretagsfordringar. Dessutom anvander en del indrivningsbolag
elektroniska leveranssatt som tillaggstjanst for att sakerstalla att
ett brev som skickats per post kommer fram.

De indrivningsbolag som endast anvénder brevpost tillfrdgades
hur ofta ett elektroniskt leveranssatt for fakturor mellan
borgenéren och géldenéren &ndras till brevpost i det skede da
fordran Overfors till indrivningsbolaget fér indrivning. Av
indrivningsbolagens svar framgick att sadana situationer
fdrekommer i viss man. Det var dock inte méjligt att utifran
svaren med sakerhet dra slutsatser om hur ofta detta sker.
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4.2.2 De elektroniska leveranssatt indrivningsbolagen anvander

Av indrivningsbolagens svar framgick att e-post dr det vanligaste
elektroniska leveranssattet for att skicka ett indrivningsbrev till
galdenaren. Detta satt anvands av 83 procent (20 respondenter).
Natfakturor anvandes av 33 procent (8 respondenter) och e-
fakturor av 12 procent (3 respondenter). Ett indrivningsbolag
anvénde en elektronisk postlada (t.ex. OmaPosti) eller sms.
Vanligt forekommande &r att m&nga av indrivningsbolagen
anvander flera olika elektroniska leveranssatt samtidigt, till
exempel e-post och natfaktura eller e-faktura.

De vanligaste typerna av indrivningsbrev som skickades
elektroniskt var betalningspaminnelser, 83 procent (19
respondenter) och betalningskrav, 78 procent (18 respondenter).
Aven vad géller detta var det vanligt att stérsta delen av de
indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
skickade bade betalningspaminnelsen och betalningskravet
elektroniskt. Elektronisk tratta anvandes i mindre utstrackning,
eftersom bara 17 procent av indrivningsbolagen (4 respondenter)
skickade trattan elektroniskt. Endast nagra av indrivningsbolagen
skickade alla indrivningsbrev som fragorna i enkéten gallde, det
vill séga betalningspaminnelser, betalningskrav och tratta,
elektroniskt.

De 24 indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
tillfrégades hur de tillrdckligt noggrant sakerstéller att det
elektroniska indrivningsbrevet har natt géldenéren. En tredjedel
av respondenterna uppgav att galdendren ombeds skicka en las-
och mottagningskvittens for det indrivningsbrev som skickats per
e-post. Likasd beréttade en tredjedel av respondenterna att man
ringer eller pd annat satt kontaktar galdenaren for att sakerstélla
att ett indrivningsbrev som skickats per e-post kommit fram.
Vissa indrivningsbolag féljde med hur géldenéren svarar pa
betalningsp@minnelser som skickats per e-post eller far ett
meddelande om att indrivningsbrevet som skickats per e-post
inte har kommit fram. En del av indrivningsbolagen berattade att
de anvander flera av ovan namnda metoder for att sakerstalla att
en e-post kommit fram. Vissa indrivningsbolag berattade att
galdenaren far paminnelser eller att man férsdker na galdendren
per telefon om denne inte reagerar pa det betalningskrav som
skickats ut. Flera indrivningsbolag berattade dessutom att
indrivningsbreven ocksa skickas per post fér att sdkerstélla att de
kommer fram. Dartill berattade en del indrivningsbolag att de
tillrackligt noggrant sakerstaller att ett brev kommer fram genom
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att anvanda TIEKE rf:s offentliga férteckning 6ver
natfakturaadresser. Samtidigt berattade vissa indrivningsbolag
att fakturaoperatéren meddelar att natfakturan kommit fram.

67 procent av indrivningsbolagen som anvander elektroniska
leveranssatt (16 respondenter) utreder innan de inleder
indrivningen om borgenaren har kommit éverens med gadldenaren
om hur indrivningsbreven ska skickas, eller om nagot annat
varaktigt leveranssatt under skuldférhallandets lopp etablerat
anvants. 33 procent av indrivningsbolagen (8 respondenter)
utreder inte detta. Ungefar halften av de féorstnamnda
indrivningsbolagen far i samband med uppdraget information
direkt av uppdragsgivaren om pa vilket satt man kommit éverens
om att fakturorna ska skickas eller pa vilket s&tt fakturorna har
skickats till galdenaren tidigare. De anvander detta
tillvdgagangssatt i tillampliga delar dven for elektroniska
indrivningsbrev. Flera indrivningsbolag utreder med
uppdragsgivaren innan indrivningen inleds om borgenaren
kommit dverens med galdenaren om hur indrivhingsbreven ska
skickas eller om nagot annat varaktigt leveranssatt under
skuldférhallandets lopp etablerat anvénts. Av svaren fran en del
indrivningsbolag framgick att om borgendren inte skickar
information till indrivningsbolaget om leveranssattet, sa skickar
indrivningsbolaget indrivningsbrevet i pappersform till
galdendren. Av svaren fran en del indrivningsbolag framgick
ocksa att till exempel ett trattabrev skickas i pappersform
oberoende av vilka uppgifter borgenaren [damnar i samband med
uppdraget. Dessutom framgick det till exempel av svaret fran ett
indrivningsbolag att om uppdragsgivarens ursprungliga faktura
har skickats som natfaktura, skickar indrivningsbolaget ocks
utifrdn etablerad praxis betalningspdminnelserna till gadldenarens
natfaktureringsadress savida géldenéren inte separat begér att
breven skickas per post. Bolaget anvander da
natfaktureringsadress enligt TIEKE rf:s forteckning.

Av de indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt
skickar 58 procent (14 respondenter) indrivningsbreven
elektroniskt utifran etablerad praxis for delgivningar i
skuldférhallandet mellan géldendren och borgenaren. Av
indrivningsbolagen levererar daremot 42 procent (10
respondenter) inte indrivningsbrev elektroniskt pa basis av
etablerad praxis.

Indrivningsbolagen tillfrégades ocksa hur de sikerstaller att det
&r fraga om en sadan etablerad praxis som avses i lagen. En
tredjedel av de 22 indrivningsbolag som svarat pa fragan far i
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samband med uppdraget information direkt av uppdragsgivaren
om pa vilket sdtt man kommit dverens om att fakturorna ska
skickas eller pd vilket satt fakturorna har skickats till galdenéren
tidigare. Cirka en femtedel av de indrivningsbolag som svarade
pd enkaten utreder innan indrivningen inleds om borgenaren
kommit dverens med galdendren om hur indrivningsbreven ska
skickas eller om ndgot annat varaktigt leveranssatt under
skuldférhallandets lopp etablerat anvénts. Vissa indrivningsbolag
berattade att om borgenarens faktura har skickats till exempel
som nétfaktura, skickar indrivningsbolaget ocksa utifran
etablerad praxis betalningspaminnelserna och betalningskraven
till natfaktureringsadressen enligt TIEKE rf:s férteckning. Vissa
indrivningsbolag skickade dartill indrivningsbreven som brevpost i
tillagg till den elektroniska leveransen for att sakerstalla att de
kommer fram.

4.2.3 Erfarenheter av elektroniska leveranssatt

Enligt drygt 70 procent av de 24 indrivningsbolag som anvander
elektroniska leveranssatt har andringen i indrivningslagen av den
1 maj 2022 inte paverkat anvdndningen av etablerad praxis som
grund for det elektroniska leveranssattet. Enligt en fjardedel av
respondenterna har andringen av indrivningslagen okat
anvandningen av etablerad praxis som grund for det elektroniska
leveranssattet och enligt ett indrivningsbolag har den minskat
anvandningen.

46 procent av indrivningsbolagen (11 respondenter) uppgav att
de har stott pa situationer dar galdenéren anser att det
elektroniska betalningskravet inte har kommit fram. Av
indrivningsbolagen hade 54 procent (13 respondenter) inte rakat
ut for sddana situationer. Enligt de indrivningsbolag som svarade
pa enkédten har antalet sddana kontakter i forhallande till alla
betalningskrav som skickats elektroniskt varit mycket litet eller
séllan forekommande, och antalet har varierat fran en procent till
fem procent.

Indrivningsbolagen ombads beskriva hurdana kontakter det har
varit fraga om och berétta hur de har foérfarit i dessa situationer.
Situationerna var varierande. Flera indrivningsbolag berattade till
exempel att galdenarens natfaktureringsadress kunnat vara fel
eller féraldrad i TIEKE rf:s offentliga férteckning eller att
galdenaren inte regelbundet anvander eller féljer upp natfakturor
som anlander till adressen. I dessa situationer har man till
exempel kunnat skicka ett indrivhingsbrev i pappersform till
galdenaren eller i vissa situationer gottgdra
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indrivningskostnaderna. Ett indrivningsbolag berattade att
galdenaren i vissa situationer har beviljats langre betalningstid.
Ett indrivningsbolag berattade att reklamationerna i allmanhet
har gallt det faktum att indrivhingsbrevet har kommit i
pappersform, aven om det enligt lagen om elektronisk
fakturering hos upphandlande enheter och naringsidkare borde
ha skickats elektroniskt till galdenarens natfaktureringsadress i
TIEKE rf:s forteckning. Galdenaren har d& informerats om att
lagen om elektronisk fakturering hos upphandlande enheter och
naringsidkare inte gadller indrivning, utan att indrivningsbolaget
foljer bestammelserna i indrivningslagen som avviker fran denna
lag. Ett indrivningsbolag berattade att problemen kan ha berott
pa gildendrens misstag vid lamnandet av kontaktuppgifter. Enligt
indrivningsbolaget skickas meddelandena da pa nytt till
galdendren nar bolaget far kdinnedom om den ritta adressen. En
del indrivningsbolag beréttade att det i vissa fall &r fraga om
galdenarens ovilja att betala, i syfte att undvika eller férlanga
betalningen av fordringen.

4.2.4 Inhamtande av samtycke

Av de 24 indrivningsbolag som anvander elektroniska
leveranssétt frdgades vem géldendren kan ge sitt samtycke till
for anvandningen av elektroniska leveranssatt. Av
indrivningsbolagen uppgav 58 procent (14 respondenter) att
samtycket kan ges bade till borgenéaren och till
indrivningsbolaget. 21 procent av indrivningsbolagen (5
respondenter) uppgav att samtycket kan ges till borgenaren. Att
ge samtycke till indrivningsbolaget utgjorde samma andel p& 21
procent.

Av de 24 indrivningsbolag som anvander elektroniska
leveranssatt fragades pa vilket satt galdendren kan ge sitt
samtycke till anvandningen av elektroniska leveranssatt. Fragan
hade formulerats s att indrivningsbolaget kunde vilja flera
svarsalternativ. 33 procent av indrivningsbolagen (8
respondenter) uppgav att galdenaren ger sitt samtycke till
anvandningen av elektroniska leveranssatt som en del av
standardvillkoren. 17 procent av indrivningsbolagen (4
respondenter) namnde att samtycket kan ges med en
standardiserad blankett. Av indrivningsbolagen uppgav 88
procent (21 respondenter) att galdenaren kan ge sitt samtycke
p§ annat satt. Det vanligaste sattet att ge samtycke p§ ett annat
satt var samtycken som galdenaren gett per e-post eller
samtycken som grundar sig pa avtal mellan borgendren och
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galdenaren. For flera indrivningsbolag kan samtycke ocksa ges
per telefon eller fritt formulerat p@ annat satt. Vissa
indrivningsbolag berattade att de anvander etablerad praxis som
grund for det elektroniska leveranssattet, dven om fragan géllde
pa vilket satt galdenaren kan ge sitt samtycke till anvéndningen
av elektroniska leveranssatt.

Indrivningsbolagen fragades om géldendren kan ge sitt samtycke
till en eller flera fordringar pa en gang. Av indrivningsbolagen
uppgav 63 procent (15 respondenter) att galdenaren kan valja,
vilket sdledes var det vanligaste alternativet. Av
indrivningsbolagen berattade 38 procent (9 respondenter) att
galdenaren ger sitt samtycke foér flera fordringar samtidigt.
Endast 8 procent (tva respondenter) uppgav att géldenéren ger
sitt samtycke till endast en fordran pa en gang.

Indrivningsbolagen fragades ocksa om vilka uppgifter gdldenaren
ombeds lamna nar denne ger sitt samtycke till anvandningen av
elektroniska leveranssatt. Det forekom stora variationer i
indrivningsbolagens svar. Indrivhingsbolagen bad i allmanhet
galdenarerna om féljande uppgifter: vilken fordran eller vilka
fordringar samtycket galler, till vilket indrivningsbolag samtycket
ges, pa vilket elektroniskt satt indrivningsbrevet ska skickas till
galdenadren och hur ldnge samtycket &r i kraft. Av svaren fran
flera indrivningsbolag framgick att galdenaren i samband med
givandet av samtycket dven ombeds ange sina kontaktuppgifter
eller uppgifter som paminner om faktureringsuppgifter eller andra
identifieringsuppgifter, sdsom FO-nummer, telefonnummer,
postadress eller andra uppgifter. Flera indrivhingsbolag bad dock
inte galdenarerna om alla uppgifter som férutsatts i 5 b § 2 mom.
i indrivningslagen eller &tminstone framgick detta inte av svaren.

Indrivningsbolagen tillfrégades ocksa om hur galdenaren kan
pdverka detaljerna i sitt samtycke, till exempel dess giltighet eller
vilka skulder det galler. Nagot farre &n halften av de 24
indrivningsbolag som anvander elektroniska leveranssatt uppgav
att géldendren kan paverka detaljerna i sitt samtycke som
galdenaren sjalv 6nskar. Av svaren fran vissa indrivningsbolag
framgick dock att géldendrens méjlighet att paverka detaljerna i
sitt samtycke har begransats pa nagot satt. I fraga om
samtycken som galler tills vidare kan galdenaren till exempel ge
sitt samtycke antingen sa att det géller alla géldendrens skulder
som indrivningsbolaget driver in eller enbart for en viss skuld. For
ett indrivningsbolags del kan géldenaren inte paverka detaljerna i
samtycket, men galdendren kan dterta samtycket om géldendren
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sa onskar. Av svaren fran flera indrivningsbolag framgick inte
tydligt om géldenéren kan paverka detaljerna i sitt samtycke.

4.3 Indrivningsbolagens asikter om den nya lagstiftningen och dess
inverkan pa verksamhetssitten

4.3.1 Asikter om de elektroniska leveranssitten

I enkaten fragades indrivningsbolagen om sina allménna asikter
om elektroniska leveranssatt. Totalt 62 procent (46
respondenter) forholl sig positivt till elektroniska leveranssatt. I
svaren lyftes fram att méjligheten att ta emot indrivningsbrev
elektroniskt har varit en 6nskad reform fran bade galdenérernas
och borgenarernas sida. I svaren lyfte man fram de naturvanliga
effekterna av de elektroniska leveranssatten och aspekterna som
innebar kostnadsbesparingar foér indrivningsbolagen. I svaren
ansags de elektroniska leveranssatten vara snabba, sakra och na
mottagaren pa ett effektivt satt. A andra sidan ansdg 11
indrivningsbolag som férhdll sig positivt till elektroniska
leveranssatt att de elektroniska leveranssatten annu borde
utvecklas. Lagstiftningen och de tekniska kraven lyftes fram som
utvecklingsbehov.

Av respondenterna forhdoll sig 28 procent (16 respondenter)
neutralt till elektroniska leveranssatt. I de svar dar man inte
narmare tog stallning till de elektroniska leveranssatten berodde
detta i hég grad pa att respondenten inte sjélv hade erfarenhet
av anvandningen av elektroniska leveranssatt. Elektroniska
leveranssétt ansdgs i allménhet vara ett tekniskt och modernt
hjalpmedel med b&de goda och daliga sidor. En del av
respondenterna hade for avsikt att ta i bruk elektroniska
leveranssatt i ett senare skede.

Tio procent av respondenterna (6 respondenter) forhéll sig
negativt till elektroniska leveranssatt. I de negativa svaren ansag
man att anvandningen av elektroniska leveranssatt har gjorts for
svar. Bade tekniska och lagstiftningsmassiga orsaker ansags
paverka ibruktagandet negativt. I synnerhet ansags det vara
oskaligt svart att inhdmta samtycke och detta ansdgs orsaka
onddigt extra arbete foér indrivningsbolagen. Byggandet av nya
system ansags vara utmanande och dyrt. Respondenterna
misstankte dessutom tillférlitligheten hos de elektroniska
leveranssatten.
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4.3.2 Asikter om lagstiftningen

Indrivningsbolagen tillfrégades om sina asikter om lagstiftningen
for elektroniska leveranssétt. Av respondenterna ansdg 64
procent (42 respondenter) att lagstiftningen var dalig pa ett eller
annat satt. 31 procent (20 respondenter) av svaren forhéll sig
neutralt i frAga om lagstiftningen. Fem procent (4 respondenter)
ansag att lagstiftningen &r positiv.

De som hade negativa synpunkter kritiserade lagstiftningen i stor
utstrackning. Respondenterna ansag att lagstiftningen var
besvarlig och att den inte motsvarade de praktiska behoven.
Lagstiftningen ansags redan nu ligga efter utvecklingen.
Lagreformen ansags inte framja anvdndningen av elektroniska
leveranssatt eller den digitala omstéallningen. Ibruktagandet av
elektroniska leveransséatt ansags till och med vara omdjligt pa
grund av att det &r sa svart att skaffa samtycke. Det ansags ga
at onddigt mycket resurser och tid till att skaffa, behandla och
lagra samtycket. Etablerad praxis efterlystes ocksa som grund foér
anvandningen av elektroniska leveranssatt vid indrivning av
konsumentfordringar, sa att man inte behdver aterga till att
skicka brevpost fran att fakturorna skickats elektroniskt.

I ett svar jamférdes anvandningen av de elektroniska
leveranssatten som anvands vid indrivning med andringarna i
utsdkningsbalken och med Suomi.fi-tjansten som anvands i
utsékningsarenden samt med de dvriga nordiska landerna.
Andringen i utsdékningsbalken om anvéndningen av elektroniska
leveranssétt ansdgs vara mer lyckad, eftersom man inte behéver
be om samtycke for att utnyttja Suomi.fi-tjansten. I de dvriga
nordiska ldnderna ar den elektroniska breviddan jamférbar med
brevpost och anvandningen av elektroniska leveranssatt &r ocksa
i Ovrigt lattare.

Det som ansags positivt med lagstiftningen var att den ar tydlig
och att den gér indrivningsverksamheten smidigare och
snabbare.

En del av svaren var neutrala. I dessa svar har lagstiftningen
ansetts vara varken bra eller dalig. En del av respondenterna har
dessutom inte tillgang till elektroniska leveranssatt och har darfér
inte kunnat ta stallning till arendet.
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4.3.3 Andringar i verksamhetssitten

Indrivningsbolagen tillfrégades om de har dndrat sina
verksamhetssitt i fraga om elektroniska leveranssatt efter
reformen av indrivningslagen. Av respondenterna har 71 procent
(47 respondenter) inte varit tvungna att géra nagra andringar i
och med den fornyade lagstiftningen. Av respondenterna har 5
procent (3 respondenter) varit tvungna att géra en del andringar.
24 procent av respondenterna (16 respondenter) har varit
tvungna att géra omfattande andringar.

De vanligaste andringarna var att man tagit i bruk elektroniska
leveranssatt i och med lagstiftningen eller att anvandningen av
dem utvidgats. Indrivningsbolagen berattade dven att de har
dndrat sitt férfarande s3a att det motsvarar kraven i lagreformen,
till exempel i frga om inhamtande av samtycke. A andra sidan
har vissa indrivningsbolag reagerat pa lagéndringen genom att
hindra galdenarerna fran att anvanda en elektronisk postlada
eller e-fakturor eller genom att minska anvandningen av e-post
nar indrivningsbreven skickas. Sarskilt trattabreven lyftes fram
som en typ av indrivningsbrev som maste skickas som brevpost i
och med a@ndringarna i lagstiftningen. Hos ett indrivningsbolag
pagick ett projekt for att utreda anvandningen av elektroniska
leveranssatt. Utredningsarbetet avslutades dock eftersom det pa
grund av lagéndringen inte ansags I6nsamt att anvédnda
elektroniska leveranssatt.

5 Centrala observationer i utredningen och fortsatta
atgarder

Cirka en tredjedel av de indrivningsbolag som svarade pa
enkaten anvande elektroniska leveranssatt vid indrivning av
konsument- och féretagsfordringar. Cirka tva tredjedelar av
indrivningsbolagen hade inte tagit i bruk elektroniska
leveranssatt for indrivningsbrev. Drygt halften av dessa
indrivningsbolag uppgav att de planerar att ta i bruk elektroniska
leveranssatt i framtiden.

I utredningen observerades att andelen indrivningsbrev som
skickas elektroniskt var stérre nar det galler foretagsfordringar
an nar det galler konsumentfordringar. Av de som driver in
foretagsfordringar uppgav cirka halften att de levererar éver
halften av indrivhingsbreven med elektroniska leveranssatt. Av
de som driver in konsumentfordringar uppgav cirka en fjardedel
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att de levererar 6ver halften av indrivningsbreven med
elektroniska leveranssatt.

Utifr@n svaren i utredningen var instéllningen till de elektroniska
leveranssatten for indrivningsbrev i huvudsak positiv. De
elektroniska leveranssatten ansags vara snabba, ekologiska och
kostnadseffektiva och att de pa ett bra satt ndr galdenéren.

Indrivningsbolagen kritiserade dock lagstiftningen om
elektroniska leveranssitt och kom med synpunkter pa vad som
behdver utvecklas. Flera indrivningsbolag ansag att regleringen
var komplicerad. I synnerhet upplevdes det vara svart och
resurskravande att skaffa samtycke av galdenaren. Dessutom
efterlystes ocksa etablerad praxis som grund fér anvdndningen
av elektroniska leveranssatt vid indrivning av
konsumentfordringar.

Det férekom stora variationer i indrivningsbolagens svar pa vilka
uppgifter som inhamtades i samband med samtycket till
elektroniska leveranssatt. Av svaren framgick inte tydligt om
galdenaren alltid tillfragas om alla uppgifter som lagen férutsatter
i samband med att galdendren ger sitt samtycke. Enligt
utredningen inhamtades samtycket vid indrivning av en
konsumentfordran inte alltid separat i skriftlig eller elektronisk
form pa det satt som lagen forutsatter. Dessutom framgick det
av en del svar inte tydligt om samtyckets giltighetstid for
konsumentfordran ar hégst 12 manader. Den nya regleringen gor
det majligt for galdenaren att ge sitt samtycke till att
indrivningsbreven skickas elektroniskt aven till borgenaren. I
utredningen observerades att nagot dver en tredjedel av de som
driver in konsumentfordringar utreder om borgenaren och
galdendren har kommit éverens om hur indrivningsbreven ska
skickas. I frdga om foretagsfordringar utreder cirka tva
tredjedelar av de som driver in féretagsfordringar om borgenaren
och galdenaren har kommit édverens om hur indrivningsbreven
ska skickas eller om nagot annat varaktigt leveranssatt under
skuldférhallandets lopp etablerat anvénts. Det finns skal att i ett
senare skede narmare utreda indrivhingsbolagens férfaranden vid
inhamtande av samtycke.

Vid indrivning av féretagsfordringar var det relativt vanligt att
indrivningsbrevet skickades elektroniskt enligt etablerad praxis. I
indrivningsbolagens svar beskrevs olika satt att sakerstalla att
det &r frdga om ett i lagen avsett etablerat satt att skicka
indrivningsbrevet elektroniskt till galdenaren utan sarskilt
samtycke.
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Av indrivningsbolagens svar framgick att de elektroniska
indrivningsbreven nadde galdendren ganska bra. Det kom valdigt
fa reklamationer fran géldendrerna om att det elektroniska
indrivningsbrevet inte hade kommit fram. I indrivningsbolagens
svar beskrevs olika satt att sakerstalla att ett elektroniskt
indrivningsbrev kommer fram. Vissa indrivningsbolag ansag att
det var utmanande att sakerstélla att breven kommit fram. Vid
en senare granskning ar det skal att utreda narmare om
indrivningsbolagen i alla situationer tillrackligt noggrant
sakerstaller att elektroniska indrivningsbrev kommer fram.
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