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1 Inledning 

Regionförvaltningsverket i Södra Finland inledde våren 2023 ett 
utredningsprojekt om elektroniska leveranssätt för 
indrivningsbrev som skickas av indrivningsbolag för indrivning av 
konsument- och företagsfordringar. I utredningen har man bland 
annat samlat in information om vilka elektroniska leveranssätt 
indrivningsbolagen har tagit i bruk och i vilken omfattning, 
hurdana erfarenheter ibruktagandet av elektroniska leveranssätt 
har medfört samt vilka förfaringssätt indrivningsbolagen iakttar 
vid inhämtandet av samtycke. 

Genomförandet av utredningen har avtalats i verksamhetsplanen 
för 2023 mellan arbets- och näringsministeriet och 
regionförvaltningsverken.  

Bakgrunden till utredningen är ändringen av lagen om indrivning 
av fordringar (513/1999, indrivningslagen) som trädde i kraft den 
1 maj 2022. Till indrivningslagen har bland annat fogats 
bestämmelser som gav utvidgade möjligheter att använda 
elektroniska leveranssätt parallellt med brevpost när 
indrivningsbrev skickas. Elektroniska leveranssätt är till exempel 
bankens e-fakturering, elektronisk postlåda, e-post eller 
nätfaktura.  

Regionförvaltningsverket har utrett hur de indrivningsföretag som 
antecknats i indrivningsregistret efter lagreformen har använt 
elektroniska leveranssätt vid indrivningen. Syftet med 
utredningen är inte att ge indrivningsbolagen administrativ 
styrning om elektroniska leveranssätt. Regionförvaltningsverket 
kan dock utnyttja resultaten av utredningen senare i tillsynen. 

2 Genomförande av utredningen 

Regionförvaltningsverket har den 28 juni 2023 begärt att 
indrivningsbolagen lämnar en utredning om sina elektroniska 
leveranssätt med en Webropol-enkät och per e-post. Begäran om 
utredning har skickats till alla 85 indrivningsbolag som har varit 
införda i regionförvaltningsverkets register över aktörer som 
bedriver indrivningsverksamhet den dag begäran om utredning 
skickades. 

Konsumentfordringarna och företagsfordringarna hade separata 
frågor. Frågorna har också grupperats enligt huruvida 
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indrivningsbolaget använder elektroniska leveranssätt vid 
indrivningen eller inte. 

I enkäten ombads indrivningsbolagen bland annat uppskatta i hur 
stor utsträckning de har tagit i bruk elektroniska leveranssätt för 
indrivningsbrev vid indrivning av konsument- och 
företagsfordringar. Indrivningsbolagen frågades också om vilka 
elektroniska leveranssätt de har tagit i bruk och vilka 
indrivningsbrev som har skickats till gäldenärerna med hjälp av 
dem. Indrivningsbolagen tillfrågades också om hur de  tillräckligt 
noggrant säkerställer att det elektroniska indrivningsbrevet har 
nått gäldenären. Indrivningsbolagen frågades också om 
gäldenärens samtycke. I fråga om indrivning av 
företagsfordringar ställdes också frågor om användningen av 
etablerad praxis. De indrivningsbolag som inte har använt 
elektroniska leveranssätt ombads ta ställning till varför 
leveranssätten inte har tagits i bruk och om indrivningsbolaget 
eventuellt kommer att ta dem i bruk senare. I enkäten har 
indrivningsbolagen haft möjlighet att ge sina allmänna åsikter om 
elektroniska leveranssätt och lagstiftningen om dem.  

Enkäten besvarades av 76 indrivningsbolag. Svarsprocenten var 
därmed 89. Resultaten av utredningen grundar sig på 
indrivningsbolagens svar. I vissa fall var svaren tvetydiga och 
lämnar rum för tolkning.  

3 Lagstiftning om elektroniska leveranssätt 

3.1 Allmänt  

Enligt förarbetet till indrivningslagen (RP 241/2021 rd) har syftet 
med reformen bland annat varit att utvidga de elektroniska 
sätten att sända meddelanden i fråga om både företags- och 
konsumentfordringar. Samtidigt var målet att bättre än tidigare 
säkerställa att indrivningsbrevet som skickas elektroniskt också 
de facto har levereras till mottagaren, dvs. gäldenären. 

Enligt regeringens proposition (RP 241/2021 rd) kommer 
borgenärer och företag som bedriver yrkesmässig indrivning 
sannolikt i allt högre grad att använda och utnyttja elektroniska 
metoder och erbjuda gäldenärerna olika elektroniska alternativ, 
eftersom det blir lättare än under tidigare lagstiftning. Samtidigt 
påverkas borgenärernas och indrivningsbolagens möjligheter att 
utnyttja elektroniska metoder i hög grad av hur gäldenärerna 
förhåller sig till dem och om de vill ta emot indrivningsbrev med 
traditionell post eller på elektronisk väg. Dessutom beror vilka 
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som kommer att påverkas av regleringen på hur 
indrivningsbolagen och borgenärerna lägger upp sin 
affärsverksamhet och hur de lyckas anpassa sig till det nya 
regelverket. 

3.2 Indrivning av konsumentfordringar 

Enligt 5 § 2 mom. i indrivningslagen ska ett betalningskrav som 
skickas till en konsumentgäldenär vara skriftligt. Betalningskravet 
får dock lämnas till gäldenären också på något annat varaktigt 
sätt, om gäldenären separat skriftligen eller elektroniskt har gett 
sitt samtycke till att betalningskrav får lämnas på det sättet. 
Samtycke kan ges antingen till den som yrkesmässigt bedriver 
indrivningsverksamhet eller till borgenären. Samtycket får gälla i 
högst 12 månader och gäldenären har rätt att när som helst 
återta sitt samtycke. Av samtycket ska framgå åtminstone: 

1) vilket varaktigt sätt att lämna betalningskrav som kan 
användas,  

2) den som yrkesmässigt bedriver indrivningsverksamhet och 
som har rätt att använda ett sådant varaktigt sätt att lämna 
betalningskrav som avses i 1 punkten,  

3) vilken fordran eller vilka fordringar samtycket gäller,  

4) datum för när samtycke gavs och samtyckets giltighetstid.  

Enligt 5 § 3 mom. i indrivningslagen får ett betalningskrav utöver  
vad som föreskrivs i 2 mom. lämnas till gäldenären på något 
annat varaktigt sätt också om gäldenären efter det att fordran 
har förfallit till betalning uttryckligen har godkänt att 
meddelanden om fordran lämnas på detta sätt.  

Enligt 5 § 4 mom. i indrivningslagen ska när ett betalningskrav 
lämnas till gäldenären på något annat varaktigt sätt den som 
yrkesmässigt bedriver indrivningsverksamhet tillräckligt noggrant 
säkerställa att betalningskravet de facto har nått gäldenären.  

Enligt 5 § 5 mom. i indrivningslagen har även gäldenärens 
intressebevakare eller intressebevakningsfullmäktig rätt att 
skriftligen eller på något annat varaktigt sätt på begäran få de 
betalningskrav som gäller gäldenären. 
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3.3 Indrivning av företagsfordringar 

Enligt 5 b § 2 mom. i indrivningslagen ska ett betalningskrav som 
skickas till en företagsgäldenär vara skriftligt. Det får dock 
lämnas till gäldenären också på något annat varaktigt sätt, om 
gäldenären uttryckligen har samtyckt till att betalningskrav får 
lämnas på detta sätt. Samtycke kan ges antingen till den som 
yrkesmässigt bedriver indrivningsverksamhet eller till 
borgenären. Om samtycket gäller flera fordringar, ska gäldenären 
vid lämnandet av samtycket utöver det varaktiga sätt som ska 
användas även uppge vilka fordringar samtycket gäller samt 
samtyckets giltighetstid. Gäldenären har rätt att när som helst 
återta sitt samtycke. Om gäldenären inte har gett sitt samtycke 
eller har återtagit det, får ett betalningskrav dock sändas till 
gäldenären på något annat varaktigt sätt, om ett sådant sätt 
under skuldförhållandets lopp etablerat använts för att lämna 
meddelanden mellan borgenären och gäldenären, och gäldenären 
inte har meddelat en önskan om att betalningskrav ska lämnas 
skriftligen. 

Enligt 5 b § 3 mom. i indrivningslagen ska när ett betalningskrav 
lämnas till gäldenären på något annat varaktigt sätt den som 
yrkesmässigt bedriver indrivningsverksamhet tillräckligt noggrant 
säkerställa att betalningskravet de facto har nått gäldenären. 

Enligt 7 § 4 mom. i indrivningslagen får en tratta och en 
betalningspåminnelse som föregått den dock lämnas till 
gäldenären också på något annat varaktigt sätt, om gäldenären 
uttryckligen har samtyckt till att de får lämnas på det sättet. I 
fråga om gäldenärens samtycke iakttas samma principer som 
ovan i fråga om betalningskravet för företagsfordran. 
Betalningspåminnelsen som föregår trattan får också lämnas på 
något annat varaktigt sätt, om ett sådant sätt under 
skuldförhållandets lopp har etablerat använts. Trattan får dock 
inte med hänvisning till ett etablerat sätt lämnas på något annat 
varaktigt sätt.  

Enligt 7 § 5 mom. i indrivningslagen ska avsändaren när en tratta 
eller betalningspåminnelse som föregår den lämnas på något 
annat varaktigt sätt tillräckligt noggrant säkerställa att trattan 
eller betalningspåminnelsen de facto har nått gäldenären. 
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4 Indrivningsbolagens svar 

4.1 Elektroniska leveranssätt vid indrivning av konsumentfordringar 

4.1.1 Förekomsten av användningen av elektroniska leveranssätt 

Av de 76 indrivningsbolag som svarade på enkäten använder 33 
procent (25 respondenter) elektroniska leveranssätt för 
indrivningsbrev vid indrivning av konsumentfordringar. Av 
indrivningsbolagen använder 67 procent (51 respondenter) inte 
elektroniska leveranssätt. Av dem som inte har tagit i bruk 
elektroniska leveranssätt planerar 59 procent (30 respondenter) 
att ta dem i bruk senare.  

Orsakerna till att elektroniska leveranssätt inte har tagits i bruk 
varierade. Av indrivningsbolagen har 45 procent (23 
respondenter) av tekniska skäl inte tagit i bruk elektroniska 
leveranssätt. Till exempel är det inte möjligt att skicka brev 
elektroniskt i det IT-system bolaget använder. Av 
indrivningsbolagen har 25 procent (13 respondenter) av 
lagstiftningsskäl inte tagit i bruk elektroniska leveranssätt, 
eftersom de lagenliga förutsättningarna att använda elektroniska 
leveranssätt är utmanande. Till exempel kräver insamlingen av 
samtycken från konsumenterna och förvaltningen av dem dyra 
tekniska ändringar som ännu inte gått att genomföra. Av 
respondenterna har 18 procent (9 respondenter) inte tagit i bruk 
elektroniska leveranssätt av företagsekonomiska skäl. Till 
exempel räcker inte resurserna till för att gå igenom processen 
för hur man begär de tillstånd som förutsätts enligt lagen. 39 
procent av respondenterna (20 respondenter) har uppgett en 
annan än ovan nämnda orsaker som orsak till att de inte tagit 
elektroniska leveranssätt i bruk. Som andra orsaker nämndes till 
exempel att verksamheten är småskalig, att man inte bedriver 
indrivning av konsumentfordringar eller att brevpost fortfarande 
anses vara det mest officiella leveranssättet. 

Indrivningsbolagen tillfrågades i vilken utsträckning elektroniska 
leveranssätt används i förhållande till brevpost. 
Indrivningsbolagen ombads också ange den procentuella andelen 
elektroniska leveranssätt av alla skickade indrivningsbrev för 
konsumentfordringar under innevarande år. Det förekom stor 
spridning bland svaren. Ungefär en fjärdedel av respondenterna 
uppgav att andelen elektroniska leveranssätt utgör minst 70 
procent eller mer. Tre fjärdedelar av respondenterna uppgav att 
de elektroniska leveranssätten utgör cirka 5 procent. Hos några 
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respondenter varierade andelen mellan 5 och 30 procent. En del 
indrivningsbolag använder elektroniska leveranssätt endast som 
tilläggstjänst för att säkerställa att ett brev som skickats per post 
kommer fram. 

4.1.2 De elektroniska leveranssätt indrivningsbolagen använder  

Av svaren framgick att e-post är det vanligaste elektroniska 
leveranssättet vid indrivning av konsumentfordringar. Av de 25 
indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt hade 84 
procent (21 respondenter) tagit e-post i bruk. 36 procent av 
respondenterna (9 respondenter) använder en elektronisk 
brevlåda (till exempel OmaPosti). Av respondenterna använder 8 
procent (2 respondenter) e-faktura. Som andra elektroniska 
leveranssätt nämndes en elektronisk kopia av brevet i företagets 
kundportal samt krypterad e-post och textmeddelande.  

Indrivningsbolagen tillfrågades om de innan indrivningen inleds 
utreder om borgenären har kommit överens med gäldenären om 
hur indrivningsbreven ska skickas. 64 procent (16 respondenter) 
av de 25 indrivningsbolag som använder elektroniska 
leveranssätt berättade att de inte utreder om borgenären har 
kommit överens med gäldenären om ett elektroniskt leveranssätt 
för brevet innan de inleder indrivningen. Cirka en tredjedel av 
respondenterna (9 respondenter) uppgav att de utreder detta 
innan de inleder indrivningen. Enligt respondenterna kan man 
utreda ifall det finns en överenskommelse om elektroniska 
leveranssätt genom att fråga borgenären eller genom att komma 
överens om att borgenären meddelar indrivningsbolaget om 
saken i samband med uppdraget. En av respondenterna 
berättade att de utreder en eventuell användning av elektroniska 
leveranssätt både av borgenären och av gäldenären. En 
respondent meddelade att användningen av elektroniska 
leveranssätt ofta fastställs i villkoren i kreditavtalet. 

Indrivningsbolagen tillfrågades hur de tillräckligt noggrant 
säkerställer att ett elektroniskt indrivningsbrev har nått 
gäldenären. Nästan alla indrivningsbolag som använder 
elektroniska leveranssätt (23 respondenter) berättade att de 
säkerställer att e-posten kommit fram till gäldenären. I svaren 
uppgavs olika sätt att säkerställa detta. En del av respondenterna 
berättade att de säkerställer att e-postmeddelandet kommit fram 
genom att skicka ett textmeddelande till gäldenären, genom att 
ringa gäldenären eller genom att skicka ett annat e-
postmeddelande till gäldenären via samma 
kommunikationskanal. En del av respondenterna berättade att de 
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använder en kvittering av att e-posten har levererats, lästs eller 
tagits emot för att säkerställa att e-posten kommer fram eller att 
de har ett särskilt program som säkerställer att e-
postmeddelandet kommer fram till gäldenärens e-postlåda. En 
del av respondenterna berättade att de använder flera av ovan 
nämnda metoder för att säkerställa att e-posten kommer fram. 
En av respondenterna berättade att de använder ett program 
som ger avsändaren en felkod om e-postmeddelandet inte har 
kunnat levereras. Endast två respondenter berättade att de inte 
säkerställer att e-postmeddelandet kommit fram. 

De indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
tillfrågades om det har framkommit situationer där ett 
elektroniskt betalningskrav enligt konsumenten inte har nått 
fram. Av respondenterna hade 52 procent (13 respondenter) inte 
stött på situationer där ett elektroniskt betalningskrav inte har 
nått konsumenten. 48 procent av respondenterna (12 
respondenter) hade stött på situationer där ett elektroniskt 
betalningskrav inte hade nått konsumenten. Dessa 
indrivningsbolag (12 respondenter) ombads ge en uppskattning 
av antalet kontakter från konsumenterna i procent i förhållande 
till alla betalningskrav som skickats elektroniskt. Sex 
respondenter uppgav att antalet sådana fall var endast 1 procent 
eller mindre. Fem respondenter uppgav att antalet fall var 1–5 
procent. Endast en respondent nämnde att antalet var 5–10 
procent. 

Regionförvaltningsverket har bett indrivningsbolagen beskriva de 
situationer där det elektroniska betalningskravet inte hade nått 
konsumenten och att berätta hur indrivningsbolaget har förfarit i 
dessa situationer. En del av respondenterna berättade att e-
postmeddelandet hamnat bland skräpposten där gäldenären inte 
hade läst det, och då hade gäldenären fått rådgivning. En av 
respondenterna uppgav att problemet berodde på att 
konsumenten hade gjort ett skrivfel i sin kontaktinformation. En 
del av respondenterna berättade också att de börjar utreda 
konsumentens kontaktuppgifter efter att de får kännedom om 
problem. En del av respondenterna berättade att det varit fråga 
om en situation där gäldenären försöker undvika sin 
betalningsskyldighet. 

De indrivningsbolag som endast använder brevpost tillfrågades 
hur ofta ett elektroniskt leveranssätt för fakturor mellan 
borgenären och gäldenären ändras till brevpost i det skede då 
fordran överförs till indrivningsbolaget för indrivning. Av 
indrivningsbolagens svar framgick att sådana situationer 
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förekommer i viss mån. Det var dock inte möjligt att utifrån 
svaren med säkerhet dra slutsatser om hur ofta detta sker. 

4.1.3 Erfarenheter av elektroniska leveranssätt 

De indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt (25 
respondenter) hade huvudsakligen positiva erfarenheter av de 
elektroniska leveranssätten vid indrivning av 
konsumentfordringar. Gäldenärerna har tyckt om att de har 
möjlighet att ta emot betalningskrav elektroniskt. De elektroniska 
leveranssätten når gäldenärerna väl och de är snabbare och mera 
kostnadseffektiva än brevpost. De elektroniska leveranssätten 
har ansetts fungera väl parallellt med den traditionella 
brevposten. Elektroniska leveranssätt har tagits i bruk bland 
annat för att de är tillförlitliga, billiga och snabba leveranssätt.  

En liten del av respondenterna kritiserade de elektroniska 
leveranssätten. Indrivningslagens förfarande för samtycke 
upplevdes som svårt. Enligt svaren är lagens krav på hur brevet 
ska levereras till mottagaren för högt. Vid användning av 
elektroniska postlådor och e-fakturering ska gäldenären inte 
enbart ge sitt samtycke till indrivningsbolaget utan även till en 
tredje part. De elektroniska tjänsteleverantörerna bör utveckla 
sina funktioner så att det är lättare att administrera samtycken 
för en bättre leverans av breven. 

4.1.4 Inhämtande av samtycke 

De 25 indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
frågades vem gäldenären kan ge sitt samtycke till för användning 
elektroniska leveranssätt och på vilket sätt samtycket ges. 
Frågan hade formulerats så att indrivningsbolaget kunde välja 
flera svarsalternativ. Av indrivningsbolagen uppgav 68 procent 
(17 respondenter) att samtycket kan ges både till borgenären 
och till indrivningsbolaget. 16 procent (4 respondenter) av 
indrivningsbolagen uppgav att samtycket kan ges till borgenären. 
Likaså uppgav 16 procent (4 respondenter) av indrivningsbolagen 
att samtycket kan ges till indrivningsbolaget. Enligt 
indrivningsbolagen kan samtycket erhållas på flera olika sätt, till 
exempel genom kreditavtalet, per e-post eller brev, en 
standardiserad blankett i webbtjänsten, en fullmakt, ett skriftligt 
avtal eller per telefon. Av indrivningsbolagen uppgav 72 procent 
(18 respondenter) då de tillfrågades separat att de använder en 
standardblankett och 28 procent (7 respondenter) att de inte 
använder en sådan. 
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Indrivningsbolagen frågades om gäldenären ger sitt samtycke till 
en eller flera fordringar på en och samma gång. 64 procent av 
indrivningsbolagen (16 respondenter) uppgav att gäldenären kan 
välja om hen ger sitt samtycke till en eller flera fordringar. Av 
indrivningsbolagen uppgav 28 procent (7 respondenter) att 
gäldenären alltid ger sitt samtycke för flera fordringar samtidigt. 
Endast åtta procent (2 respondenter) nämnde att gäldenären kan 
ge sitt samtycke endast för en fordran.   

De 25 indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
frågades om vilka uppgifter som begärs av gäldenären när denne 
ger indrivningsbolaget sitt samtycke till användningen av ett 
elektroniskt leveranssätt. Fem indrivningsbolag uppgav att de 
begär de uppgifter som avses i 5 § 2 mom. i indrivningslagen av 
gäldenären. Lagrummet i fråga förutsätter att gäldenären i sitt 
samtycke åtminstone ska nämna vilket varaktigt sätt att lämna 
betalningskrav som kan användas, den indrivningsbyrå som kan 
använda ovan nämnda varaktiga sätt, vilken fordran eller vilka 
fordringar samtycket gäller samt datum för när samtycke gavs 
och samtyckets giltighetstid. Av de övriga svaren framgick inte 
tydligt om det samtycke gäldenären lämnat till indrivningsbolaget 
alltid innehåller alla uppgifter som lagen förutsätter när det är 
fråga om ett samtycke som avses i nämnda lagrum.   

Indrivningsbolagen tillfrågades hur länge gäldenärens samtycke 
är giltigt åt gången och hur samtycket förnyas. Över hälften av 
de 25 respondenterna uppgav att samtycket gäller i högst 12 
månader. En del av respondenterna nämnde att samtycket gäller 
under kreditavtalets giltighetstid eller så länge indrivningen 
pågår. En del av respondenterna uppgav att samtycket kan vara 
giltigt tills gäldenären ändrar eller återtar det. 

Indrivningsbolagen tillfrågades på vilket sätt gäldenären kan 
återta sitt samtycke. Enligt respondenterna kan samtycket 
återtas på flera olika sätt, till exempel per telefon, sms eller per 
e-post, med en webblankett, via kundportalen eller på samma 
sätt som samtycket ursprungligen har getts. Det är också möjligt 
att komma överens om att samtycket återtas i samband med 
betalning av fordran, ett betalningsprogram eller något annat 
ärende.  

Indrivningsbolagen tillfrågades om förfarandet i fråga om 
samtycket skiljer sig i sådana fall där samtycket ges efter det att 
fordran har förfallit till betalning från sådana fall där samtycket 
ges innan fordran förfaller till betalning. Nästan alla 
indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
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konstaterade att förfarandet vid begäran om samtycke inte 
påverkas av om samtycket begärs av gäldenären innan fordran 
förfaller till betalning eller efter det. 

De 25 indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
tillfrågades om de använder det sätt att ge samtycke som 
fastställs i 5 § 3 mom. i indrivningslagen. Enligt lagrummet i 
fråga får betalningskravet lämnas till gäldenären på något annat 
varaktigt sätt också om gäldenären efter det att fordran har 
förfallit till betalning uttryckligen har godkänt att meddelanden 
om fordran lämnas på detta sätt. Drygt hälften av 
respondenterna uppgav att de inte använder detta sätt. Något 
under hälften av respondenterna uppgav att de förfar på detta 
sätt. 

4.1.5 Elektroniska leveranssätt till intressebevakare och 
intressebevakningsfullmäktig 

Indrivningsbolagen frågades om hurdana erfarenheter de har av 
att skicka betalningskrav elektroniskt till gäldenärens 
intressebevakare eller intressebevakningsfullmäktig. Största 
delen av respondenterna hade ännu inte några erfarenheter av 
att skicka indrivningsbrev elektroniskt till en intressebevakare 
eller intressebevakningsfullmäktig. Å andra sidan hade de 
indrivningsbolag som hade utnyttjat möjligheten att skicka 
indrivningsbrev elektroniskt till nämnda instanser goda 
erfarenheter av förfarandet. 

4.2 Elektroniska leveranssätt vid indrivning av företagsfordringar 

4.2.1 Förekomsten av användningen av elektroniska leveranssätt 

Av de 76 indrivningsbolag som svarade på enkäten använder 32 
procent (24 respondenter) elektroniska leveranssätt för 
indrivningsbrev vid indrivning av företagsfordringar. Av 
indrivningsbolagen använder 68 procent (52 respondenter) inte 
elektroniska leveranssätt. Av dem som inte har tagit i bruk 
elektroniska leveranssätt planerar 58 procent (30 respondenter) 
att ta dem i bruk senare.  

Orsakerna till att indrivningsbyråerna inte har tagit i bruk 
elektroniska leveranssätt varierade. Av indrivningsbolagen 
uppgav 54 procent (28 respondenter) en teknisk orsak till detta. 
Till exempel stöder inte det IT-system som används elektroniska 
leveranssätt eller så pågår utvecklingen av systemet fortfarande. 
Av indrivningsbolagen uppgav 21 procent (11 respondenter) en 
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företagsekonomisk orsak till att de inte har tagit i bruk 
elektroniska leveranssätt. Av indrivningsbolagen har 19 procent 
(10 respondenter) av tekniska skäl inte tagit i bruk elektroniska 
leveranssätt. Flera indrivningsbolag ansåg att de tillämpliga 
bestämmelserna om det elektroniska leveranssättet var 
komplicerade. Till exempel ansågs processen för att ge samtycke 
vara resurskrävande eller utmanande. 35 procent (18 
respondenter) uppgav en annan orsak till att elektroniska 
leveranssätt inte har tagits i bruk. Som andra orsaker nämndes 
till exempel att respondenten inte bedriver indrivning av 
företagsfordringar eller att verksamheten är småskalig. Att skicka 
indrivningsbrev i pappersform ansågs fortfarande vara det mest 
officiella tillvägagångssättet och de system som används stöder 
användningen av brevpost. Vissa indrivningsbolag ansåg att 
nätförbindelserna utgör ett hinder eller att man har kunnat 
konstatera att det är osäkert om indrivningsbrevet kommer fram 
då det skickas som en nätfaktura eller att det inte når rätt person 
i det företag som är gäldenär.  

Indrivningsbolagen tillfrågades i vilken utsträckning de har 
använt elektroniska leveranssätt under innevarande år i 
förhållande till brevpost. Indrivningsbolagen ombads också uppge 
vilken procentuell andel de elektroniska leveranssätten utgör av 
alla skickade indrivningsbrev för företagsfordringar under 
innevarande år. Det förekom stor spridning mellan svaren. 
Ungefär hälften av respondenterna uppgav att de elektroniska 
leveranssättens andel är minst hälften eller mer i förhållande till 
alla indrivningsbrev för företagsfordringar. Cirka en femtedel av 
indrivningsbolagen uppskattade att de elektroniska 
leveranssättens andel utgjorde 10–30 procent av alla 
indrivningsbrev. Hos cirka en fjärdedel av indrivningsbolagen 
utgjorde de mindre än 10 procent av alla indrivningsbrev för 
företagsfordringar. Dessutom använder en del indrivningsbolag 
elektroniska leveranssätt som tilläggstjänst för att säkerställa att 
ett brev som skickats per post kommer fram. 

De indrivningsbolag som endast använder brevpost tillfrågades 
hur ofta ett elektroniskt leveranssätt för fakturor mellan 
borgenären och gäldenären ändras till brevpost i det skede då 
fordran överförs till indrivningsbolaget för indrivning. Av 
indrivningsbolagens svar framgick att sådana situationer 
förekommer i viss mån. Det var dock inte möjligt att utifrån 
svaren med säkerhet dra slutsatser om hur ofta detta sker. 
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4.2.2 De elektroniska leveranssätt indrivningsbolagen använder 

Av indrivningsbolagens svar framgick att e-post är det vanligaste 
elektroniska leveranssättet för att skicka ett indrivningsbrev till 
gäldenären. Detta sätt används av 83 procent (20 respondenter). 
Nätfakturor användes av 33 procent (8 respondenter) och e-
fakturor av 12 procent (3 respondenter). Ett indrivningsbolag 
använde en elektronisk postlåda (t.ex. OmaPosti) eller sms. 
Vanligt förekommande är att många av indrivningsbolagen 
använder flera olika elektroniska leveranssätt samtidigt, till 
exempel e-post och nätfaktura eller e-faktura. 

De vanligaste typerna av indrivningsbrev som skickades 
elektroniskt var betalningspåminnelser, 83 procent (19 
respondenter) och betalningskrav, 78 procent (18 respondenter). 
Även vad gäller detta var det vanligt att största delen av de 
indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
skickade både betalningspåminnelsen och betalningskravet 
elektroniskt. Elektronisk tratta användes i mindre utsträckning, 
eftersom bara 17 procent av indrivningsbolagen (4 respondenter) 
skickade trattan elektroniskt. Endast några av indrivningsbolagen 
skickade alla indrivningsbrev som frågorna i enkäten gällde, det 
vill säga betalningspåminnelser, betalningskrav och tratta, 
elektroniskt. 

De 24 indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
tillfrågades hur de tillräckligt noggrant säkerställer att det 
elektroniska indrivningsbrevet har nått gäldenären. En tredjedel 
av respondenterna uppgav att gäldenären ombeds skicka en läs- 
och mottagningskvittens för det indrivningsbrev som skickats per 
e-post. Likaså berättade en tredjedel av respondenterna att man 
ringer eller på annat sätt kontaktar gäldenären för att säkerställa 
att ett indrivningsbrev som skickats per e-post kommit fram. 
Vissa indrivningsbolag följde med hur gäldenären svarar på 
betalningspåminnelser som skickats per e-post eller får ett 
meddelande om att indrivningsbrevet som skickats per e-post 
inte har kommit fram. En del av indrivningsbolagen berättade att 
de använder flera av ovan nämnda metoder för att säkerställa att 
en e-post kommit fram. Vissa indrivningsbolag berättade att 
gäldenären får påminnelser eller att man försöker nå gäldenären 
per telefon om denne inte reagerar på det betalningskrav som 
skickats ut. Flera indrivningsbolag berättade dessutom att 
indrivningsbreven också skickas per post för att säkerställa att de 
kommer fram. Därtill berättade en del indrivningsbolag att de 
tillräckligt noggrant säkerställer att ett brev kommer fram genom 
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att använda TIEKE rf:s offentliga förteckning över 
nätfakturaadresser. Samtidigt berättade vissa indrivningsbolag 
att fakturaoperatören meddelar att nätfakturan kommit fram.  

67 procent av indrivningsbolagen som använder elektroniska 
leveranssätt (16 respondenter) utreder innan de inleder 
indrivningen om borgenären har kommit överens med gäldenären 
om hur indrivningsbreven ska skickas, eller om något annat 
varaktigt leveranssätt under skuldförhållandets lopp etablerat 
använts. 33 procent av indrivningsbolagen (8 respondenter) 
utreder inte detta. Ungefär hälften av de förstnämnda 
indrivningsbolagen får i samband med uppdraget information 
direkt av uppdragsgivaren om på vilket sätt man kommit överens 
om att fakturorna ska skickas eller på vilket sätt fakturorna har 
skickats till gäldenären tidigare. De använder detta 
tillvägagångssätt i tillämpliga delar även för elektroniska 
indrivningsbrev. Flera indrivningsbolag utreder med 
uppdragsgivaren innan indrivningen inleds om borgenären 
kommit överens med gäldenären om hur indrivningsbreven ska 
skickas eller om något annat varaktigt leveranssätt under 
skuldförhållandets lopp etablerat använts. Av svaren från en del 
indrivningsbolag framgick att om borgenären inte skickar 
information till indrivningsbolaget om leveranssättet, så skickar 
indrivningsbolaget indrivningsbrevet i pappersform till 
gäldenären. Av svaren från en del indrivningsbolag framgick 
också att till exempel ett trattabrev skickas i pappersform 
oberoende av vilka uppgifter borgenären lämnar i samband med 
uppdraget. Dessutom framgick det till exempel av svaret från ett 
indrivningsbolag att om uppdragsgivarens ursprungliga faktura 
har skickats som nätfaktura, skickar indrivningsbolaget också 
utifrån etablerad praxis betalningspåminnelserna till gäldenärens 
nätfaktureringsadress såvida gäldenären inte separat begär att 
breven skickas per post. Bolaget använder då 
nätfaktureringsadress enligt TIEKE rf:s förteckning. 

Av de indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt 
skickar 58 procent (14 respondenter) indrivningsbreven 
elektroniskt utifrån etablerad praxis för delgivningar i 
skuldförhållandet mellan gäldenären och borgenären. Av 
indrivningsbolagen levererar däremot 42 procent (10 
respondenter) inte indrivningsbrev elektroniskt på basis av 
etablerad praxis. 

Indrivningsbolagen tillfrågades också hur de säkerställer att det 
är fråga om en sådan etablerad praxis som avses i lagen. En 
tredjedel av de 22 indrivningsbolag som svarat på frågan får i 
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samband med uppdraget information direkt av uppdragsgivaren 
om på vilket sätt man kommit överens om att fakturorna ska 
skickas eller på vilket sätt fakturorna har skickats till gäldenären 
tidigare. Cirka en femtedel av de indrivningsbolag som svarade 
på enkäten utreder innan indrivningen inleds om borgenären 
kommit överens med gäldenären om hur indrivningsbreven ska 
skickas eller om något annat varaktigt leveranssätt under 
skuldförhållandets lopp etablerat använts. Vissa indrivningsbolag 
berättade att om borgenärens faktura har skickats till exempel 
som nätfaktura, skickar indrivningsbolaget också utifrån 
etablerad praxis betalningspåminnelserna och betalningskraven 
till nätfaktureringsadressen enligt TIEKE rf:s förteckning. Vissa 
indrivningsbolag skickade därtill indrivningsbreven som brevpost i 
tillägg till den elektroniska leveransen för att säkerställa att de 
kommer fram. 

4.2.3 Erfarenheter av elektroniska leveranssätt 

Enligt drygt 70 procent av de 24 indrivningsbolag som använder 
elektroniska leveranssätt har ändringen i indrivningslagen av den 
1 maj 2022 inte påverkat användningen av etablerad praxis som 
grund för det elektroniska leveranssättet. Enligt en fjärdedel av 
respondenterna har ändringen av indrivningslagen ökat 
användningen av etablerad praxis som grund för det elektroniska 
leveranssättet och enligt ett indrivningsbolag har den minskat 
användningen. 

46 procent av indrivningsbolagen (11 respondenter) uppgav att 
de har stött på situationer där gäldenären anser att det 
elektroniska betalningskravet inte har kommit fram. Av 
indrivningsbolagen hade 54 procent (13 respondenter) inte råkat 
ut för sådana situationer. Enligt de indrivningsbolag som svarade 
på enkäten har antalet sådana kontakter i förhållande till alla 
betalningskrav som skickats elektroniskt varit mycket litet eller 
sällan förekommande, och antalet har varierat från en procent till 
fem procent. 

Indrivningsbolagen ombads beskriva hurdana kontakter det har 
varit fråga om och berätta hur de har förfarit i dessa situationer. 
Situationerna var varierande. Flera indrivningsbolag berättade till 
exempel att gäldenärens nätfaktureringsadress kunnat vara fel 
eller föråldrad i TIEKE rf:s offentliga förteckning eller att 
gäldenären inte regelbundet använder eller följer upp nätfakturor 
som anländer till adressen. I dessa situationer har man till 
exempel kunnat skicka ett indrivningsbrev i pappersform till 
gäldenären eller i vissa situationer gottgöra 
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indrivningskostnaderna. Ett indrivningsbolag berättade att 
gäldenären i vissa situationer har beviljats längre betalningstid. 
Ett indrivningsbolag berättade att reklamationerna i allmänhet 
har gällt det faktum att indrivningsbrevet har kommit i 
pappersform, även om det enligt lagen om elektronisk 
fakturering hos upphandlande enheter och näringsidkare borde 
ha skickats elektroniskt till gäldenärens nätfaktureringsadress i 
TIEKE rf:s förteckning. Gäldenären har då informerats om att 
lagen om elektronisk fakturering hos upphandlande enheter och 
näringsidkare inte gäller indrivning, utan att indrivningsbolaget 
följer bestämmelserna i indrivningslagen som avviker från denna 
lag. Ett indrivningsbolag berättade att problemen kan ha berott 
på gäldenärens misstag vid lämnandet av kontaktuppgifter. Enligt 
indrivningsbolaget skickas meddelandena då på nytt till 
gäldenären när bolaget får kännedom om den rätta adressen. En 
del indrivningsbolag berättade att det i vissa fall är fråga om 
gäldenärens ovilja att betala, i syfte att undvika eller förlänga 
betalningen av fordringen. 

4.2.4 Inhämtande av samtycke                          

Av de 24 indrivningsbolag som använder elektroniska 
leveranssätt frågades vem gäldenären kan ge sitt samtycke till 
för användningen av elektroniska leveranssätt. Av 
indrivningsbolagen uppgav 58 procent (14 respondenter) att 
samtycket kan ges både till borgenären och till 
indrivningsbolaget. 21 procent av indrivningsbolagen (5 
respondenter) uppgav att samtycket kan ges till borgenären. Att 
ge samtycke till indrivningsbolaget utgjorde samma andel på 21 
procent. 

Av de 24 indrivningsbolag som använder elektroniska 
leveranssätt frågades på vilket sätt gäldenären kan ge sitt 
samtycke till användningen av elektroniska leveranssätt. Frågan 
hade formulerats så att indrivningsbolaget kunde välja flera 
svarsalternativ. 33 procent av indrivningsbolagen (8 
respondenter) uppgav att gäldenären ger sitt samtycke till 
användningen av elektroniska leveranssätt som en del av 
standardvillkoren. 17 procent av indrivningsbolagen (4 
respondenter) nämnde att samtycket kan ges med en 
standardiserad blankett. Av indrivningsbolagen uppgav 88 
procent (21 respondenter) att gäldenären kan ge sitt samtycke 
på annat sätt. Det vanligaste sättet att ge samtycke på ett annat 
sätt var samtycken som gäldenären gett per e-post eller 
samtycken som grundar sig på avtal mellan borgenären och 
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gäldenären. För flera indrivningsbolag kan samtycke också ges 
per telefon eller fritt formulerat på annat sätt. Vissa 
indrivningsbolag berättade att de använder etablerad praxis som 
grund för det elektroniska leveranssättet, även om frågan gällde 
på vilket sätt gäldenären kan ge sitt samtycke till användningen 
av elektroniska leveranssätt.  

Indrivningsbolagen frågades om gäldenären kan ge sitt samtycke 
till en eller flera fordringar på en gång. Av indrivningsbolagen 
uppgav 63 procent (15 respondenter) att gäldenären kan välja, 
vilket således var det vanligaste alternativet. Av 
indrivningsbolagen berättade 38 procent (9 respondenter) att 
gäldenären ger sitt samtycke för flera fordringar samtidigt. 
Endast 8 procent (två respondenter) uppgav att gäldenären ger 
sitt samtycke till endast en fordran på en gång. 

Indrivningsbolagen frågades också om vilka uppgifter gäldenären 
ombeds lämna när denne ger sitt samtycke till användningen av 
elektroniska leveranssätt. Det förekom stora variationer i 
indrivningsbolagens svar. Indrivningsbolagen bad i allmänhet 
gäldenärerna om följande uppgifter: vilken fordran eller vilka 
fordringar samtycket gäller, till vilket indrivningsbolag samtycket 
ges, på vilket elektroniskt sätt indrivningsbrevet ska skickas till 
gäldenären och hur länge samtycket är i kraft. Av svaren från 
flera indrivningsbolag framgick att gäldenären i samband med 
givandet av samtycket även ombeds ange sina kontaktuppgifter 
eller uppgifter som påminner om faktureringsuppgifter eller andra 
identifieringsuppgifter, såsom FO-nummer, telefonnummer, 
postadress eller andra uppgifter. Flera indrivningsbolag bad dock 
inte gäldenärerna om alla uppgifter som förutsätts i 5 b § 2 mom. 
i indrivningslagen eller åtminstone framgick detta inte av svaren.  

Indrivningsbolagen tillfrågades också om hur gäldenären kan 
påverka detaljerna i sitt samtycke, till exempel dess giltighet eller 
vilka skulder det gäller. Något färre än hälften av de 24 
indrivningsbolag som använder elektroniska leveranssätt uppgav 
att gäldenären kan påverka detaljerna i sitt samtycke som 
gäldenären själv önskar. Av svaren från vissa indrivningsbolag 
framgick dock att gäldenärens möjlighet att påverka detaljerna i 
sitt samtycke har begränsats på något sätt. I fråga om 
samtycken som gäller tills vidare kan gäldenären till exempel ge 
sitt samtycke antingen så att det gäller alla gäldenärens skulder 
som indrivningsbolaget driver in eller enbart för en viss skuld. För 
ett indrivningsbolags del kan gäldenären inte påverka detaljerna i 
samtycket, men gäldenären kan återta samtycket om gäldenären 
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så önskar. Av svaren från flera indrivningsbolag framgick inte 
tydligt om gäldenären kan påverka detaljerna i sitt samtycke. 

4.3 Indrivningsbolagens åsikter om den nya lagstiftningen och dess 
inverkan på verksamhetssätten  

4.3.1 Åsikter om de elektroniska leveranssätten 

I enkäten frågades indrivningsbolagen om sina allmänna åsikter 
om elektroniska leveranssätt. Totalt 62 procent (46 
respondenter) förhöll sig positivt till elektroniska leveranssätt. I 
svaren lyftes fram att möjligheten att ta emot indrivningsbrev 
elektroniskt har varit en önskad reform från både gäldenärernas 
och borgenärernas sida. I svaren lyfte man fram de naturvänliga 
effekterna av de elektroniska leveranssätten  och aspekterna som 
innebär kostnadsbesparingar för indrivningsbolagen. I svaren 
ansågs de elektroniska leveranssätten vara snabba, säkra och nå 
mottagaren på ett effektivt sätt. Å andra sidan ansåg 11 
indrivningsbolag som förhöll sig positivt till elektroniska 
leveranssätt att de elektroniska leveranssätten ännu borde 
utvecklas. Lagstiftningen och de tekniska kraven lyftes fram som 
utvecklingsbehov.   

Av respondenterna förhöll sig 28 procent (16 respondenter) 
neutralt till elektroniska leveranssätt. I de svar där man inte 
närmare tog ställning till de elektroniska leveranssätten berodde 
detta i hög grad på att respondenten inte själv hade erfarenhet 
av användningen av elektroniska leveranssätt. Elektroniska 
leveranssätt ansågs i allmänhet vara ett tekniskt och modernt 
hjälpmedel med både goda och dåliga sidor. En del av 
respondenterna hade för avsikt att ta i bruk elektroniska 
leveranssätt i ett senare skede.  

Tio procent av respondenterna (6 respondenter) förhöll sig 
negativt till elektroniska leveranssätt. I de negativa svaren ansåg 
man att användningen av elektroniska leveranssätt har gjorts för 
svår. Både tekniska och lagstiftningsmässiga orsaker ansågs 
påverka ibruktagandet negativt. I synnerhet ansågs det vara 
oskäligt svårt att inhämta samtycke och detta ansågs orsaka 
onödigt extra arbete för indrivningsbolagen. Byggandet av nya 
system ansågs vara utmanande och dyrt. Respondenterna 
misstänkte dessutom tillförlitligheten hos de elektroniska 
leveranssätten.  



 ESAVI/25623/2023 20 (23) 
        

 
4.3.2 Åsikter om lagstiftningen 

Indrivningsbolagen tillfrågades om sina åsikter om lagstiftningen 
för elektroniska leveranssätt. Av respondenterna ansåg 64 
procent (42 respondenter) att lagstiftningen var dålig på ett eller 
annat sätt. 31 procent (20 respondenter) av svaren förhöll sig 
neutralt i fråga om lagstiftningen. Fem procent (4 respondenter) 
ansåg att lagstiftningen är positiv.  

De som hade negativa synpunkter kritiserade lagstiftningen i stor 
utsträckning. Respondenterna ansåg att lagstiftningen var 
besvärlig och att den inte motsvarade de praktiska behoven. 
Lagstiftningen ansågs redan nu ligga efter utvecklingen. 
Lagreformen ansågs inte främja användningen av elektroniska 
leveranssätt eller den digitala omställningen. Ibruktagandet av 
elektroniska leveranssätt ansågs till och med vara omöjligt på 
grund av att det är så svårt att skaffa samtycke. Det ansågs gå 
åt onödigt mycket resurser och tid till att skaffa, behandla och 
lagra samtycket. Etablerad praxis efterlystes också som grund för 
användningen av elektroniska leveranssätt vid indrivning av 
konsumentfordringar, så att man inte behöver återgå till att 
skicka brevpost från att fakturorna skickats elektroniskt. 

I ett svar jämfördes användningen av de elektroniska 
leveranssätten som används vid indrivning med ändringarna i 
utsökningsbalken och med Suomi.fi-tjänsten som används i 
utsökningsärenden samt med de övriga nordiska länderna. 
Ändringen i utsökningsbalken om användningen av elektroniska 
leveranssätt ansågs vara mer lyckad, eftersom man inte behöver 
be om samtycke för att utnyttja Suomi.fi-tjänsten. I de övriga 
nordiska länderna är den elektroniska brevlådan jämförbar med 
brevpost och användningen av elektroniska leveranssätt är också 
i övrigt lättare.  

Det som ansågs positivt med lagstiftningen var att den är tydlig 
och att den gör indrivningsverksamheten smidigare och 
snabbare. 

En del av svaren var neutrala. I dessa svar har lagstiftningen 
ansetts vara varken bra eller dålig. En del av respondenterna har 
dessutom inte tillgång till elektroniska leveranssätt och har därför 
inte kunnat ta ställning till ärendet. 
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4.3.3 Ändringar i verksamhetssätten 

Indrivningsbolagen tillfrågades om de har ändrat sina 
verksamhetssätt i fråga om elektroniska leveranssätt efter 
reformen av indrivningslagen. Av respondenterna har 71 procent 
(47 respondenter) inte varit tvungna att göra några ändringar i 
och med den förnyade lagstiftningen. Av respondenterna har 5 
procent (3 respondenter) varit tvungna att göra en del ändringar. 
24 procent av respondenterna (16 respondenter) har varit 
tvungna att göra omfattande ändringar. 

De vanligaste ändringarna var att man tagit i bruk elektroniska 
leveranssätt i och med lagstiftningen eller att användningen av 
dem utvidgats. Indrivningsbolagen berättade även att de har 
ändrat sitt förfarande så att det motsvarar kraven i lagreformen, 
till exempel i fråga om inhämtande av samtycke. Å andra sidan 
har vissa indrivningsbolag reagerat på lagändringen genom att 
hindra gäldenärerna från att använda en elektronisk postlåda 
eller e-fakturor eller genom att minska användningen av e-post 
när indrivningsbreven skickas. Särskilt trattabreven lyftes fram 
som en typ av indrivningsbrev som måste skickas som brevpost i 
och med ändringarna i lagstiftningen. Hos ett indrivningsbolag 
pågick ett projekt för att utreda användningen av elektroniska 
leveranssätt. Utredningsarbetet avslutades dock eftersom det på 
grund av lagändringen inte ansågs lönsamt att använda 
elektroniska leveranssätt. 

5 Centrala observationer i utredningen och fortsatta 
åtgärder  

Cirka en tredjedel av de indrivningsbolag som svarade på 
enkäten använde elektroniska leveranssätt vid indrivning av 
konsument- och företagsfordringar. Cirka två tredjedelar av 
indrivningsbolagen hade inte tagit i bruk elektroniska 
leveranssätt för indrivningsbrev. Drygt hälften av dessa 
indrivningsbolag uppgav att de planerar att ta i bruk elektroniska 
leveranssätt i framtiden.  

I utredningen observerades att andelen indrivningsbrev som 
skickas elektroniskt var större när det gäller företagsfordringar 
än när det gäller konsumentfordringar. Av de som driver in 
företagsfordringar uppgav cirka hälften att de levererar över 
hälften av indrivningsbreven med elektroniska leveranssätt. Av 
de som driver in konsumentfordringar uppgav cirka en fjärdedel 
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att de levererar över hälften av indrivningsbreven med 
elektroniska leveranssätt.  

Utifrån svaren i utredningen var inställningen till de elektroniska 
leveranssätten för indrivningsbrev i huvudsak positiv. De 
elektroniska leveranssätten ansågs vara snabba, ekologiska och 
kostnadseffektiva och att de på ett bra sätt når gäldenären. 

Indrivningsbolagen kritiserade dock lagstiftningen om 
elektroniska leveranssätt och kom med synpunkter på vad som 
behöver utvecklas. Flera indrivningsbolag ansåg att regleringen 
var komplicerad. I synnerhet upplevdes det vara svårt och 
resurskrävande att skaffa samtycke av gäldenären. Dessutom 
efterlystes också etablerad praxis som grund för användningen 
av elektroniska leveranssätt vid indrivning av 
konsumentfordringar. 

Det förekom stora variationer i indrivningsbolagens svar på vilka 
uppgifter som inhämtades i samband med samtycket till 
elektroniska leveranssätt. Av svaren framgick inte tydligt om 
gäldenären alltid tillfrågas om alla uppgifter som lagen förutsätter 
i samband med att gäldenären ger sitt samtycke. Enligt 
utredningen inhämtades samtycket vid indrivning av en 
konsumentfordran inte alltid separat i skriftlig eller elektronisk 
form på det sätt som lagen förutsätter. Dessutom framgick det 
av en del svar inte tydligt om samtyckets giltighetstid för 
konsumentfordran är högst 12 månader. Den nya regleringen gör 
det möjligt för gäldenären att ge sitt samtycke till att 
indrivningsbreven skickas elektroniskt även till borgenären. I 
utredningen observerades att något över en tredjedel av de som 
driver in konsumentfordringar utreder om borgenären och 
gäldenären har kommit överens om hur indrivningsbreven ska 
skickas. I fråga om företagsfordringar utreder cirka två 
tredjedelar av de som driver in företagsfordringar om borgenären 
och gäldenären har kommit överens om hur indrivningsbreven 
ska skickas eller om något annat varaktigt leveranssätt under 
skuldförhållandets lopp etablerat använts. Det finns skäl att i ett 
senare skede närmare utreda indrivningsbolagens förfaranden vid 
inhämtande av samtycke.  

Vid indrivning av företagsfordringar var det relativt vanligt att  
indrivningsbrevet skickades elektroniskt enligt etablerad praxis. I 
indrivningsbolagens svar beskrevs olika sätt att säkerställa att 
det är fråga om ett i lagen avsett etablerat sätt att skicka 
indrivningsbrevet elektroniskt till gäldenären utan särskilt 
samtycke.  
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Av indrivningsbolagens svar framgick att de elektroniska 
indrivningsbreven nådde gäldenären ganska bra. Det kom väldigt 
få reklamationer från gäldenärerna om att det elektroniska 
indrivningsbrevet inte hade kommit fram. I indrivningsbolagens 
svar beskrevs olika sätt att säkerställa att ett elektroniskt 
indrivningsbrev kommer fram. Vissa indrivningsbolag ansåg att 
det var utmanande att säkerställa att breven kommit fram. Vid 
en senare granskning är det skäl att utreda närmare om 
indrivningsbolagen i alla situationer tillräckligt noggrant 
säkerställer att elektroniska indrivningsbrev kommer fram. 

Mer information 

Matti Laiho 
överinspektör 
tfn +358 (0)295 016546 
 
Jouni Kiviniemi 
överinspektör 
tfn +358(0 295 016627 
 
Sinikka Elers 
överinspektör 
tfn +358 (0)295 016775 
 
Seela Saraniva 
överinspektör 
tfn +358 (0)295 016680 
 
E-post enligt principen fornamn.efternamn@rfv.fi.  
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