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Basservice, rattsskydd och tillstand 17.12.2018

Regionforvaltningsverket i S6dra Finlands meddelande till innehavare av
indrivningstillstand

1. Indrivningsbyraernas skyldighet att ge uppgifter till galdenaren

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland har fatt kannedom om betydande brister
vad galler indrivningsbyraernas satt att uppfylla sin skyldighet att ge uppgifter.
Regionforvaltningsverket har dessutom i manga beslut som gallt olika indrivnings-
byraer tagit stallning till fragan. Regionforvaltningsverket faster tillstdndshavarnas
uppmarksambhet vid god indrivningssed och lagenligt férfarande avseende uppgifter
som ska ges galdenéaren vid indrivningen:

Enligt 4 a § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999, indrivningslagen) har
galdenaren ratt att av borgenaren pa begéaran kostnadsfritt fa uppdaterade uppgifter
om det totala beloppet av sina skulder och grunderna fér dem, en specifikation éver
obetalda skulder och amorteringar pa dem samt en utredning 6ver hur upplupna
rantor och kostnader pa skuldkapitalet bestams. Om galdenéren oftare &n en gang
per ar ber om en specifikation eller utredning, har borgenaren ratt att fa en skalig
ersattning av galdenaren for de kostnader som utarbetandet av specifikationen eller
utredningen gett upphov till. | konsumentombudsmannens riktlinjer angaende indriv-
ning av konsumentfordringar (fragor som kommit upp vid indrivning av konsument-
fordringar 16.12.2007 och God sed vid indrivning av konsumentfordringar 2014) har
man ansett att skyldigheten att ge uppgifter ocksa omfattar indrivningsbyraerna.
Konsumentombudsmannens riktlinjer galler indrivning av konsumentfordringar men
regionforvaltningsverket anser att anvisningarna vad galler skyldigheten att ge upp-
gifter ocksa kan tillampas pa indrivning av andra fordringar.

| konsumentombudsmannens riktlinjer angaende god indrivningssed faststalls att
man inte far orsaka galdenaren onddig olagenhet genom att dréja med att dverlata
uppgifterna. Konsumentombudsmannen ansdag att en borgenar eller yrkesmassig
indrivare normalt ska ge de skulduppgifter som géldenaren bett om senast inom en
manad efter att begaran ar framstalld.

| sin tillsynspraxis har regionforvaltningsverket dessutom ansett att god indriv-
ningssed forutsatter att man pa galdenarens begaran ger en redogorelse for vilka
atgarder och kostnadsposter som indrivningskostnadskravet grundar sig pa. En
allman lista 6ver faktorer som vanligen paverkar indrivningskostnaderna &r ingen
sadan redogorelse utan galdenaren ska fa en redogorelse over vilka atgarder som
man de facto har vidtagit for att driva in den aktuella fordran. Med hjalp av en anda-
malsenlig specifikation 6ver atgarderna kan galdenaren bedéma om indrivnings-
kostnaderna som man kraver ar forenliga med lagen och god indrivningssed.
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I en del fall som regionférvaltningsverket utreder har man exempelvis besvarat galde-
narens begaran om uppgifter angdende vad indrivningskostnaderna bestar av genom
att skicka ett saldointyg av vilken det enbart framgar indrivningskostnadernas totala
summa. Regionfdrvaltningsverket poéngterar att om en galdenar ber om en specifi-
kation av indrivningskostnaderna eller en redogérelse dver hur kostnaderna har
uppkommit sa ska galdenaren enligt 4 a § i indrivningslagen ges en redogorelse.

| manga fall som regionforvaltningsverket har fatt kannedom om har man kravt att
indrivningsbyran ska skicka de ursprungliga fakturorna. Regionforvaltningsverket
konstaterar att en indrivningsbyra inte med stod av 4 a § ar forpliktad att skicka de
ursprungliga fakturorna till galdenaren. Om indrivningsbyran har fakturan till sitt for-
fogande kan den pa begaran skicka den till galdenaren. Om indrivningsbyran inte har
fakturan till sitt forfogande ska indrivningsbyran rada galdenaren att be om fakturan
eller exaktare uppgifter om fakturan av uppdragsgivaren.

| samtliga fall ska géldenaren emellertid ges de uppgifter som galdenéren har bett om
angaende skuldgrunden och handlingen som ligger till grund for skulden, till exempel
ett skuldebrev eller ett bestallningsavtal for paseende eller en ljudinspelning fér en
telefonbestéllning, om personen ber om det. Riksdagens lagutskott har i sitt
utlatande LaUB 14/2004 rd om lagforandringen ansett att galdenarens rétt att fa
information ocksa ska omfatta uppgifterna om skuldgrunderna. Om skuldférhallandet
har sin grund i en handling, s& som ett skuldebrev, har galdenaren réatt att fa uppgifter
om handlingen och vid behov en kopia av den. Galdenaren har dessutom rétt att fa
se och kontrollera ocksa den ursprungliga handlingen. Skyldigheten att ge uppgifter
géllande grunden for fordran galler bade borgenaren och indrivningsbyran. Doku-
mentationen om grunden for fordran har vanligen bara borgenaren tillgang till, och
darfor ska indrivningsbyran med anledning av galdenarens begaran utan dréjsmal be
borgenaren skicka de aktuella handlingarna. Om dokumentation éver grunden for
fordran saknas ska ocksa detta berattas for galdenaren. | sa fall ska galdenaren ges
nagon annan redogorelse 6ver vad fordran grundar sig pa.

Om galdenarens begaran om handlingar galler en situation dér galdenéaren har sagt
att det finns oklarheter i grunden for fordran, och galdenaren exempelvis inte vet
vilken fordran det handlar om, ska indrivningsbyran sakerstalla att borgenéaren eller
indrivningsbyran sjalv har gett uppgifterna om skuldgrunden till galdenaren fore
frivillig indrivning av fordran kan fortsattas. Om galdenaren efter att den fatt doku-
mentationen, eller i brist pa sddan nagon annan redogorelse, anser att fordran ar
ogrundad, ska den frivilliga indrivningen avslutas pa det satt som kravsi4 b § i
indrivningslagen.

| en del av fallen som regionforvaltningsverket fatt kannedom om har indrivnings-
byran inte alls besvarat galdenarens informationsbegéaran. Regionforvaltningsverket
poangterar att oberoende av om géldenarens begéaran géller sadana uppgifter som
indrivningsbyran enligt indrivningslagen ska ge galdenaren sa ska indrivningsbyran
besvara galdenéarens forfragningar. Den som utévar yrkesmassig indrivning ska i sin
verksamhet beakta ocksa galdenarens rattigheter. Regionforvaltningsverket anser att
en indrivningsbyra ocksa inom ramen for en yrkesmassig indrivares allmanna
aktsamhetsplikt ar skyldig att forsakra sig om att indrivningsbyran pa behorigt satt
besvarar galdenarens forfragningar och ger densamma information pa det satt som
lagen och god indrivningssed forutsatter. Om galdenaren begéar sddana uppgifter
som indrivningsbyran inte har mojligheter att ge eller inte ar skyldig att ge ska ocksa
detta pa behorigt satt berattas for galdenaren.

Regionforvaltningsverket har ocksa fatt kannedom om manga fall dar man begart en
redogorelse 6ver exempelvis handlingarna som ligger till grund for en fordran for
vilken en domstol har faststéllt en utmatningsgrund. Regionférvaltningsverket konsta-
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terar att till den del som en fordran, indrivningskostnader och faststallningsgrunden
for rantor ar faststéallda i domstol ar indrivningsbyran inte skyldig att ge géaldenaren en
mera detaljerad redogorelse 6ver dessa. Indrivningsbyran ska emellertid ocksa vid
dylika forfragningar besvara galdenaren och vid behov rada galdenaren att kontrol-
lera hur indrivningskostnaderna uppkommit och faststéllningsgrunderna for rantorna i
handlingarna angaende domen. Om det for fordran har uppkommit andra kostnader
an de som ar faststéllda i domen, till exempel av avbrytningsatgarder for preskri-
bering, har indrivningsbyran enligt 4 a § i indrivningslagen skyldighet att ge en redo-
gorelse 6ver dessa kostnader om galdenéren ber om det.

2. Lagen om registrering av aktdrer som bedriver indrivhingsverksamhet trader i kraft vid
arsskiftet

Lagen om registrering av aktérer som bedriver indrivningsverksamhet (411/2018,
indrivningsregisterlagen) trader i kraft 1.1.2019 och samtidigt upphévs lagen om
tillstandsplikt for indrivningsverksamhet (517/1999). Alla som amnar utéva
indrivningsverksamhet som kraver registrering med stod av indrivningsregisterlagen
ska gora en anmalan till regionforvaltningsverket om att tas upp i registret. Om
registeranmalan gors inom sex manader efter att lagen har tréatt i kraft far nuvarande
innehavare av tillstand for indrivningsverksamhet emellertid fortsatta sin verksamhet
tills beslutet om att tas upp i registret &r fattat. For att undvika éverbelastning under
det inledande skedet hoppas registermyndigheten Regionforvaltningsverket i Sédra
Finland att de nuvarande tillstandshavarna registrerar sig i nagorlunda jamn takt
under évergangsperioden.

Blanketten for registeranmaélan och anvisningar om hur man fyller i blanketten finns
pa regionforvaltningsverkets webbsidor (https://www.avi.fi/sv/web/avi/lomakkeet).
Enligt indrivningsregisterlagen ska den som bedriver indrivningsverksamhet utan
drojsmal anmala till regionforvaltningsverket om det sker andringar i uppgifterna som
ar antecknade i registret. Om personen som ansvarar for indrivningsverksamheten
byts ska detta anmalas senast inom en manad efter att den féregdende har slutat sitt
arbete. Dessutom ska den som bedriver indrivningsverksamhet anmala till region-
forvaltningsverket om verksamheten laggs ner. Ocksa blanketten for andrings-
anmalan och anvisningar om hur man fyller i den finns pa regionforvaltningsverkets
webbsidor.

3. Beslutssammandrag

Regionfdrvaltningsverket i S6dra Finland har publicerat nya sammandrag av tillsyns-
beslut som galler indrivningsverksamhet. Med hjalp av sammandragen vill region-
forvaltningsverket informera innehavarna av indrivningstillstdnd och galdenarer om
viktiga riktlinjer och fragor som kommit upp i det praktiska tillsynsarbetet. Region-
forvaltningsverket uppmanar indrivningsbyraerna att aktivt félja med sammandragen
som uppdateras pa regionforvaltningsverkets webbsidor. Beslutssammandragen
finns pa adressen https://www.avi.fi/sv/web/avi/paatoslyhennelmia2.

4. Elektroniska beslut och begaran om utredning

Regionforvaltningsverket ber att indrivningsbyraer ger sitt eventuella medgivande till
att i framtiden motta regionforvaltningsverkets beslut och begéran om redogérelse
per e-post. Vanligen meddela e-postadressen eller e-postadresserna som ska
anvandas for &rendehanteringen till adressen elinkeinot.etela@avi.fi. Efter att region-
forvaltningsverket fatt medgivandet skickar vi inte langre breven i pappersformat till
indrivningsbyran annat an i sddana arenden som ska meddelas bevisligen.
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Ytterligare information Overinspektor Timo Korhonen, tfn 0295 016 146
Overinspektor Anna-Emilia Sirén, tfn 0295 016 029

fornamn.efternamn@rfv.fi

Meddelandet har publicerats 17.12.2018, handlingen har redigerats sa den uppfyller
tillganglighetskraven 9.10.2020.



