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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 12.2.2020

Etela-Suomen aluehallintoviraston tiedote perintatoimistoille

1. Tekijanoikeuden loukkausta koskevien hyvitysmaksujen perinta

Etela-Suomen aluehallintovirasto (jaljempéané aluehallintovirasto) on antanut
17.12.2019 paatdksen (ESAVI/21159/2018) koskien tekijanoikeuden loukkausta
koskevien hyvitysmaksujen perintaa. Aluehallintovirasto saattaa perintatoimistojen
tiedoksi ja vastaisessa toiminnassaan huomioon otettavaksi seuraavan paatoksesta
ilmenevan hallinnollisen ohjauksen:

Lain saatavien perinnasta (513/1999, perintélaki) 4 §8:n mukaan saatavien perinnassa
ei saa kayttaa hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopima-
tonta menettelya. Perintélain esitdiden (HE 199/1996 vp) mukaan perintdlain 4 § on
yleislauseke, joka kattaa kaikki sopimattoman painostuksen muodot ja epaasian-
mukaiset menettelytavat. Perinn&n on aina oltava asiallista, tahdikasta ja velallisen
yksityisyyttad kunnioittavaa. Ammattimaisessa perinnassa hyvalle perintatavalle
voidaan asettaa erityisvaatimuksia, kuten perittdvaa saatavaa koskevan erityis-
saantelyn tuntemisen. Perintdd ammattimaisesti harjoittavan on myos otettava toimin-
nassaan huomioon velallisen oikeudet. Lisaksi hyvan perintatavan ja perintélain
tarkoituksena on parantaa perinndn kohteeksi joutuvien oikeusturvaa.

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama tekijanoikeustyoryhma on julkaissut 15
suositusta hyviksi kaytannoiksi yksityishenkiléihin kohdistuvassa kirjevalvonnassa
(Opetus- ja kulttuuriministeritn julkaisuja 2018:2), joilla my6s pyritddn varmistamaan
tekijanoikeuskirjeiden vastaanottajien oikeusturva. Suositukset on laadittu tayttamaan
tekijanoikeuslain, henkilétietolainsdadannon ja tietoyhteiskuntakaaren vaatimukset ja
niilla tavoitellaan kaikkien Suomessa kirjevalvontaa harjoittavien tai siihen osallis-
tuvien toimijoiden kaytantdjen yhdenmukaistamista. Aluehallintovirasto toteaa, etta
perintayhtidt ovat epdiltya tekijanoikeusloukkauksen kirjevalvontaa suorittaessaan
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa tarkoitettuja kirjevalvontaan osallistuvia
toimijoita. Suositukset koskevat lahtokohtaisesti ensimmaista yhteydenottoa liittyman-
haltijaan, mutta julkaisun mukaan kirjeitéa on kuitenkin mahdollista lahettaa useita ja
myo6hempia kirjeita lahetettdessa suositukset voivat olla erilaisia riippuen siita, onko
vastaanottaja reagoinut kirjeisiin vai ei.

Aluehallintovirasto katsoo edella mainittujen suositusten olevan velallisten oikeus-
turvan takia osa hyvéaa perintatapaa soveltuvin osin. Jos teleliittyman haltija ei ole
reagoinut velkojan, velkojan asiamiehen tai jonkun muun tahon hénelle jo aikai-
semmin lahettamiin epailtya tekijanoikeusloukkausta koskeviin valvontakirjeisiin,
perintatoimiston on otettava huomioon se mahdollisuus, etta sen lahettama perinta-
kirje on ensimmainen teleliittyman haltijan saavuttava yhteydenotto. Perintatoimiston
on tallbéin sen ensimmaisessa teleliittymén haltijaan kohdistamassa epailtya tekijan-
oikeusloukkauksen valvontaa koskevassa yhteydenotossaan noudatettava kaikkia
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tekijanoikeustyéryhmén suosituksia. Samaa menettelya on noudatettava myaos silloin,
jos teleliittymén haltija ei ole reagoinut perintayhtion lahettamaan ensimmaiseen tai
sita seuraaviin perintakirjeisiin.

Mikali teleliittyman haltija on todistettavasti reagoinut velkojan tai perintayhtion
hanelle jo aikaisemmin lahettamaan epailtya tekijanoikeusloukkausta koskevaan
valvontakirjeeseen, perintayhtion on sen jalkeen teleliittymén haltijalle lahettamissaan
tekijanoikeusloukkauksen valvontaa koskevissa yhteydenotoissaan noudatettava
tekijanoikeustydryhméan suosituksia vain silté osin kuin ne koskevat kaikkia yhteyden-
ottoja. Lahtokohtaisesti paapainon tulee aina olla asian selvittdmisessa eika kirjeessa
saa miltdan osin antaa harhaanjohtavia tietoja, minka lisaksi kirjeessa kaytettyjen
ilmaisujen osalta tulee noudattaa tekijanoikeustydéryhman suosituksia. Kaikissa
perintatoimiston kirjeissd on myos oltava viittaus Opetus- ja kulttuuriministerion
sivuille, jossa kirjevalvontaa varten muodostetut suositukset ovat saatavilla, sekéa
yhteystietojen luovuttamista koskevan markkinaoikeuden paattksen yksildintitiedot
siten, ettd perintakirjeessa mainitaan paatoksen antopaiva seka numero ja diaari-
numero. Lisaksi kaikissa perintakirjeissa on edella mainittujen tietojen lisaksi mainit-
tava perintalain edellyttdmat tiedot.

Perintdlain 5 a §:ss& on saadetty niista tiedoista, joita perintélain mukaan maksu-
vaatimuksissa on ainakin mainittava. Vaikka tama lainkohta koskee kuluttajasaatavia,
aluehallintovirasto on ratkaisukaytanndssaan katsonut, ettd myds muiden saatavien
perinnassa tulee maksuvaatimuksissa antaa soveltuvin osin vastaavat tiedot. Lain
esitdista (HE 199/1996 vp ja HE 57/2012 vp) iimenee, etta kyse on perintakirjeissa
mainittavista vahimmaistiedoista. Tdman vuoksi lainkohdan sanamuoto ja sen esityot
sekd muut perintdlain sddnnokset eivat esta sita, ettd perintakirjeissa kerrotaan
lisdksi my6ds muita kuin lainkohdassa nimenomaisesti mainittuja tietoja. Liséksi lain
perintatoiminnan harjoittajien rekisterdinnista (411/2018, perintarekisterilaki) 4 8:n 2
momentin vaatimuksen, jonka mukaan perintatoimintaa on muutoinkin harjoitettava
lainmukaisesti, voidaan katsoa edellyttéavan, etta tekijanoikeuslain, henkilotieto-
lainsd&dannon ja tietoyhteiskuntakaaren vaatimukset tayttavia kirjevalvontaa
koskevia tekijanoikeustydéryhman suosituksia on noudatettava myds silloin, kun
perintayhtiét harjoittavat epéillyn tekijanoikeusloukkauksen kirjevalvontaa. Lisaksi
epaillyn tekijanoikeusloukkauksen kirjevalvonta on siind maérin tavallisesta
poikkeavaa perintad, ettd tekijanoikeustyéryhman suositusten noudattaminen sovel-
tuvin osin osana hyvaa perintatapaa on tamankin vuoksi perusteltua.

Aluehallintovirasto korostaa, ettéa edelld mainittua ohjeistusta on noudatettava
kaikissa loukkauksesta epailtyyn kohdistuvissa yhteydenotoissa, esimerkiksi perinta-
kirjeissa ja reklamaatioihin annetuissa vastauksissa.

Tekijanoikeustydryhman suositukset 16ytyvat Opetus- ja kulttuuriministerion verkko-
sivustolta osoitteesta https://minedu.fi/kirjevalvonnan-suositukset.

2. Aluehallintovirasto kiinnittaa perintatoimistojen huomiota siihen, etta velallisille varataan
riittdva aika maksusuoritusten tai huomautusten tekemiselle

Aluehallintovirasto saa saanndllisesti yhteydenottoja, joiden mukaan perintékirjeet
eivat ole saavuttaneet velallista ajallaan. Aluehallintovirasto toteaa, etteivat perinta-
toimistot ole vastuussa mahdollisista postinkulkuun liittyvista ongelmista. Aluehallinto-
virasto kiinnittaa perintatoimistojen huomiota kuitenkin hyvan perintatavan asettamiin
vaatimuksiin perintatoimenpiteiden aikataulutuksen osalta.
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Ongelmia on esiintynyt erityisesti yrityssaatavien perinndssa, jossa maksuajat voivat
lain mukaisesti olla lyhyempié kuin kuluttajasaatavissa. Perintélain esitdiden mukai-
sesti likesuhteissa saatavaa voidaan vaatia myds heti suoritettavaksi. Aluehallinto-
virasto kiinnittaa kuitenkin perintatoimistojen huomiota siihen, etta velalliselle tulee
aina jaada riittava aika maksun tai huomautusten tekemiselle ennen erapaivaa tai
uuden maksuhuomautuksen lahettamista. Riittavana aikana ei voida pitaa esimerkiksi
perintakirjeen saapumista velalliselle vasta erdpaivaa edellisena paivana, kun huomi-
oidaan muun ohella se, ettda muissa kuin kuluttajasaatavissa suorituksen tulisi olla
maksunsaajan tilipankissa erapaivana ollakseen oikea-aikaisesti suoritettu.

Perintatoimistojen tulee huomioida kayttamiensa postinkuljetusyhtididen sopimuksen-
mukainen kuljetusaika perintatoimenpiteiden aikatauluttamisessa ja erapaivan maarit-
telyssd. Samoin perintatoimiston tulee ottaa huomioon toiminnassaan esimerkiksi
kuljetusyhtion lakkotilanteesta johtuvat viivastykset postinkulussa.

3. Perintatoiminnan harjoittajien rekisteri ja sahkdinen asiointipalvelu

Aluehallintovirasto ottaa kayttdon julkisen perintatoiminnan harjoittajien sahkoéisen
rekisterin, joka I0ytyy aluehallintoviraston verkkosivustolta osoitteesta
https://peksi.avi.fi. Rekisterin kayttéonoton ajankohta ei ole viela tiedossa. Tiedo-
tamme rekisterin kayttdonotosta erikseen kaikkia rekisteriin merkittyja perinta-
toiminnan harjoittajia.

Rekisteristd ilmenee rekisteriin merkityn perintatoimiston perustiedot, vastaavan
henkildn nimi ja perintatoimistolle annetut hallinnolliset seuraamukset. Perintatoimisto
voi muun ohella tarkistaa rekisterista rekisteritietojensa ajantasaisuuden. Perinta-
toimiston on viipymaétta ilmoitettava aluehallintovirastolle rekisteriin merkittyjen
tietojen muutoksista. Perintatoiminnasta vastaavan henkilén vaihtumisesta on ilmoi-
tettava viimeistaan kuukauden kuluttua siita, kun edellisen tehtava on paattynyt.
Myds toiminnan lopettamisesta pitda ilmoittaa aluehallintovirastolle.

Aluehallintovirasto on ottanut kayttédn myods sahkoisen asiointipalvelun, jonka kautta
perintatoimisto voi jatkossa hoitaa rekisterdinti-ilmoitukset ja muutosilmoitukset alue-
hallintovirastolle. Sahkoinen asiointipalvelu 16ytyy osoitteesta
https://sahkoinenasiointi.ahtp.fi/fi/palvelut.

4. Perintatoiminnan harjoittajien rekisteriin merkittavat varoitukset, kiellot ja kehotukset

Perintatoiminnan harjoittajien rekisteriin merkitéaéan perintarekisterilain 5 §:n 2
momentin 5 kohdan mukaisesti perintatoiminnan harjoittajalle perintarekisterilain 16
8:n 2 momentin nojalla maaréatyt varoitukset seka sellaiset kehotukset ja kiellot, joiden
tehosteeksi on asetettu uhkasakko. Asiaa koskevien kysymysten johdosta alue-
hallintovirasto toteaa, etta edella mainitut tiedot merkitdan perintatoiminnan harjoit-
tajien rekisteriin, kun asiaa koskeva paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle. Rekis-
teriin merkitd&n myo6s paatoksen lainvoimaisuutta koskeva tieto.
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5. Paatoéslyhennelmat

Aluehallintovirasto on julkaissut uusia lyhennelmia perintatoimen valvonnassa antamistaan
paatoksista. Lyhennelmien avulla aluehallintovirasto pyrkii jakamaan perintatoiminnan
harjoittajille seka velallisille tietoa valvontakdytanndssaéan esiin nousseista keskeisista kysy-
myksista ja linjauksista. Aluehallintovirasto kehottaa perintatoimistoja seuraamaan alue-
hallintoviraston verkkosivuille paivitettavia lyhennelmia aktiivisesti. Paatdslyhennelmat
|0ytyvat osoitteesta www.avi.filweb/avi/paatoslyhennelmia2.

6. Aluehallintovirasto on julkaissut velallisille suunnattua ohjeistusta verkkosivustollaan

Aluehallintovirasto saa runsaasti yhteydenottoja perinndn kohteena olevilta velallisilta.
Yhteydenotoissa toistuvat usein samat aihealueet, mink& vuoksi aluehallintovirasto on
julkaissut verkkosivustollaan vastauksia velallisten yleisimpiin kysymyksiin. Usein kysytyt
kysymykset — tietoa velallisille 16ytyy aluehallintoviraston verkkosivustolta osoitteesta
https://www.avi.filweb/avi/usein-kysytyt-kysymykset1.
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Tiedote julkaistu 12.2.2020, asiakirja muokattu saavutettavaksi 9.10.2020.
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