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Om skaligheten hos indrivningskostnaderna for foretagsfordringar

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland dvervakar att aktérer som bedriver registre-
ringspliktig indrivningsverksamhet med stéd av lagen om registrering av aktérer som
bedriver indrivningsverksamhet (411/2018, indrivningsregisterlagen) foljer lagen och
god indrivningssed i sin verksamhet. Till en foljd av felaktigt forfarande kan region-
forvaltningsverket meddela indrivningsbyran en varning, helt eller delvis forbjuda
bedrivandet av indrivningsverksamheten for en bestamd tid om hogst sex manader
eller stryka aktoren som bedriver indrivningsverksamhet fran indrivningsregistret.
Regionforvaltningsverket har inte befogenhet att sanka indrivningskostnaderna som
tas ut av byrderna, besluta om galdenarens betalningsskyldighet eller besluta att en
indrivningsbyra ska betala ersattningar. Oenigheter som galler indrivningskostnader
eller ersattningar kan tas upp i allman domstol.

Med stod av 4 a § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999, indrivningslagen)
har naringsidkaren ratt att pa begaran kostnadsfritt fa en redogorelse 6ver hur
kostnaderna for skuldkapitalet bestams av indrivningsbyran. Om man begar en redo-
gorelse oftare an en gang per ar har indrivningsbyran ratt att krava en skalig
ersattning for utarbetandet av redogorelsen. | sin tillsynspraxis har regionfoérvaltnings-
verket dessutom ansett att god indrivningssed forutséatter att man pa galdenarens
begéran ger en redogorelse for vilka atgarder och kostnadsposter som indrivnings-
kostnadskravet grundar sig pa. En allman lista éver faktorer som vanligen paverkar
indrivningskostnaderna ar ingen sadan redogorelse utan galdenaren ska fa en redo-
gorelse over vilka atgarder som man de facto har vidtagit for att driva in den aktuella
fordran. Med hjalp av en andamalsenlig specifikation dver atgarderna kan galdenaren
beddma om indrivningskostnaderna som man kraver ar férenliga med lagen och god
indrivningssed.

| indrivningslagen finns inga bestdmmelser om maximibelopp for indrivnings-
kostnaderna for foretagsfordringar (da galdenaren ar en naringsidkare eller ett
foretag). Indrivningskostnaderna begransas dock for det forsta av bestammelsen som
géller god indrivningssed, och som faststaller att indrivningen inte far orsaka galde-
naren oskaliga eller ontdiga kostnader. Dessutom bestadms det i lagen att galdenéren
ska ersatta skaliga kostnader som indrivningen orsakar fordringsagaren. Ersattnings-
skyldigheten kan grunda sig bade pa kostnaderna av fordringsagarens egna indriv-
ningsatgarder och pa fordringséagarens kostnader till féljd av kompensation som den
ska betala till en uppdragstagare, till exempel en indrivningsbyra, for att den tar hand
om indrivningen. D& man beddmer om kostnaderna som ska ersattas ar skaliga ska
man beakta fordringsbeloppet, hur mycket arbete som ar gjort, om indrivningen ar
genomford pa ett andamalsenligt satt och Gvriga faktorer. Galdenaren ar inte skyldig
att ersatta indrivningskostnaderna om indrivningen har gjorts i strid med god indriv-
ningssed, utom i det fall att det klandervarda i férfarandet kan anses vara ringa.
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| indrivningslagen bestams om en standarderséttning pa 40 euro for foretags-
fordringar. Standarderséattningen innebar att fordringsagaren enbart har rétt till
ersattning for 6vriga indrivningskostnader till den del som deras belopp dverstiger
standardersattningen. Standardersattningen kan tas ut i fall dar drojsmalsranta kan
tas ut for fordran.

Aven om indrivningslagens maximibelopp for indrivningskostnader fér konsument-
fodringar inte tillampas pa indrivning av féretagsfordringar har regionforvaltnings-
verket i sina beslut ansett att de har betydelse vid bedémningen av skaligheten hos
indrivningskostnaderna. Om en indrivningsbyra kraver ett flera ganger storre belopp
for ett betalningskrav som galler en foretagsfordran &n fér motsvarande konsument-
fordran maste indrivningsbyran kunna motivera detta.

Om man vid indrivningen anvander en tratta, dvs. en betalningsuppmaning med hot
om offentliggérande, kan indrivningskostnaderna vara hogre an annars da man driver
in foretagsfodringar, eftersom anvandningen av en tratta kraver sarskild noggrannhet
av indrivningsbyran och darmed i regel mera arbete.

Nar man bedémer om indrivningskostnaderna ar skaliga handlar det alltid om en
totalbedomning dar man maste beakta alla inverkande omstéandigheter. Att storleken
pa fordran beaktas innebar inte att indrivningskostnaderna kan utgéra en schematisk
andel av fordran. Fordrans storlek spelar en roll framst pa det séattet, att om fordran &r
liten sa maste ocksa indrivningskostnaderna vara mindre. Ett storre fordringsbelopp
innebar emellertid inte automatiskt att de skaliga indrivningskostnaderna ska stiga.
Den arbetsmangd som man har lagt ned ar en avgdrande faktor vid bedémningen av
om indrivningskostnaderna ar skaliga. For att ersattning skall kunna kravas for
indrivningskostnaderna maste ocksa de atgarder som har vidtagits ha varit
nddvandiga och &ndamalsenliga.

Vid bedémningen av skaligheten hos indrivningskostnaderna som omfattas av galde-
narens ersattningsskyldighet kan man daremot inte i nAmnvard grad lagga vikt vid
allménna kostnader som uppkommer av bedrivandet av indrivningsverksamheten
eller en eventuell provision som borgenaren betalar indrivningsforetaget. Med dylika
kostnader kan man alltsa inte motivera hogre indrivningskostnader an normailt.

Regionforvaltningsverkets behdrighet att bedéma skéligheten hos indrivnings-
kostnader som indrivningsforetaget tar ut av galdenaren har faststallts i Hogsta
férvaltningsdomstolens beslut Dnr 821/2/16 som ar daterat 7.3.2017.

Suomen Perimistoimistojen liitto ry. har for féretagen inom indrivningssektorn
utarbetat uppférandekodex och férfaranderekommendationer for féretagsindrivning
som publicerades 1.2.2019. Uppférandekodex géller uppdragsindrivning i Finland och
indrivning av fordringar som &r kodpta i indrivningssyfte. Ytterligare information och
uppforandekodex hittas pa forbundets webbsidor:
http://www.suomenperimistoimistojenliitto.fi/

Sammandrag av regionforvaltningsverkets beslut i anknytning till &mnet hittas har.

Artikeln har publicerats 17.10.2019, handlingen har redigerats sa den uppfyller tillgang-
lighetskraven 9.10.2020.
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