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ESAVI/16056/2020
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 21.12.2020
Elinkeinovalvonta

Etel&-Suomen aluehallintoviraston valvontahanke perintatoiminnan harjoittajien
menettelyista liikasuoritusten ja kohdistamattomien suoritusten kasittelyssa

1. Hankkeen tausta

Etela-Suomen aluehallintovirasto on kaynnistanyt kevaalla 2020 valvontahankkeen, jonka
kohteena on ollut velallisten maksujen kasittely perintayhtidissa. Valvontahankkeen tarkoi-
tuksena on ollut selvittda perintayhtididen toimintatapoja tilanteissa, joissa velallinen on
suorittanut maksun esimerkiksi puutteellisin viitetiedoin tai maksanut vahingossa liikaa.
Hankkeen toteutuksesta on sovittu Ty0- ja elinkeinoministerion ja aluehallintovirastojen vali-
sessa toimintasuunnitelmassa vuodelle 2020.

Aluehallintoviraston kasityksen mukaan useimmilla perintayhtiéilla on kaytossaan jarjes-
telm&, jossa velallisen oikealla viitteell& tekema maksu kohdistuu automaattisesti oikealle
velalle. Velallinen saattaa kuitenkin maksaa perintayhtion laskun esimerkiksi virheellisella
viitteella tai ilman viitettd, jolloin maksuja ei yleensa voida kohdistaa jarjestelméassa auto-
maattisesti vaan ne tulee kasitelld muulla tavoin. Velallinen saattaa myds vahingossa
maksaa saman laskun kahteen kertaan tai suuremman summan laskusta kuin on ollut
tarkoitus. Perintayhtion tulee kasitella asianmukaisesti myos tallaiset liikkasuoritukset.

Aluehallintovirasto on selvittényt valvontahankkeessa perintarekisteriin merkittyjen perinta-
yhtididen menettelytapoja naissa tilanteissa. Valvontahankkeen kohteen valintaan on
vaikuttanut muun ohella se, etta virasto on valvonnassaan havainnut puutteita yksittaisten
perintayhtididen menettelytavoissa. Valvontahankkeen tavoitteena on varmistaa, etta
kaikilla perintayhtiéilla on asianmukaiset menettelytavat niille tehtyjen liikasuoritusten ja
kohdistamattomien suoritusten kasittelyssa.

2. Hankkeen toteuttaminen

Aluehallintovirasto on julkaissut 27.5.2020 verkkosivuillaan tiedotteen, jossa on kerrottu
valvontahankkeen kaynnistamisesta, toimenpiteistd ja aikataulusta. Tiedote on samana
paivana toimitettu sahkopostilla kaikille perintatoiminnan harjoittajien rekisteriin merkityille
perintayhtidille.

Aluehallintovirasto on pyytanyt perintayhtioiltd 11.6.2020 paivatylla selvityspyynndlla selvi-
tysté niiden menettelyista liilkasuoritusten ja kohdistamattomien maksujen kasittelyssa.
Selvityspyynt6 on toimitettu kaikille 78 perintayhtidlle, jotka ovat olleet merkittyna aluehallin-
toviraston yllapitamaan perintatoiminnan harjoittajien rekisteriin selvityspyynnon lahetys-
paivana.

Aluehallintoviraston selvityspyynndssa on ollut kahdeksan kohtaa, joihin on pyydetty selvi-
tysta perintayhtiolta. Perintayhtiota on pyydetty kuvaamaan kohdissa 1.)—4.) liikasuoritusten
kasittelya koskeva menettelynsa. Selvityksessa on pyydetty kuvaamaan liilkasuoritusten
kasittelya koskeva prosessi yksityiskohtaisesti. Selvityksesta on tullut kayda ilmi velallisen
tavoittamista koskeva menettely, toimenpiteiden aikataulu, menettely liikasuorituksen
palauttamisesta mahdollisesti aiheutuvien kulujen osalta sekéd menettely liikasuorituksen
kayttamisessa velallisen muiden velkojen maksuun. Selvityksesta on niin ikaan tullut kayda
ilmi, miten perintayhtié menettelee tilanteessa, jossa velallista ei saada tavoitettua liika-
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suorituksen palauttamiseksi tai liikasuoritusta ei saada palautettua velalliselle. Selvityksesta
on niin ikaan tullut kayda ilmi, mink& verran palauttamattomia lilkasuorituksia perintéayhtion
asiakasvaratililla on kappaleina ja euroina selvityksen antohetkella sek& milloin perintayhtio
on vastaanottanut viisi vanhinta palauttamatonta liikasuoritusta.

Perintayhtiota on pyydetty kuvaamaan selvityspyynnoén kohdissa 5.) —8.) kohdista-
mattomien suoritusten kasittelyd koskeva menettelynséa. Selvityksessa on pyydetty kuvaa-
maan kohdistamattomien suoritusten kasittelya koskeva prosessi yksityiskohtaisesti. Selvi-
tyksesta on tullut kdyda ilmi suorituksen selvittdmista ja kohdistamista koskeva menettely
seka toimenpiteiden aikataulu. Selvityksesta on niin ik&&n tullut kayda ilmi, peritadnko velal-
liselta kuluja suorituksen kohdistamisesta silla perusteella, ettéd tama on suorittanut saata-
vaa puutteellisin viitetiedoin. Jos kuluja on néissa tilanteissa vaadittu, perintayhtiltéa on
pyydetty selvitystd menettelyista kulujen perimisessé. Selvitysta on niin ikdan pyydetty siita,
kuinka suuri osuus perintayhtion vastaanottamista maksusuorituksista kohdistuu toimeksi-
annoille automaattisesti. Selvitysta on lisdksi pyydetty siitd, minkd verran kohdistamattomia
suorituksia perintayhtién asiakasvaratililla on kappaleina ja euroina selvityksen anto-
hetkella.

Aluehallintoviraston selvityspyyntddn on liitetty taulukko, jossa perintayhtidlta on pyydetty
suorituskohtaista selvitysta liikasuoritusten palautuksista, liikasuoritusten kayttamisesta
muihin velkoihin ja kohdistamattomista suorituksista. Perintayhtitta on pyydetty merkitse-
maan taulukon valilehdelle 1 suorituskohtaista tietoa liikasuoritusten palautuksista aika-
valilla 1.12.2019-31.5.2020, kuitenkin enintddn 80 suorituksen palautuksesta tapahtuma-
jarjestyksesséa vanhimmasta alkaen. Taulukon vélilehdelle 2 on pyydetty merkitsemaan
suorituskohtaista tietoa liikasuoritusten kayttamisesta velallisen muiden velkojen maksuun
aikavalilla 1.12.2019-31.5.2020, kuitenkin enintaan 50 liikasuorituksesta tapahtuma-
jarjestyksesséa vanhimmasta alkaen. Taulukon vélilehdelle 3 on pyydetty merkitsemaan
suorituskohtaista tietoa kaikista kohdistamattomista suorituksista selvityksen antohetkella,
kuitenkin enintaan 50 kohdistamattomasta suorituksesta tapahtumajarjestyksessa vanhim-
masta alkaen. Selvityspyyntd on tdman raportin liitteena.

Aluehallintovirasto on pyrkinyt selvityspyynnélla kartoittamaan kattavasti alalla kaytossa
olevat menettelyt. Selvitykset saatiin jokaiselta perintayhtiolta, joista kaksi ilmoitti, etté rekis-
terdinnin varainen perintatoiminta on joko lopetettu tai sita ei ole lainkaan aloitettu. N&ain
ollen 76 perintayhtiéta antoi pyydetyn selvityksen. Osa perintayhtididen antamista selvityk-
sista pitaa sisallaan liikesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja.

Yleista

Saatavien perinnasta annetun lain (513/1999, perintalaki) 2 §:ssa saadetyn mukaisesti
perintalaki on velallisen hyvaksi pakottava. Perintélain sddnndksista ei voida nain ollen
poiketa velallisen vahingoksi, vaikka velallinen siihen nimenomaisesti suostuisi. Estetta ei
sen sijaan ole sille, etta velallinen asetetaan parempaan asemaan kuin laissa sdadetaan
(HE 199/1996 vp.).

Perintalain 4 8:n mukaan perinnassa ei saa kayttda hyvan perintatavan vastaista tai
muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelya. Sdannosta koskevissa lain esitdissa
(HE 199/1996 vp.) on todettu, ettd saannos on tarkoitettu kattamaan kaikki epaasian-
mukaiset menettelytavat. Kuluttaja-asiamiehen linjauksessa Hyva perintéatapa
kuluttajaperinndssa 2/2014 on todettu, etta ammattimaisella perijalla on erityinen
huolellisuusvelvoite. Perintayhtion on otettava toiminnassaan huomioon velallisen oikeudet
ja noudatettava perinnassa erityista huolellisuutta huolimatta siitd, etta toimeksiantaja on
velkoja.

Perintalain 4 8:n 2 momentin 2 kohdan mukaan perinnassa ei muun ohella saa aiheuttaa
velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja. Perintdlain 10 §:n 1 momentin mukaan
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velallisen on korvattava perinnéstéa velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut. Korvaus-
velvollisuus voi perustua seké velkojan omista perintatoimista aiheutuviin kuluihin etta
kuluihin, joita velkojalle aiheutuu sen johdosta, etté velkojan on suoritettava toimeksisaajalle
korvausta perinnan suorittamisesta. Sd&nndsta koskevissa lain esitdisséd (HE 57/2012) on
todettu, etté velallinen on vastuussa perintékulujen korvaamisesta vain paasaatavan velko-
jalle. Velalliselta saa vaatia toimeksisaajan suorittamasta perinnasta enintéén sita raha-
maaraa, jonka velkoja on sen ja toimeksisaajan valisen sopimuksen perusteella suorittanut
tai velvollinen suorittamaan toimeksisaajalle.

Perintalain 10 a 8:n 3 momentin mukaan kuluttajasaatavaa perittdessa velalliselta saa
vaatia todelliset perintéakulut, jos perinndsté on sen edellyttadman tavanomaista suuremman
tydmaaran vuoksi aiheutunut muita kuin 1 momentissa mainittuja tai siina sdédetyt
enimmaismaarat ylittavia kuluja. Sdanndosté koskevan lakivaliokunnan mietinnén (LavVM
14/2004) mukaan sdannos koskee myds muita kuin 1 momentissa tarkoitettuja hyvan
perintdtavan mukaisia perintatoimia, jos tallaisia on poikkeuksellisesti tarpeen suorittaa.
Lakivaliokunta on painottanut sitd, etta myds 3 momentin mukaisesti perittdvien kulujen
tulee aina olla 10 8:n 1 momentissa saadetyn mukaisesti kohtuullisia. Lisdksi perintélain 10
¢ 8:n 2 momentin mukaan velalliselta saa vaatia perintakuluja useammista maksu-
vaatimuksista kuin saman pykalan 1 momentissa saadetaan, jos useampiin perintatoimiin
on ollut erityista aihetta eika toteutettuja perintatoimia voida pitda suhteettomina ottaen
huomioon erityisesti saatavan paaoma.

Perintalain 11 8:n mukaan varat, jotka toimeksisaaja on perinyt velkojan lukuun, on pidet-
tava erilladan toimeksisaajan omista varoista ja talletettava pankkitilille tai sailytettava muulla
luotettavalla tavalla. Sdannosta koskevissa lain esitdissa (HE 199/1996 vp.) on todettu, etta
ehdotettuun lakiin ei ole katsottu tarpeelliseksi ottaa erillisia saannoksia varojen tilitta-
misesta velkojalle, koska tilitysmenettelysta sovitaan tavallisesti toimeksiannon yhteydessa.
Esitdissa todetaan, etta jollei tilityksesta ole erikseen sovittu, on varat toimeksisaajalle
kuuluvan yleisen huolellisuusvelvoitteen mukaisesti tilitettdva toimeksiantajalle viivytyksetta
tehtavan tullessa suoritetuksi.

Perintarekisterilain 8 8:n 1 momentin 6 kohdan mukaan rekisteréinnin edellytyksen& on
muun ohella se, ettd perintayhtio kykenee huolehtimaan asiakasvaroista. Lain esitdiden
(HE 206/2017 vp.) mukaan perintayhtién on huolehdittava siita, etta toimeksiantajan lukuun
perittavat varat ja perintayhtion omat varat pidetaan erilladn seka siitd, etta toimeksiantajan
lukuun perittavat varat sailytetaan luotettavasti perintalain 11 8:ssa tarkoitetulla tavalla.

Perintalain 8 8:n mukaan velallisen tekema maksu on pateva velkojaa kohtaan, jos velal-
linen suorittaa saatavan perintatehtavan toimeksisaajalle. Velallisella on siten oikeus luottaa
siihen, etta perintatoimeksiantoon liittyy toimeksisaajan valtuuttaminen vastaanottamaan
velkojalle kuuluva suoritus. Velallisen maksusuojan voidaan katsoa edellyttavan myos sita,
ettd velallisen toimeksisaajalle suorittamat, toimeksiantajalle kuuluvat, varat kasitellaan
asianmukaisesti ja tilitetdan ilman aiheetonta viivytysta.

Maksun sitovuudesta sivullisia kohtaan on saadetty maksupalvelulaissa (290/2010).
Maksupalvelulain 81 §:n mukaan maksu sitoo maksajan velkojia ja muita sivullisia, kun
maksunsaajan palveluntarjoaja on saanut tarvittavat tiedot maksutapahtuman rahamaaran
maksamiseksi maksunsaajan maksutilille ja: 1) maksutapahtuman rahamaara on maksettu
maksunsaajan palveluntarjoajan tilille; tai 2) maksunsaajan palveluntarjoajan asettamat
maksutapahtuman katetta koskevat ehdot ovat muutoin tayttyneet. Saman pykalan 2
momentin mukaan maksu sitoo sivullisia kuitenkin aina, kun maksutapahtuman rahamaara
on maksettu maksunsaajan maksutilille. Maksupalvelulain 82 §:n mukaan maksajan
katsotaan tayttadneen suoritusvelvoitteensa maksunsaajalle maksutapahtuman raha-
maaralla silloin, kun maksu sitoo 81 §:n nojalla sivullisia, jollei toisin saadetéa tai maksajan ja
maksunsaajan valisesta sopimuksesta tai omaksumasta kaytannosta taikka kauppatavasta
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tai muusta tavasta, jota on pidettiva maksajaa ja maksunsaajaa sitovana, johdu muuta.!
Kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 24 8:n 3 momentin mukaisesti kuluttajan suoritus
katsotaan tapahtuneeksi sina péaivana, jona pankki tai posti on hyvéaksynyt ostajan asian-
mukaisen maksutoimeksiannon.?

Velallisen maksusuorituksen oikea-aikaisuuteen ei siten paasaantoisesti vaikuta se, etta
velallinen on suorittanut maksun puutteellisilla viitetiedoilla. Kuluttajariitalautakunta on
samoin ratkaisukaytannossaan katsonut, ettei velallisen suorituksen puutteellisilla maksu-
viitetiedoilla ole vaikutusta maksusuorituksen oikea-aikaisuuteen.?

Perintayhtididen tulee velallisten maksujen kuten liikasuoritusten seka kohdistamattomien
suoritusten kasittelyssa ottaa huomioon mygs rahanpesusta ja terrorismin rahoittamisen
estadmisesta annetun lain velvoitteet (444/2017, rahanpesulaki). Rahanpesulain 3 luvun 3
§8:n mukaan perintayhtion on laadittava riskiarvio, seka perintayhtiolla on oltava riittavat
toimintaperiaatteet, menettelytavat ja valvonta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
riskien vahentdmiseksi ja tehokkaaksi hallitsemiseksi. Velallisten liikasuoritusten seka
kohdistamattomien suoritusten osalta on niin ikdan otettava huomioon rahanpesulain 3
luvun 4 §:n 3 momentissa sdadetty selonottovelvollisuus seké rahanpesulain 4 luvun 1
§:ssa sdadetty velvollisuus ilmoittaa epailyttavista liiketoimista Keskusrikospoliisin (KRP)
rahanpesun selvittelykeskukselle.

Rahanpesulain velvoitteita perintayhtidille ei kasitella tarkemmin tassa raportissa. Aluehal-
lintovirasto on laatinut erilliset ohjeet rahanpesulain noudattamisesta ilmoitusvelvollisille
valvottavilleen.

4. Aluehallintoviraston havainnot liikasuoritusten kasittelemista koskevista
menettelyista

4.1 Velallisen tavoittamista koskeva menettely ja toimenpiteiden aikataulu

Saaduista selvityksista ilmeni, etta perintayhtitt aloittavat liikasuorituksen palautus-
menettelyn usein lahettamalla velalliselle kirjeen, jossa velallista pyydetaan ilmoittamaan
pankkitietonsa liikasuorituksen palauttamista varten. Useimmiten velalliselle l&ahetetaan
toinen kirje, jos tama ei reagoi perintayhtion ensimmaiseen kirjeeseen. Joidenkin
vastausten perusteella velallista tavoitellaan kuitenkin vain yhdella kirjeella. Mikéli velallinen
ei reagoi yhteen tai kahteen lahetettyyn kirjeeseen, perintayhtiét saattavat myds pidattya
enemmista toimenpiteista velallisen tavoittamiseksi ja suorituksen palauttamiseksi. Osa
perintayhtidista kysyy pankkitietoja velalliselta myos sdhkopostilla. Osa perintayhtidista
soittaa velalliselle tai lahettaa hanelle tekstiviestin pankkitietojen saamiseksi, jos velallisen
numero on tiedossa tai jos ne saavat sen selvitettya numerotiedustelun kautta. Joissain
tapauksissa perintayhtidlla on tiedossa velallisen pankkiyhteystieto tai pankkiyhteystieto
selvida suorituksesta, jolloin velallisen liikaa tekema suoritus voidaan taméan tiedon perus-
teella palauttaa.

Aluehallintoviraston saamista vastauksista ilmeni, ettd jos velallista ei tavoiteta, perinta-
yhti6t pyrkivat joissain tapauksissa palauttamaan liikasuorituksen pankin kautta maksu-
osoituksena. Maksuosoitusta kaytetaan silloin, jos velallisen tilinumero ei ole perintayhtion
tiedossa. Maksuosoitusta kaytettdessa pankki selvittaa velallisen tilinumeron, minka jalkeen
hanelle lahetetdan kirje maksuosoituksen noutamisesta. Pankit perivat maksuosoituksen
lunastamisesta usein palveluhinnastonsa mukaisen maksun, minka lisdksi kuluja aiheutuu

1 Katso myos perintalain esity6t (HE 57/2012 vp.) yleisperustelujen kohta 1.4.

2 Katso myos Kuluttaja-asiamiehen linjaus Maksaminen ja laskutus (2008, tarkistettu 2010, 2018).

3 Kuluttajariitalautakunnan ratkaisuissa 9.10.2017 (dnro 3112/39/2015) ja 8.3.2013 (dnro 3960/39/2011) on katsottu, etta
kuluttaja on tayttanyt maksamista koskevan suoritusvelvollisuutensa silloin, kun maksu sitoo sivullista.
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my0s perintayhtion suorittamista palautustoimenpiteisté. Esimerkiksi eras perintayhtio
kertoi, etté jos silla on tiedossa velallisen pankkiyhteystieto, suoritus palautetaan tata
kayttaen. Mikali pankkiyhteystietoa ei ole, perintayhtio tavoittelee velallista sen tiedossa
olevilla yhteystiedoilla ja tarvittaessa velallisen yhteystietoja selvitetaén esimerkiksi numero-
tiedustelusta. Jos velallista ei tavoiteta eika perintayhtiolla ole tiedossa velallisen tili-
numeroa, suoritusta yritetdan palauttaa pankin kautta maksuosoituksella. Mikali tamakaan
ei onnistu, jaa suoritus odottamaan velallisen yhteydenottoa, minka lisaksi kyseinen perinta-
yhti6 jatkaa velallisen tavoittelua méaraajoin suorituksen palauttamiseksi.

Jos velalliseen ei saada yhteytta, osa perintayhtidista sailyttda liikasuorituksia asiakas-
varatililla niin kauan, kunnes velallinen saadaan tavoitettua. Velallisen ottaessa yhteytta
perintayhtioon esimerkiksi muuta saatavaa koskien, velalliselta tiedustellaan, haluaako han,
ettd liikasuoritus palautetaan hanelle tai kaytetdan jonkin muun erddntyneen saatavan
maksuun.

Muutama perintayhtio tilittaa likasuorituksen velkojalle ja siirtda sille vastuun suorituksen
palauttamisesta velalliselle. Muutama perintayhtio kertoo harkitsevansa maksutalletuksen
tekemista aluehallintovirastolle, jos ne eivat muuten saa liikasuoritusta palautettua.

Menettelytavat, jos velallista ei tavoiteta ja suoritusta ei saada palautettua

Noin puolet perintayhtidista kertoi, etta niilla ei ole ollut sellaisia velallisen tekemia liika-
suorituksia, joissa ne eivat ole tavoittaneet velallista ja saaneet liikasuoritusta palautettua
talle tai ne ovat kasitelleet vain yksittaisia velallisen liikasuorituksia, joissa velallista ei ole
heti tavoitettu. Samat perintayhtiot kertoivat yleensa sailyttavansa suoritusta asiakasvara-
tililla, kunnes suoritus saadaan palautettua.

Noin kolmannes perintayhtidista kuvasi tarkemmin niiden vakiintuneet menettelytavat niissa
tapauksissa, joissa velallista ei tavoiteta ja suoritusta ei saada palautettua. Nama perinta-
yhti6t kertoivat tulouttavansa liikasuorituksen, jos velallista ei kaikista yrityksista huolimatta
tavoiteta. Yleisimmin tulouttaminen tehddan kolmen vuoden kuluttua velallisen tekeméasta
likasuorituksesta tai siita ajankohdasta, kun velallista on yritetty ensimmaisen kerran
tavoittaa suorituksen palauttamiseksi. Monet perintayhtiot, jotka kertoivat tulouttavansa
velallisen tekeman liikasuorituksen yleensa noin kolmen vuoden kuluttua suorituksesta,
kertoivat kuitenkin palauttavansa suorituksen velalliselle tamén pyynndsta viela tuloutta-
misen jalkeenkin. Suorituksen palauttamisen lopulliseksi takarajaksi ilmoitettiin talléin usein
10 vuotta suorituksen tekemisesta. Jotkin perintayhtitt kertoivat siirtavansa liikasuoritukset,
joiden tekijaa ei tavoiteta, asiakasvaratililta erilliselle selvittelytilille tai sailytystilille edella
mainituksi kolmen vuoden ajaksi ennen tulouttamista.

Esimerkiksi eras perintayhtio kertoi, ettd vuoden kuluttua liikasuorituksesta, se siirretaan
asiakasvaratililta kayttovaratilille ja kirjataan kirjanpidossa lyhytaikaiseksi velaksi. Kolmen
vuoden kuluttua liikasuorituksesta perintayhtio tulouttaa liikasuorituksen kirjaamalla sen
liketoiminnan muihin tuottoihin. Tulouttamisen jalkeen liikkasuoritus voidaan palauttaa velal-
liselle tAman pyynnosta pankin kautta maksuosoituksella, minka jalkeen palautuksesta
tehdaan vastakirjaus liiketoiminnan muihin tuottoihin. Perintayhtio ei kuitenkaan sailyta
tietoa lilkkasuorituksesta perinta- ja taloushallintojarjestelmassaan enaa 10 vuoden jalkeen.

Eréas perintayhtid kertoi tulouttavansa liikasuorituksen kahden tai kolmen vuoden kuluttua,
koska tuloutuskaytantd on tilintarkastajien antamien ohjeiden mukaan vaihdellut. Perinta-
yhti6 kertoi palauttavansa liikasuorituksia velallisille tulouttamisesta huolimatta vanhentu-
mislaissa saadettyjen maaraaikojen jalkeenkin, koska katsoi, ettei liikasuorituksia ole tarkoi-
tettu tehda sen hyvaksi.
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Muita menettelyja lilkasuoritusten palauttamiseksi

Joillain perintayhti6illa on kaytdosséa euromaaraisia rajoja, joiden alittavien liikasuoritusten
osalta noudatetaan erityismenettelyja. Eras perintayhtio kertoi, ettd alle 5 euron liilkasuoritus
tilitetdan kahden viikon kuluessa toimeksiantajalle viivastyskorkona ja velallisen mahdol-
linen palautuspyynt6 vélitetaén toimeksiantajalle sen hoidettavaksi. Sen sijaan 5-10 euron
likasuoritus siirretaan perintayhtion asiakasvaratilille, josta se palautetaan velalliselle vain
hanen pyynnostaan.

Eras perintayhtio kertoi, etta se ei ryhdy tekemaan toimenpiteité velallisen tavoittamiseksi,
jos liikasuorituksen méaara on alle 10 euroa, koska tdmén suuruinen summa on kohtuullinen
korvaus velallisen virheesta johtuvasta liikasuorituksesta. Jos velallinen pyytaa palautta-
maan alle 10 euron liikasuorituksen, se kuitenkin palautetaan hanelle 5 euron kululla
vahennettyna. Erds toinen perintayhtio puolestaan kertoi, etta mikali liikasuoritus on
kymmenen euroa tai vahemman, se ei ryhdy toimenpiteisiin velallisen tavoittelemiseksi ja
suorituksen palauttamiseksi, koska perintayhtitlle palautuksesta aiheutuva kulu on
kymmenen euron suuruinen. Erés perintayhtio kertoi, etta jos velallisen huolimattomuu-
desta johtuva liikasuoritus on 10 euroa tai pienempi, asiasta informoidaan velallista.
Toisaalta perintayhtion palautuskulun méaaran ollessa 10 euroa ei palautettavaa liika-
suoritusta jaa jaljelle.

Eras perintayhtio kertoi, etta jos kyse on vapaaehtoisessa maksuohjelmassa tai velka-
jarjestelyssa maaritetyn maksueran ylittdvasta suorituksesta, palautetaan yli mennyt osa
velalliselle hanen pyynnéstaan. Muussa tapauksessa maksueran ylittéava lilkkasuoritus
kohdistetaan seuraavalle erélle. Toisaalta velan kokonaismaaran ylittavan liikasuorituksen
ollessa alle 10 euroa se palautetaan velalliselle vain hanen pyynnostaan.

Toimenpiteet ja aikataulu

Toimenpiteet liikasuorituksen palauttamiseksi aloitetaan paasaantoisesti heti tai vimeistaan
viikon kuluessa liikasuorituksesta. Palautusmenettelyn aloittaminen on nopeaa erityisesti
niilla perintayhtioilld, joilla on vahan toimeksiantoja ja jotka tarkistavat velallisten suoritukset
paivittdin manuaalisesti. Osa perintayhtidista aloittaa palautustoimenpiteet kahden viikon tai
kuukauden kuluttua liikasuorituksesta. Erdissa tapauksissa palautusprosessin aloittaminen
vie kuitenkin pidemman aikaa.

Esimerkiksi eras perintayhtio kertoi, etta se lahettaa velalliselle yli 50 euron liika-
suorituksesta kirjeen kuukauden kuluessa siita, kun suoritus kirjautuu perintayhtion tilille.
Jos liikasuorituksen maara on 5-50 euroa, velalliselle pyritaéan lahettamaan kirje kuukauden
kuluessa, mutta viimeistaéan puolen vuoden kuluttua.

Aika liilkasuorituksesta sen varsinaiseen palauttamiseen vaihtelee. Yleisimmat palautusajat
ovat yhdesta viikosta kolmeen kuukauteen, mutta myds pidempiad palautusaikoja esiintyy.

4.2 Palautuksesta perittavat kulut

Osa perintayhtidista ilmoitti, etta ne eivat peri kuluja likasuorituksen palauttamisesta.
Suurin osa palautuskuluja perivista perintayhtidista kertoi, etta kuluja peritaan vain, jos liika-
suoritus johtuu velallisen virheestd. Muutamassa tapauksessa selvityksesta ei kaynyt
selvasti ilmi, peritddnkd kuluja myds silloin, kun liikasuoritus johtuu velkojan tai perinta-
yhtién virheesta.

Palautuksesta perittéavien kulujen maara vaihtelee 5-20 euron valilla. Yleisimmat kulut ovat
5-10 euroa. Palautuksesta perittdvien kulujen méaara saattaa vaihdella saatavan pddoman
mukaan sekd sen mukaan, mitd toimenpiteita perintayhtiot asiassa tekevat. Esimerkiksi yksi
perintayhtid ilmoitti perivansa yli 20 euron palautuksesta 7 euroa ja alle 20 euron palautuk-
sesta 5 euroa. Erés toinen perintayhtid kertoi veloittavansa kuluttajavelalliselle l[ahetetysta
palautuskirjeesta 8 euroa ja yritysvelalliselle lahetetystéa kirjeesta 9,50 euroa.
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4.3 Palautuksen kayttaminen muun velan maksuun

Osa perintayhtidista ilmoitti, etta ne eivat kayta liikasuorituksia muiden velkojen maksuun.
Suurin osa niista perintayhtioista, jotka kayttavat likasuorituksen muusta perusteesta johtu-
van velan maksuun, ilmoittivat tekevansa niin vain velallisen suostumuksella. Sen sijaan
samasta perusteesta johtuvan velan maksuun liikasuoritus kaytetaén usein lain ja hyvéan
perintdtavan mahdollistamalla tavalla ilman velallisen suostumusta.

Osa perintayhtidista ei kysy velalliselta nimenomaista suostumusta, vaan sopii suorituksen
kayttamisesta muun velan maksuun velkojan kanssa. Eras perintayhti kertoi olevansa aina
yhteydessa yritysvelallisiin, mutta ei yleensa kuluttajavelallisiin, koska heita on vaikea
tavoittaa. Jotkut perintayhtiot lahettavat velallisille kirjeita, joihin vastaamatta jattdmisella
velallisen katsotaan antaneen hiljaisen suostumuksen liikasuorituksen kayttamiselle muun
velan maksuun, minka jalkeen liikkasuoritus kohdistetaan toiselle velalle.

Esimerkiksi eréas perintayhtio kertoi, etté alle 10 euron liikasuoritus kohdistetaan toiselle
avoimelle saatavalle heti ja velalliselle lahetetdan tehdysté kohdistuksesta kirje tai sahko-
posti. Liikasuorituksen ollessa yli 10 euroa, velalliselle |&hetetaan kirje, jossa tata pyydetaan
ottamaan yhteytta perintayhtioén. Jos velallinen ei ota yhteytta, liikasuoritus joko kohdis-
tetaan toiselle avoimelle saatavalle tai palautetaan talle 9 euron palautuskululla vahen-
nettyna. Alle 9 euron liilkasuoritus jatetddn odottamaan uutta avoimeksi tulevaa saatavaa,
jolle liikasuoritus mydhemmin kohdistetaan.

4.4 Palauttamattomat liikasuoritukset

Pienemmilla perintayhtidilla palauttamattomia lilkasuorituksia ei ole joko yhtaan tai niiden
maara on joitain kymmenia kappaleita. Padosin perintayhtioilla palauttamattomien liika-
suoritusten maara vaihtelee noin 100—-1000 kappaleen valilla. Muutamalla isolla yhtiélla
palauttamattomien lilkkasuoritusten maara on huomattava, esimerkiksi 11.785 kappaletta,
93.583 kappaletta ja 96.250 kappaletta.

Aluehallintovirasto kysyi perintayhti6iltd, milloin ne ovat vastaanottaneet viisi vanhinta yha
palauttamatta olevaa liikasuoritusta. Saadut vastaukset vaihtelevat jonkin verran. Pienella
osalla perintayhtidista ei ole lainkaan palauttamatta olevia liikasuorituksia. Toisaalta vanhin
palauttamatta oleva suoritus on vastaanotettu 10.9.2010.

4.5 Lain ja hyvan perintatavan mukaisia menettelytapoja liikasuoritusten
palauttamisesta

Aluehallintovirasto katsoo perintalain ja hyvan perintatavan edellyttdvan perintatoiminnan
harjoittajalta seuraavia toimintatapoja liikkasuoritusten kasittelyssa:

Perintayhtion tulee aina ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta velallisen tekema liika-
suoritus saadaan palautettua. Tarvittavilla toimenpiteilla tarkoitetaan kaikkia perintayhtion
kéaytettavissa olevia toimenpiteitd, joiden avulla virheellinen suoritus saadaan palautettua.
Liikasuorituksen palauttamiseksi perintayhtio voi tavoitella velallista kirjeelld, sahkdpostilla,
tekstiviestilla tai soittamalla hanelle. Velallisen tavoittamiseksi perintayhtio voi selvittda
velallisen yhteystietoja tarpeellisella tavalla. Mikéli velallista ei tavoiteta ensimmaisella
yhteydenottoyrityksella, tulee perintayhtion ryhtya muihin tarvittaviin toimenpiteisiin velalli-
sen tavoittamiseksi.

Tarvittavat toimenpiteet liikasuorituksen palauttamiseksi tulee aloittaa 1-2 viikon kuluessa
likasuorituksen tekemisesté. Jos perintayhtio ei tavoita velallista, se voi yrittda palauttaa
maksetun liikasuorituksen pankin kautta maksuosoituksena. Jos liikkasuoritusta ei kaikkien
tarvittavien toimenpiteiden jalkeenkadn saada palautettua, perintayhtit voi sailyttaa sita
asiakasvaratililla, kunnes se saadaan palautettua tai se voidaan lainmukaisesti tulouttaa.
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Asianmukaisena ei voida pitad menettelyd, jossa perintayhtio tilittaa liikasuorituksen velko-
jalle ja siirtda sille vastuun lilkkasuorituksen kasittelysta. Velallisen liikaa maksamassa suori-
tuksessa on kyse velallisen varoista, jotka ovat liikasuorituksen vuoksi perintayhtion
asiakasvaratililla. Perintéayhtion tulee ammattimaista perintatoimintaa harjoittavana tahona
huolehtia liikasuoritusten huolellista kasittelysta ja tarpeellisten palautusten tekemisesta
velalliselle eikéd se voi siirtdd vastuutaan velkojan hoidettavaksi. Mikéli perintayhtiolla ei ole
kaytossa omaa asiakasvaratili, vaan se ohjeistaa velallista maksamaan kaikki suoritukset
velkojan tilille, perintdyhtion on myos tallaisessa tilanteessa huolehdittava yhdessa velkojan
kanssa asianmukaisesta menettelysta liikasuorituksen palauttamiseksi.

Perintayhtio voi jattaa velallisen liikasuorituksen palauttamatta ja kayttaa sen velallisen
muusta perusteesta johtuvan velan maksuun vain velallisen nimenomaisella suostumuk-
sella. Taman vuoksi asianmukaisena menettelyna ei voida pitaa sitd, etta perintayhtio tulkit-
see velallisen antaneen niin sanotun hiljaisen suostumuksen liilkasuorituksen kayttamiselle
muusta perusteesta johtuvan velan maksuun ellei velallinen erikseen vastusta tata
koskevaa ilmoitusta.

Jos aiheeton suoritus tai ylisuuri maksu on seurausta velallisen omasta huolimattomuu-
desta, velkoja tai perintayhtio voi perid velalliselta liikasuorituksen palauttamisesta aiheu-
tuvat kohtuulliset kulut. Talléin perintayhtion tulee suhteuttaa liikkasuorituksen palautta-
miseksi tekeménsa toimenpiteet ja niista aiheutuvat kulut palautettavan lilkkaa maksetun
suorituksen maaraan. Liikasuorituksen palauttamiseksi ei paasaantoisesti ole tarpeen
ryhtya toimenpiteisiin, joista aiheutuvat tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset ylittavat
likaa maksetun suorituksen maaran. Jos perintayhti6lla on perittdvana velalliselta eri perus-
teista johtuvia saatavia ja likkasuorituksen palauttamisesta johtuvat velallisen korvattavaksi
tulevat valttamattomatkin kustannukset tulisivat ylittamé&an palautettavan suorituksen
maaran, voidaan liikasuoritus tallaisessa tapauksessa kayttad heti muun saatavan suori-
tukseksi myds ilman velallisen suostumusta. Tallin likasuoritus tulee asianmukaisesti
kaytettya velallisen hyvaksi.

Siind tapauksessa, etta liikasuoritus johtuu perintayhtion tai velkojan virheesta, tulee
suoritus palauttaa velalliselle ilman kuluja. Talldin perintayhtion tulee ryhtya kaikkiin tarpeel-
lisiin toimenpiteisiin, jotta liikasuoritus saadaan palautettua. Talléin voidaan kuitenkin ottaa
huomioon, ettd mikali palautettava liilkasuoritus on hyvin pieni, esimerkiksi vain joitakin
kymmenia sentteja, voidaan suoritus kayttad muun saatavan suoritukseksi myos ilman
velallisen suostumusta. Mikali liikasuorituksen maara on mainitulla tavalla hyvin pieni ja
velallisella ei ole muuta velkaa, jolle liikasuoritus voitaisiin kohdistaa, liikasuorituksen
palauttamiseksi ei lahtokohtaisesti ole tarpeen ryhtya toimenpiteisiin.

Liikasuorituksen kayttaminen samasta perusteesta johtuvan velan maksuun voidaan aina
tehda ilman velallisen suostumusta, jos samasta perusteesta johtuvan saatavan uusi era on
eraantynyt ennen liikasuorituksen palauttamista. Samasta perusteesta johtuvan saatavan
uuden maksueran eraantymista ei kuitenkaan voida jaada odottamaan siina tarkoituksessa,
etta liikasuoritus kohdistetaan uudelle avoimelle maksuerélle vasta mydhemmin sen erdéan-
nyttya.

Aluehallintoviraston havainnot kohdistamattomien suoritusten kasittelemista
koskevista menettelyista

5.1. Suorituksen kohdistamista koskeva menettely ja toimenpiteiden aikataulu

Perintayhtitt kasittelevat puutteellisin maksutiedoin tehdyt maksut yleensa manuaalisesti ja
toimenpiteet aloitetaan useimmiten samana tai viimeistadn seuraavana paivana, kun
suoritus on saapunut perintayhtion asiakasvaratilille. Erailla perintayhtitilla on kaytossa
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selvitystili, jossa kohdistamattomia suorituksia kasitellaan. Yksittaisilla perintayhtioilla ei ole
asiakasvaratilia, vaan suoritukset kasitellaan toimeksiantajan toimesta.

Noin viidennes perintayhtidista selvittda kaikki tulleet suoritukset manuaalisesti, mukaan
lukien puutteellisin maksutiedoin maksetut suoritukset. Nain on tyypillisesti silloin, kun
perintatoimeksiantojen maara on vahainen tai perintatoiminta on sivutoimista.

Perintayhtiot selvittdvat suorituksen oikeaa kohdetta useimmiten ensin maksussa olevien
tietojen perusteella, kuten maksajan nimen, summan, tekstikentéan, virheviitteen sisallon,
laskun numeron tai muun tiedon perusteella. Tarvittaessa voidaan ottaa yhteytta toimeksi-
antajaan suorituksen selvittdmiseksi. Jos suoritusta ei voida néilla tiedoilla kohdistaa, perin-
tayhtiot ottavat tyypillisesti yhteytta maksajaan eri tavoin (puhelin, tekstiviesti, sdhkoposti tai
kirje) ja pyytavat selvitystd, mihin saatavaan suoritus on ollut tarkoitus maksaa. Perinta-
yhtididen antamista selvityksista havaittiin, etta suurin osa puutteellisin maksutiedoin
tehdyista suorituksista saadaan kohdistettua oikeaan saatavaan néilla toimenpiteill&.

Jos maksussa ei ole maksajatietoa, perintayhtitt tiedustelevat useimmiten pankilta maksa-
jan tietoja, jotta maksu voidaan talla tiedolla kohdistaa tai maksajaan voidaan olla yhtey-
dessé suorituksen selvittdmiseksi. Perintayhtiot l&hettavat maksajalle tyypillisesti yhden tai
useita tiedusteluita sahkopostilla tai postitse, jos maksajaa ei ole tavoitettu tai maksaja ei
ole ottanut yhteytta perintayhtioon. Perintayhtididen antamista selvityksista havaittiin, etta
merkittdva osa suorituksista saadaan selvitettyd ja kohdistettua oikeaan saatavaan ndiden
toimenpiteiden avulla.

Useilla perintayhtidilla on kaytdssa menettely, jossa summaltaan suurempia suorituksia
priorisoidaan ja niihin tehdéén laajempia ja toistuvampia toimenpiteitd. Eraat perintayhtiot
tekevat lisdksi suurille puutteellisin maksutiedoin tehdyille suorituksille yhdessa pankin
kanssa rahanpesuselvityksen ja tiedustelevat maksajalta suorituksen syyta.

Selvityksessa havaittiin, etta valtaosa perintayhtidista saa yleensa selvitettya puutteellisin
maksutiedoin tehdyt suoritukset edella todettujen toimenpiteiden avulla 1-3 arkipaivan kulu-
essa siitd, kun suoritus on saapunut perintayhtion asiakasvaratilille. Puutteellisin maksu-
tiedoin tehdyn suorituksen kasittely paattyy tyypillisesti joko suorituksen kohdistamiseen
oikeaan saatavaan tai suorituksen palauttamiseen velalliselle.

Ne perintayhtiot, jotka kasittelevat kaikki vastaanotetut suoritukset paivittain manuaalisesti,
saavat selvitettya puutteellisin maksutiedoin tehdyt suoritukset nopeasti eika niilla lahtd -
kohtaisesti ollut lainkaan kohdistamattomia suorituksia selvityksen antohetkella.

Selvityksessa havaittiin useiden perintayhtididen kohdalla ongelmallisina tilanteet, joissa
velallista ei saada tavoitettua tai vastaus pankkitiedusteluun viivastyy. Erdat perintayhtiot
toivat esille esimerkiksi sen, etta pankin vastaus voi joissain tilanteissa kestaa viikoista
kuukausiin. Naissa tilanteissa puutteellisin maksutiedoin tehtyja suorituksia sailytetaan
perintayhtion asiakasvara- tai selvitystililla, kunnes suoritus saadaan selvitettya.

Selvityksen perusteella osa perintayhtidista ei ottanut aktiivisesti maksajaan yhteytta suori-
tuksen selvittamiseksi. Osassa perintayhtididen antamista selvityksistd menettelyt velallisen
tavoittamiseksi jaivat epaselviksi. Myos pankkitiedustelujen kayttaminen maksajatiedon
selvittamiseksi vaihtelee perintayhtidissa. Useat perintayhtidt eivat kayta niita tai niitd kayte-
tdan vain tietyn euromaaran ylittdvien suoritusten selvittdmiseksi. Tata perusteltiin muun
ohella kustannustekij6illa, kun maksajan selvittdminen vie perintayhtion tydaikaa ja pankki
veloittaa pankkitiedustelusta palveluhinnastonsa mukaisen maksun. Eraiden perinta-
yhtididen selvityksista jai niin ikdan epaselvaksi, miten maksajatietoa selvitellaan, jos sita ei
ole suorituksessa.

Eraat perintayhtiot jaavat odottamaan velallisen yhteydenottoa perintayhtion seuraavan
perintatoimenpiteen johdosta, jos puutteellisin maksutiedoin tehtya suoritusta ei saada
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kohdistettua. Eraat perintayhtiot selvittavat puutteellisin maksutiedoin tehtyja suorituksia
vain viikoittain tai harvemmin lahes viikoittain. Eréiden perintayhtididen selvityksisté jai niin
ik&&n epaselvaksi suoritusten selvittamisen aikataulu. Erailla perintayhtioilla on kéytossa
erilaisia euromaaraisiin raja-arvoihin perustuvia menettelyja, joissa esimerkiksi pienille
suorituksille ei tehda mitdan toimenpiteita, jos maksaja ei ole tiedossa tai maksajaan ei
oteta lainkaan yhteytta, jos selvitettdvan suorituksen maara on vahainen.

5.2. Kohdistamattomat suoritukset selvityksen antohetkella

Selvityksessé havaittiin, etta perintayhtioilla oli kohdistamattomia suorituksia yhteensa noin
36 000 kpl ja niiden maara oli yhteensa noin 3,2 miljoonaa euroa selvityksen antohetkella.*
Kohdistamattomien suoritusten méarat olivat paasaantoisesti suurimmat niilla perinté-
yhti6illa, joilla perintdtoimeksiantojenkin maarat ovat suuria.

Kaikkiaan 43 perintayhtiolla ei ollut yhtaén kohdistamatonta suoritusta selvityksen anto-
hetkella. Nama olivat tyypillisesti pienia perintayhtioita, jotka kasittelivat kaikki suoritukset
manuaalisesti paivittdin ja saivat selvitettya ne viivytyksetta. Noin joka seitseméannella
perintayhtiolla kohdistamattomien suoritusten maara oli hyvin vahainen.

Kaikkiaan 45 perintatoimistoa ilmoitti selvityksessaan kaikkien sen vastaanottamien maksu-
suoritusten automaattisen kohdistamisprosentin ja se vaihteli 74,43—100,00 prosentin valilla
(useimmiten 95,00-100,00 prosenttia). Naista vahan yli kolmanneksella ei ollut yhtdan
kohdistamatonta suoritusta selvityksen antohetkella.

Aluehallintovirasto pyysi perintayhtidiltd suorituskohtaisia tietoja niiden 50 vanhimmasta
suorituksesta, jotka ovat yha kohdistamatta. Vanhimmat suoritukset olivat vuosilta 2016—
2017 ja summat vaihtelivat hyvin vahaisista suurempiin. Esimerkiksi suuria yli tuhannen
euron kohdistamattomia suorituksia oli tdssé aineistossa yhteensa 19 kappaletta ja ne
olivat vuosilta 2017—-2020.

Vahan yli kuudennes perintayhtidista ei ollut tasta aineistosta saadun selvityksen perus-
teella tehnyt kaikkia tarvittavia toimenpiteité puutteellisin maksutiedoin tehtyjen suoritusten
selvittamiseksi. Tyypillisesti kyse oli tilanteesta, jossa perintayhtit ei ottanut maksajaan
yhteytta tai selvittdnyt maksajan tietoja taikka tehdyt toimenpiteet eivat iimenneet annetusta
selvityksesta.

5.3. Suorituksen kohdistamisesta vaaditut kulut

Selvityksessa havaittiin, etta perintayhtiot eivat yleensa vaatineet velalliselta kulua puutteel-
lisin maksutiedoin tehtyjen suoritusten kasittelysta.

Eraat perintayhtiot kertoivat, etta velalliselta voidaan vaatia kulua joissain erityistilanteissa,
jos velallisen virheellinen menettely on ollut esimerkiksi tahallista tai toistuvaa. Erds perinta-
yhti6 kertoi, ettd se voi huomauttaa velallista virheellisestd menettelysta ja varata oikeuden
vaatia suorituksen selvittamisesta kulua myéhemmin, jos velallisen menettely toistuu. Eras
perintayhtid vaatii velalliselta 10 euron kulun, jos velalliseen otetaan yhteytta suorituksen
selvittamiseksi ja suoritus on 10 euroa tai suurempi.

Eraat perintayhtiot ovat harkinneet kulun kayttéonottoa, koska puutteellisin maksutiedoin
maksettujen suoritusten maara on jossain maarin lisdantynyt. Perintayhtididen mukaan
tapausten manuaalinen kasittely vie tydaikaa ja aiheuttaa pankin palvelumaksujen ohella
perintayhtidlle ylimaaraisia kustannuksia.

4 Eraét perintayhtiot kertoivat, ettid kohdistamattomiin suorituksiin sisaltyvat myos likasuoritukset.
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5.4. Lain ja hyvan perintatavan mukaiset menettelytavat puutteellisin maksutiedoin
tehtyjen suoritusten kohdistamisesta

Aluehallintovirasto toteaa, etta velallisen puutteellisin maksutiedoin tekemalla suorituksella
ei edella esitetysti ole vaikutusta maksun oikea-aikaisuuteen ja sitovuuteen sivullisia
kohtaan.

Aluehallintovirasto katsoo hyvaan perintdtapaan kuuluvan sen, etta perintayhtio selvittaa
sille tulleet kohdistamattomat suoritukset ja kohdistaa ne oikeaan saatavaan ilman aihee-
tonta viivytysta. Suoritusten viivytyksettomalla kohdistamisella on keskeinen vaikutus niin
velallisen kuin toimeksiantajan oikeuksiin ja asemaan, joten suoritusten kasittelyssa tulee
noudattaa erityista huolellisuutta. Jos perintayhtiolla ei ole kaytdsséd omaa asiakasvaratilia,
vaan se ohjeistaa velallista maksamaan kaikki suoritukset velkojan tilille, perintayhtion on
myos talléin huolehdittava yhdessa velkojan kanssa asianmukainen menettely puutteellisin
maksutiedoin tehtyjen suoritusten selvittdmiseksi.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd perintayhtion tulee lahtokohtaisesti ryhtya kaikkiin tarvittaviin
toimenpiteisiin velallisen puutteellisin maksutiedoin tekemé&n suorituksen selvittdmiseksi ja
kohdistamiseksi oikeaan saatavaan. Perintayhtion tulee kéynnistaa toimenpiteet ilman
aiheetonta viivytystd, enintdadn 1-3 arkipaivan kuluessa siita, kun suoritus on tullut perinta-
yhtion asiakasvaratilille. Perintayhtio voi ensiksi selvittdé suorituksen kohdetta maksussa
olevien tietojen perusteella. Perintayhtion tulee ottaa yhteyttd maksajaan suorituksen selvit-
tdmiseksi, jos suoritusta ei kyetd kohdistamaan maksussa olevien tietojen perusteella.
Perintayhtion tulee niin ikdan selvittdd maksajan tiedot esimerkiksi pankista tai muutoin, jos
maksajan tietoja ei ole maksussa saatavilla, ja kohdentaa suoritus maksajatiedon perus-
teella tai ottaa yhteyttd maksajaan suorituksen selvittdmiseksi.

Jos perintayhtio ei kaikista toimenpiteista huolimatta tavoita velallista tai pankin vastaus
maksajatiedusteluun viivastyy, perintayhtié voi sdilyttaa suoritusta asiakasvaratililla, kunnes
se saa suorituksen kohdistettua tai kaynnistaa suorituksen palauttamisen velalliselle.
Perintayhtion tulee noudattaa suorituksen palauttamisessa niité perintdlain ja hyvan perinta-
tavan mukaisia linjauksia, jotka aluehallintovirasto on edella todennut liikasuoritusten
palauttamisesta.

Perintayhtion on lahtokohtaisesti ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin puutteellisin
maksutiedoin tehdyn suorituksen selvittamiseksi ja kohdistamiseksi oikeaan saatavaan
riippumatta suorituksen maarasta. Perintayhtio voi kuitenkin toimenpiteitd mitoittaessaan
ottaa huomioon suorituksen maaran. Jos kohdistettava suoritus on hyvin vahainen, perintéa-
yhtién ei tule ryhtya toimenpiteisiin, joista aiheutuisi tarpeettoman suuria kustannuksia velal-
liselle.

Jos perintayhtio vaatii velalliselta kulua puutteellisin maksutiedoin tehdyn suorituksen selvit-
tamisesta ja kohdistamisesta, kulujen on oltava kohtuullisia ja niitd voi vaatia enintdan sen
maaraisesti, kun velkoja on maksanut tai velvollinen maksamaan korvausta perintayhtitlle
perinnan suorittamisesta. Perintayhtio voi vaatia velalliselta kuluja puutteellisin maksu-
tiedoin tehtyjen suoritusten selvittdmisesta noudattaen perintalain 10 8:n, 10 a 8:n 3
momentin ja 10 ¢ §:n 2 momentin mukaisia periaatteita.

Hankkeen keskeiset havainnot

6.1 Liikasuoritukset

Valtaosalla perintdyhtidista liikasuoritusten kasittelya ja palauttamista koskevat menettely-
tavat olivat kunnossa. Selvityksista ilmeni myds, ettd osa perintayhtioista kasitteli liika-
suorituksia vain harvoin. Noin puolet perintayhtidista esimerkiksi kertoi, etta niille ei ole tullut
tilannetta, jossa ne eivat ole tavoittaneet velallista ja saaneet likasuoritusta palautettua.
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Suurin osa niista perintayhtioista, jotka kayttavat liikasuorituksen muusta perusteesta johtu-
van velan maksuun, ilmoittivat tekevansa niin vain velallisen nimenomaisella suostumuk-
sella. Selvityksessa havaittiin kuitenkin myds puutteita useiden perintayhtididen menettely-
tavoissa. Osa perintayhtidista kayttaa velallisen liikasuorituksen muusta perusteesta johtu-
van velan suoritukseksi ilman velallisen suostumusta tai tulkitsee velallisen antaneen niin
sanotun hiljaisen suostumuksen lilkkasuorituksen kayttdmiselle muusta perusteesta johtuvan
velan maksuun, ellei velallinen nimenomaisesti kielld liikasuorituksen kayttamistad muun
velan maksuun.

Puutteita havaittiin myos velallisen tavoittamista ja liikasuorituksen palauttamista koske-
vissa menettelyissa. Joissain tapauksissa perintayhtitt lahettavat velalliselle vain yhden tai
kaksi kirjettd, joissa tata pyydetaan ilmoittamaan pankkitietonsa lilkkasuorituksen palautta-
mista varten ja jos velallinen ei reagoi niihin, perintayhtio ei jatka aktiivisia toimenpiteita
suorituksen palauttamiseksi. Vastauksista ilmenee jopa menettelytapa, jossa kuluttaja-
velallista ei aina yriteta ollenkaan tavoittaa, koska tdméa koetaan hankalaksi. Osa perinta-
yhtidista tilittda liikasuorituksen velkojalle ja siirtéda sille vastuun liilkasuorituksen kasittelysta.

Pienemmilla perintayhtidilla palauttamattomia lilkasuorituksia ei ole joko yhtaan tai niiden
madra on vain joitain kymmenia kappaleita. Toisaalta isoimmilla perintayhtidilla palautta-
mattomien liilkasuoritusten maarat ovat huomattavia. Aineiston vanhin palauttamatta oleva
likasuoritus on vastaanotettu 10.9.2010.

6.2 Kohdistamattomat suoritukset

Selvityksessa havaittiin, ettd valtaosalla perintayhtidsta on asianmukaiset menettelytavat
velallisten puutteellisin maksutiedoin tehtyjen suoritusten selvittamiseksi ja kohdistamiseksi
oikeaan saatavaan. Perintayhtididen suorittamat toimenpiteet olivat useimmiten kattavia ja
ne tehtiin paasaantodisesti 1-3 arkipaivan kuluessa siitéa, kun puutteellisin maksutiedoin
tehty suoritus on tullut perintayhtion asiakasvaratilille. Perintayhtiot eivat lahtokohtaisesti
vaatineet velalliselta kulua puutteellisin maksutiedoin tehtyjen suoritusten selvittamisesta.

Selvityksessa havaittiin kuitenkin myds puutteita useiden perintayhtididen menettely-
tavoissa. Perintayhtididen suorittamat toimenpiteet tai niiden aikataulu eivét olleet saadun
selvityksen perusteella kaikilta osin riittavia velallisten puutteellisin maksutiedoin tehtyjen
suoritusten selvittamiseksi. Tyypillisesti kyse on tilanteesta, joissa perintayhtio ei ota
maksajaan aktiivisesti yhteytta tai maksajatietoa ei selviteta esimerkiksi pankista. Eraiden
perintayhtididen osalta ilmeni, ettd toimenpiteet kaynnistetdan vasta myéhemmin kuin 1-3
arkipaivan kuluessa siitd, kun maksusuoritus on tullut perintayhtion asiakasvaratilille.
Eraiden perintayhtididen osalta jai saadun selvityksen perusteella jossain maarin epasel-
vaksi, mita toimenpiteitd perintayhtio tekee suoritusten selvittamiseksi.

Perintayhtidilla oli kohdistamattomia suorituksia yhteensa noin 36 000 kpl, mika oli maaral-
taan yhteensa 3,2 miljoonaa euroa selvityksen antohetkellda. Maéara on sinansa merkittava,
mutta aluehallintoviraston selvityksessa perintayhtion menettelya ndiden osalta ei ole voitu
arvioida suorituskohtaisesti. Perintayhti6lla voi olla asianmukainen peruste sille, ettei suori-
tusta ole voitu kohdistaa, joten kohdistamattomien suoritusten maarasta ei voida tehda
johtopaatoksia menettelyn lainmukaisuudesta. Perusteena voi olla esimerkiksi se, ettei
perintayhtid ole tavoittanut velallista tai asian kasittely on kesken perintayhtiésta johtumatto-
masta syysta. Huomion arvoista on myds se, etta valtaosalla perintayhtioista ei ollut yhtaan
kohdistamatonta suoritusta tai niiden maaréa oli hyvin vahainen selvityksen antohetkella.

Aluehallintovirasto sai perintayhtidilta suorituskohtaisen selvityksen niiden 50 vanhimmasta
suorituksesta, jotka ovat yha kohdistamatta. Vahan yli kuudennes perintayhtitista ei ollut
tasta aineistosta saadun selvityksen perusteella tehnyt kaikkia tarvittavia toimenpiteita
puutteellisin maksutiedoin tehtyjen suoritusten selvittamiseksi taikka toimenpiteet eivat
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iimenneet perintayhtion antamasta selvityksesta. Valtaosa perintayhtidista oli kuitenkin
tehnyt asianmukaiset toimenpiteet suoritusten kohdistamiseksi.

7. Aluehallintoviraston jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirasto antaa perintayhtidille hallinnollista ohjausta liikasuoritusten ja kohdista-
mattomien suoritusten kasittelyssa havaituista puutteista valvontakirieen muodossa.
Valvontakirjeessa kiinnitetddn perintayhtididen huomiota niihin perintélain ja hyvan perinta-
tavan mukaisiin menettelytapoihin, joita tulee noudattaa liikasuoritusten ja puutteellisin
maksutiedoin tehtyjen suoritusten kasittelyssa. Valvontakirje toimitetaan jokaiselle perinta-
toiminnan harjoittajien rekisteriin merkitylle perintayhtiolle seka julkaistaan aluehallinto-
viraston verkkosivuilla. Aluehallintovirasto julkaisee selvityksesta ja sen keskeisista havain-
noista myds mediatiedotteen.

Aluehallintovirasto valvoo jatkossa tehostetusti valvontakirjeessa annetun hallinnollisen
ohjauksen noudattamista alalla. Aluehallintovirasto ryhtyy tarvittaviin valvontatoimen-
piteisiin, jos virasto havaitsee puutteita perintayhtion menettelytavoissa liikasuoritusten tai
kohdistamattomien suoritusten kasittelyssa.

Liséatietoja selvityksesta antavat
Ylitarkastaja Anna-Emilia Sirén, p. 0295 016 029
Ylitarkastaja Matti Laiho, p. 0295 016 546
Ylitarkastaja Seela Saraniva, p. 0295 016 680
Ylitarkastaja Jouni Kiviniemi, p. 0295 016 627
(Rahanpesun ja terrorismin torjunta, ylitarkastaja Marian Jecu, p. 0295 016 632)
Séahkdpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@auvi.fi.

Liite
Selvityspyynto
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 11.6.2020
Elinkeinovalvonta

Rekisteriin merkitty perintatoiminnan harjoittaja

Aluehallintoviraston valvontahanke

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteuttaa kaikkiin rekisteroityihin perintéatoiminnan
harjoittajiin (jaljempana perintayhtio) kohdistuvan valvontahankkeen. Valvonta-
hankkeesta on sovittu Ty0- ja elinkeinoministeritn ja aluehallintovirastojen valisessa
toimintasuunnitelmassa vuodelle 2020. Hankkeesta on tiedotettu 27.5.2020.

Aluehallintovirasto selvittdd valvontahankkeessa perintayhtididen menettelyja liika-
suoritusten palauttamisessa ja puutteellisilla viitetiedoilla tehtyjen suoritusten kasitte-
lyssa. Valvontahankkeen tarkoituksena on varmistaa, etta kaikilla

perintayhtidilla on asianmukaiset menettelytavat niille tehtyjen kohdistamattomien
suoritusten ja liikasuoritusten kasittelyssa.

Aluehallintovirasto tiedottaa selvitystyon tuloksista erikseen. Aluehallintovirasto voi
selvityksen perusteella ryhtya jatkoselvityksiin ja tarvittaessa muihin valvontatoimen-
piteisiin.

Selvityspyynt6

Aluehallintovirasto pyytaa perintayhtiolta selvitysta sen menettelyista liikkasuoritusten
seka kohdistamattomien suoritusten kasittelyssa. Selvityksesta tulee kayda ilmi
vahintdén seuraavat seikat:

Liikasuoritusten kasittely

1) Perintayhtitta pyydetaan kuvaamaan liikasuoritusten kasittelya koskeva prosessinsa yksi-
tyiskohtaisesti. Selvityksesta tulee kdyda ilmi muun ohella velallisen tavoittamista koskeva
menettely, toimenpiteiden aikataulu, menettely liikasuoritusten palauttamisesta mahdolli-
sesti aiheutuvien kulujen osalta sekd menettely liikkasuorituksen kayttdmisessa velallisen
muiden velkojen maksuun.

2) Miten perintayhtié menettelee tilanteessa, jossa se ei saa velallista tavoitettua liika-
suorituksen palauttamiseksi?

3) Miten perintayhtié menettelee niiden liikasuoritusten osalta, joita ei saada palautettua velal-
liselle tai muulle maksun suorittajalle?

4) Minka verran palauttamattomia liikasuorituksia perintayhtion asiakasvaratililla on kappa-
leina ja euroina selvityksen antohetkella? Milloin perintayhtié on vastaanottanut viisi
vanhinta palauttamatonta liikasuoritusta?

Kohdistamattomien suoritusten kasittely

5) Perintayhtitta pyydetaan kuvaamaan kohdistamattomien maksusuoritusten kasittelya
koskeva prosessinsa yksityiskohtaisesti. Selvityksesta tulee kayda ilmi muun ohella suori-
tuksen selvittdmistd ja kohdistamista koskeva menettely ja toimenpiteiden aikataulu.

6) Peritadnkd velalliselta missaan tapauksessa kuluja silla perusteella, ettd tdméa on
suorittanut saatavaa puutteellisin viitetiedoin? Jos perintayhtio joissain tilanteissa perii
velalliselta kuluja kohdistamattoman suorituksen kasittelyyn liittyen, perintéayhtiota pyyde-
tadn antamaan selvitys menettelyistdan kulujen perimisessa.

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 150, 13101 Hameenlinna

puh. 029 501 6000 Hameenlinnan paatoimipaikka Helsingin toimipaikka  Kouvolan toimipaikka
kirjaamo.etela@awvi.fi Birger Jaarlin katu 15 Ratapihantie 9 Kauppamiehenkatu 4
www.avi.fi/etela
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7) Selvitystd pyydetddn myaos siitd, kuinka suuri osuus kaikista perintayhtion vastaanottamista
maksusuorituksista kohdistuu toimeksiannoille automaattisesti (%:ia kahden desimaalin
tarkkuudella).

8) Minka verran kohdistamattomia suorituksia perintayhtion asiakasvaratililla on kappaleina ja
euroina selvityksen antohetkella?

Kirjallisen kuvauksen liséksi perintayhtiota pyydetaan taydentdma&an oheinen liitteena
oleva taulukko, josta suorituskohtaisesti selvida alla olevat 1) - 3) -kohdan mukaiset
tiedot.

1) Perintayhtion liikkasuoritusten palautukset aikavalilla 1.12.2019 - 31.5.2020, enintdan 80 kpl,
tapahtumajarjestyksessa vanhimmasta alkaen

toimeksiantonumero

paivamaara, jolloin suoritus on saapunut perintayhtiolle

palautettu summa, EUR

palautuspaivamaara

kulun mé&aré, EUR, jos kulua on vaadittu suorituksen palauttamisesta

selvitys kulun maarasta ja perusteesta, jos kulua on vaadittu suorituksen palauttamisesta

lisatietoja (tarvittaessa).

Ylla mainitut tiedot voi tayttaa liitteena olevan taulukon valilehdelle 1.

2) Perintayhtion liikasuoritusten kayttdminen velallisen muiden velkojen maksuun aikavalilla
1.12.2019 - 31.5.2020, enintdan 50 kpl, tapahtumajarjestyksesséa vanhimmasta alkaen
toimeksiantonumero
paivamaara, jolloin suoritus on saapunut perintayhtitlle
muiden velkojen suoritukseen kaytetty summa, EUR
paivamaara, jolloin suoritus on kaytetty muiden velkojen maksuun
paivamaara, jolloin velallinen on antanut suostumuksen suorituksen kayttamiseen
muiden velkojen maksuun
e miten velallisen suostumus on hankittu (esim. kirje, sdhkdposti tmv.)
o lisatietoja (tarvittaessa).

Yll& mainitut tiedot voi tayttaa liitteena olevan taulukon vélilehdelle 2.

3) Yhtidn kaikki kohdistamattomat suoritukset selvityksen antohetkelld, kuitenkin enintéan 50
kpl, tapahtumajarjestyksessa vanhimmasta alkaen
paivamaara, jolloin suoritus on saapunut perintayhtitlle
summa, EUR
perustelu, miksi suoritusta ei ole kohdennettu (esim. ei viitetta, maksaja ei velallinen)
mit& toimenpiteita on tehty suorituksen kohdentamiseksi
lisatietoja (tarvittaessa).

Yll& mainitut tiedot voi tayttaa liitteena olevan taulukon vélilehdelle 3.

Kirjallinen selvitys liitteineen tulee toimittaa aluehallintovirastolle viimeistaan
13.8.2020 joko sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo.etela@avi.fi (ensisijainen) tai
kirjeitse osoitteeseen Eteld-Suomen aluehallintovirasto, PL 150, 13101 Hameenlinna.
Selvitykseen pyydetdan merkitsemaan viite ESAVI/16056/2020. Mikali selvitys
sisdltaa salassa pidettavaa tietoa, sen voi toimittaa sahkdisesti palvelun
turvaviesti.avi.fi valityksella. Perintayhtitta pyydetadn merkitsemaan selkeasti
antamansa selvityksen kohdat, joiden se katsoo siséltavan liikesalaisuutensa piiriin
kuuluvia tietoja. Selvityksen antamatta jattdminen ei maaraajan kuluttua estéa asian
ratkaisemista.

Mikali perintayhtio ja vastaava henkild antavat yhteisen selvityksen, tulee sen kayda
ilmi selvityksesta.
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Taustaa
Liikasuoritusten palauttaminen

Saatavien perinndsta annetun lain 4 8:n (513/1999, perintalaki) mukaan perinnassa
ei saa kayttaa hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopima-
tonta menettelyd. Perinndssa ei saa aiheuttaa velalliselle esimerkiksi kohtuuttomia tai
tarpeettomia kuluja. Perintayhtion on myds erityisesti otettava huomioon velallisen
oikeudet huolimatta siita, etta toimeksiantaja on velkoja.

Velallinen saattaa joskus maksaa saman laskun kahteen kertaan tai muuten suurem-
man summan kuin oli tarkoitus. Tallaisen aiheettoman tai ylisuuren maksun saanut
taho on velvollinen palauttamaan saamansa liikkasuorituksen. Velallisen tekeman
likasuorituksen osalta hyvaan perintatapaan kuuluu ensinnékin, etta perintayhtion
tulee ilman aiheetonta viivytysta palauttaa velalliselle taman tekema ylimaarainen
suoritus.

Toiseksi hyva perintatapa edellyttad, etta perintayhtion on palautettava velalliselle
taman tekema likkasuoritus maksutta, mikali velallisen suoritus on johtunut perinta-
yhtion tai velkojan virheesté. Jos taas aiheeton suoritus tai ylisuuri maksu on
seurausta velallisen omasta huolimattomuudesta, perintayhtio voi peria velalliselta
likasuorituksen palauttamisesta aiheutuvat kohtuulliset kulut.

Perintayhtio voi jattaa velallisen liikkasuorituksen palauttamatta ja kayttaa likka-
suorituksen velallisen muusta perusteesta johtuvien velkojen maksuun ainoastaan
siind tapauksessa, etta velallinen on antanut tdhan nimenomaisen suostumuksensa.

Kohdistamattomien suoritusten kasittely

Velallisen puutteellisilla viitetiedoilla tekemé suoritus ei yleensé kohdistu automaat-
tisesti perintayhtion jarjestelmassa velalliselta perittdvaan saatavaan. Puutteellisin
maksutiedoin tehty suoritus edellyttda yleensa suorituksen manuaalista kohdistamista
oikealle saatavalle.

Velallisen puutteellisilla maksuviitetiedoilla ei paasaantoisesti ole vaikutusta velallisen
tekeman maksusuorituksen oikea-aikaisuuteen. Aluehallintovirasto katsoo hyvaan
perintatapaan kuuluvan, etta perintayhtio selvittda sille tehdyt kohdistamattomat
suoritukset ja kohdistaa suoritukset oikealle saatavalle ilman aiheetonta viivytysta.

Saannokset

Perintatoiminnan harjoittajien rekisterdinnistad annetun lain (411/2018, perinta-
rekisterilaki) 14 §8:n 2 momentin nojalla aluehallintovirastolla on
salassapitosaanndsten estamatta oikeus pyynnosta saada perintayhtiélta lain
noudattamisen valvontaa varten tarpeelliset tiedot.

Perintarekisterilain 4 8:n 2 momentin mukaan vastaava henkilé on velvollinen
huolehtimaan siita, etta perintatoiminnassa noudatetaan hyvaa perintatapaa ja etta
toimintaa muutoinkin harjoitetaan lainmukaisesti. Vastaavan henkilén on liséksi
huolehdittava siita, etta perintatoimintaan osallistuvilla henkil6illa on tehtavan edellyt-
tama riittdva ammattitaito.

1 Kts. esimerkiksi Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut 9.10.2017 (dnro 3112/39/2015) ja 8.3.2013 (dnro 3960/39/2011),
joissa kuluttajan on katsottu tayttdneen maksamista koskevan suoritusvelvollisuutensa silloin, kun maksu sitoo sivullista.
Kts. my0s perintélain esityét (HE 57/2012 vp.) yleisperustelujen kohta 1.4.
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Perintarekisterilain 12 §:n mukaan perintatoiminnan harjoittajan on sailytettava
perintatoimintaan liittyvét asiakirjat ja tiedot viiden vuoden ajan perintatoimenpiteiden
paattymisestd, jollei muualla laissa sdadeta pitemmasta sailytysajasta.

Perintarekisterilain 16 8:n 2 momentin mukaan, jos perintatoiminnasta vastaava
henkil6 laiminlyd 4 8§:n 2 momentissa sdadetyn huolehtimisvelvollisuuden tai jos
perintayhtio laiminlyd 12 8:ssé tai 14 8:n 2 momentissa saddetyn velvollisuuden,
aluehallintovirasto voi antaa perintayhtidlle varoituksen. Jos laiminlydnnit ovat
vakavia ja jos ne annetusta varoituksesta huolimatta toistuvat, aluehallintovirasto voi
kieltdé osaksi tai kokonaan perintayhtion perintatoiminnan maaraajaksi, kuitenkin
enintdan kuudeksi kuukaudeksi.

Perintarekisterilain 16 §:n 3 momentin mukaan aluehallintovirasto voi asettaa
2 momentissa tarkoitetun kiellon tehosteeksi uhkasakon.

Perintarekisterilain 8 8:n 1 momentin 6 kohdan mukaan rekisteréinnin edellytyksen&a
on, ettd perintayhtio kykenee huolehtimaan asiakasvaroista.

Asiassa sovellettavat saannokset:

Lisatietoja

Liite

Laki perintdtoiminnan harjoittajien rekisteroinnisté (411/2018) 4, 8, 12, 14 ja 16 8.

Anna-Emilia Sirén

ylitarkastaja

puh. +358 (0) 295 016029

(tavoitettavissa 15.6.2020 - 18.6.2020, 13.7.2020 - 7.8.2020)

Matti Laiho

ylitarkastaja

puh. +358 (0)295 016546
(tavoitettavissa 15.6.2020 - 17.7.2020)

Jouni Kiviniemi

ylitarkastaja

puh. +358 (0)295 016627
(tavoitettavissa 22.6.2020 - 24.7.2020)

Sahkdpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@avi.fi.

Taulukko
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