)) Regionforvaltningsverket

Information om klagomal och hur du lamnar
ett klagomal

Innan du lamnar ett klagomal till regionférvaltningsverket bér du diskutera
saken med den person som har tillhandahallit den tjanst eller fattat det beslut
som klagomalet géller. Det &r méjligt att saken kan redas ut enbart genom
diskussion. Hos regionférvaltningsverket kan behandlingen av ett klagomal ta
ldngre tid, till och med 6ver ett ar.

Om ditt &rende ror social- eller hdlsovarden eller smabarnspedagogiken kan du
gbra en anmarkning. Det &r ett snabbt satt att fa saken utredd. Behandlingen
av en anmarkning tar ungefdr en manad. En anmarkning kan du géra direkt till
vardstallet, socialservicen eller smabarnspedagogiken.

Sa hir lamnar du ett klagomal

Vi rekommenderar att du anvander klagomalsblanketten som finns pa var
webbplats rfv.fi. Om du inte kan anvanda blanketten kan du ocksa skriva ett
fritt formulerat klagomal.

Klagomalet bor innehalla

e ditt namn och dina kontaktuppgifter

e en beskrivning av handelsen

e platsen for handelsen

e tidpunkten for handelsen

e en beskrivning av varfér du anser att man har agerat fel i arendet.

Skicka helst ditt klagomal med krypterad e-post. Du kan ocksa skicka det per
post eller lamna in det till regionférvaltningsverket personligen.

Vad leder klagomalet till?

Om vi konstaterar att den som klagomalet géller har agerat lagstridigt kan vi
ge denne administrativ vagledning.

Vi kan inte

e upphava eller andra beslut som andra myndigheter har fattat.

e 3alagga nagon att betala erséttning.

e kréva att halso- och sjukvarden utfér ingrepp eller ordinerar lakemedel.

e pafora en tjansteinnehavare ett straff, sdga upp personen eller ge honom/
henne en varning.

P& var webbplats rfv.fi finns mer information om klagomal och hur man lamnar
ett klagomal.

I social- och halsovardsdrenden kan du ocksd fa hjélp och végledning av
patient- eller socialombudsmannen.



