) Aluehallintovirasto

Tietoa kantelusta ja sen tekemisesta

Ennen kuin teet kantelun aluehallintovirastoon, keskustele palvelun antaneen tai
paatoksen tehneen henkildn kanssa. Asia saattaa korjaantua keskustelemalla.
Kantelun kasittely aluehallintovirastossa voi kestaa pidempaan, jopa yli vuoden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen asioissa voit tehdd muistu-
tuksen. Se on nopea keino saada asia selvitetyksi. Muistutuksen kasittely kes-
tad noin kuukauden. Voit tehda muistutuksen suoraan hoitopaikkaan, sosiaali-
palveluihin tai varhaiskasvatukseen.

Nain teet kantelun

Suosittelemme kayttamaan kantelulomaketta, jonka I16ydat verkkosivuiltamme
avi.fi. Jos et voi kayttaa kantelulomaketta, voit tehda kantelusi myés vapaa-
muotoisesti.

Kantelussa pitia olla

e nimesi ja yhteystietosi

e mita on tapahtunut

e tapahtuman aika

e tapahtuman paikka

e miksi asiassa on mielestasi toimittu vaarin.

Laheta kantelusi mieluiten suojatulla sahkdpostilla. Voit lahettad sen myds
postitse tai vieda aluehallintovirastoon.

Mita kantelusta seuraa

Jos toteamme, ettd kantelusi kohde on toiminut lainvastaisesti, voimme
antaa hallinnollista ohjausta.

Emme voi

e kumota tai muuttaa muiden viranomaisten paatoksia

e maarata maksettavaksi korvauksia

e maarata terveydenhuoltoa tekemaan hoitotoimenpiteita
tai maaraamaan laakitysta

e maarata viranhaltijalle rangaistusta, irtisanoa hanta
tai antaa hanelle varoitusta.

Lisatietoa kanteluista ja niiden tekemisesta l6ydat verkkosivuiltamme avi.fi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa saat apua ja neuvoja myds potilasasia-
miehiltd ja sosiaaliasiamiehilta.



