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) Regionforvaltningsverket

Sa hir fyller du i den elektroniska

klagomalsblanketten

1. Logga in i blanketten. Ikonen for att logga in hittar du hégst upp till héger.

2. Fyll i de obligatoriska falten i klagomalsblanketten. De &r markta med
en stjarna.

3. Observera att du inte kan spara blanketten, utan alla uppgifter maste fyllas
i pa en gang.

4. Valj den framsta anledningen till klagomalet: Ange har vilken sektor som
klagomalet galler. Om du till exempel klagar pa en laroinréttning, valj
"undervisningsvdsendet”. Om du klagar pa en ldkares forfarande, valj
"halso- och sjukvard”. Om du inte vet vilken sektor du bér vélja, klicka
pa "hoppa 6ver”.

5. Ange i vilket regionférvaltningsverks omrade som det du klagar pa har skett,
om det géller nagot av féljande sektorer
e undervisningsvasendet
e raddningsvasendet
e socialvarden
e hélso- och sjukvarden
e smabarnspedagogik
e miljo- och halsoskyddet
e kommunklagan.

Regionférvaltningsverkens omraden ser du har: Kommunféteckning

Du behdver inte vélja regionférvaltningsverk om ditt klagomal géller nagot
annat. S&dana omraden ar exempelvis tillganglighetstillsyn, renskétsel och
kommunfdrsdék som galler framjande av sysselsattningen.

6. Ditt férnamn, efternamn och din personbeteckning sparas automatiskt i
blanketten. Fyll i din adress, telefonnummer och e-postadress.

Systemet ber dig bekrafta din e-postadress for att klagomalets elektroniska
ID-nummer sakert skickas till ratt e-post.
7. Berdtta om du samtycker till att vi behandlar ditt klagomal elektroniskt.

Du kan senare aterkalla ditt samtycke genom att meddela det till vart
registratorskontor. Kontaktuppgifterna hittar du har: Registratorskontoren



https://avi.fi/sv/kommunforteckning-over-regionforvaltningsverkens-verksamhetsomraden
https://avi.fi/sv/registraturtjanster
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8. Om ditt klagomal géller ndgon annan persons drende, fyll i hens uppgifter.
Beratta ocksa ditt férhallande till den andra personen.

Om ditt klagomal géller nagon annan persons &rende, fyll i hens uppgifter.
Beratta ocksa vilket ditt férhallande till den andra personen &r. Om du
skriver klagomalet fér nagon annans rikning, bifoga en fullmakt. Fullmakt
att I1amna klagomal fér nagon annans del. Det &r bara en persons lagliga
foretradare som utan fullmakt kan fa beslutet i den féretradda personens
drende. En laglig féretréddare &r exempelvis vardnadshavaren

till en minderarig person eller en persons intressebevakare. Bifoga
intressebevakningsbeslutet till klagomalet.

9. Fyll i uppgifterna for klagomalet::
o Foremal for klagomalet: fyll i vilken myndighet, verksamhetsenhet eller
person som ditt klagomal géller.
e Uppgift om platsen: kommunen dar arendet har skett (uppgiften ar inte
obligatorisk).

e Motiveringen till klagomalet: beskriv drendet som du klagar pa - varfor
tycker du att férfarandet var osakligt, felaktigt eller lagstridigt? Det ryms
5000 tecken i blankettens textfalt. Om det inte racker kan du spara din
beskrivhing som en bilaga.

e Tidpunkt for klagomalet: skriv har vilket datum som handelsen har
skett. Om det har gatt dver tva sen handelsen forutsatter utredningen av
klagomalet sarskilda skal. Skriv om dem i den har punkten.

e Batta om nagon annan myndighet tidigare har behandlat fragan eller om
drendet nu &r anhangigt ndgonstans.

e Beréatta ocksd om du har lamnat en begéran om omprévning eller anfort
besvér i fragan.
10. Bifoga till slut bilagorna, till exempel en fullmakt, anmarkning eller svaret
pa anmarkningen. Klicka pa "vélj fil”. Du kan l&gga till flera bilagor genom
att klicka pa "+ L&gg till".
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https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi06v_fi_Hallintokantelun_valtakirja.pdf
https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi06v_fi_Hallintokantelun_valtakirja.pdf

