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) Aluehallintovirasto

Nain taytat sihkoisen kantelulomakkeen

Kirjaudu lomakkeelle. Kirjaudu sisaan -painike on oikeassa ylakulmassa.
Tayta kantelulomakkeen pakolliset kohdat. Ne on merkattu tahdella.

Huomaa, etta lomaketta ei voi tallentaa, vaan kaikki tiedot pitaa tayttaa
yhdelld kertaa.

4. \Valitse kantelusi paaasiallinen aihe. Valitse tdhan toimiala, jota kantelusi
koskee. Jos esimerkiksi kantelet oppilaitoksesta, valitse “opetustoimi”.
Jos kantelet |Idakarin toiminnasta, valitse "terveydenhuolto”. Jos et tied3,
mika toimiala sinun pitaisi valita, paina "ohita”.

5. Valitse minka aluehallintoviraston alueella kantelusi on tapahtunut, jos se
koskee jotakin seuraavista toimialoista:

e opetustoimi

e pelastustoimi

e sosiaalihuolto

e terveydenhuolto

e varhaiskasvatus

e ymparistéterveydenhuolto
e kuntakantelu.

Aluehallintovirastojen alueet naet taalta: Kuntaluettelo

Jos kantelusi koskee jotakin muuta, sinun ei tarvitse valita
aluehallintovirastoa. Naita aiheita ovat esimerkiksi saavutettavuusvalvonta,
poronhoito ja tydllisyyden edistamisen kuntakokeilu.

6. Lomakkeelle tallentuu automaattisesti etunimesi, sukunimesi ja
henkildtunnuksesi. Tayta lisdksi osoitteesi, puhelinnumerosi ja
sahkopostiosoitteesi

Jarjestelma pyytaa sinua vahvistamaan sahkdpostiosoitteesi, jotta kantelun
sdahkdinen ID-numero lahetetdan varmasti oikeaan sahkdpostiin.

7. Kerro annatko suostumuksen siihen, etta kasittelemme kantelusi
sahkadisesti. Voit perua suostumuksesi myéhemmin ilmoittamalla asiasta
kirjaamoomme. Loydat yhteystiedot tdalta: Kirjaamot

8. Jos kantelusi koskee toisen henkildn asiaa, tdydenna hanen tietonsa. Kerro
my0Os, mika on suhteesi tahan toiseen henkil6on.

Jos kantelusi koskee toisen henkilén asiaa, taydenna hanen tietonsa.
Kerro myods, mika on suhteesi tahan toiseen henkildéén. Jos teet kantelun


https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/kuntaluettelo-aluehallintovirastojen-toimialueista
https://avi.fi/kirjaamopalvelut
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toisen henkildn puolesta, lisaa liitteeksi valtakirja: Valtakirja kantelun
tekemisesta toisen puolesta. Edustamansa henkildon asiassa vain laillinen

edustaja voi saada paatdksen ilman valtakirjaa. Laillinen edustaja
on esimerkiksi alaikdisen huoltaja tai henkilén edunvalvoja. Lisaa
edunvalvontapdatos kantelun liitteeksi.

Tayta kantelusi tiedot:

Kantelun kohde: kirjoita viranomainen, toimintayksikkd tai henkild,

jota kantelusi koskee.

Paikkatieto: kunta, jossa asia on tapahtunut (tama tieto ei ole
pakollinen).

Kantelun perusteet: kuvaa asia, josta kantelet — miksi katsot toiminnan
olleen epdasiallista, virheellista tai lainvastaista?

Lomakkeen tekstikenttaan mahtuu 5000 merkkia. Jos se ei riita, tallenna
kuvauksesi liitteeksi.

Kantelun ajankohta: kirjoita téhan paivamaara, jona asia on tapahtunut.
Jos tapatumasta on kulunut yli kaksi vuotta, kantelun tutkiminen
edellyttaa erityisia syita. Kerro ne tassa kohdassa.

Kerro onko toinen viranomainen asiaasi kasitellyt aiemmin tai onko asia
vireilla jossakin.

Kerro myd@s, jos olet tehnyt asiasta oikaisuvaatimuksen tai valituksen.

Lisda lopuksi liitteet, kuten esimerkiksi valtakirja, muistutus tai
muistutusvastaus. Paina “valitse tiedosto”. Voit lisata enemman liitteita
valitsemalla "+ Lisaa”.
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