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1. Inledning

Ur regionforvaltningsverkets synvinkel har de senaste fyra aren varit en aktiv tid for utveckling av de meréppna
biblioteken. Over sextio utvecklingsprojekt har fatt understéd och under &r 2019 har fortfarande en betydande
mangd statsunderstod beviljats for utveckling av merdppna bibliotek. Antalet 6ppettimmar i de meréppna
biblioteken askadliggor forandringen konkret. Efter fordubblingen mellan de tva forsta statistikaren har antalet
oppettimmar i de meroppna biblioteken arligen 6kat ungefar 1,5 ganger (https://tilastot.kirjastot.fi/?lang=sv).

Antalet 6ppettimmar i de meréppna biblioteken
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Figur 1. Antalet Oppettimmar i de meréppna biblioteken 2015-2018

De merdppna biblioteken har varit ett av de mest synliga och anslaende fenomenen pa biblioteksfaltet de
senaste aren. Genom att 6ka oppettiderna har biblioteken blivit betydligt mer tillgangliga och de tekniska
I6sningarna forknippade med de merdppna biblioteken har inte orsakat ndgra namnvarda problem. Oron som
forekom for nagra ar sedan for att de merdppna biblioteken skulle leda till att bibliotekstjansterna langsamt
skulle monteras ner har i allmanhet visat sig vara obefogad. Resultaten fran enkaten som nu ar for handen visar
samma sak. Enligt dem har arsverkena minskat eller andra tjanster skurits ner i en tiondel av kommunerna med

merdppna bibliotek.

Begreppet omatoimikirjasto (sjalvbetjaningshibliotek) har etablerats allt mer efter den foregaende enkéten
(Mustikkamaki 2015). Pa biblioteksfaltet & man emellertid inte helt n6jd med det finska begreppet. Begreppet
merdppet, som anvands pa de skandinaviska biblioteken, anses i allmanhet vara béattre och bland
bibliotekspersonalen anses begreppet vara mera kund- och anvandarcentrerat. Tillsvidare har dock ingen
kommit med nagot slagkraftigt ersattande namn pa finska som skulle beskriva grundtanken bakom servicen —
eller i alla fall har inget sadant bérjat anvandas mera allmant.
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https://tilastot.kirjastot.fi/?lang=sv

Under de senaste aren har delaktigheten betonats pa biblioteken och malet var att lyfta fram detta
perspektiv ocksa i den har utredningen. Fragor relaterade till materialet utesléts avsiktligt fran utredningen som
nu publiceras i motsats till 2015 ars enkat. Man ville & ena sidan betona faktorer forknippade med lokalerna, &
andra sidan de aktiviteter som bibliotekens intressegrupper och samarbetspartners ordnar i bibliotekslokalerna.
Man ville ockséa gora anvandarnas delaktighet i planeringen av merdppettjansterna synligare an i den féregaende
enkaten. Malet med insamlingen och presentationen av det som helhet kompaktare enkéatmaterialet var ocksa att
det skulle vara lattare for biblioteken att utnyttja utredningen som ett praktiskt verktyg ndr de egna
meroppettjénsterna utvecklas och utvérderas.

Sjalvbetjaningen och i synnerhet de utvidgade Gppettiderna haller pa att forandra biblioteken allt mer till
anvandarcentrerade lokaler. Icke-kommersiella och ofta avgiftsfria lokaler utanfor kontorstid kan ha en
betydande inverkan till exempel pa hobbygruppers majligheter att samlas i en bekant miljo. Enligt enkéatens
resultat haller detta pa att bli ett mera utbrett fenomen pa biblioteken. Regionforvaltningsverkens utvardering av
basservicen, som publiceras ar 2020, och som delvis utfors parallellt med enkaten om meréppet, kommer
avseende biblioteken att fokusera pa lokalerna. Forvantningen dr att enkaten om merdppet och utvarderingen om

basservicen tillsammans kan ge prognoser och riktlinjer for framtiden.

’Anvandarna har gjort lokalen till sin egen,

gemenskapen har 6kat.”




2. En kort dversikt 6ver examensarbeten och mediepublicitet

Yrkeshogskolornas publikationsarkiv Theseus.fi listar 6ver 60 examensarbeten som resultat pa en sokning med
sokfrasen “omatoimikirjasto* OR mercpp*”. | sokresultatet ingar alla examensarbeten i tjansten, i vilka nagot
av sokorden ingar. Alla listade examensarbeten hanfor sig inte direkt till utvecklingen eller utvarderingen av
meroppna bibliotek utan examensarbeten dar bibliotekstjansterna beskrivs mera allmant ingar ocksa i
sOkresultatet. Examensarbetena som listades har publicerats under perioden 2015-2019. | publikationsarkiven
for universitet som ordnar utbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap finns bara nagra
examensarbeten som behandlar mertoppet eller som hanvisar till merdppet. Dessa arbeten har publicerats under
aren 2016-2019.

| yrkeshogskolornas examensarbeten har merdppna bibliotek behandlats omfattande och ur olika
perspektiv. Till exempel i Hanna-Kaisa Turjas (2019) fallstudie konstateras att ett meroppet bibliotek ar en
matesplats bade for personer som kénner varandra och for personer som inte kanner varandra sedan tidigare.
Betydelsen av de sociala behoven i motena framtradde sérskilt for barnfamiljernas del. I Enni Revellos (2018)
examensarbete lyfts bade anvandarnas och personalens tillfredsstallelse med de meréppna biblioteken fram.
Anvéndarna dnskade annu langre oppettider och & andra sidan hade bade antalet besokare och utlaningar okat i

och med de merdppna biblioteken.

Karoliina Lindén (2017) undersokte funktionen i de merdppna biblioteken i Kauhavaregionen i sitt
examensarbete. Personalens erfarenheter beskrevs mestadels som positiva och instéllningen till de merdppna
bibliotekens framtid var optimistisk. | Jiri Hartikainens (2017) examensarbete undersoks utvecklingen i de
meroppna biblioteken i Kervo stad och dessutom granskas begreppet merdppet bibliotek kritiskt. Sami Rainio
(2017) utredde personalens attityder gentemot meréppna bibliotek i sitt examensarbete. Yrkespersonerna som
intervjuades pa biblioteken i Drums6 och T6l6 forholl sig positivt till merdppet men uttryckte ocksa oro. |
synnerhet skadegorelsen, eventuella personalminskningar och anvandarnas sjélvstandiga aktiviteter i

bibliotekslokalen vackte oro.

Angelika Nikkinen (2016) utredde i sitt examensarbete servicestigen pa meroppna bibliotek i Lahtis och
Hollola genom att anvénda metoder for tjanstedesign. Servicestigen undersoktes ur anvandarens perspektiv
genom att fotografera ett besok. Servicestigarna pa tva olika bibliotek var mycket lika varandra. | Sanna
Pesonens (2016) examensarbete utfordes en utvecklingsstudie om inférandet av en meréppen servicemodell pa
lIpois bibliotek. Resultatet var en beskrivning av processen da en meréppen servicemodell infors.
Erfarenheterna fran de merdppna biblioteken i Tavastehus kartlades i Siiri Ollikainens (2015) examensarbete
och i Janne Blomqvists (2015) examensarbete kartlades erfarenheterna hos personalen pa det meréppna

biblioteket i Raseborg.
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Anette Karjalainen (2016) undersokte i sin pro gradu-avhandling hur sex merdppna bibliotek i Birkaland
anvands och tillfredsstallelsen hos anvandarna. Tillfredsstallelsen hos anvandarna var hég, men manga tekniska
problem rapporterades. Problem med utlaning och aterlamning forekom ocksa da personalen var pa plats. Ocksa
Outi Ojanens (2019) fallstudie om biblioteket i Vesilahti innehaller resultat om merdppettjansterna. De som
deltog i studien var ngjda med det merdppna bibliotekets dppettider och speciellt med det merdppna biblioteket

sSom Service.

De merdppna biblioteken har ocksa fatt ratt sa mycket publicitet i medierna. | regionforvaltningsverkets
underskning om merdppna bibliotek ar 2015 konstaterades att storsta delen av publiciteten om merdppet gallde
inforandet av servicen. Da verkade fokus for publiciteten vara okningen i mangden utlaningar och fysiska
besok. Dessutom namndes 6kningen av olika organisatoriska uppgifter (lokalerna och materialet). Efter ar 2015
har informationen fortsattningsvis fokuserat pa 6ppnandet av nya servicestallen, men informationen om negativa

fenomen har ocksa okat.

Enligt en avancerad sokning pa Google har sammanlagt 78 artiklar med hanvisning till merdppna bibliotek
publicerats pa yle.fi under aren 2015-2019. En Google-sokning av Helsingin Sanomats webbplats for samma
tidsperiod gav fyra traffar. En sokning pa ePress-tjansten for de digitala upplagorna av lokaltidningarna gav
sammanlagt 31 traffar for de senaste tva aren. De meréppna biblioteken har alltsa fatt en hel del synlighet saval
pa lokal som pa landsomfattande niva. Den rikliga mediasynligheten har antagligen for sin del 6kat

anvandningen av de meréppna biblioteken, i synnerhet som det framgar av enkatens resultat att biblioteken

sjalva ser forbattringen av kommunikationen om merdppet som ett omrade som kréver utveckling i framtiden.




3. Enkatens resultat

Enkéaten genomfordes som en Webropol-enkat i juni—augusti 2019. Regionalforvaltningsverkens
biblioteksinspektor skickade regionvis en begéran om svar till kommunernas chefer for bibliotekstjansterna.
Fore och efter semesterperioden aktiverades biblioteken med en paminnelse om att svara pa enkaten och
svarstiden forlangdes i augusti for att svarsprocenten skulle bli s3 hég som mojligt. Nar enkaten planerades
konstaterades att det ar orealistiskt att forvanta sig att alla bibliotek skulle svara pa den. Resultatet var dock
tillfredsstallande, eftersom svarsprocenten var hogre an i 2015 ars enkat. Sammanlagt 238 biblioteksvéasenden
svarade pa enkaten. Fyra av svaren gallde de regionala bibliotekstjansterna. Enkaten tackte darmed sammanlagt

242 kommuner.

I resultatdelen behandlas bade enkatens kvantitativa resultat och svaren pa de dppna fragorna. For de 6ppna

svaren anvands ocksa ordmoln som visualiseringsmetod.

Antalet kommuner som svarade pa
enkaten
/landskap

Osterbotten S —————————— 13
Sodra Osterbotten  E —————— 4
SOdra Savolax mEEEEee———— | D
Sodra Karelen e 5
Satakunta s 10
Paijdnne-Tavastland m—————— 7
Nyland S —— )]
Norra Osterbotten  m S )
Norra Savolax IS 0
Norra Karelen eeesssssssssssssss—m 13
Mellersta Osterbotten  ——— G
Mellersta Finland meesssssssssssssesssssssssss————— 0]
Lappland eeessssssssssss————— ()
Kymmenedalen = 5
Kajanaland ~m—— 3
Egentliga Tavastland ~m————— 6
EgentligaFinland = m-—-————————esssssss 20
Birkaland meeeesssssssssssssssssssss———— 20

0 5 10 15 20 25 30 35

Figur 2. Antalet kommuner som svarade pa enkaten/landskap
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Uppgifterna fran landskapen Kajanaland och Norra Savolax var fullstandiga. | alla 6vriga
landskap saknas svaren fran en eller flera kommuner. Sammanlagt saknas svaren fran 46 kommuner. | relation
till antalet huvudbibliotek (enligt Statistik for allmanna biblioteken 2018) var svarsprocenten 86 %. |
berakningen av relationstalet har regionalbibliotekens kommunvisa servicestéllen betraktats som

“huvudbibliotek”. 1 2015 ars enkat var svarsprocenten 76 %.

Biblioteket har redan eller planerar att ha lokaler som
bestkarna kan anvanda utan att bibliotekspersonalen finns pa
plats.

Ja

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 3. Befintliga eller planerade merdppna lokaler

| enkaten betraktades merdppet som den tid da anvandarna har tilltrade till bibliotekslokalerna utan att
personalen ar narvarande. Detta inkluderar den tid da personalen finns i samma byggnad, men inte ger
anvandarna service. Av dem som svarade pa enkaten uppgav 73 % (n=173) att biblioteket har eller planerar
sadana lokaler. Att sddana utrymmen inte finns och att det inte ens finns planer pa sadana uppgavs av 27 %
(n=65). Pa Sodra Finlands och Vastra och Inre Finlands forvaltningsverkens omrade har det implementerats
eller planerats de flesta meréppna biblioteken. Jamfort med 2015 ars enkat var forhallandet mellan jakande och

nekande svar omvand: da hade 27 % av dem som svarade meréppet och 73 % hade inte merdppet.




Antalet meroppna biblioteksenheter

m 1 2 3 4 H5 W6 H10 13

Figur 4. Antalet merdppna biblioteksenheter

Det typiska antalet meréppna bibliotek i en kommun/ett biblioteksvasende &r ett (n=91). Av dem som
svarade pa enkaten hade 21 tva mer6ppna bibliotek. Det storsta antalet meréppna bibliotek hos en svarare
var 13. Det sammanraknade antalet meréppna servicestéllen bland dem som svarade pa enkaten var 233.
Det uppskattades att 161 nya merdppna bibliotek kommer att 6ppnas fore ar 2025.

Har ni anvant statsunderstdd for att genomfora det meréppna
biblioteket?
Ja 60%
Nej 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 4. Anvandningen av statsunderstdd vid genomforandet av merdppna bibliotek

Av dem som svarade pa enkaten hade 60 % anvant statsunderstod for att inféra meroppettjanster. Av
landskapen var det endast Sodra Karelen, Paijanne-Tavastland och Satakunta som hade bibliotek dar
statsunderstod inte hade anvants for utvecklingen av merdppet. | 2015 ars enkét uppgav 75 % av dem som
svarade att de hade anvént statsunderstdd. Regionforvaltningsverket har fortsatt att stoda utvecklingsprojekt for
merdppna bibliotek dven under ar 2019 och de storsta enskilda understoden for meroppettjanster har varit
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15 000 euro. Understdéden som regionforvaltningsverken har beviljat ar inte direkta investeringsstdd utan med
dem har utvecklingen av bibliotekstjansterna stotts.

Har ni engagerat biblioteksanvandarna i att ge idéer eller delta
I planeringen?

Ja 42%

Nej 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 5. Anvandarnas engagemang

Enligt kommunallagen (22 8) ska kommunfullmaktige sérja for att kommuninvanarna och de som utnyttjar
kommunens tjanster har mojligheter att delta i och paverka kommunens verksamhet. En form av engagemang
som namns dr att tjdnsterna ska planeras och utvecklas tillsammans med dem som utnyttjar tjansterna. Knappt
halften av dem som hade infort merdppethade engagerat anvéndarna i att ge idéer for eller delta i planeringen av
tjansterna. | landskapen Nyland, Birkaland, Egentliga Finland, Mellersta Finland, Lappland och Norra
Osterbotten hade anvandarna engagerats mest. 1 2015 &rs enkét hade 25 % av dem som svarade hort
biblioteksanvandarna. | detta avseende har alltsa en markbar forbattring skett. Olika enkater var den vanligaste

metoden for att engagera anvandarna. Ocksa diskussionsmoten och fragor i samband med servicesituationer

uppgavs flera gnger som metoder.




Vad ar malet med meréppet?

Att 6ka lokalernas anvandningsgrad
Att 6ka Oppettiderna

Att forbattra servicen och tillganglighet
Att 6ka lasandet

Okad gemenskap eller 6kade..
Inbesparningar

Annat, precisera

0,0 1,0 2,0 3,0

Figur 6. Malet med de merdppna biblioteken

Fragorna om malen med de merdppna biblioteken besvarades pa skalan 1-5, dar 1 betydde ’inte alls

viktigt” och 5 *mycket viktigt’. Det viktigaste malet ansags vara att forbattra servicen och oka tillgangligheten.

Att 6ka Oppettiderna var ett nastan lika viktigt mal. Inbesparingar uppgavs vara det minst viktiga malet, men det

var inte helt betydelseldst. Ovriga mél som ndmndes var bland annat att ¢ka antalet biblioteksanvandare, att

hanga med i den allmanna utvecklingen, att framja bevarandet av tjansterna i sma kommuner, att bevara

narbiblioteken, att stdndigt minska personalméngden, att modernisera biblioteket och att forbinda anvandarna

till bibliotekstjansterna.

Enkatens resultat kan inte direkt jamforas med resultaten fran 2015 ars enkat. | den foregaende enkaten

ombads de som svarade inte att uppge hur viktiga de olika malen var, utan endast att namna olika mal. Ocksa i

2015 ars enkat uppgavs inbesparingar mera sallan som ett mal jamfort med att 6ka Gppettiderna eller att

forbéattra servicen och tillgangligheten.

Det mer6ppna biblioteket ar tillgangligt for

alla
over 15-aringar
over 18-aringar

annan begransad malgrupp

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Figur 7. Malgrupperna for meroppet
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Det merdppna biblioteket ar tillgangligt for alla hos 72 % (n=125) av dem som svarade pa enkaten. Med
andra ord begransar 113 av dem som svarade anvandningen av det merdppna biblioteket utifran aldern eller
nagon annan faktor. Utéver grupperingarna i figur 7 begransades tillgangen till det merdppna biblioteket utifran
nagon annan faktor, sasom en aldersgrans som avvek fran aldersgranserna i svarsalternativen, vardnadshavarnas
samtycke, materialet (lasesalen/6vrigt material) och i nagra pilotprojekt utifran adressen. | 2015 ars enkat
uppgav 41 % av dem som svarade att det meroppna biblioteket ar tillgangligt for alla. Att antalet meréppna
bibliotek som &r 6ppna for alla okar &r ett positivt fenomen, dven om det ar forstaeligt att tillgangen begransas
pa grund av ansvarsfragor och specialsituationer forknippade med lokalerna.

Ingas ett skilt avtal med kunden om anvandning av lokalerna?

» I

Nej 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 8. Avtal med kunderna om anvandningen av lokalerna

Drygt en tredjedel av dem som svarade pa enkéten ingar ett separat avtal med anvandaren om
anvandningen av lokalerna. De vanligaste bestimmelserna i avtalet géller anvandarens réttigheter, skyldigheter
och ansvar. Av minderariga (ofta antingen personer under 18 ar eller under 15 ar) kravs fran fall till fall
vardnadshavarens samtycke till anvandningen av det merdppna biblioteket. | de bibliotek dar inget separat avtal
ingds angavs orsaken oftast vara jamlik behandling av anvandarna, battre tillganglighet och bibliotekets

allmanna anvandningsregler, i vilka anvandningen av merdppettjansterna ingar.

’Det ar viktigt att beakta individuella behov

och stdda gemensamt ansvar.”



Tilltréde till det meroppna biblioteket sker med

bibliotekskort 85%

nyckelkort ]

annan typ av identifiering SEL0LZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 9. Tilltrade till det merdppna biblioteket

Klart flest bibliotek begrénsar tilltradet till det merdppna biblioteket med bibliotekskortet och en
tillhorande PIN-kod. 1 2015 ars enkét utnyttjade 52 % av dem som svarade bibliotekskortet for passerkontrollen.
De olika lésningarna for identifiering har under fyra ars tid ratt allmant bytts ut till anvandning av
bibliotekskortet och en kod.

Det mertppna biblioteket har kameratvervakning

-

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 10. Kameradvervakning i det merdppna biblioteket

Den storsta delen av dem som svarade pa enkaten uppgav att det meréppna biblioteket har
kameradvervakning. Med kameradvervakningen &r det mojligt att i efterhand ingripa i eventuellt stérande
beteende eller skadegorelse. | enkaten fragades inte separat om rattigheterna till 6vervakningsmaterialet, men
oftast kan endast en utsedd person titta pa inspelningarna.
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Det mertppna biblioteket Overvakas av en vaktarfirma
Ja, kostnader (manad) 26%
Nej 74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 11. Det merdppna biblioteket Overvakas av en vaktarfirma

Ungefar en fjardedel av de merdppna biblioteken dvervakas av en vaktarfirma. Andelen ar jamférbar med
andelen i 2015 ars enkat. Kostnaderna for 6vervakningen varierade ganska mycket. | de flesta fall anvandes en
tjanst som fakturerades per manad. Kostnaderna uppgick till 200-1000 euro/manad. | en del meréppna bibliotek
debiteras en avgift enligt besok och en del meréppna bibliotek ingar i mera omfattande 6vervakningsavtal, for

vilka kostnaderna inte direkt kan specificeras.

Har det férekommit ordnings- eller andra problem pa det
merdppna biblioteket?

Ja 28%

Nej 72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 12. Stérande av ordningen eller andra problem pa det meréppna biblioteket

| knappt en tredjedel (n=48) av svaren uppgavs att det forekommit stérande av ordningen eller andra
problem. Flest incidenter rapporterades i landskapet Nyland (17 % av de jakande svaren). Déarndst rapporterades
flest incidenter i landskapen Birkaland och Egentliga Finland (13 % av de jakande svaren). Vanligtvis har
problemen uppstatt i situationer da flera personer kommit in med ett och samma kort. Néastan fyra av fem
konstaterar trots det att pa det stora hela har det varit mycket lugnt i det meréppna biblioteket. I inledningsfasen



kan problemen accentueras men genom beslutsamt ingripande och genom att inkludera minderariga anvandares

vardnadshavare har man vanligtvis lyckats lugna ner situationen.

| 2015 ars enkat rapporterade endast 6,5 % av dem som svarade om stérande av ordningen eller problem.
Da gallde storningarna och problemen i synnerhet oroligheter i bibliotekslokalen. | takt med att antalet

merdppna bibliotek okar, okar ocksa de negativa fenomenen.

Har det getts tillfalliga anvandningsforbud till de merdppna
biblioteken?
Ja 24%
Nej 76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 13. Tillfalliga anvandningsforbud till de meréppna biblioteken

Ungefar en fjardedel av dem som svarade pa enkaten (n=42) uppgav att tillfalliga anvandningsforbud har
getts. Anledningen var oftast direkta dvertradelser av anvandningsreglerna och att andra besokare storts. Nagra
anvandningsforbud hade ocksa getts for alkoholanvandning i bibliotekslokalen. Pa biblioteken kanner man till
att anvandningsforbudet kan galla endast ett servicestélle. Med andra ord kan en person som fatt ett
anvandningsforbud som géller ett visst merdppet bibliotek inte forbjudas att anvanda till exempel ett annat

narbibliotek i kommunen.

Enligt justitieombudsmannens beslut (EOAK/328/2018) utgor ett allméant anvandningsférbud som géller till
exempel en hel arsgrupp direkt diskriminering och &r salunda inte verksamhet i enlighet med
diskrimineringslagen. Oklara situationer som uppstatt i de meréppna biblioteken har som regel 16sts i gott

samforstdnd med anvandarna.
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Det mer6ppna biblioteket ligger i samma byggnad eller i den
omedelbara narheten av

ett daghem

en skola

en ungdomslokal

en idrottslokal

en serviceenhet for aldre

annan kommunal service, vilken?

annan service, vilken?

det finns inga andra tjanster i
bibliotekets omedelbara nérhet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 14. Det merdppna bibliotekets lage

Om det mer6ppna biblioteket ligger i samma byggnad eller i narheten av ndgon annan service, ar grannen
oftast en skola (n=1009). Ocksa annan offentlig service namndes. Enligt 26 svar (15 %) finns ingen annan
service i den omedelbara nérheten av det meréppna biblioteket. Andelen service som inte ndmns i listan har
stigit en aning efter ar 2015, men situationen och procenttalen for den dvriga servicen som finns i narheten av

det merdppna biblioteket har forblivit ratt sa lika.

De meroppna bibliotekstjansterna finns tillgangliga pa
veckosluten

Ja 92%

Nej G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 15. De mer6ppna biblioteken &r tillgangliga pa veckosluten



I 6ver 90 % (n=158) av svaren uppgavs att de merdppna biblioteken ar tillgangliga pa veckosluten.
Okningen jamfort med ar 2015 &r 14 %, vilket tyder pa att utgdngspunkten i planeringen av nya meréppna
bibliotek ar att de ska vara tillgangliga ocksé pa veckosluten. Okningen torde ocksa vara ett uttryck for en
landsomfattande stabilisering av verksamhetssatten i och med att de merdppna biblioteken blivit vanligare. Den
sammanraknade Gppettiden under veckosluten i alla meréppna bibliotek i landet uppgar till ungefar 5200
timmar, och fordelat pa hela veckan ar de merdppna biblioteken dagligen tillgangliga i sammanlagt 2268

timmar.

Finns det aktiviteter ordnade av biblioteksbestkare eller
andra parter under meréppettiderna?

Ja 44%

Nej 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 16. Finns det aktiviteter ordnade av andra parter under merdppettiderna?

Knappt halften av dem som svarade pa enkaten (n=76) uppgav att biblioteksbesokarna eller andra parter
ordnar aktiviteter under merdppettiderna. Flest jakande svar gavs i Birkaland, Norra Savolax och Mellersta
Finland. Att aktiviteter ordnas manatligen eller mera sallan uppgavs av 69 % (n=49) (diagram 17). Tre uppgav
att aktiviteter ordnas till och med dagligen. De vanligaste aktiviteterna under merdppettiderna &r bokcirklar,
olika moten, grupparbeten, andra hobbygruppers eller gemenskapers méten samt kulturaktiviteter pa
grasrotsniva (konserter, allsang, utstallningar).
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Hur ofta ordnas sadana aktiviteter?

Dagligen
Varje vecka
Varje manad

Mer séllan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Figur 17. Hur ofta ordnar andra parter aktiviteter?

Har det meroppna biblioteket lett till att antalet arsverk
minskats eller andra nedskarningar av bibliotekets tjanster
gjorts (t.ex. att andra enheter stangts)?

Ja 12%

Nej 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 18. Har det mer6ppna biblioteket haft negativ effekt pa servicen?

’Problemen i de meréppna biblioteken

belastar personalen, som hela tiden reduceras.”

Minskning av arsverken pa grund av meroppettjansterna eller andra nedskarningar av tjansterna rapporteras
av 12 % av dem som svarade pa enkaten. | 2015 ars enkat rapporterade 15 % av dem som svarade om
minskningar och nedskarningar. Nivan &r alltsa ungefar den samma. Av svaren framgick att i det kommunala
beslutsfattandet har minskningarna av arsverkena atminstone delvis motiverats uttryckligen med utvecklingen
av merdppettjansterna. Minskningen av arsverkena infaller ofta i samband med pensioneringar eller nar

tidsbundna anstallningsforh&llanden upphdr. A andra sidan konstateras det ocksa i svaren att tack vare



merdppettjansterna har bibliotekens serviceniva kunnat bevaras oberoende av de allmanna inbesparingarna och
nedskarningarna i kommunen.

Hur har det merdppna biblioteket paverkat
bibliotekspersonalens uppgifter och arbetstid?

Okat
Minskat
Foérandrat

Annan inverkan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 19. Hur har det meréppna biblioteket paverkat bibliotekspersonalens uppgifter och arbetstid?

Meroppettjansterna har paverkat bibliotekspersonalens uppgifter och arbetstid pa olika sétt. Svaren
fordelade sig ganska jamnt Gver alternativen forutom att alternativet for minskad paverkan valdes mera sallan.
Ungefar en femtedel av dem som svarade pa enkéaten uppgav dock att meréppettjansterna har minskat
personalens uppgifter eller arbetstid. Minskad arbetstid rapporterades mest i landskapen Sodra Osterbotten,
Lappland och Norra Savolax. Med &ndringar och 6kningar av arbetsuppgifterna avses oftast mera
anvandarorienterad service, storre fokus pa arbetet med samlingar, storre tidsatgang for att ordna evenemang,

mera ordningsarbete, mera fokus pa kommunikation och allman forandring i besoksstrommarna.

Med vilka méatare har ni foljt upp anvandningen av det
merdppna biblioteket?

Fysiska besok

Mangden utlaning

Annan uppfdljning, vilken?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 20. Med vilka métare har ni foljt upp anvandningen av det merdppna biblioteket?
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Antalet fysiska bestk anvands som métare for uppfoljning av anvandningen av det merdppna biblioteket
lite oftare an antalet utlaningar. Eftersom de meréppna biblioteken tycks utvecklas mot att bli platser for sociala
ma&ten och aktiviteter verkar detta logiskt. Ocksa anvandarrespons och enkater utnyttjas i uppfoljningen av
servicen. Enskilda omnamnanden forekom ocksa om uppféljning av personalens trivsel pa arbetet och de
allmanna kostnaderna. | 2015 ars enkat matte 70 % av dem som svarade de fysiska besoken och 45 % antalet

utlaningar.

Har ni matt tillfredsstallelsen hos anvéandarna?

» |

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 21. Har ni matt tillfredsstallelsen hos anvdndarna?

Tillfredsstallelsen hos anvandarna har matts av 27 % av dem som svarade pa enkaten. De flesta som hade
maétt tillfredsstéllelsen fanns i landskapen Birkaland och Nyland. De vanligaste orsakerna till att
tillfredsstéllelsen inte hade métts var att det merdppna biblioteket nyligen hade inlett sin verksamhet, att
tillfredsstallelsen hade métts i samband med andra enkater samt att responsen samlats in i vardagliga
servicesituationer eller erhéllits spontant. Manga av dem som svarade pa enkaten uppgav dock att avsikten ar att
mata tillfredsstallelsen hos anvandarna nar verksamheten i det merdppna biblioteket har stabiliserats. 1 2015 ars
enkat matte 21 % av dem som svarade tillfredsstallelsen hos anvandarna, vilket innebér att nagon
anmarkningsvard okning inte har skett. | detta avseende finns det utrymme for forbattring av den

anvandarcentrerade verksamheten.




4. SAMMANDRAG

”Anvandarnas mycket positiva respons om
det merdppna biblioteket ar den basta beldningen for oss

| personalen.”

Enligt enkatens resultat har antalet merdppna bibliotek 6kat markant efter ar 2015. Byggandet och utvecklingen
av nya servicestallen har inte heller stannat upp utan meréppna bibliotek utvecklas aktivt ocksa under de

kommande &ren.

Med de 6ppna fragorna i enkaten énskades information om vad som ar det basta och samsta med merdppet.
Okad tillganglighet och tillfredsstallelse hos anvandarna uppgavs flest gdnger som det bésta med merdppet.
Okad anvindningsgrad sarskilt tack vare att biblioteken ar 6ppna under veckosluten namndes ocksa flera
ganger. Det faktum att man i de 6ppna svaren namnde att anvandarna sjélva kan vélja en tid som passar for ett
besok i det meréppna biblioteket avspeglar ett anvdndarcentrerat tdnkande. Anvéndare som ar tillfredsstéllda
med servicen ger ocksa positiv respons, vilket bade starker tron pa valet att utveckla vissa tjanster och stoder

utvecklingsatgarderna i framtiden.

Enligt svaren horde stérande av ordningen och skadegorelse klart till det sémsta med de meréppna
biblioteken. Oro for att tekniken inte ska fungera uttrycktes ocksa. Faktum &r att anvandarna &r ensamma pa
biblioteket under merdppettiden, och det ar inte nédvandigtvis maojligt att fa hjalp med tekniken tidigt pa
morgonen eller sent pa kvallen. Enligt anférandena pa dagen for meréppna bibliotek, som
regionforvaltningsverken ordnade i oktober 2019, forekommer satsningar pa olika system for hogtalarutrop,
men de l6ser ofta endast problem som galler allménna utrop. Interaktiv anvandarservice under merdppettiderna

ar en fraga som annu inte har losts.

Av planerna for framtidens merdppna bibliotek framgar forutom en 6kning av antalet servicestallen ocksa
att olika tekniska tjanster, sdsom att skriva ut dokument via sjélvbetjaning, ska inféras. Att forbattra den
allmanna sakerheten till exempel genom olika atgarder for att utveckla handledningen av anvandarna lyftes
ocksa fram i enkéten. Att engagera anvandarna i den fortsatta utvecklingen av servicen betraktades som viktigt
och olika anvéandarenkiter skulle bérja anvandas i manga kommuner. Okad anvéndning av det meréppna

biblioteket for grupper och evenemang namndes i manga svar som ett fokusomrade i verksamheten. Man kan
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sdga att malet i den reformerade bibliotekslagen att framja jamlikhet, fortgdende larande och ett aktivt
medborgarskap och det allmanna bibliotekets uppgift att tillhandahalla material och lokaler samt framja

samhéllelig och kulturell interaktion realiseras ocksa i de meréppna biblioteken.
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