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1. Johdanto

Aluehallintoviraston ndkdkulmasta viimeiset nelji vuotta ovat olleet aktiivista omatoimikirjastojen
kehittdmishankkeiden aikaa. Avustettavia hankkeita on ollut yli kuusikymmentd, ja edelleen vuonna 2019
omatoimikirjastojen kehittdmiseen myonnettiin merkittavad maara valtionavustuksia. Omatoimikirjastojen
aukiolotuntien mééara kertoo muutoksesta konkreettisesti. Ensimmaisten kahden tilastointivuoden vélisen
tuplaantumisen jalkeen omatoimiaukiolotunnit ovat noin puolitoistakertaistuneet joka vuosi
(https://tilastot.kirjastot.fi).

Omatoimikirjastojen aukiolotunnit
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Kuvaaja 1. Omatoimikirjastojen aukiolotunnit 2015-2018

Omatoimikirjastot ovat olleet yksi viime vuosien nakyvimmista ja vaikuttavimmista ilmigista
kirjastokentélla. Kirjastojen saavutettavuutta on pystytty parantamaan merkittavésti aukioloaikoja lisadmalla,
eikd omatoimeen liittyvistd teknologisista ratkaisuista ole aiheutunut juurikaan ongelmia. Vaikuttaa myds siltg,
ettd muutaman vuoden takainen huoli omatoimikirjastojen vaikutuksesta kirjastopalvelujen hitaaseen alasajoon
on osoittautunut enimmakseen aiheettomaksi. T&std kertoo osaltaan myds nyt késill4 olevan kyselyn tulokset,
joiden mukaan noin kymmenyksessa omatoimea tarjoavista kunnista palvelun avaaminen on johtanut

kirjastotoimessa henkilotydvuosien vahennyksiin tai muihin palvelujen leikkauksiin.

Omatoimikirjasto-termi on jatkanut vakiintumista edellisen omatoimikirjastoihin liittyvan kyselyn
(Mustikkamaki 2015) jalkeen. Kirjastokentélld ei kuitenkaan olla termiin taysin tyytyvaisia. Skandinavian
kirjastojen merdppetia pidetdan yleisesti parempana, ja ammattilaisten keskuudessa asiakas- ja
kayttdjakeskeisempand termind. Toistaiseksi kuitenkin nasevaa ja palvelun perusajatusta kuvaavaa, korvaavaa
nimed omatoimelle ei ole keksitty — tai ainakaan sellainen ei ole viel4 noussut yleisemp&én kayttoon.
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https://tilastot.kirjastot.fi/

Kirjastoissa on korostunut entistd enemman viimeisen muutaman vuoden aikana osallisuuspuhe, ja tata
osallisuuden nédkokulmaa pyrittiin nostamaan esille myos téssa selvityksessa. Vuonna 2015 tehtyyn kyselyyn
verrattuna nyt julkaistavassa selvityksessa jatettiin tietoisesti aineistoihin liittyvéat kysymykset tarkastelun
ulkopuolelle. Yht&élta haluttiin painottaa tilaan itseens liittyvia tekijoité, toisaalta kirjastojen sidosryhmien ja
kumppaneiden toimintaa kirjaston tiloissa. Myos kayttajien osallisuutta omatoimipalvelun suunnitteluun
haluttiin saada ndkyvammin esiin aiempaan kyselyyn verrattuna. Kokonaisuutena kompaktimmassa
kyselyaineiston hankinnassa ja esittelyssé pyritadn myos siihen, etté kirjastojen olisi helpompi hyddyntéa

selvitystd myos kdytdnnon tyokaluna tulevien omatoimipalvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa.

Omatoimisuus ja erityisesti laajentuneet aukioloajat ovat muuttamassa kirjastoja entista enemman
kayttajakeskeisiksi tiloiksi. Ei-kaupallisella ja usein maksuttomalla tilalla toimistoaikojen ulkopuolella voi olla
merkittava vaikutus esimerkiksi harrasteryhmien mahdollisuuksiin kokoontua tutussa ymparistossa. Kyselyn
tulosten perusteella taméa ilmid nayttaisikin olevan yleistymassa kirjastoissa. Omatoimikyselyn kanssa osittain
rinnakkain kulkeva, vuonna 2020 julkaistava aluehallintovirastojen peruspalvelujen arviointi tulee keskittymaan
kirjastojen osalta kirjastotiloihin. Odotuksena on, ettd t&sséa késilla oleva omatoimikysely sekd peruspalvelujen

arvioinnin aineisto voivat antaa yhdessé nakymén ja suuntamerkkejé tulevaisuuteen.

Tila on otettu omaksi, yhteisollisyys on

lisdantynyt.”




2. Lyhyt katsaus opinnaytetoihin ja mediajulkisuuteen

Ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseus.fi listaa yli 60 opinnaytety6ta hakufraasilla “omatoimikirjasto™
OR mer0pp*”. Tuloksiin sisaltyvat kaikki palveluun luetteloidut opinndytetyot, joissa jokin hakusanoista
esiintyy. Tulosten opinnéytetyot eivat kaikki liity suoraan omatoimikirjastojen kehittdmiseen tai arviointiin,
vaan mukana on myds opinndytteitd, joissa kuvaillaan kirjastojen palveluja yleenséd. LOytyneet opinnaytety6t on
julkaistu vuosina 2015-2019. Kirjasto- ja informaatioalan koulutusta tarjoavien yliopistojen julkaisuarkistoista
omatoimisuutta késittelevia, tai niihin viittaavia opinnaytetoita I0ytyy vain muutama. Nama tyot on julkaistu
vuosina 2016-2019.

AMK-opinndytetdissd omatoimikirjastoja on kasitelty laajasti erilaisista nakokulmista. Esimerkiksi Hanna-
Kaisa Turjan (2019) tapaustutkimuksessa todetaan, ettd omatoimikirjasto on kohtaamisen tila seka ennalta
toisilleen tuntemattomille etté jo toisensa tunteville ihmisille. Sosiaalisten tarpeiden merkitys kohtaamisissa
nakyi erityisesti lapsiperheiden osalta. Enni Revellon (2018) opinnaytetyGssé nousee esille seké asiakkaiden etté
henkilokunnan tyytyvaisyys omatoimikirjastoon. Asiakkaat toivoivat edelleen pidempié aukioloja, ja toisaalta

kavija- ja lainausluvut olivat lahteneet omatoimikirjaston my6té nousuun.

Karoliina Lindén (2017) tarkasteli opinndytetydssadn Kauhavan alueen omatoimikirjastojen toimivuutta.
Henkilokunnan kokemukset kuvattiin padsaintoisesti positiivisina, ja omatoimikirjastojen tulevaisuuteen
suhtauduttiin optimistisesti. Jiri Hartikaisen (2017) opinndytteessa tarkastellaan Keravan kaupungin
omatoimikirjaston kehitystd, ja pohditaan myds kriittisesti omatoimikirjaston késitettd. Henkilokunnan asenteita
omatoimikirjastoja kohtaan selvitti Sami Rainio (2017) omassa opinndytetydssaan. Lauttasaaren ja T6616n
kirjastojen haastatellut kirjastoammattilaiset suhtautuivat omatoimeen sek& mydnteisesti ettd huolella. Huolia
aiheutti erityisesti ilkivalta, mahdolliset henkildston vahennykset sekd asiakkaiden itsendinen toiminta

kirjastotilassa.

Angelika Nikkinen (2016) selvitti opinndytety6ssdan palvelumuotoilun keinoin omatoimikirjaston
palvelupolkua Lahdessa ja Hollolassa. Palvelupolku toteutettiin asiakkaan roolissa valokuvaamalla kaynti.
Palvelupolut kahdessa eri kirjastossa olivat hyvin samankaltaisia. Sanna Pesosen (2016) opinndytetyGssa
toteutettiin kehittamistutkimuksena omatoimisen palvelumallin kdytt6onotto Ilpoisten kirjastossa. Tuloksena
syntyi kuvaus omatoimisen palvelumallin kdyttéonoton prosessista. Himeenlinnan omatoimikirjastojen
kokemuksia Kkartoitettiin Siiri Ollikaisen (2015) opinndytetydssd, ja Raaseporin omatoimikirjaston

henkilékunnan kokemuksia Janne Blomgvistin (2015) opinnaytetydssé.

Anette Karjalainen (2016) tutki pro gradussaan kuuden pirkanmaalaisen omatoimikirjaston asiakkaiden

kirjastonkayttod ja asiakastyytyvaisyyttd. Tyytyvaisyys oli korkeaa, mutta tuolloin raportoitiin paljon ongelmia
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tekniikan kanssa. Lainaukseen ja palautukseen liittyvat ongelmat ilmenivat myods henkilokunnan ollessa
paikalla. My6s Outi Ojasen (2019) tapaustutkimuksessa Vesilahden kirjastossa on omatoimipalveluun liittyvia
tuloksia. Vastaajat olivat tyytyvaisia omatoimikirjaston aukioloaikoihin, ja erityisen tyytyvaisia oltiin

omatoimikirjastoon palveluna sinansa.

Omatoimikirjastot ovat saaneet myds melko paljon mediajulkisuutta. Aluehallintoviraston vuoden 2015
omatoimikirjastoselvityksessa todettiin, etta suurin osa mediassa olleista omatoimijutuista liittyi palvelun
avaamiseen. Tuolloin uutisoinnin painopisteena vaikutti olevan lainausmaarien ja fyysisten kayntien
lisdantyminen. Liséksi mainittiin erilaisten jarjestelytoiden (tilat ja aineistot) lisdé&ntyminen. Vuoden 2015
jalkeen uutisointi on keskittynyt edelleen uusien palvelupisteiden avaamiseen, mutta myds negatiivisten

ilmididen uutisointi on lisdantynyt.

Yle.fi:ssé on tarkennetun Google-haun tulosten mukaan julkaistu vuosien 2015-2019 aikana yhteensa 78
omatoimikirjastoihin viittaavaa artikkelia. Helsingin Sanomien sivuilta samalle aikavélille kohdistettu Google-
haku tuottaa nelja osumaa. Paikallislehtien digitaalisia painoksia sisaltdvéan ePress-palvelun haku tuotti yhteensa
31 hakutulosta viimeisen kahden vuoden ajalta. Omatoimikirjastot ovat siis saaneet mukavasti nakyvyytta seka
paikallisella ettd valtakunnallisella tasolla. Runsas medianakyvyys lienee ollut omalta osaltaan nostamassa

omatoimikirjastojen kayttomaarié, etenkin kun kyselyn tuloksista selviad, etté kirjastot itse ndkevéat omatoimeen

liittyvén viestinnan parantamisen olevan yksi kehityskohde tulevaisuudessa.




3. Kyselyn tulokset

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna kesa-elokuussa 2019. Aluehallintovirastojen kirjastotoimen tarkastajat
l&hettivat vastauspyynnon alueittain kirjastopalveluja kunnissa johtavalle henkil6lle. Ennen ja jalkeen
kesalomakauden alkamisen kirjastoja aktivoitiin muistutusviestilld kyselyyn vastaamisesta, ja kyselyn
vastausaikaa jatkettiin vield kertaalleen elokuussa mahdollisimman suuren vastausprosentin saavuttamiseksi.
Kyselyn suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd on epérealistista odottaa kaikkien kirjastojen vastaavan kyselyyn.
Lopputulokseen oltiin kuitenkin tyytyvéisid, silla vastausprosenttia saatiin kasvatetuksi vuoden 2015 kyselysta.
Yhteensa kyselyyn vastasi 238 Kirjastotoimea, joista neljé vastasi kirjastopalveluista seudullisesti. Kysely
kattoi ndin ollen yhteensd 242 kuntaa.

Tulososiossa kdydaén lapi seké kyselyn maérallisia tuloksia ettd avoimiin kenttiin saatuja vastauksia.

Avointen vastausten osalta kéytetddn myds sanapilvid visualisointimenetelméana.

Vastanneiden kuntien maara
/ maakunta

Eteld-Karjala ~m—— 5
Eteld-Pohjanmaa m—— |4
Eteld-Savo meeeeeesssssss——— D
Kainuu - 3
Kanta-Hame m—— 6
Keski-Pohjanmaa m—— 6
Keski-Suomi eesssssssssssssssssssss—— ()
Kymenlaakso m— 5
Lappi —————eeee————— ()
Pirkanmaa me———————————— 6
Pohjanmaa me——————— 13
Pohjois-Karjala = m—————— ]2
Pohjois-Pohjanmaa  m———— )
Pohjois-Savo e——ssseeeeeee—————— | 0
Péijat-Hame m—————— 7
Satakunta m———————— 10
Uusimaa s 2 |
Varsinais-Suomi e ————————— ()

Kuvaaja 2. Vastanneiden kuntien méard / maakunta

Kainuun ja Pohjois-Savon maakunnista saatiin tdydelliset tiedot. Kaikista muista maakunnista jai
puuttumaan yhden tai useamman kunnan vastaukset. Kokonaisuudessaan vastaus jéi puuttumaan 46 kunnasta.
Paékirjastojen maaréan suhteutettuna (Yleisten kirjastojen tilastot 2018) vastausprosentti oli 86 %.
Suhdeluvun laskennassa on huomioitu seutukirjastojen kuntakohtaiset toimipisteet "péakirjastoina”. Vuoden

2015 kyselyssé vastausprosentti oli 76 %.
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Kirjastolla on tai on suunnitteilla tiloja, jotka ovat asiakkaiden
kaytdssa ilman kirjaston henkilokunnan lasnéoloa.

Kylla 73%

Ei 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 3. Olemassa olevat tai suunnitteilla olevat omatoimitilat

Omatoimiajaksi luettiin kyselyssé aika, jolloin asiakkaat pystyvat hyddyntdméaén kirjaston tiloja ilman ettéa
henkilékuntaa on lasnd. Tama tarkoittaa myds aikaa, jolloin henkilékunta on rakennuksessa fyysisesti paikalla,
mutta asiakkaat eivét saa heiltd palveluja. Vastanneista 73 % (n=173) ilmoitti, etté kirjastolla joko on, tai on
suunnitteilla tallaisia tiloja. 27 % (n=65) ilmoitti ettei tallaisia tiloja ole, eik& niitd ole edes suunnitteilla. Eteld-
Suomen ja Lénsi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirastojen alueilla on toteutettu tai suunniteltu eniten
omatoimikirjastoja. Vuoden 2015 kyselyyn verrattuna Kylla- ja Ei-vastausten suhde on kd&ntynyt ympari:

tuolloin 27 %:lla vastaajista oli omatoimiaikaa ja 73 %:lla ei.

Omatoimiyksikkojen maara

m 1 2 3 4 H5 W6 H10 13

Kuvaaja 4. Omatoimiyksikkdjen maara

Tyypillisin omatoimikirjastojen méérd kunnassa/kirjastotoimessa on yksi (n=91). Kahden
omatoimikirjaston vastaajia oli kyselyssa 21, ja suurin omatoimikirjastojen maara yhdell& vastaajalla oli 13.



Kaikkien vastanneiden yhteenlaskettu omatoimipisteiden maara oli 233. Vuoteen 2025 mennessa arvioitiin
avattavan lisaksi 161 uutta omatoimikirjastoa.

Onko omatoimikirjastopalvelun toteuttamiseen kaytetty
valtionavustusta?

Kylla 60%

Ei 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 4. Valtionavustuksen kayttd omatoimikirjaston toteuttamisessa

60 % vastanneista oli kdyttanyt omatoimipalvelun toteuttamiseen valtionavustusta. Maakunnista ainoastaan
Eteld-Karjalassa, Paijat-Hameessd ja ja Satakunnassa ei kyselyyn vastanneiden kirjastojen osalta oltu kaytetty
valtionavustusta omatoimen kehittdmisessa. Vuoden 2015 kyselyssé valtionavustusta ilmoitti k&yttdneensa 75 %
vastaajista. Aluehallintovirastot ovat jatkaneet myds vuonna 2019 omatoimikirjastoihin liittyvien
kehittdmishankkeiden tukemista, ja suurimmat yksittdisia omatoimipalveluja koskevat avustukset ovat olleet
15 000 euroa. Aluehallintovirastojen myontdmét avustukset eivat ole olleet suoria investointiavustuksia, vaan
niilla on tuettu kirjastopalvelujen kehittdmisté.

Oletteko osallistaneet asiakkaita omatoimikirjastopalvelun
ideointiin tai suunnitteluun?

Kylla 42%

Ei 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 5. Asiakkaiden osallistaminen
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Kuntalain (22 §) mukaan kunnanvaltuuston on pidettéava huolta siité, ettd kunnan asukkailla ja palvelujen
kayttdjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Eradksi osallistumisen muodoksi mainitaan
palvelujen suunnitteleminen ja kehittdminen yhdessé palvelujen kéyttdjien kanssa. Hieman alle puolet
omatoimipalvelun toteuttajista olivat osallistaneet asiakkaita palvelun ideoinnissa tai suunnittelussa.
Useimmiten asiakkaita oli osallistettu Uudenmaan, Pirkanmaan, Varsinais-Suomen, Keski-Suomen, Lapin seka
Pohjois-Pohjanmaan maakunnissa. Vuoden 2015 kyselytuloksissa 25 % vastaajista olivat kuulleet kirjaston
asiakkaita asiassa, joten t&ssé suhteessa on tapahtunut merkittava parannus. Keskeisimmaksi
osallistamismuodoksi nousi erilaisten kyselyjen kayttd. Myos keskustelutilaisuudet ja kysymykset

asiakaspalvelutilanteissa saivat useampia mainintoja.

Asiakkaille

Palyeluajoista \ /v'] ~ ]| Osallistettiin o

Y N [ |
AS lakkaiden &]artonettun yKeskustelut"se

ch);s; erkossaASIakkaat Pyydetty ® @ Ole
il Kyselyt
Llsak3| Toivei Tilaisuus

Kysytty AS|akaskyser} yselym AN

irjasto | \uorisovaltuuston
Kaness Kysely TVIe am I'taPalvelwsta

, Amakkag’}[‘gf‘

Kuva 1. Millaisilla keinoilla asiakkaita osallistettiin?

Minkalaisia tavoitteita omatoimikirjastopalveluilla on?

Tilojen kayttdasteen lisédminen

Aukioloaikojen lisédminen
Palvelun parantaminen ja..

Lukemisharrastuksen lisdéminen
Yhteisollisyyden tai..

Saastot

Muu, mik&?
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Kuvaaja 6. Omatoimikirjastopalvelujen tavoitteet



Omatoimikirjastopalvelujen tavoitteista kysyttiin asteikolla 1-5. Asteikolla vastausvaihtoehto 1 oli ’ei
lainkaan tarked’ ja vastausvaihtoehto 5 ’erittdin tarke&’. Tarkeimméksi tavoitteeksi nousi kirjaston palvelun
parantaminen ja saavutettavuuden lisadminen. Lahes samaan térkeyteen ylsi aukioloaikojen lisédminen. Saéstot
ilmoitettiin vahiten tarkedksi tavoitteeksi, muttei kuitenkaan merkityksettoméksi. Muista tavoitteista mainintoja
saivat muun muassa kirjaston kéayttéjien maaran lisaaminen, yleinen kehityksessd mukana pysyminen, pienen
kunnan palvelujen sdilyvyyden edistdminen, l&hikirjastopalvelujen séilyttdminen, henkilékunnan maéran

jatkuva vahentadminen, kirjaston nykyaikaistaminen seké asiakkaiden sitouttaminen kirjastojen palveluihin.

Kysymyksen tulokset eivat ole suoraan verrattavissa vuoden 2015 kyselytuloksiin. Edellisessd kyselyssé ei
pyydetty painottamaan eri tavoitteiden tarkeytté, vaan pelké&staan mainitsemaan erilaisia tavoitteita. Myos
vuoden 2015 kyselyssé séastot ilmoitettiin harvemmin tavoitteeksi aukioloaikojen lisd&dmiseen tai palvelun ja

saavutettavuuden parantamiseen niahden.

Omatoimikirjastopalvelut ovat kaytdssa

kaikille
yli 15-vuotiaille
yli 18-vuotiaille

muulle rajatulle kohderyhmalle
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Kuvaaja 7. Omatoimipalvelujen kohdek&yttajaryhmat

72 %:lla (n=125) vastaajista omatoimikirjastopalvelut ovat kdytossa kaikille. Toisin sanoen 113 vastaajaa
rajoittaa omatoimikirjaston kayttoa ikarajaan tai muuhun syyhyn perustuen. Kuvaajassa 7 nékyvien
ryhmittelyjen lisaksi omatoimikirjastoon paésya rajoitettiin muulla syyll&, kuten annetuista
vastausvaihtoehdoista poikkeavilla ikérajoilla, huoltajien suostumuksilla, aineiston mukaan (lehtisali/muut
aineistot) tai muutamassa palvelun pilotointitapauksessa osoitteen mukaan. Vuoden 2015 kyselyssé
omatoimipalvelut ovat k&ytdssa kaikille -vaihtoehto sai 41 % vastauksista. Kaikille avoimen omatoimipalvelun
kasvu on positiivinen ilmid, joskin vastuukysymyksisté ja tiloihin liittyvisté erityistapauksista johtuen paasyn

rajoittaminen on myos ymmarrettavaa.
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Tehdaanko asiakkaan kanssa erillinen sopimus tilojen
kaytosta?
Kylla 36%
Ei 64%
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Kuvaaja 8. Tilojen kayton sopimukset asiakkaiden kanssa

Hieman yli kolmannes vastaajista tekee asiakkaan kanssa erillisen sopimuksen tilojen kaytosta.
Sopimuksessa maéritellddn yleisimmin omatoimiasiakkaan oikeudet, velvollisuudet ja vastuut.
Tapauskohtaisesti alaikdiselté (usein joko alle 18-vuotiailta tai alle 15-vuotiailta) vaaditaan huoltajan suostumus
omatoimikirjaston kayttamiseksi. Niissa kirjastoissa, joissa erillistd sopimusta ei tehdd, ilmoitetaan syyksi
useimmiten tasa-arvoinen asiakkaiden kohtelu sekd luottamus, parempi saavutettavuus, seké kirjaston yleiset

kayttosaanndt, joihin omatoimipalvelun kaytto siséltyy.

’Tarke&d on yksilollisten tarpeiden

huomioiminen ja yhteisvastuullisuuden tukeminen.”

Kulku omatoimikirjastoon tapahtuu

kirjastokortilla

avainkortilla 5

muulla tunnistautumisella Fl0t%
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Kuvaaja 9. Kulku omatoimikirjastoon



Selvasti suurin osa kirjastoista rajoittaa kulkua omatoimikirjastoon kirjastokortin ja siihen liitetyn PIN-
koodin avulla. Vuoden 2015 kyselyssé kirjastokorttia hyddynsi kulunvalvonnassa 52 % vastanneista. Erilliset

tunnistamisratkaisut ovat neljassa vuodessa vaihtuneet melko yleisesti kirjastokortin ja tunnusluvun kayttoon.

Omatoimikirjastossa on kameravalvonta

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 10. Omatoimikirjaston kameravalvonta

Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoi omatoimikirjaston kdyttavan kameravalvontaa. Kameravalvonnalla
pystytdén puuttumaan jalkikateen mahdolliseen héiritsevdéan kayttaytymiseen tai ilkivallantekoihin. Kyselyssa ei
tiedusteltu erikseen valvontamateriaalien kéyttdoikeuksista, mutta useimmiten tallenteita p&ésee katsomaan vain

yksi, nimetty henkil®.

Omatoimikirjastoa vartioi vartiointiliike
Kylla, kustannukset (kk) 26%
Ei 74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 11. Omatoimikirjastoa vartioi vartiointiliike

Noin neljannestd omatoimikirjastoista vartioi vartiointiliike. Tdmé& suhdeluku on pysynyt hyvin
samankaltaisena vuoden 2015 kyselyyn nahden. Vartioinnin kustannukset vaihtelivat melko paljon. Useimmissa
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tapauksissa kéytossé oli kuukausiveloitteinen palvelu, jonka kustannukset olivat valilla 100-1000 eur/Kk.
Joissakin omatoimikirjastoissa on kéytdssa kayntipohjainen veloitus, toisissa omatoimikirjastot ovat osa

laajempaa vartiointisopimusta, jonka kustannuksia ei pysty suoraan erottelemaan.

Onko omatoimikirjastossa havaittu jarjestyshairioita tai muita
ongelmia?
Kylla 28%
Ei 72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 12. Omatoimikirjaston jérjestyshéiriot tai muut ongelmat

Vajaassa kolmanneksessa (n=48) vastauksista ilmoitettiin jarjestyshairidista tai muista ongelmista. Eniten
jarjestyshairioita raportoitiin Uudenmaan maakunnasta (17 % Kyll&-vastauksista). Seuraavaksi eniten
jarjestyshairioita raportoitiin Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen maakunnista (13 % Kylla-vastauksista).
Useimmiten ongelmat ovat syntyneet tilanteissa, joissa samalla kortilla on tullut sisd&n useampia henkilditéa.
Lahes nelja vastaajaa viidestd toteaa kuitenkin, ettd yleisesti ottaen omatoimikirjastossa on ollut hyvin
rauhallista. Palvelun alkuvaiheessa ongelmat voivat korostua, mutta jamakéalla puuttumisella ja alaikéisten
asiakkaiden huoltajien mukaan ottamisella tilanteet on saatu padsaantoisesti rauhoitettua.

Vuoden 2015 kyselyssa jérjestyshairioista tai ongelmista raportoi vain 6,5 % vastaajista. Tuolloin hairiot ja
ongelmat liittyivat erityisesti kirjastotilan rauhattomuuteen. Omatoimikirjastojen maarén kasvaessa myaos
negatiiviset ilmiot lisdantyvét.
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Kuva 2. Omatoimikirjaston jarjestyshairiot tai muut ongelmat

Asiakkaille on annettu omatoimikirjastoihin véliaikaisia
kayttokieltoja
Kylla 24%
Ei 76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 13. Omatoimikirjastojen véliaikaiset ké&yttokiellot

Noin neljannes vastaajista (n=42) kertoi, etta kéyttdjille on annettu valiaikaisia kdyttokieltoja. Syyt olivat
useimmiten suorat kdyttoséantojen rikkomukset ja muiden asiakkaiden hairintd. Myos alkoholin kdyttdmisesté
kirjastotilassa oli annettu muutamia kayttokieltoja. Kirjastoissa on tiedostettu hyvin se, ettd kéyttokielto voi
kohdistua ainoastaan yhteen kirjaston asiointipisteeseen. Toisin sanoen omatoimikirjaston kayttokielto ei esté

kiellon saanutta asiasta asioimaan esimerkiksi kunnan toisessa lahikirjastossa.

Oikeusasiamiehen paatoksen (EOAK/328/2018) mukaan yleisen, esimerkiksi tiettyd ikaryhmaa
kokonaisuutena koskevan kayttokiellon asettaminen on valitonta syrjint&d, eikd ndin ole yhdenvertaisuuslain
mukaista toimintaa. Omatoimikirjastoissa syntyneet epaselvat tilanteet on padsaantoisesti ratkaistu hyvassa
yhteisymmarryksessa asiakkaiden kanssa.
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Kuva 3. Kéyttokieltojen syyt

Omatoimikirjasto sijaitsee samassa rakennuksessa tai
valittdmassa laheisyydessa kuin

koulu

jokin muu kunnallinen palvelu, mika?
nuorisotilat

paivakoti

liikuntatilat

jokin muu palvelu, mika?

kirjaston valittomassa laheisyydessa ei
ole muita palveluja

vanhusten palveluyksikko
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Kuvaaja 14. Omatoimikirjaston sijainti

Jos omatoimikirjasto sijaitsee samassa rakennuksessa tai jonkin muun palvelun ldheisyydessd, naapuri on
useimmiten (n=100) koulu. My6s muut julkiset palvelut saavat mainintoja. 26 (15 %) vastauksessa
omatoimikirjaston valittomassa laheisyydessé ei ole muita palveluja. Listassa nimeaméattomien palvelujen osuus
on noussut hieman vuodesta 2015, mutta muiden omatoimea lahelld sijaitsevien palvelujen osalta tilanne ja

suhdeluvut ovat pysyneet melko samoina.



Kylla
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Omatoimikirjastopalvelut ovat k&ytdssa viikonloppuisin
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Kuvaaja 15. Omatoimikirjastot ovat kaytdssa viikonloppuisin

Omatoimikirjastot ovat kdytossé viikonloppuisin yli 90 %:ssa (n=158) vastauksista. Vuoteen 2015

verrattuna kasvua on 14 %, mika viitannee siihen, ett4 uudet omatoimikirjastot suunnitellaan lahtokohtaisesti

kayttéon myos viikonloppuisin. Kasvu kertonee myds omatoimikirjastojen yleistymisen my6té tapahtuneesta

toimintatapojen valtakunnallisesta vakiintumisesta. Valtakunnallisesti kaikkien omatoimikirjastojen

yhteenlaskettu aukioloaika on viikonloppuisin noin 5200 tuntia, ja koko viikolle jyvitettynd omatoimikirjastot

ovat paivittdin kdytettdvissa yhteensé 2268 tunnin ajan.

Kylla

Ei

Onko kirjastossa omatoimiaikana asiakkaiden tai muiden
tahojen itse jarjestamé&a toimintaa?

44%

56%
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Kuvaaja 16. Onko kirjastossa omatoimiaikana muiden tahojen jarjestdmé&a toimintaa?

Hieman vajaat puolet vastaajista (n=76) ilmoittavat, ettd kirjastoissa on omatoimiajalla asiakkaiden tai

muiden tahojen jarjestdméaa toimintaa. Kylla-vastauksia oli eniten Pirkanmaalta, Pohjois-Savosta ja Keski-

Suomesta. Kuukausittain tai harvemmin toimintaa kertoo olevan 69 % (n=49) vastaajista (Kuvaaja 17). Kolme

vastaajaa kertoo téllaista toimintaa olevan jopa paivittain. Yleisimmat omatoimiajalla tapahtuva toiminta on
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lukupiirien kokoontumisia, erilaisia kokouksia, ryhmétditd, muiden harrastusryhmien tai yhteisdjen
kokoontumisia seké ruohonjuuritason kulttuuritoimintaa (konsertit, yhteislaulutilaisuudet, ndyttelyt).

Kuinka usein muiden tahojen jarjestamé&a toimintaa on?

Harvemmin

Viikottain 27%

Paivittain

Kuukausitain

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 17. Kuinka usein muiden tahojen jarjestdmaa toimintaa on?

Onko omatoimikirjaston avaamisesta aiheutunut
henkil6tyovuosien vahennyksia tai muita kirjaston palveluihin
liittyvi& leikkauksia (esim. muiden toimipisteiden
sulkeminen)?

Kylla [EEI

Ei 88%
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Kuvaaja 18. Onko omatoimikirjaston avaamisella ollut negatiivisia palveluvaikutuksia?

’Omatoimiratkaisuissa esiintyvat ongelmat
kuormittavat entisestaan koko ajan supistuvaa

henkilostomaaraa.”



Omatoimipalvelusta johtuvia henkil6tyovuosien vahennyksié tai muita palveluihin liittyvia leikkauksia
raportoi 12 % vastaajista. Vuoden 2015 kyselyssd vahennyksistd ja leikkauksista kertoi 15 % vastaajista, eli taso
on pysynyt suunnilleen samana. Vastaajat kertoivat henkilétydvuosien véhennysten olevan ainakin osittain
perusteltu kunnan paatoksenteossa nimenomaan omatoimipalvelujen kehittamiselld. Henkil6tydvuosien
vahentdminen ajoittuu usein eldkditymisiin tai méérdaikaisten tyosuhteiden p&éttymisiin. Toisaalta vastauksissa
todetaan myds, ettd omatoimipalvelulla on pystytty yllapitamaan kirjastojen palvelutasoa kunnan yleisista
sdastotoimenpiteistd ja leikkauksista huolimatta.

Miten omatoimipalvelu on vaikuttanut kirjastohenkil3ston
tehtaviin ja tyGaikaan?
P S—— — |
P
Muita vaikutuksia _
Vahentényt m
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 19. Miten omatoimipalvelu on vaikuttanut henkiloston tehtaviin ja tyaikaan?

Omatoimipalvelulla on ollut erilaisia vaikutuksia kirjaston henkilokunnan tehtéviin ja tyGaikaan.
Vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti muiden paitsi vahentévien vaikutusten kesken. Noin viidennes
vastaajista kuitenkin kertoi omatoimipalvelun véhentdneen henkilokunnan tehtévia tai ty6aikaa. Useimmiten
tyOaikaa vahentavid vaikutuksia raportoitiin Eteld-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Savon maakunnissa. Tehtévien
muuttumisella ja lisddntymisell4 viitataan useimmiten palvelun muuttumiseen asiakasléahtdisemmaéksi,
parempaan keskittymiseen kokoelmaty6hon, tapahtumien jérjestelyyn kaytettavan ajan kasvamiseen,

jarjestelytyon lisdantymiseen, viestinnén erilaiseen painottumiseen sekd yleiseen asiakasvirtojen muutokseen.
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Kuva 4. Tehtdvien lisdédntyminen omatoimikirjaston myota

Millaisilla mittareilla omatoimikirjastopalvelun kayttoa on
seurattu?

Fyysiset kaynnit

Lainaméaara

Muu seuranta, mika?
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Kuvaaja 20. Millaisilla mittareilla omatoimipalvelua on seurattu?

Fyysisia kdynteja kaytetddn omatoimikirjaston kdyton seurannan mittarina hieman lainmaéria useammin.

Koska omatoimikirjastot ndyttaisivat olevan muuttumassa enemmaén sosiaalisen kohtaamisen ja toiminnan
paikoiksi, tdmé vaikuttaa loogiselta. My0s asiakaspalautteita ja kyselyitd hyddynnetdan palvelun kéyton
seurannassa. Yksittdisia mainintoja saivat myos henkildston tyéhyvinvoinnin ja yleiskustannusten seuranta.
Vuoden 2015 kyselyssa fyysisid kayntej& mittasi noin 70 % vastaajista ja lainaméaaria 45 % vastaajista.




Onko asiakastyytyvaisyytta mitattu?
Kylla 27%
Ei 73%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvaaja 21. Onko asiakastyytyvaisyyttd mitattu?

Asiakastyytyvéisyyttd on mitannut 27 % vastaajista. Useimmiten asiakastyytyvaisyyttd mitattiin
Pirkanmaan ja Uudenmaan maakunnissa. Yleisimmat syyt mittaamatta jattdmiseen ovat omatoimikirjaston
hiljattain aloitettu toiminta, muiden kyselyiden yhteydessé mitattu asiakastyytyvéaisyys seké arkisissa
asiakaspalvelutilanteissa kerdtty tai spontaanisti saatu palaute. Moni kyselyyn vastaaja kertoo kuitenkin, ettd
asiakastyytyvéisyyden mittaamiseen on tarkoitus palata, kun omatoimikirjaston toiminta on vakiintunut.
Vuoden 2015 kyselyssa asiakastyytyvéisyyttd mittasi 21 % vastaajista, joten merkittavad kasvua mittaamisessa
ei ole tapahtunut. Talta osin asiakaskeskeisessa toiminnan kehittdmisessa on viel& parannettavaa.
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Kuva 5. Mitd asiakastyytyvéisyyden mittaamisessa nousi esille?
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4. Yhteenveto

’Asiakkaiden erittain positiivinen palaute
omatoimikirjastosta on paras palkinto meille

kirjastolaisille.”

Kyselyn tulosten mukaan omatoimikirjastojen maara on kasvanut vuodesta 2015 merkittavasti. Uusien
palvelupisteiden rakentaminen ja kehittdminen ei ole mydskéaan pyséhtynyt, vaan omatoimea ollaan aktiivisesti

kehittdméssa myos tulevina vuosina.

Kyselyssé tiedusteltiin avoimilla kysymyksilld, mikd omatoimikirjastoissa koetaan parhaimmaksi ja
huonoimmaksi asiaksi. Useimmiten parhaimmiksi asioiksi nostettiin saavutettavuuden lisd&dntyminen ja
asiakastyytyvéaisyyden kasvaminen. Tilojen kéyttdasteen tehostuminen erityisesti viikonloppuaukioloajan myoté
sai my0s useita mainintoja. Asiakaskeskeinen ajattelu nakyi avoimissa vastauksissa mm. siiné, etté asiakas saa
itse valita itselleen parhaiten sopivan asioinnin ajankohdan omatoimikirjastossa. Palveluun tyytyvaiset asiakkaat
antavat my0s positiivista palautetta, miké seka vahvistaa uskoa tehtyihin palvelun kehittdmisvalintoihin ettéa

tukee kehittdmistoimenpiteita tulevaisuudessa.

Tyytyvaisia

Aukloloajat

Hyva

Saavutettavuudenw

et lisaantyminen

Aukiolot

Kuva 6. Mika on parasta omatoimikirjastoissa?



Omatoimikirjastojen huonoimpiin piirteisiin nousi kyselyvastauksissa selkeasti jarjestyshairiot ja ilkivalta.
Erilaiset tekniikan toimivuuteen liittyvat huolenaiheet nousivat myos esille tdssa kohdassa. Tosiasia on se, etté
asiakas tai asiakkaat ovat omatoimiajalla kirjastossa yksin, eik& teknisiin ongelmiin saa valttamatta apua aikaisin
aamulla tai myohaan illalla. Aluehallintovirastojen lokakuussa 2019 jérjestaiman omatoimikirjastopéivan
puheenvuorojen perusteella erilaisiin kuulutusjérjestelmiin ollaan panostamassa, mutta nekin ratkaisevat usein
vain yleisiin kuulutuksiin liittyvié ongelmia. Vuorovaikutteisen asiakaspalvelun hoitaminen omatoimiajalla on

viela pitkalti ratkaisematta.
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Kuva 7. Mik& on huonointa omatoimikirjastoissa?

Tulevaisuuden omatoimikirjastojen suunnitelmissa nékyy palvelupisteiden méaran kasvun lisaksi erilaisten
teknisten palvelujen kuten omatoimitulostamisen kéyttdonotto. Tilojen yleisturvallisuuden parantaminen
esimerkiksi asiakasopastuksen erilaisilla kehittdmistoimenpiteilla nousi kyselyssa myos esille. Kayttdjien
osallistaminen palvelun jatkokehittdmiseen nahtiin tarkeéna, ja erilaisia kayttajakyselyité oltiin ottamassa
kayttéon monessa kunnassa.

Omatoimikirjaston yhteiso- ja tapahtumakayton lisdédminen mainittiin useissa vastauksissa tulevaisuuden
toiminnan painopisteend. Voidaankin sanoa, ettd uudistetun Kirjastolain tavoite edistaé erilaisia
yhdenvertaisuuteen, jatkuvaan oppimiseen seka aktiiviseen kansalaisuuteen liittyvia tekijoité, seké yleisen
kirjaston tehtava tarjota aineistoja ja tiloja, seké edistaé yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua toteutuvat
kaikki myGs omatoimikirjastoissa.

26 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2019




5. Viitteet

Blomaqvist, Janne (2015). Henkilokunnan kokemuksia omatoimikirjastoista. Y AMK-opinndytetyd. Turun
ammattikorkeakoulu. Saatavilla https://www.theseus.fi/handle/10024/101715, luettu 13.11.20109.

EOAK/328/2018 (2019). Kirjastopalvelun saamisen rajaaminen idn perusteella oli syrjintd4. Eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslia. Saatavilla https://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/eoar/328/2018, luettu
13.11.20109.

Hartikainen, Jiri (2017). Itsepalvelua vai uudenlaista asiakaspalvelua? : omatoimikirjaston laajentaminen
Keravan kaupunginkirjastossa. AMK-opinnéytetyd. Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla
https://www.theseus.fi/handle/10024/139087, luettu 13.11.2019.

Karjalainen, Anette (2016). Omatoimikirjastojen asiakkaiden kirjastonkaytt0 ja asiakastyytyvaisyys. Pro gradu.
Tampereen yliopisto. Saatavilla https://trepo.tuni.fi/handle/10024/100270, luettu 13.11.20109.

Kungliga biblioteket (2019). Bibliotek 2018. Saatavilla https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kb:publ-561,
luettu 13.11.2019.

Lindén, Karoliina (2017). Tutkimus omatoimikirjastojen toimivuudesta : Case: Kauhavan alueen
omatoimikirjastot. AMK-opinnéytetyd. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Saatavilla
https://www.theseus.fi/handle/10024/136657, luettu 13.11.2019.

Mustikkaméki, Mika (2015). Selvitys Suomen yleisten kirjastojen omatoimipalvelujen toteutumisesta 2015.
Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto. Saatavilla
http://www.avi.fi/documents/10191/1263926/Selvitys+Suomen+yleisten+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteu
tumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-4088-b315-ba7b73cb7205, luettu 13.11.2019.

Nikkinen, Angelika (2016). Digitalisaatio kirjastoissa : case: omatoimikirjaston palvelupolku. AMK-
opinndytetyd. Lahden ammattikorkeakoulu. Saatavilla https://www.theseus.fi/handle/10024/121516, luettu
13.11.2019.

Ojanen, Outi (2019). Asiakkaiden toiveet elinikéiseen oppimiseen uuden kirjaston palvelutarjonnassa :
tapaustutkimus Vesilahden kirjasto. Pro gradu. Tampereen yliopisto. Saatavilla
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/105756, luettu 13.11.2019.



https://www.theseus.fi/handle/10024/101715
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/eoar/328/2018
https://www.theseus.fi/handle/10024/139087
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/100270
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kb:publ-561
https://www.theseus.fi/handle/10024/136657
http://www.avi.fi/documents/10191/1263926/Selvitys+Suomen+yleisten+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteutumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-4088-b315-ba7b73cb7205
http://www.avi.fi/documents/10191/1263926/Selvitys+Suomen+yleisten+kirjastojen+omatoimipalvelujen+toteutumisesta+2015/0ae53ecd-c2ff-4088-b315-ba7b73cb7205
https://www.theseus.fi/handle/10024/121516
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/105756

Ollikainen, Siiri (2015). Kohti omatoimisempaa kirjastoa : itsepalvelun kehitys suomalaisissa kirjastoissa.
AMK-opinnaytetyd. Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla https://www.theseus.fi/handle/10024/97368, luettu
13.11.20109.

Pesonen, Sanna (2016). Omatoimisen palvelun kayttoonotto kirjastossa : case: llpoisten kirjasto. YAMK-
opinndytetyd. Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla https://www.theseus.fi/handle/10024/115087, luettu
13.11.20109.

Revello, Enni (2018). Omatoimiasioinnin kehittdminen Lappeenrannan kaupunginkirjastossa : esimerkkina
Korvenkylan kirjasto. AMK-opinnéytetyd. Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla
https://www.theseus.fi/handle/10024/141822, luettu 13.11.2019.

Rainio, Sami (2017). Omatoimikirjastot tulevat : henkilokunnan asenne Lauttasaaren ja T0016n Kirjastoissa.
AMK-opinnaytetyd. Turun ammattikorkeakoulu. Saatavilla https://www.theseus.fi/handle/10024/133988, luettu
13.11.20109.

Turja, Hanna-Kaisa (2019). Avoin kirjasto: Tapaustutkimus Jynkén kirjastosta omatoimikirjastona. AMK-
opinnéytety6. Savonia-Ammattikorkeakoulu. Saatavilla https://www.theseus.fi/handle/10024/165966, luettu
13.11.2019.

Yleisten kirjastojen tilastot. Saatavilla https://tilastot.kirjastot.fi/, luettu 13.11.2019.

28 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2019



https://www.theseus.fi/handle/10024/97368
https://www.theseus.fi/handle/10024/115087
https://www.theseus.fi/handle/10024/141822
https://www.theseus.fi/handle/10024/133988
https://www.theseus.fi/handle/10024/165966
https://tilastot.kirjastot.fi/

6. Kuvaajat ja kuvat

Kuvaaja 1. Omatoimikirjastojen aukiolotunnit 2015-2018.........cccuiiiiiieiiieeie e 6
Kuvaaja 2. Vastanneiden kuntien M&&ara / MaakunTa.............coooiviiiiiiiiiee e 10
Kuvaaja 3. Olemassa olevat tai suunnitteilla olevat omatoimitilat...............ccocoeiiii i, 11
Kuvaaja 4. OmatoimiykSiKKOJEN MEAIE...........coiiiiieiie e e et e e e eee e aneeeeneeas 11
Kuvaaja 4. Valtionavustuksen kayttdé omatoimikirjaston toteuttamisSeSsa .......c..eevvveirieeiiiie e 12
Kuvaaja 5. Asiakkaiden 0SallIStAMINEN ...........coiiiiiiiie et e et seeeeenaeas 12
Kuva 1. Millaisilla keinoilla asiakkaita 0SalliStEttiin ............cooviiiiiiiiiieee e 13
Kuvaaja 6. Omatoimikirjastopalvelujen taVoItteet ............ccuvr i 13
Kuvaaja 7. Omatoimipalvelujen KohdeKayttajaryhmat............coooiiiir i 14
Kuvaaja 8. Tilojen kayton sopimukset asiakkaiden KaNSSA............ceeiiiieiiiiaiiie e 15
Kuvaaja 9. Kulku 0matoimiKirjastooN ..........coeiiiiiie ittt e et e e e e e e e nneas 15
Kuvaaja 10. Omatoimikirjaston KameravalVONTa ............cooiieiiii it 16
Kuvaaja 11. Omatoimikirjastoa vartioi Vartiointilike ..............cccooriiii e 16
Kuvaaja 12. Omatoimikirjaston jarjestyshairiot tai muut ongelmat ...........ccooooiiiiiiiiiii e 17
Kuva 2. Omatoimikirjaston jérjestyshairiot tai muut ongelmat............ccoooir i 18
Kuvaaja 13. Omatoimikirjastojen valiaikaiset K&YtOKIEHOt ..........ccoooviiiiee e 18
KUVA 3. KEYTEOKIEITOJEN SYY L. .. ettt ettt et e et e e et e e s mt e e et e e anteeenneeeenseeesneeeennnens 19
Kuvaaja 14. OmatoimiKirjasSton SHJAINTT .........coiuiiiiieiie ettt e e e e neae e s e e nnaeas 19
Kuvaaja 15. Omatoimikirjastot ovat kayt6ssa VIiIKONIOPPUISIN.........ooiiiiiiiieieecee e 20
Kuvaaja 16. Onko kirjastossa omatoimiaikana muiden tahojen jarjestdmaa toimintaa? ............cccceevevervieennnnn. 20
Kuvaaja 17. Kuinka usein muiden tahojen jarjestdmad toimintaa ON? .........ccccceeiveiiiieeniie e 21
Kuvaava 18. Onko omatoimikirjaston avaamisella ollut negatiivisia palveluvaikutuksia?...........c...cccccoooeeenee. 21
Kuvaaja 19. Miten omatoimipalvelu on vaikuttanut henkildstén tehtéviin ja tyaikaan? ............ccccoooeeeviinennen. 22
Kuva 4. Tehtavien lisd&dntyminen omatoimikirjaston MyGta..........ccoooieeiiireiie e 23
Kuvaaja 20. Millaisilla mittareilla omatoimipalvelua on SeUrattu?...........ccoooriiriiieiie e 23
Kuvaaja 21. Onko asiakastyytyVAISYYttd MItAttU?...........coouiiiiiiiiii e e 24
Kuva 5. Mit asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa NoUSI €Sille............cooiiriiiiiiiiii e 24
Kuva 6. Mik& on parasta 0matoimiKirJaStOISSA .........eeiiureiiiee ettt e e seeeeeeeas 25

Kuva 7. Mik& on huonointa 0matoimikiraSTOISSA . ......cuueeiiuiieiiieeiiee et e eeie et e e tee e stee et e st e sneeeeeeeesneeeenneeas 26




-
=Y. 1o o e
ﬁ Peoae=m ol W 1 r Bill/ W B

AR i s } 23
e | 1\ o (] L1l

————..

S e '

30 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2019










	Julkaisu-80_LSSAVI_.pdf
	Julkaisu-80_LSSAVI.pdf
	Mustikkamaki_kansi-80.pdf
	Omatoimikirjastot 2019_suo.pdf

	Omatoimikirjastot 2019_j80.pdf
	Tyhjä sivu

	2020_Omatoimikirjastot 2019 julkaisupohjaan.pdf
	1. Johdanto
	2. Lyhyt katsaus opinnäytetöihin ja mediajulkisuuteen
	3. Kyselyn tulokset
	4. Yhteenveto
	5. Viitteet
	6. Kuvaajat ja kuvat




