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1. Johdanto

Julkaisussa arvioidaan Itda-Suomen aluehallintoviraston toimialueen yleisten
kirjastojen tilannetta ja kehitysta eri tietoldhteiden valossa. Julkaisu on
tarkoitettu kuntien kirjastojen henkiléstélle seka virkamies- ja luottamusjohdolle.
Myo6s opetus- ja kulttuuriministeri6é saa tilannekuvan Itd-Suomen kirjastotoimen
osalta.

Arvioinnissa tarkastellaan kirjastolain toteutumista kunnissa. Uuden kirjastolain
myodta kirjastojen laatusuositukset poistuivat kaytdsta, mista syysta Ita-Suomen
aluehallintovirasto (ISAVI) on uudistanut arviointimenetelmidan. Arvioinnissa
tarkastellaan kirjastojen toimintaa suhteessa vuonna 2017 voimaanastuneeseen
lakiin yleisista kirjastoista (1492/2016).

Lakiin (2 §) on kirjattu tavoitteet, joihin lain sdatamiselld ja sita kautta
kirjastojen toiminnalla pyritaan:

"Taman lain tavoitteena on edistaa:

1) vaestdn yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kaytt6a;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen;
5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.”

Tavoitteita edistetaan kirjastojen toiminnan kautta. Toiminta on puettu
sanoiksi maarittelemalld kirjastojen tehtavat kirjastolain 6 §:ssa. "Yleisen
kirjaston tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;
2) yllapitéa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;
3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoén seka
monipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja
kansalaistoimintaan;

6) edistdaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.”

Keskeista talle maarittelylle on se, etta tehtavat kytkeytyvat toisiinsa
muodostaen monitahoisen kokonaisuuden. Kokonaisuutta voi kuvata myés
ilmidina. Keskeisia ilmidita, joita kirjastotoiminnalla pyritdan edistamaan ovat
esimerkiksi lukutaito ja osallisuus. IImiét ovat ikaan kuin ylaotsikoita, joita
pidetdan yhteiskunnan kannalta merkittaving, ja joihin pyritdan vaikuttamaan eri
organisaatioiden toiminnalla ja yhteisty6lld. Tassa arvioinnissa tarkastellaan
kirjastojen vaikutusta lukutaidon ja osallisuuden edistamiseen.

Monitahoisuus tarkoittaa myds sita, ettei ilmiéta tai kokonaisuutta voida
arvioida yhdella mittarilla. Tasta syysta arvioinnissa on hyddynnetty tietoja eri
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ldhteistd. Paaldhteena on kaytetty yleisten kirjastojen tilastotietokantaa. Lisaksi
arvioinnissa on lahteena vuonna 2018 toteutettu kirjastojen kayttajakysely,
TEAviisari, THL:n toteuttama kouluterveyskysely, PISA-tutkimus 2018 seka

Tilastokeskuksen tilastot.
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2. Toimintaymparisto

Ita-Suomen aluehallintoviraston toiminta alueella oli vuonna 2019 kolme
maakuntaa ja 45 kuntaa. Tilastollisesti luokiteltuna kunnista suuria (yli 10 000
asukasta) on 12 kuntaa, keskisuuria (4 000-10 000 asukasta) 15 kuntaa ja
pienia (alle 4 000 asukasta) 18 kuntaa.

Taulukko 1. Ita-Suomen kunnat kirjastolaitoksittain. Lahde: Tilastokeskus,
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vdestotilastot.

Suuret kunnat Keskisuuret kunnat Pienet kunnat
(yli 10 000 asukasta) (4 000-10 000 asukasta) (alle 4 000 asukasta)
TIisalmi Ilomantsi Enonkoski
Joensuu Juuka Heinavesi
Kontiolahti Kangasniemi Keitele
Liperi Kiuruvesi Rautalampi
Outokumpu Lapinlahti Rautavaara
Polvijarvi Leppavirta Raakkyla
Kitee Mantyharju Sonkajarvi
Kuopio Nurmes Sulkava
Kaavi Pielavesi Tervo
Tuusniemi Suonenjoki Valtimo
Lieksa Tohmajarvi Vesanto
Mikkeli Vierema
Hirvensalmi
Pertunmaa
Puumala
Pieksamaki
Savonlinna
Siilinjarvi
Toenperan kirjasto
Joroinen
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Juva

Rantasalmi

Varkaus

Muuhun maahan verrattuna Itd-Suomen vaestdkehitys on nopeammin
vahenevaa ja ikaantyvaa. Palvelujen jarjestamisen kannalta se aiheuttaa useita
ongelmia. Vaestdn ikdaantyminen yhdistettyna tyodikaisten maaran vahenemiseen
laskee verotuloja ja sita kautta vie resursseja palvelutuotannolta. Palvelutarve
muuttuu, minka vuoksi palvelurakennetta tulisi pystya mukauttamaan. Pienissa
kunnissa sopeuttaminen saattaa olla isoja kuntia hankalampaa. Palvelurakenteen
muutokset ja vahentynyt tydikadisten maara puolestaan saattavat johtaa
tyévoiman kohtaanto-ongelmiin tai jopa tydvoimapulaan. Myds
kirjastopalveluissa tulisi pohtia vaestdmuutoksen vaikutuksia palveluihin. Niin
tavat tuottaa kirjastopalveluja kuin niihin kaytettavissa olevat resurssit tulisi
ottaa tarkasteltavaksi.

Kuvio 1 Eri ikdryhmien vaestoosuuden kehitys vuosina 2016-2019 Ita-Suomen
aluehallinviraston toiminta-alueella maakunnittain. Lihde: Tilastokeskus, vdiestotilastot.

Eri ik&ryhmien vaestdosuuden kehitys vuosina 2016-2019
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Kuvio 2 Vdestoennuste ikdaryhmittiain vuonna 2040 Itd-Suomen aluehallinviraston
toiminta-alueella maakunnittain. Lahde: Tilastokeskus, viaestoennuste.
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3. Resurssit, kirjastopalveluiden organisointi ja
saatavuus

Kirjastolain (5 § 1. mom) mukaan kunnan tehtava on yleisten kirjastojen
toiminnan jarjestaminen. Kunta voi tuottaa palvelun itse, yhteistydssa toisten
kuntien kanssa tai muulla tavoin.

Ita-Suomen aluehallintoviraston alueella yleisten kirjastojen toiminta on
kuntien jarjestamaa. Ita-Suomessa on muuta maata enemman seutukirjastoja,
eli kuntien yhteistydssa jarjestamia kirjastopalveluita. Kaikki nelja Itd-Suomen
seutukirjastoa toimii isankuntamallilla, jossa yksi kunta on hallinnollisessa
vastuussa kirjastopalveluista ja tuottaa palvelun sita ostaville kunnille.

Kartta 1 Seutukirjastot Itd-Suomessa.

‘Vierema
Sonkajarvi

lisalmi

Nurmes

Lapinlahti

| Pielavesi 7 ‘

“Sillinjarvi’
S

0,
) Kuopion llomantsi

seutukirjasto

Rautalampi
* Suonenjoki, -
' Leppavirta

Heinavesi

Tohmajarvi

Seutukirjastot
Toenperdn kirjasto
Mikkelin seutukirjasto
Kuopion seutukirjasto
Joensuun seutukirjasto

g0o0m

N8 Méntvhaﬁb-—\

Kirjastolain (5 § 2. mom) velvoittaa kunnat olemaan yhteistydssa muiden
viranomaisten, kirjastolan toimijoiden ja muiden yhteisdjen kanssa tarpeen
mukaan.

Seutukirjastoja perinteisempi ja vapaamuotoisempi yhteistyéntapa on
kirjastokimppa. Kimppojen toimintatavat vaihtelevat. Kimppojen perustana on

yhteinen kirjastojarjestelma, mutta niilla voi olla myds yhteiset kayttésaannoét ja
yhteistydta esimerkiksi aineistohankinnassa seka aineiston kuljetussopimuksissa.
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Ita-Suomessa on kolme kimppaa: Lumme Etela-Savossa, Rutakko Yla-Savossa
ja Vaara Pohjois-Karjalassa. Kimppoihin kuulumattomia kuntia alueella on
seitseman, mika on yli puolet koko Suomen kimppoihin kuulumattomista
kirjastoista (yhteensa 12). Eteld-Savossa naista on kaksi: Kangasniemi ja
Sulkava, ja Pohjois-Savossa viisi: Leppavirta, Rautalampi, Rautavaara, Siilinjarvi
ja Suonenjoki. Pohjois-Savon kirjastoista Varkaus kuuluu Lumme-kimppaan.
Kimppoihin kuuluu siis 84 prosenttia alueen kunnista. Tdéma on vdhemman kuin
keskimaarin Suomessa (96,1 prosenttia).

(Lahde: https://fi.wikipedia.org/wiki/Kirjastokimppaja kirjastojen kotisivut.)

Kartta 2 Kirjastokimpat Iti-Suomessa.

Rautavaarg

Leppavirta

Kangasniemi

Kimppakirjastot:

Lumme O
Rutakko =
Kuopio

Vaara-kirjastot mm

Kunnat, jotka eivat kuulu kimppoihin

Jarjestamisvelvollisuuteen kuuluu kirjastopalveluiden resursoiminen niin, etta
palvelu toteuttaa laissa annettuja tehtavia: tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltoihin, yllapitad monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa, edistaa
lukemista ja kirjallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon
hankintaan ja kayttédn seka monipuoliseen lukutaitoon, tarjota tiloja
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oppimiseen, harrastamiseen, tyéskentelyyn ja kansalaistoimintaan seka edistaa
yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Kunnat resursoivat kirjastoja hyvin vaihtelevasti. Vertailukelpoisin mittari on
toimintakulut asukasta kohti. Vuonna 2019 Itd-Suomessa kaytettiin keskimaarin
57,49 €/asukas kirjastopalveluiden tuottamiseen. Vaihteluvali oli 43,91-91,30
€/asukas. Vahiten rahaa kaytti Suonenjoki ja eniten Keitele. Valtakunnallinen
keskiarvo on 59,66 €/asukas. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.)

Taulukossa 2 on esitetty Itd-Suomen aluehallintoviraston alueen kirjastojen
yhteenlasketut ja asukaskohtaiset keskiarvot keskeisimmista kulukohdista
euroina vuonna 2019.

Taulukko 2 Kirjastotoiminnan kustannukset ISAVIn alueella vuonna 2019. Lihde:
Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.

ISAVI
2019

31739

Toimintakulut tilastovuonna 590

16 340

Henkilostokulut 829

3829

Kirjastoaineistokulut 941

4240

Muut kulut 099

7 328

Tilakustannukset 721
Toimintakulut tilastovuonna /

Asukasluku 57,49
Henkilostokulut / Asukasluku 29,6
Kirjastoaineistokulut / Asukasluku 6,94
Kirjojen hankintakulut / Asukasluku 4,64
E-aineistokulut / Asukasluku 0,43
Tilakustannukset / Asukasluku 13,27
Muut kulut / Asukasluku 7,68

Kirjastojen henkildstdkuluihin kaytettiin vuonna 2019 keskimaarin 29,60
€/asukas. Vaihtelu oli 23,49-50,68 euroa. Valtakunnallisesti henkildéstokuluihin
kaytettiin 30,93 €/asukas. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.)

Henkildstékulut ovat verrannollisia seka henkilostémaaraan etta ainakin
osittain henkiléstén koulutustasoon. Viidessa vuodessa (vuodesta 2014 vuoteen
2019) kirjaston palkkaaman henkildstén maara on vahentynyt Itda-Suomessa
noin 20 henkilétyévuodella, mika on 4,97 %. Korkeakoulutetun henkiléstdn
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maara on vahentynyt samana aikana 2,2 %. Valtakunnallisesti tarkasteltuna Ita-
Suomen kirjastojen palkkaaman henkiléstén maara on vahentynyt enemman
kuin muualla Suomessa keskimaarin. Merkillepantavaa on erityisesti se, etta
valtakunnallisesti korkeakoulutetun kirjastohenkiléstéon maara on noussut 5,68
%. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.)

Kuvio 3 Kirjaston palkkaaman henkilokuntamaaran muutos®% vuosina 2014-2019.
Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.

Kirjaston palkkaaman henkilokuntamaaran
muutos% vuosina 2014 - 2019

5,68%

Muutos% koko maa

-2,22%

Muutos% ISAVI

-6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%

Henkilotydvuodet: Korkeakoulutetut kirjastoammatilliset

m Henkilotyovuodet: Kirjaston palkkaamat

Aineiston hankintaan kaytettiin vuonna 2019 keskimaarin 6,94 €/asukas Ita-
Suomen aluehallintoviraston alueella (valtakunnallinen keskiarvo 6,65 €/asukas).
Eniten aineistoon kaytti Keitele (15,29 €/asukas) ja vahiten Kitee (5,04
€/asukas). Hankittuja yksikoita (kirjoja, levyja, lehtivuosikertoja jne.) tuhatta
asukasta kohti oli keskimaarin 339,08. Myds tassa vaihteluvali oli suuri
Savonlinnan 184,79 yksikosta/1000 asukasta kohti Keiteleen 728,43
yksikkd6n/1000 asukasta kohti. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.)

Taulukossa 3 on kuvattu aineistojen hankintamaarat kokonaisuutena seka
asukasmaaraan suhteutettuna keskiarvona Ita-Suomen aluehallintoviraston
alueella.

Taulukko 3 Kirjastoaineiston hankinta ISAVIn alueella vuonna 2019. Ldahde: Suomen
yleisten kirjastojen tilastot 2019.

ISAVI
2019
161
Hankinnat: Kirjat yhteensa 014
Hankinnat: Nuotit ja partituurit 1944
Hankinnat: Musiikkidanitteet 5 064
Hankinnat: Muut danitteet 9022
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Hankinnat: Videotallenteet 7 366

Hankinnat: Muut aineistot 2 803
E-kirjojen hankinnat 18 141
Hankinnat / (Asukasluku / 1000) 339,08
Hankinnat: Kirjat / (Asukasluku / 1000) 291,63

Hankinnat: Musiikkidanitteet / (Asukasluku /
1000) 9,17

Hankinnat: Kuvatallenteet / (Asukasluku /
1000) 13,34

Kolmas keskeinen osa kulurakennetta on tilakustannukset. Ne muodostavat
alueellisesti tarkasteltuna reilun viidenneksen kaikista kirjastojen kustannuksista.
Tilakustannukset ovat olleet viimeisen kymmenen vuoden aikana kasvussa. Osa
kasvusta on selitettavissa normaalilla kustannusten nousulla, mutta osittain
siihen ovat vaikuttaneet uudisrakentamisen ja remonttien mydta kohonneet
tilakustannukset seka kuntien tekemat muutokset sisdiseen vuokralaskutukseen.
Taulukossa 4 kuvataan asukaskohtaisten tilakustannusten kehitysta 2010-
luvulla.

Taulukko 4 Tilakustannukset €/asukas vuosina 2010-2019. Ldhde: Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2019.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
koko maa 10,34| 10,97 11,6 11,92 12,36| 12,55 12,48| 13,05| 13,44| 14,62
ISAVI 10,56| 10,58| 11,37| 11,78| 11,87 12,37| 12,92| 13,07 13,1 13,27
Eteld-Savo 8,33 8,19 8,87| 11,28 11,66| 12,551| 12,93| 13,12| 13,71| 14,15
Pohjois-
Karjala 11,28 11,59 12,18 12,44 11,95 12,44 13,64 13,53 13,65 13,75
Pohjois-Savo 11,47 11,39 12,38 11,64 11,96 12,23 12,44 12,74 12,38 12,44

Kasityksen kulurakenteen eri osien kehityksesta saa indeksivertailulla.
Kuviossa 4 ndhdaan, kuinka aineisto-, henkildst6- ja tilakustannukset ovat
kehittyneet Ita-Suomen aluehallintoviraston toimialueella verrattuna koko
maahan kuluneen vuosikymmenen aikana. Henkiléstokustannusten muutokset
ovat pienida, aineistonhankintakustannukset ovat olleet trendiltdaan laskevat ja
tilakustannusten nousevat. Karkeasti ottaen tama tarkoittaa sita, etta
henkildstokustannuksista ja aineistokustannuksista on saastetty tilakustannusten
kompensoimiseksi. Suuren hyppayksen Itd-Suomen aluehallintoviraston
tilakustannusten indeksissa vuonna 2013 selittéa Savonlinnan uuden
paakirjaston kayttéénotto.
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Kuvio 4 Tila-, henkilosto- ja kirjastoaineistokustannukset suhteessa asukaslukuun
indeksikehitys vuosina 2010-2019. Lihde: Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.

Tila-, henkilosto- ja kirjastoaineistokustannukset/asukasluku
2010 - 2019 (2010=100), koko maa ja Itd-Suomen
aluehallintovirasto

2019

200

150

100 c— ‘..;.."'°"' """ ®0000000000000000000 cescee ©© 0000000000082 2888802220220z

50
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
------ henkilostokulut/as/koko maa e henkilostokulut/as/ISAVI
------ kirjastoaineistokulut/as/koko maa kirjastoaineistokulut/as/ISAVI
tilakustannukset/as/koko maa tilakustannukset/as/ISAVI

Kirjastojen saatavuudella tarkoitetaan asiakkaiden mahdollisuuksia kayttaa
kirjastoa. Saavutettavuuteen liittyvat muun muassa kirjastoverkon tiheys,
aukioloajat, tilojen esteettomyys, verkkopalvelut ja niiden kaytettdvyys seka
asiakkaiden odotukset ja mielikuvat palveluista. Esimerkiksi kasitys, ettei
kirjastossa ole tarjolla mitaan itsea kiinnostavaa tai pelko, etta kirjaston kaytto
leimaa vaikkapa sosiaalisella tasolla, ovat esteitd, jotka yksilén tasolla
heikentavat kirjastojen saatavuutta. Tassa saatavuutta tarkastellaan fyysisen
saatavuuden ja asiakkaiden kokeman kirjaston kaytettavyyden kautta.

Kirjaston palvelupaikkojen ja erityisesti kirjastoautojen maara on vahentynyt
huomattavasti kuluneella vuosituhannella. Itd-Suomen aluehallintoviraston
alueella kirjastoautojen maara on puolittunut ja kiinteiden kirjastojen maarakin
on vahentynyt noin 13 prosentilla. Tama heikentda erityisesti haja-
asutusalueiden kirjastopalveluiden fyysista saatavuutta. Kehitys on kuvattu
kuviossa 5.

Ita-Suomen aluehallintovirasto | Itd-Suomen kirjastot 2019



17

Kuvio 5 Palvelupaikkojen muutosprosentti vuosina 1999-2019. Lahde: Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2019.
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mkiintea palvelupaikka mkirjastoauto

Viimevuosina kehitys on tasoittunut. Vuodesta 2018 vuoteen 2019
palvelupaikkojen maara on vahentynyt vain yhdelld. (Suomen yleisten kirjastojen
tilastot 2019.)

Palvelupaikkojen muutos on heijastunut mydés kirjastojen aukioloaikoihin.
Muutosta on kuitenkin vaikeampi havaita, koska siihen vaikuttaa kirjastojen
lakkauttamisen ohella toinen suuri trendi: omatoimiaukioloaikojen kehitys.
Tarkasteltaessa kirjastojen aukioloaikojen kehitysta 2000-luvulla huomataan,
etta aukiolotuntien maara on kasvanut, vaikka toimipaikkojen maara on
vahentynyt. Tama johtuu siita, etta vuodesta 2014 on alettu kehittamaan
omatoimikirjastopalveluja. Toimipaikkojen vahentymisen ja omatoimikirjastojen
kehittdmisen tuomia muutoksia nahdaan vertaamalla aukioloaikoja vuosien 1999
ja 2013 valilla ja toisaalta vuosien 1999 ja 2019 valilla. Itd-Suomen
aluehallintoviraston alueella aukiolotunnit ovat lisaantyneet vuosituhannen
aikana liki viidenneksella.

Taulukko 5 Kirjastojen aukiolotuntien kehitys 1999-2019. Lahde: Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2019.

muutos% | muutos%

1999 2013 2019| 1999-2013| 1999-2019

koko maa 1528744 1362192 1981469 -12,23 % 22,85 %
ISAVI 210252 | 1802784 259989 -16,63 % 19,13 %
Eteld-Savo 73078 59768 75261 -22,27 % 2,90 %
Pohjois-Karjala 58890| 50382,42| 76708,95 -16,89 % 23,23 %
Pohjois-Savo 78284 70128 108019 -11,63 % 27,53 %
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Samaa asiaa voidaan havainnollistaa myo6s vertaamalla muutosta
aukioloajoissa kokonaisuutena ja aukioloajoissa, jolloin henkilokunta on paikalla.
Saatavilla olevista tilastoista johtuen se kuvaa ldhinnd omatoimikirjastojen
maaran voimakasta kasvua kuluneen viiden vuoden aikana.

Kuvio 6 Aukiolotuntien muutosprosentit 2014-2019. Ldhde: Suomen yleisten kirjastojen
tilastot 2019.

Kokonaisaukiolotuntien ja aukiolotuntien, jolloin
henkilokunta paikalla muutos% 2014-2019

Muutos% koko maa

I
Muutos% ISAVI _
Muutos% Etela-Savo I

Muutos% Pohjois-Karjala

Iil

Muutos% Pohjois-Savo I
-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
m Aukiolotunnit yhteensa ® Aukiolotunnit, jolloin henkilékunta paikalla

Hanke-esittely: Omatoimikirjasto Rautavaaralle

Omatoimikirjaston rakentamisen paatavoitteena oli tehda kirjastopalvelusta
entistd huomattavasti paremmin saavutettavaa kuntalaisille. Ennen
omatoimiratkaisua kirjasto oli auki vain 19 tuntia viikossa ja sellaisina aikoina,
etta esimerkiksi tydssakayvien on vaikea kayttaa kirjastoa. Omatoimikirjasto on
auki paivittain klo 8-20, mika yli nelinkertaisti kirjaston kayttdéajan. Tama on
parantanut palvelun saavutettavuutta.

Asiakkailta on tullut mydnteista palautetta omatoimikirjaston kayttédnotosta.
Noin puolet kirjaston kayttajista on tehnyt kayttélupahakemuksen. Paivatasolla
omatoimikirjastoa kayttaa noin 15 % kirjaston kayttajakunnasta. Kunnassa
pohditaan omatoimikirjaston kayttédnoton mydéta erilaisia tapoja hyddyntaa
kirjastotilaa.
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Aloita painamalla ruutua

Lainaus Palautus Lainat ja Uusi kaikki lainat
Varaukset
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Yksi saavutettavuuden aspekti on itse kirjastotila. Sita on arvioitu
kaytettavyyden ndakdkulmasta niin vuonna 2018 toteutetussa asiakaskyselyssa
kuin vuoden 2019 peruspalvelujen arvioinnissa. Itd-Suomen aluehallintoviraston
toiminta-alueella asiakkaat arvioivat paasaantdisesti kirjastotilojen
kaytettavyyttda ammattilaisia positiivisimmin. Ainoastaan tilan viihtyisyyden ja
tilan riittdvyyden lapsille asiakkaat ovat arvioineet ammattilaisia heikommaksi.
Kuviossa 7 on esitetty kirjastoammattilaisten ja kirjaston asiakkaiden arviot
kirjastotilasta.
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Kuvio 7 Kirjastonkayttdjien ja kirjastoammattilaisten arviot kirjastotilasta. Lahteet:
Kirjastojen asiakaskysely 2018 ja peruspalvelujen arviointi 2019.

Arviot kirjaston tilojen kaytettavyydesta: toteutunut

erittain hyvin tai hyvin
Riittavasti tilaa harrastaa
Riittavasti hiljaista tilaa
Riittavasti tilaa nuorille
Riittavasti tilaa tydoskennella
Riittavasti tilaa lapsille

Kirjasto on esteettn

Kirjasto on viihtyisa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

m Kirjastonkayttajien arviot kirjastoista 2018: toteutuu erittéin hyvin tai hyvin

mKuntien arviot paakirjastoista 2019: toteutuu erittain hyvin tai hyvin

Asiakaskyselyssa saatavuutta on tarkasteltu myds sujuvuuden kautta. Ita-
Suomessa asiakkaat kokivat, ettd aukioloaikojen riittdvyys ja tilojen toimivuus on
huonommalla tolalla kuin niiden pitaisi olla suhteessa niiden merkitykseen. Muut
arviointikohteet (verkkopalvelujen kattavuus, monipuoliset laitteet ja kirjaston
sijainti) toimivat asiakkaiden mielesta tarkeyteen nahden paremmin.

Aukioloajat nousevat esiin niin tilastotarkastelussa kuin asiakaskyselyssakin.
Omatoimiaukioloaika on lisannyt kirjastojen kokonaisaukioloaikaa
palveluaukioloajan kustannuksella. Samanaikaisesti asiakkaat kokevat, etta
aukioloajoissa olisi parannettavaa. Tasta syntyy helposti kasitys, etta
omatoimiaukioloaika ei ole saavutettava. Kuitenkin omatoimikirjaston kayttéa
pitaa erittdin helppona tai helppona 91 % kirjastojen asiakaskyselyyn
vastanneista itdsuomalaisista (Yleisten kirjastojen asiakaskysely 2018).
Kirjastojen tulisikin pohtia palveluajan toisenlaista kohdentamista seka
etapalvelukonsepteja omatoimiajalle.
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Kuvio 8 Kirjastokdynnin sujuvuus kirjastonkayttajien arvioimana. Lahde: Kirjastojen
asiakaskysely 2018.

Kirjastokaynnin sujuvuus

Kirjastolla on kattavat verkkopalvelut _
Kirjastossa on monipuoliset laitteet _
Kirjastolla on toimivat tilat _
Kirjaston aukioloajat ovat ritava || ™
Kirjaston sijainti on hyvéa _

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

mTarkeys mToteutuminen
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4. Kirjastojen kaytto Ita-Suomessa

Kirjastojen kayttéa voi tarkastella useiden eri lahteiden kautta. Kulttuurin
TEAviisari tarkastelee kirjastotoimintaa tilastoista tehtyjen pisteytysten kautta
vertaillen kuntia ja alueita valtakunnallisiin keskiarvoihin. Niiden perusteella
saadaan kokonaiskuva siitd, mitka toimintaa kuvaavat indikaattorit ovat hyvalla
tasolla ja mihin seikkoihin tulisi kiinnittda huomiota.

Vuoden 2019 osalta TEAviisari on keltaisella neljassa kuudesta indikaattorista,
mika tarkoittaa, etta toiminnassa olisi parannettavaa. Kehittamiskohteita ovat:
e-aineistoon kaytetyt kulut seka aineistokulut kokonaisuutena, lainaajien osuus
asukkaista ja tapahtumiin osallistujien maara.

Kuvio 9 Itda-Suomen kirjastojen tilanne kirjatotilastojen valossa. Ldhde: TEAviisari 2019.

Kirjastotilastot : Ita-Suomen AVI 2019

Kirjastotilastot

. Fyysiset kirjastokdynnit/asukas

. E-aineistokulut/asukas

. Tapahtumiin osallistujat/1000 asukasta
25 Kirjastoaineistokulut/asukasluku

. Lainaajia, % asukkaista

@ vieisten kirjastojen saavutettavuus

Aineisto paivitetty 12.05.2020

B Huono tulos Parannettavaa Hyvd tulos

Kehittamiskohteita, joissa kyse on resurssoinnista, on ainakin ajatuksen tasolla
helpompi lahtea parantamaan. Indikaattoreista e-aineistojen hankinnassa on
erityisen suuri ero Itda-Suomen ja koko maan pisteiden valilla. Tama lisaa
asukkaiden epatasa-arvoa alueellisesti. E-aineistojen saatavuutta tulisikin
kehittaa niin valtakunnallisessa kuin alueellisessa yhteistydssa esimerkiksi
hankkimalla kunnille yhteisia alustoja ja lisensseja.

Lainaajien osuuden lisaamiseen ei ole yhta suoraviivaista ratkaisua. Toki
esimerkiksi kattavammat e-kirja- tai aanikirjakokoelmat voivat tuoda kirjastolle
uusia kayttajia. Itéa-Suomessa merkillepantavaa on se, ettd vaikka lainaajien
osuus asukkaista ei ylla valtakunnalliselle tasolle, fyysisten kirjastokayntien
maara on oivallinen muuhun maahan verrattuna, vaikka kaynnit laskivat
huomattavasti 2010-luvun aikana. Vuonna 2016 alkanut kavijamaarien
elpyminen liittynee keskeisesti omatoimikirjastojen yleistymiseen.

Ita-Suomen aluehallintovirasto on mydntanyt vuosina 2015-2019 avustusta
yhteensa 18 omatoimihankkeelle. Erityisen vilkas vuosi omatoimikirjastojen
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perustamisessa on ainakin hankehakemusten perusteella ollut vuosi 2019, jolloin
avustusta sai seitseman omatoimihanketta.

Kuvio 10 Fyysiset kirjastokdynnit Ita-Suomessa. Lahde: Suomen yleisten kirjastojen
tilastot 2019.

Fyysiset kaynnit It&-Suomen
aluehallintoviraston toiminta-alueen
kirjastoissa
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Asiakaskyselyn perusteella kirjaston kayttd keskittyy aineistoon liittyviin
palveluihin: lainaukseen, varaamiseen, aineistoon tutustumiseen ja
palauttamiseen seka lehtien lukemiseen. Kirjaston muita palveluita kaytetaan
huomattavasti vahemman. Kuviossa 11 on kuvattu kirjaston eri
kayttotarkoituksia ja niiden kayttda eri ikaryhmissa.
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Kuvio 11 Kirjastojen kdytto eri ikaryhmissa. Lahde: Kirjastojen asiakaskysely 2018.

Kirjaston kaytto eri ikaryhmissa asiakaskyselyn 2018
mukaan

osallistunut kirjaston jarjestamiin opastuksiin
opiskellut tai tydskennellyt ryhmassa

kuunnellut musiikkia, katsonut elokuvia tai pelannut
kayttanyt kunnan muita palveluja kirjaston tiloissa
kayttanyt kirjaston harrastus- tai kokoustiloja
kayttanyt kirjaston langatonta verkkoa omalla laitteella
opiskellut tai tydskennellyt itsendisesti

osallistunut kirjaston jarjestamiin tapahtumiin
tavannut muita ihmisia

lukenyt kirjoja

kayttéanyt kirjaston laitteita

etsinyt tietoa omatoimisesti

viettanyt aikaa
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5. Lukutaito

Kunnallisen kirjastolaitoksen synty liittyy hyvin vahvasti lukutaitoon ja sen
vahvistamiseen. Kirjastoilla oli suuri rooli vastaitsenadistyneen Suomen tarinan
rakentamisessa. Kirjastoja perustamalla haluttiin vahvistaa kansalaisten
sivistysta ja erityisesti lukutaitoa. Eika lukutaidon merkitys ole sadassa vuodessa
vahentynyt, pikemminkin painvastoin. Lukutaidon kasite on laajentunut
perinteisesta tekstien ymmartamisesta monilukutaitoon. Tama nakyy
kirjastolaissa seka kirjastojen palvelukirjossa.

Tassa arvioinnissa lukutaitoa |ldahestytaan hankinta-, kokoelma- ja
lainaustilastojen seka lukemisharrastusta mittaavien kyselyjen etta PISA-tulosten
kautta.

Lainaustilastot ovat olleet 2010-luvun ajan laskevat vuoteen 2019 saakka,
jolloin lainaus kaantyi hienoiseen nousuun. Kirjojen lainauksen lasku on ollut
muita aineistoja hillitympaa. Kuviossa 12 on esitetty lainauskehitys Ita-Suomen
aluehallintoviraston toiminta-alueella 2010-luvulla.

Kuvio 12 Lainaus Ita-Suomen kirjastoissa 2010-2019. Lahde: Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2019.

Lainaus Ita-Suomen aluehallintoviraston
toiminta-alueen kirjastoissa vuosina 2010 -
2019
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Kokonaislainaus

Lainaus: Kirjat yhteensa

Kokoelmat ovat yksi keskeisista kirjastojen tydkaluista kirjastolaissa
maariteltyjen tehtavien hoitamiseen. Kuviossa 13 on esitetty kokoelman,
hankinnan ja lainauksen muutokset kuluneella vuosikymmenella absoluuttisista
luvuista laskettujen muutosprosenttien avulla. Kuviota tulkittaessa on
muistettava, ettei suoraviivaista yhteytta esimerkiksi hankintojen ja lainauksen
valille voi vetaa. Kannattaa kuitenkin pohtia, voiko hankintojen supistuminen olla
yksi syy lainauksen negatiiviselle kehitykselle. Tukea tdman suuntaiselle
ajatukselle antaa lasten kauno- ja tietokirjallisuuden hankintojen ja lainauksen
kehitys.
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Kuvio 13 Lainauksen, hankinnan ja kokoelmien muutokset Itd-Suomen kirjastoissa
2010-2019. Ldhde: Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.

Lainauksen, hankinnan ja kokoelmien muutokset
prosentteina vuosina 2010-2019

Kokonaislainaus

Lahetetyt kaukolainat

Saadut kaukolainat

Lainaus: Musiikkidanitteet
Lainaus: Tietokirjat, lapset
Lainaus: Tietokirjat, aikuiset
Lainaus: Kaunokirjat, lapset
Lainaus: Kaunokirjat, aikuiset
Lainaus: Kirjat yhteensa
Hankinnat: Musiikkidanitteet
Hankinnat: Tietokirjat, lapset
Hankinnat: Tietokirjat, aikuiset
Hankinnat: Kaunokirjat, lapset
Hankinnat: Kaunokirjat, aikuiset
Hankinnat: Kirjat yhteensa
Kokoelmat: Musiikkidanitteet
Kokoelmat: Tietokirjat, lapset
Kokoelmat: Tietokirjat, aikuiset
Kokoelmat: Kaunokirjat, lapset
Kokoelmat: Kaunokirjat, aikuiset
Kokoelmat: Kirjat yhteensa

-100,00% -80,00% -60,00% -40,00% -20,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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B muutos% koko maa Emuutos% ISAVI

Kokoelmia on karsittu Itda-Suomessa noin viidennekselld, mika on
samansuuntainen valtakunnallisen kehityksen kanssa. Kokonaislainaus on
pienentynyt Itd-Suomessa valtakunnallista keskiarvoa enemman. Suurimmat
poikkeamat valtakunnallisista trendeista Ita-Suomessa on lasten kirjallisuudessa:
lasten tietokirjallisuuden lainaus on kasvanut maltillisemmin kuin muualla ja
lasten kaunokirjallisuuden lainaaminen on Ita-Suomessa vahentynyt, vaikka se
valtakunnallisesti tarkasteltuna on kasvussa. Lasten tietokirjojen hankinnan
osalta Ita-Suomi noudattelee valtakunnallista linjaa, mutta kaunokirjojen osalta
Itd-Suomessa hankintaa on vahennetty, vaikka se muualla on hienoisessa
nousussa. Lasten aineiston kokoelmat ovat myo6s pienentyneet Ita-Suomessa
enemman kuin maassa keskimaarin.

Mikali tilastoja tarkastelee vaestdon suhteutettuna (kuvio 14), erot ovat
edelleen nakyvissa. Ita-Suomessa kirja-aineiston hankinta on laskenut
kymmenessa vuodessa enemman kuin koko maan tasolla. Sama patee kirjojen
lainaamiseen. Pienemmat hankinnat ja poistot ovat vaikuttaneet siihen, etta
kokoelmien koko on pienentynyt Ita-Suomessa muuta maata vahemman.
Kokoelmien tuoreuteen ei tilastoissa paase kasiksi.
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Kuvio 14 Lainauksen, hankinnan ja kokoelmien muutokset asukaslukuun suhteutettuna
Itd-Suomen kirjastoissa 2010-2019. Ladhde: Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.

Lainaus, hankinnat ja kokoelmat asukaslukuun suhteutettuna
Ita-Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueella ja koko
maassa vuosina 2010 - 2019, muutos%

Lainaus: Kuvatallenteet / Asukasluku

Lainaus: Musiikkidanitteet / Asukasluku
Lainaus: Kirjat / Asukasluku

Kokonaislainaus / Asukasluku

Hankinnat: Kuvatallenteet / (Asukasluku / 1000)
Hankinnat: Musiikkidanitteet / (Asukasluku / 1000)
Hankinnat: Kirjat / (Asukasluku / 1000)
Hankinnat / (Asukasluku / 1000)

Poistot / Kokoelmat

Kokoelmat: Kuvatallenteet / Asukasluku
Kokoelmat: Musiikkidanitteet / Asukasluku

Kokoelmat: Kirjat / Asukasluku

il lllliLlI

Kokoelmat / Asukasluku
-80,00% -60,00%-40,00%-20,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

® Muutos% koko maa  ®Muutos% ISAVI

Kokoelma on kirjastojen keskeinen tydkalu lukutaitotyéhén. Kokoelman pitaa
kohdata asiakkaiden monipuoliset tarpeet ja olla riittavan kiinnostava
herattamaan ja yllapitamaan kiinnostusta lukemiseen. Lukutaidon edistamisessa
onnistumista voidaan mitata esimerkiksi PISA-arvioinnin kautta.

PISA 2018 -arvioinnissa Suomen 15-vuotiaiden nuorten lukutaito (520
pistekeskiarvo) oli OECD-maiden parhaimmistoa yhdessa Viron (523), Kanadan
(520), Irlannin (518) ja Korean (514) kanssa.

Vuoden 2015 PISA-arviointiin verrattuna Suomen lukutaitopistemaaran
keskiarvo laski 6 pistettd, mutta muutos ei ole tilastollisesti merkitseva.
Lukutaidon osaaminen on pitkalla aikavalilla laskenut Suomessa, kuten OECD-
maissa keskimaarin. Suomen pistemaaran keskiarvo laski 16 pistetta vuoteen
2009 ja 26 pistetta vuoteen 2000 verrattuna. Suomen PISA-menestys on esitetty
kuviossa 15. (OKM 3.12.2019)

Huomattavaa on se, ettei pelkastaan parhaimman lukutaidon omaavien maara
ole johtanut pudotukseen, vaan heikkojen lukijoiden maara on melkein
tuplaantunut 18 vuoden aikana (kuvio 16).
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Kuvio 15 Lukutaidon keskiarvot 2000-2018. Lahde: PISA 18 ensituloksia.

LUKUTAIDON KESKIARVOT VUOSINA 2000-2018
KARKIMAISSA JA -ALUEILLA

003
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Kuvio 16 Lukutaidon heikoimpien ja parhaiden osaajien osuudet 2000-2018. Ldahde:
PISA 18 ensituloksia.

LUKUTAIDOSSA HEIKOIMPIEN JA PARHAIDEN OSAAJIEN OSUUDET
SUOMESSA JA OECD-MAISSA VUOSINA 2000-2018

ALLE TASON 2 TASOT 5 JA 6

1,0 I I 18,5
193 2000 8.9
8,1 ] I 14,5
194 2009 72
1.1 N ———— W suoml 13,7
208 DECD-MAAT 8.0
135 . D — 12

20 10 0 0 10 20

PISA18-tutkimuksessa todettiin, etta lukemiseen sitoutuminen on merkittava
lukutaidon tasoa selittava tekija. Kiinnostus lukemiseen selitti tutkimuksen
mukaan 18 % lukutaidon vaihtelusta. Huolestuttava tulos oli se, ettd Suomi
kuului niiden kolmen maan joukkoon, jossa kiinnostus lukemiseen oli vahentynyt
eniten. (Pisa 18 ensituloksia)

Nuorten kouluterveyskysely tukee Pisa-tutkimuksen tuloksia. Senkin valossa
lukemisharrastuksen suosio on laskussa (kuvio 17). Erityisesti ammatillisessa
koulutuksessa opiskelevien poikien keskuudessa lukemisharrastuksen voidaan
katsoa olevan marginaalissa. Sukupuolten valinen ero lukemisaktiivisuudessa on
kuitenkin kaventumassa kautta linjan (kuvio 18), joten pelkastaan poikien
lukuinnon herattelyyn ei kannata keskittya.
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Kuvio 17 Lukemisharrastus kouluterveyskyselyn valossa. Lahde: Kouluterveyskysely
20109.
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Kuvio 18 Lukemisharrastus sukupuolittain kouluterveyskyselyn valossa. Ldhde:
Kouluterveyskysely 2019.
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Muutos erityisesti ryhmassa, joka ei lue lainkaan, on kahdessa vuodessa ollut
suuri. Kirjastojen kannalta tama huolestuttavaa. Kirjastot eivat tavoita
keskeisimmalla palvelullaan nuoria. Pisa-tutkimuksessa on kehitys kiteytetty
oivallisesti: "Yha useampi nuori lukee vain, jos on pakko. Lukemisen ilon
herattaminen onkin talla hetkella yksi tarkeimmista tavoitteista, jossa myoés
oppilaiden vanhemmat ja koko yhteiskunta voivat olla mukana.” (Pisa 18
ensitulokset)
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Lukemisharrastuksen muutos nakyy myos valtakunnallisessa Tilastokeskuksen
laatimassa tilastossa. Lukemista harrastetaan jopa enemman kuin 1980-luvulla,
mutta paljon lukevien maara on vahentynyt vuosien 1981 ja 2017 valilla 35
%:sta 13 %:iin (kuvio 19). Tilastossa huomioidaan yli 10-vuotiaat.

Kuvio 19 Lukemisharrastus lukemisaktiivisuuden perusteella. Lahde: Tilastokeskus.
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Lukutaidon osalta keskeinen kysymys on lasten ja nuorten kiinnostuksen
herattely lukuharrastukseen. Kokoelmasta tulee 16ytya aineistoa, joka kiinnostaa
erilaisia kohderyhmia ja palvelee monenlaisia tarkoituksia ja kirjallisuusmakuja.
Lisaksi henkildkunnalla tulee olla aikaa ja valmiuksia aktiivisen ja pitkajanteisen
lukemisharrastusta edistavan tydntekemiseen. Tulee myo6s pohtia, miten kirjasto
voi olla osaltaan vaikuttamassa positiivisesti lukemiseen liittyvien asenteiden
kehittymisessa.
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6. Osallisuus

Kirjastojen rooli osallisuuden lisaamisessa ei rajoitu pelkastaan asiakkaiden
mukaan ottamiseen palveluiden suunnitteluun, vaan kirjastot tukevat osallisuutta
monin eri tavoin. Kokonaisvaltaiseen osallisuuteen liittyy vahvasti
kyvykkyysajattelu. Yhteiskunnassa aktiivinen toimiminen ja osallistuminen vaatii
lukutaitoja, tiedonhankintataitoja seka kykya elaa ja toimia netissa. Lisaksi
tarvitaan itseilmaisutaitojen tukemista ja tilan antamista itseilmaisulle. Naihin
kaikkiin osallisuuden reunaehtoihin kirjasto pystyy vaikuttamaan toiminnallaan.

Itd-Suomessa kirjastot jarjestavat vuosittain yli 4 000 tapahtumaa ja yli 3 000
kayttajakoulutusta. Trendi on ollut kasvava tilastointiajan eli vuodesta 2012
saakka. Kehitys on esitetty kuviossa 20.

Kuvio 20 Tapahtumat ja kdayttdjakoulutukset Itd-Suomen kirjastoissa 2012-2019.
Lahde: Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2019.

Kirjastojen jarjestamat tapahtumat ja
kayttajakoulutukset Itd-Suomen
aluehallintoviraston toiminta-alueella vuosina
2012 - 2019
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Kun verrataan tapahtumiin ja kayttajakoulutuksiin kaytettya tydpanosta,
huomataan, etta suhteessa henkiléstdoresurssiin Ita-Suomessa jarjestaan
vahemman niin kayttajakoulutuksia kuin tapahtumia verrattuna
valtakunnalliseen keskitasoon, ja vaikka resursseja on ohjattu tapahtumien ja
koulutusten jarjestamiseen, valtakunnallisesta keskiarvosta jaadaan kauas.
Resurssien kohdentumista kuvataan taulukossa 6.
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Taulukko 6 Resurssien kohdentuminen kirjaston eri toimintoihin. Lahde: Suomen

yleisten kirjastojen tilastot 2019.

ISAVI koko maa [ISAVI koko maa

2014 2014 2019 2019
Henkilotyovuodet/1000 asukasta 0,758 0,755 0,741 0,719
Nayttelyt/henkildtydvuodet 3,5 1,5 1,3 1,2
Tapahtumat/henkilétyévuodet 7,7 7,8 10,2 28,3
Kayttajakoulutukset/henkilotyovuodet 3,9 5,4 7,6 21,5
Aukiolotunnit/henkilotyovuodet 411,0 333,3 405,8 322,3

Osallisuuden kannalta my&s kirjastotilalla on merkittava rooli niin kohtaamisten
mahdollistajana kuin alustana kuntalaisten omaehtoiselle toiminnalle. Tama on
huomioitu my&s kirjastolaissa. Peruspalvelujen arvioinnissa vuodelta 2019
todetaan, ettd kunnat antavat kirjastotilojaan kansalaisten kayttédén kokousten,
tilaisuuksien yms. kokoontumisten jarjestamista varten. Itdsuomalaisista
kirjastoista kolmannes ei peri maksua kirjaston tilojen kaytosta lainkaan. Ita-
Suomen kirjastoista 15 %:lla ei ole kaytdssaan vuokrattavia kokous- tai
tapahtumatiloja ulkopuolisten toimijoiden kayttdéon.

Nuorisotoimea koskevassa peruspalvelujen arvioinnissa todetaan, etta
maaseutumaisilla alueilla keskeisia nuorten ajanviettopaikkoja ovat liikuntapaikat
ja kirjastot. Molempien riittdvyys nahtiin Ita-Suomessa hyvana. Arvio perustuu
kuntien ammattilaisten kyselyvastauksiin. (Peruspalvelujen arviointi 2019.)

Kirjastojen rooli nuorten ajanviettopaikkana nakyy kirjastojen

asiakaskyselyssa. Kun verrataan alle 17-vuotiaiden vastauksia kaikkiin
vastauksiin kirjastojen asiakaskyselyssa, voidaan havaita, etta lapset ja nuoret
viettdvat aikaa ja tapaavat kavereita kirjastoissa muita kayttajia enemman, mika
on ymmarrettavaa, koska kirjasto on useissa kunnissa ainoa avoin, ei-
kaupallinen tila. Toisaalta kirjastossa aikaansa viettavat nuoret eivat osallistu
kirjaston tapahtumiin yhta aktiivisesti kuin vanhemmat ikaryhmat. Syyna voi olla
joko se, ettei nuoria kiinnosta tapahtumat tai se, etteivat tapahtumat vastaa

nuorten toiveita.

Nuorten osallistumattomuutta kirjastojen tapahtumiin voidaan tarkastella
kouluterveyskyselyn kautta. Siina kysytaan nuorten mielenkiintoa asuinalueella
jarjestettavaa vapaa-ajantoimintaa kohtaan. Vain noin kolmannes
itdsuomalaisista nuorista kokee, etta heidan asuinalueellansa jarjestetaan
kiinnostavaa vapaa-ajantoimintaa (kuviot 21-23). (Kouluterveyskysely 2019.)
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Kuvio 21 Nuorten mielenkiinto asuinalueella jarjestettdavaa vapaa-ajantoimintaa
kohtaan, 8. ja 9. luokka, Ita-Suomen aluehallintoviraston alue. Lahde:
Kouluterveyskysely 2019.

Asuinalueella jarjestetaan kiinnostavaa vapaa-ajan
toimintaa: 8. ja 9. luokka
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Kuvio 22 Nuorten mielenkiinto asuinalueella jarjestettdavaa vapaa-ajantoimintaa

kohtaan, lukion 1. ja 2. vuosi, Ité-Suomen aluehallintoviraston alue. Ldéhde:
Kouluterveyskysely 2019.

Asuinalueella jarjestetaan kiinnostavaa
vapaa-ajan toimintaa: lukio 1. ja 2. vuosi
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Kuvio 23 Nuorten mielenkiinto asuinalueella jarjestettavaa vapaa-ajantoimintaa
kohtaan, ammatillinen koulutus, Itd-Suomen aluehallintoviraston alue. Ldahde:
Kouluterveyskysely 2019.

Asuinalueella jarjestetaan kiinnostavaa vapaa-ajan
toimintaa: ammatillinen koulutus
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Kirjastojen tulisikin pohtia, kuinka ne voivat kohdentaa tiedotustaan lapsille ja
nuorille. Lisdksi kirjastojen pitdisi pystya kohdentamaan tapahtumiaan paremmin
lasten ja nuorten odotuksia vastaaviksi. Tassa avuksi voisi olla kohderyhman
mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun seka lasten ja nuorten omaehtoisen
toiminnan tukeminen kirjaston tiloissa.

Hanke-esittely: Nuoret ja omatoimikirjastot

Kuopion kaupunginkirjaston Nuoret ja omatoimikirjastot -hankkeessa pyritdan
kehittdmaan omatoimikirjastotoimintaa osallistamalla nuoria. Hankkeessa
kehitetdan nuorten huomioimista omatoimikirjastojen kayttajina ja
kohderyhmina seka kirjastojen henkilékunnan valmiuksien kasvattamista hyvaan
vuorovaikutukseen. Lisdksi tavoitteena on teknisten ratkaisujen pohtiminen ja
parantaminen myds nuorten nakdkulmasta.

Hankkeessa jarjestetaan koulutusta henkilékunnalle seka tydskennelldan
yhdessa nuorten kanssa. Yhteistybkumppanina hankkeessa on Nuorten Palvelu
ry. Yksi esimerkki hankkeessa jarjestetysta toiminnasta on pelisaantétydpaja
Puijonlaakson kirjastossa. Illan ohjelmana oli pelisdantétydpajan lisaksi
mahdollisuus testata VR-laseja, pelata konsoleilla seka nauttia pienesta
tarjoilusta. Iltaan osallistui noin 40 lasta ja nuorta. Tydpajassa kerattiin nuorilta
ehdotuksia omatoimikirjaston saanndiksi keskustelujen ja post it —lappujen
avulla. Erityisesti isommissa ryhmissa syntyi hyvin keskustelua, kun vain joku
ensin johdatteli alkuun. Nuorten ehdottamat pelisaannét asetettiin
aanestettaviksi seka sahkdisina etta paperisina versioina, lopullisia dania kertyi
130. Itse tapahtuma sai alueen lapsilta ja nuorilta hyvaa palautetta.
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Osallisuuden kehittdminen on muutoinkin niin kuntalain (410/2015) ja
kirjastolain velvoitteiden perusteella tehtava, jota kirjastojen tulisi tarkastella
uusista nakdkulmista. Kulttuurin TEAviisarin perusteella Itd-Suomessa on viela
tekemista asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien parantamisessa ja sita kautta
osallisuuden kokemuksen lisdamisessa. Kuviosta 24 nahdaan myds erilaisia
tapoja toteuttaa osallisuutta.
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Kuvio 24 Osallisuuden toteutuminen Ita-Suomen kunnissa. Ldahde: TEAviisari.

Vaikuttamistavat T 83
Asukas-/asiakaskyselyt (i} 81 84
Toteutuu hyvin Toteutuu hyvin
Asukaskohtaamiset (i] 74 84
Toteutuu Toteutuu hyvin
vaihtelevasti
Palveluiden kdyttdjien mukaan ottaminen kunnan (i} 59 65
toimielimiin Toteutuu Toteutuu
vaihtelevasti vaihtelevasti
Sosiaalinen media (i] 93 96
Toteutuu hyvin Toteutuu hyvin
Verkko-osallistuminen (1] 88 93
Toteutuu hyvin Toteutuu hyvin
Yhteiskehittiminen (i] 65 78
Toteutuu Toteutuu hyvin
vaihtelevasti
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7. Hanketoiminnalla vastauksia
kehittamistarpeeseen

Hankkeita tarkasteltaessa osallisuuteen liittyvia aspekteja kirjastoissa on
kehitetty erityisesti lukutaidon nakdkulmasta, mika onkin kirjastojen perinteisen
roolin huomioiden ymmarrettavaa. Hanketoiminta on Ita-Suomen
aluehallintoviraston alueella ollut kiitettavaa. Vuonna 2019 alueen 45 kunnasta
33 sai avustusta. Mydnnetty avustussumma oli 292 840 €. Tama tarkoittaa 0,53
€/asukas. Koko maan asukaskohtainen summa oli 0,46 €.

Kuvio 25 Myénnetyt avustukset kunnittain Ita-Suomen aluehallintoviraston alueella
vuonna 2019. Lahde: aviavustukset.fi.

Myonnetty avustus

Ita-Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueen avustuksiin liittyva
erityispiirre on koko alueen yhteishankkeet, jotka liittyvat arviointi- ja
laatutydéhdn. Laatuverkosto on toiminut alueella vuodesta 2009 saakka. Vuonna
2019 oli toteutusvaiheessa Suunta selville Ita-Suomen kirjastoissa -hanke, ja
rahoitusta myonnettiin Kuntalaisen kirjasto — kirjaston rooli osallisuuden
edistdjana -hankkeelle.

Hanke-esittely: Kuntalaisen kirjasto - kirjaston rooli osallisuuden edistajana

Kolmen maakunnan yhteistydhanke Kuntalaisen kirjasto — kirjaston rooli
osallisuuden edistajana on saanut pontimensa vuonna 2016 voimaan astuneesta
kirjastolaista, jossa todetaan, etta kirjastolain ja sita kautta kirjastojen tehtava
on edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Tehtdva on
linjassa kuntalain 22 pykalan kanssa.
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Tarve uudentyyppisten osallistumista ja osallisuutta helpottavien
tydmenetelmien ja toimintamallien kayttédnottamiseksi on tunnistettu
kirjastoissa. Kuntalaisen kirjasto -hankkeella pyritaan lisaamaan valineita
kirjaston osallisuustydkalupakkiin ja nostamaan asiaa nakyvaksi osaksi
kirjastotyota. Hankkeessa tuotetaan tietoa osallisuuden edistamisen tilasta ja
pilotoidaan tydkaluja osallisuustydhdn kirjastoille. Laajempana tavoitteena on,
etta kuntalaiset saadaan osallistumaan kirjastopalvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen ja heidan osallisuustaitojaan pystytaan vahvistamaan yleisella
tasolla. Hankkeessa on tehty useita kokeiluita, joista tassa esitellaan yksi.

Case Valtimo: Kirjastoauton reitin suunnittelu asiakkaita osallistaen

Nurmes ja Valtimo yhdistyivat 1.1.2020 Nurmeksen kaupungiksi. Meilla on yksi
paakirjasto Nurmeksessa ja yksi lahikirjasto Valtimolla. Meidan pitaisi taman
vuoden aikana saada kirjastoauto kulkemaan my®s Valtimon pitajan alueella.
Valtimolla ei ollut kirjastoautoa ennen kuntaliitosta. Olisi hienoa saada
valtimolaiset osallistumaan kirjastoauton reittien suunnitteluun.

Olin viime perjantaina kaymassa Valtimolla ja huomasin entisen johtajan
huoneessa "omenapuun". Laitoimme sen esille kirjastoon. Puuhun asiakkaat
voivat jattaa toiveita kirjastoauton pysahtymispaikoista. Tyodntekija oli jakanut
kuvia Valtimon kirjaston Facebookissa. (Kirsi Karkkainen, kirjastotoimenjohtaja,
Nurmeksen kirjasto.)

Ita-Suomen aluehallintovirasto | Itd-Suomen kirjastot 2019



39

8. Yhteenveto

Arviointi on keskeinen kehittdmisen tydkalu. Valilla on pysahdyttava
tarkastelemaan tehtya toimintaa: mitd laki kirjastoilta edellyttaa ja mita
asiakkaat kirjastoilta tarvitsevat. Ennen kaikkea on luotava katse tulevaisuuteen,
ja pohdittava, millainen on kirjaston tulevaisuus ja etenkin millaisen
tulevaisuuden haluamme kirjastoille. Tulevaisuustyéta emme voi tehda yksin,
vaan meidan on huolehdittava, etta kayttajien tarpeet tulevat kuulluksi ja
huomioiduksi.

Tulevaisuusty6hdn tarvitsemme tietoa nykytilasta seka tulevaisuuslukutaitoa,
jonka avulla voimme hahmottaa tulevaisuutta laajemmin ja ndhda nykyhetkessa
tehtyjen paatdsten vaikutukset tulevaisuudelle. Tulevaisuutta puntaroidessa
kannattaa luoda silmays my6s menneisyyteen. Mika on ollut kirjastojen
menestyksen salaisuus? Mika on kirjastojen toiminnan ydin?

Asiakaskyselyyn peilaten se on aineiston saaminen kayttdédn. Suppeasti
ajateltuna kirjastojen rooli olisi silloin helppo kuitata kirjavarastona. Pelkka
kirjavarastona toimiminen ei tayta sitd monitahoista tehtdavaa, mika kirjastoille
on laissa saadetty. Laajemmin ajateltuna asiakastarpeessa kyse on kuitenkin
lukemisharrastuksen edistamisesta ja itsensa kehittdmisen mahdollistamisesta,
jolloin myo6s vaadittavat resurssit — niin taloudelliset kuin osaamiseen ja tiloihin
seka laitteisiin liittyvat — korostuvat aivan eri tavoin. Talldin keskeisessa osassa
ovat ammattitaitoisesti koostettu ja hoidettu, riittava ja uusiutuva kokoelma,
osaava henkilékunta, joka perinteisen kokoelmatyo6n lisaksi osaa l6ytaa
vastauksia asiakkaiden tiedon tarpeisiin seka osaa houkutella eri-ikaisia
asiakkaita lukemisharrastusten pariin erilaisia menetelmia hyédyntaen seka
ajanmukaiset tilat kokoelmille ja asiakkaille etta toimivat laitteet monipuoliseen
aineistoformaattien hyédyntamiseen.

Tulevaisuustydssa ei tule jaada yhden nakdkulman vangiksi, vaan siina tulee
hyodyntaa aspektien [6ytamiseksi asiakaskyselyn lisdksi kirjastolakia, erilaisia
strategia-asiakirjoja ja tilastoja seka tutkimuksia. Niiden avulla on mahdollista
ennakoida tulevia kehityssuuntia ja pohtia kirjastojen roolia ja tehtavia myds
konkreettisten toimenpiteiden tasolla.

Kuntien tilanne on vaikea. Haastava taloustilanne yhdistettyna synkkaan
vaestdkehitykseen eivat luo toiveikkuutta. Silti myds kuntien tulisi muistaa
keskeinen tehtavansa: kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen. Kirjastojen ty6 on
taman ytimessa: lukutaidolla ja osallisuudella tehdaan seka mielekasta arkea
etta valoisaa tulevaisuutta. Siksi kirjastojen resursoiminen niin, etta ne pystyvat
tayttamaan kirjastolain monipuoliset velvoitteet, on tarkeaa.

Tilastojen perusteella Ita-Suomen kirjastoissa on paikattu tilakustannusten
nousua leikkaamalla aineisto- seka henkildéstokuluista. Erityisen huolestuttavaa
on, etta koulutetun henkiléstén maarasta on tingitty tilanteessa, jossa
henkildkunnan osaamisella ja kyvykkyydella on suuri rooli. Muuttuvat
julkaisuformaatit, kuntalaisten ohjaaminen digitaalisten palveluiden aarelle ja
alati heterogeenisoituvan asiakaskunnan tarpeisiin vastaaminen ja lukemaan
innostaminen tuovat haasteita osaavalle ja koulutetullekin henkiléstélle. Siksi on
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tarkeaa, etta kunnissa panostettaisiin kirjastojen henkiléstén kyvykkyyteen ja
osaamiseen.

Kun kirjastot kamppailevat niukkojen resurssien paineessa, jarjestelmallinen
tulevaisuustyd luo raameja kirjastojen johtamiselle ja kehittdmiselle.

Peilatessa kirjastojen toimintaa kirjastolain tavoitteisiin ja siina annettuihin
kirjastojen tehtaviin, keskeisiksi ilmidiksi nousevat lukutaito ja osallisuus. Talldin
my0ds arvioinnissa ja sita kautta kehittamisessa tulee ndhda kirjastotoiminnan
yhtymakohdat kyseisten ilmididen edistamiseen.

Tassa arvioinnissa esiinnousseita pohdittavia seikkoja ovat:

- Vaestdmuutoksen vaikutukset kirjastopalveluihin: tulisi pohtia, millaisia
resurssiviisaita tapoja tuottaa vaikuttavia kirjastopalveluja voisi olla.

- Omatoimiaika on lisdantynyt, mutta kayttajat kokevat siita huolimatta, etta
aukioloajoissa on parannettavaa: kirjastoissa tulisi selvittda tapoja ja malleja
palveluajan asiakaslahtdiseen kohdentamiseen seka etdpalvelukonseptien
hyédyntamiseen omatoimiaikana.

- Kokoelmatyd: tilastojen valossa Ita-Suomi on muuta maata jaljessa niin
fyysisen kuin e-aineiston hankinnassa, tulisi edistaa valtakunnallista/alueellista
yhteisty6ta e-aineistojen hankinnassa seka |6ytaa keinoja kokoelman pitamiseksi
tuoreena.

- Osallisuuden kehittdminen: erityisesti lasten ja nuorten mukaan ottaminen
tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen seka heille suunnatun viestinnan
kehittaminen.
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O. Lahteet

Aviavustukset.fi-sivusto, avustusvisualisoinnit. Saatavilla:
https://aviavustukset.fi/visualisointi/#!/fi/projects/bars/Kunta/ColSel Teema/true/eylhljpblktpcm
phc3RvamVulGtlaGlI0dMOkbWIzaGFua2tlZXQiXSwiYil6W10sImMiOltdLCIkIjpbXSwiZS16WyJldMOKL
VN1b21IbiBhbHVIaGFsbGludG92aXJhc3RvIIOSImYiOlsiMjAxOSIdLCInIjpbXSwiaCI6W119/eyJhIjpud
WxsLCJiljoibW9OuZXkiLCJjIjoibm9ybSImQiOilJrdW50YSIsImUiOmM51bGx9

Itd-Suomen aluehallintoviraston peruspalveluiden arviointi 2019. Saatavilla:
https://www.patio.fi/pepa-2019-isavi

Kirjastokimpat. https://fi.wikipedia.org/wiki/Kirjastokimppa

Laki yleisista kirjastoista, 29.12.2016/1492. Saatavilla:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492

Leino et al: PISA 18 ensituloksia, Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:40. Saatavilla:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161922

OKM 3.12.2019 Tiedote Pisa-tuloksista. Saatavilla: https://minedu.fi/pisa-2018

Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2018, saatavilla: http://tilastot.kirjastot.fi

TEA-viisari 2019. Saatavilla:
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=KUL&r=KOKOMAA&r=AVI3&y=2019&chartType=poi

nter&cmp=r

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, kouluterveyskysely. Saatavilla:
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/ktk/ktkl/summary perustulokset2

Tilastokeskus 2019, vaestérakenne. Saatavilla:
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin vrm vaerak/statfin vaerak pxt 11rm.px

L

Tilastokeskus 2019, Vaest6 ian ja sukupuolen mukaan alueittain
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin vrm vaenn/statfin vaenn pxt 128v.px/

Yleisten kirjastojen kayttajakysely 2018. Saatavilla:
https://survey.taloustutkimus.fi/dashboard/kirjastot avoin suomi/
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https://www.patio.fi/pepa-2019-isavi 
https://fi.wikipedia.org/wiki/Kirjastokimppa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161922
https://minedu.fi/pisa-2018
http://tilastot.kirjastot.fi/
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=KUL&r=KOKOMAA&r=AVI3&y=2019&chartType=pointer&cmp=r
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/tulokset?view=KUL&r=KOKOMAA&r=AVI3&y=2019&chartType=pointer&cmp=r
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/ktk/ktk1/summary_perustulokset2
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaerak/statfin_vaerak_pxt_11rm.px/
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaerak/statfin_vaerak_pxt_11rm.px/
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaenn/statfin_vaenn_pxt_128v.px/
https://survey.taloustutkimus.fi/dashboard/kirjastot_avoin_suomi/
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