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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 28.8.2025 LSAVI/3500/5566/2025
Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut ja val-
vonnat

Varsinais-Suomen hyvinvointialue/
Sote-palveluiden tulosaluejohtaja Mikko Pakarinen

VALVONTA-ASIA
KASITELTAVA ASIA

Lounais-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 4.9.2024 epakohtail-
moitus Varsinais-Suomen hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen jarjestamisesta. Epakohtailmoituksessa tuodaan esiin mm. laitoskun-
toutuksen mydntamisen kriteerien epaselvyytta, paihdetiimin toiminnan ja
tiedonkulun haasteita seka sitd, etta erityisen tuen tarpeessa olevien asiak-
kaiden tarpeita ei huomioida riittavasti. Ilmoituksen mukaan paatéksenteko
ei ole lapinakyvaa eika yhtenaistd, ja paatdkset tehdaan tyéryhmassa, jossa
yhteistyd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valilla kuvautuu ongelmalli-
sena. IImoituksessa kerrotaan, ettd paihdekuntoutukseen paasyn edellytyk-
sena pidetaan sitoutumista avohoitoon ja sitoutumista tayspaihteettémyy-
den tavoitteeseen, vaikka nama vaatimukset eivat useiden asiakkaiden
kohdalla ole realistiset.

Lisaksi ilmoituksessa ollaan huolissaan mielenterveys- ja asumispalvelujen
myontdmisen uusista toimintatavoista (1.9.2024 alkaen), jossa paatoksen-
tekoa siirretaan sosiaalitydntekijaltd asiakasohjaus/ostopalveluyksikdlle.
Uuden ostopalveluohjeen mukaan asumispalveluiden kayttd pitda hyvaksyt-
taa johtavalla sosiaalitydntekijalla tai palvelupaallikdlla. Nama pyynnot kasi-
telldan kirjallisesti, eivatka hyvaksyjat ole tavanneet asiakasta. Ostopalve-
luiden kayttdéa on rajattu; paatoksille on asetettu maksimivoimassaoloajat
(asumispalvelujen ensimmaiset paatdkset tulisi olla aina maksimissaan vain
kolmen kuukauden mittaisia ja vastaavasti kuntouttavan tyétoiminnan paa-
tokset on rajattu maksimissaan kerrallaan kolmen kuukauden mittaisiksi
riippumatta asiakkaan palvelutarpeesta). Edelleen epdkohtailmoituksessa
todetaan, ettd asiakkaiden laskut ovat pahasti myo6hdssa ja asiakasmaksu-
paatokset ovat virheellisia.

Aluehallintovirasto otti asian kasiteltavaksi sosiaalihuollon valvonta-asiana
(LSAVI/14920/2024) ja terveydenhuollon valvonta-asiana (LSAVI/14921/
2024).
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Lisaksi Lounais-Suomen aluehallintovirastoon on 15.1.2025 saapunut
epakohtailmoitus (LSAVI/702/2025), joka koskee Varhan paihdepalveluihin
ja paihdekuntoutukseen paasemista seka paatantavallan keskittymista yk-
sin ylilaakarille. Epakohtailmoituksen mukaan suurin osa paatdksista on
kielteisia ja hyvin harva saa tarvitsemaansa apua laitosmuotoisesta kuntou-
tuksesta. Usein paihderiippuvaisella on ongelmana avopalveluihin sitoutu-
minen, johtuen hanen riippuvuussairaudestaan. Laitoskuntoutukseen paa-
semisen edellytyksena kuitenkin on, ettd paihderiippuvainen sitoutuu lukui-
siin eri avopalveluihin, ennen kuin paihdekuntoutukseen paasya edes harki-
taan. Asiakkaat ja tydntekijat eivat tieda, miten palveluihin ohjaudutaan ja
milloin niihin paasee. Asiakas ei edes saa paatdoksesta ilmoitusta, ei kirjal-
lista eika suullista eli asiakas ei tieda onko paatds ollut mydnteinen vai kiel-
teinen.

Aluehallintovirasto arvioi, etta em. epakohtailmoituksessa esille tuodut asiat
oli tarkoituksenmukaisinta kasitella ensisijaisesti omavalvonnan keinoin,
minka vuoksi aluehallintovirasto saattoi asian Varsinais-Suomen hyvinvoin-
tialueen tietoon omavalvonnan toimenpiteitd varten. Aluehallintovirasto
vastaanotti 14.3.2025 hyvinvointialueen omavalvonnan vastauksen asiassa,
sisaltéen hallintoylilddkari Jutta Peltoniemen ja paihde- ja mielenterveyspal-
veluiden johtaja Tommi Vayrysen selvitykset. Aluehallintoviraston nake-
myksen mukaan omavalvonnan vastaus jatti vield avoimia kysymyksia.
Aluehallintovirasto otti Varhan paihdepalveluihin ja paihdekuntoutukseen
padsemista ja ylildakarin toimintaa koskevan asian kasiteltavaksi valvonta-
asiana (LSAVI/5566/2025).

Lounais-Suomen aluehallintovirastoon on 2.3.2025 saapunut Emiana Oy:n
palveluntuottajana laatima sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta anne-
tun lain (741/2023) 29 §:n mukainen ilmoitus (LSAVI/3500/2025), jossa
ilmaistaan huoli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen paihderiippuvaisten
asiakkaiden turvallisuudesta, epatasa-arvoisesta kohtelusta ja heitteilleja-
tostd. Palveluntuottaja on ldhettanyt ilmoituksensa myos usealle hyvinvoin-
tialueen johtavalle viranhaltijalle. Koska ilmoituksessa oli kyse samoista asi-
oista, joista aluehallintovirastossa jo oli valvonta vireilld, ei sen johdosta ole
pyydetty erikseen selvitystd hyvinvointialueelta.

HANKITUT SELVITYKSET

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen selvitys liitteineen asiassa
LSAVI/14920/2025 ja LSAVI/14921/2025 Sote-palveluiden tulosaluejohtaja
Mikko Pakariselta 8.11.2024, sisaltaen selvitykset 1) paihde- ja mielenter-
veyspalveluiden johtaja Tommi Vayryselta, paihdepalveluiden ylilaakarilta
Tuuli Kormanolta ja tyodikaisten palveluiden johtajalta Marika Lehtiselta, 2)
palvelujohtaja Emilia Heikkilalta ja Marika Lehtiselta, 3) talouspaallikkd
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Riikka Kilvelta ja asiakasmaksupaallikkd Kalle Mattilalta seka 4) hallintoyli-
[dakari Jutta Peltoniemelta.

Lisaselvitys liitteineen Mikko Pakariselta 28.2.2025, sisaltden selvityksen
palvelujohtaja Emilia Heikkilalta ja Marika Lehtiselta.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omavalvonnallinen vastaus asiassa
LSAVI/702/2025 Sote-palveluiden hallintoylilddkari Jutta Peltoniemelta
14.3.2025, sisaltéen selvityksen paihde- ja mielenterveyspalveluiden joh-
taja Tommi Vayryselta 12.3.2025.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen selvitys asiassa LSAVI/5566/2025
Sote-palveluiden hallintoylildakari Jutta Peltoniemelta 12.5.2025, sisaltaen
selvityksen paihde- ja mielenterveyspalveluiden johtaja Tommi Vayryselta
8.5.2025 ja valvontakeskuksen tekeman raportin Turun korvaushoidon ke-
hittédmiskohteista 11.2.2025.

Pyydettyjen asiakirjojen vastaanottaminen 23.4.2025.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Aluehallintovirasto antaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle vas-
taisen varalle huomautuksen siitd, etta paihderiippuvaisille asiak-
kaille tulee myontaa heidan palvelutarvettaan vastaavat palvelu-,
hoito- ja kuntoutuskokonaisuudet.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
huomiota siihen, ettad sosiaalihuollon asiakasohjauskaytanto ja pal-
velujen jarjestamisesta annetut ohjeet Varsinais-Suomen hyvin-
vointialueella toteutuvat kaikilta osin lainmukaisesti ja ettd hyvin-
vointialueen omiin palveluihin ja yksityisiin ostopalveluihin ohjautu-
via asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti hyvinvointialueella ja
asiakkaiden palvelujen jatkuvuus turvataan.

Aluehallintovirasto korostaa, etta virkasuhteessa olevan ammatti-
henkilon kuuluu itsendisesti harkita laissa saadetyn toimivallan mu-
kaisesti seka asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen, myonne-
taanko sosiaalihuollon asiakkaalle hanen hakemansa palvelu tai tu-
kitoimenpide ja tehda harkintavaltansa mukainen paaitos asiassa.
Asiakasohjausryhman tai vastaavan ryhman kannanotto asiakkaalle
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myonnettavista palveluista tai tukitoimenpiteista ei sido tyonteki-
jaa, jonka virkavastuulle kuuluu harkinta yksittiaisen asiakkaan asi-
assa.

Aluehallintovirasto kehottaa Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta
luopumaan viipymatta kaytannosta, jossa paihdekuntoutuksen
saannin ehtona on sitoutuminen eparealistisiin tavoitteisiin, joiden
saavuttaminen saattaa paihderiippuvuuden takia olla mahdotonta.

Aluehallintovirasto kehottaa Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta
vakiinnuttamaan yhteistyomuotoja koko alueellaan, jotta paihde- ja
riippuvuustyon erityisia palveluja voidaan yhteensovittaa paihde- ja
riippuvuushoidon kanssa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tulee 1.12.2025 mennessa toi-
mittaa aluehallintovirastolle, kirjaamon sdahkopostiosoitteeseen
(kirjaamo.lounais@avi.fi) selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin se on
tassa paatoksessa esitetyn johdosta ryhtynyt.

Perustelut

Mielenterveys- ja pdihdehuollon asumispalveluiden ja kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestaminen

Epdkohtailmoituksessa (saapunut 4.9.2024) ollaan huolissaan mielenter-
veys- ja asumispalvelujen ja kuntouttavan tyétoiminnan mydéntamisen uu-
sista toimintatavoista, jossa paatoksentekoa siirretdan pois sosiaalityonteki-
joilta.

Varhan palvelujohtaja Emilia Heikkilan ja tydikdisten palveluiden johtaja
Marika Lehtisen selvityksen (saapunut 8.11.2024) mukaan asiakas- ja pal-
veluohjauksen tulosryhma (aik. asiakasohjaus ja ostopalvelut -tulosryhma)
on ollut osa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) organisaatiota hy-
vinvointialueen alusta alkaen. Tulosryhmassa koordinoidaan keskitetysti
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ja muiden tyodikaisten aikuisten asu-
mispalvelujen ostot 1.10.2024 alkaen palvelualueilla 1-4 sekda 7. Toiminta-
malli laajenee koko Varhan alueelle vuoden 2025 alusta lukien.

Edelleen selvityksessa todetaan, etta ostopalvelujen keskitetylla koordinoin-
nilla turvataan kilpailutuksen etusijajarjestyksen mukainen hankinta ja hy-
vinvointialueen kustannusten ennakoitavuus. Asiakas- ja palveluohjauksen
tulosryhmassa tydskentelevat palvelukoordinaattorit ovat koulutukseltaan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja heidan tehtavansa on koordi-
noiva. He eivat tee paatoksia asiakkaan saamasta palvelusta, vaan paatok-
senteko sdilyy viranhaltijalla. Sosiaalitydntekijan virkavastuu sailyy em.
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prosessissa ml. palvelutarpeen arvio, asiakassuunnitelma, palvelupaatds,
kuntoutumisen seuranta ja jatkopdatdkset. Etusijajarjestysta on mahdollista
myds ohittaa, mikali asiakkaan palvelutarve nain vaatii. Etusijajarjestyksen
ohittavassa hankinnassa hyvaksynnan antaa palvelualeen palvelupaallikk6
yhteisen keskustelun ja arvioinnin jalkeen.

Selvityksessa todetaan, etta sosiaalihuollon asiakkaan asioista vastaava so-
siaalitydntekija tekee arvioinnin siita, etta erityisen tuen tarpeessa oleva
henkild saa tarvettaan vastaavat palvelut. Erityisen tuen tarpeessa olevalla
asiakkaalla omatydntekijana on aina sosiaalitydntekija.

Edelleen selvityksessa todetaan, etta hyvinvointialueiden viranhaltijoiden on
yksildllisissa paatoksissaan noudatettava sitoviksi tarkoitettuja soveltamis-
ohjeita, mikali ne eivat ole ilmeisessa ristiriidassa etuuksia saatelevien la-
kien, astutusten tai valtioneuvoston paatdsten kanssa.

Selvityksen mukaan, Varha jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa kuntoutta-
vasta tyoétoiminnasta annetun lain maarittelemalla tavalla. Jos tydvoimavi-
ranomainen, hyvinvointialue ja henkilé yhdessa arvioivat, etta henkil6 ei
ty6- ja toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin
tyoévoimapalveluihin tai tyoéhon, aktivointisuunnitelmaan tulee sisaltya kun-
touttava tydtoiminta tai erityislakien mukaisesti sellaisia sosiaali-, terveys-
ja kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkildén ty6- ja toimintakykya. Ak-
tivointisuunnitelmassa voidaan siis todeta, ettei asiakkaan tyd- ja toiminta-
kyky riita kuntouttavan tyétoiminnan palveluun, vaan hanelle on jarjestet-
tava ensin muita, hanen palvelutarpeeseensa paremmin soveltuvia palve-
luja. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelua mydnnetaan kuten laissa on saa-
detty. Palvelun kestoon on pyritty kiinnittdmaan aiempaa enemman huo-
miota siten, ettd kuntouttavan tyétoiminnan jaksojen automaattisen “ket-
juttamisen” sijaan asiakkaan edistymistd ja palvelutarvetta arvioidaan saan-
néllisesti vahintédan kolmen kuukauden valein. Kun asiakkaan eldmanhal-
linta seka ty6- ja toimintakykynsa eivat enda edellytd sosiaalihuollon toimia,
asiakkaan aktivointisuunnitelmassa sovitaan hyvinvointialueen, tyévoimavi-
ranomaisten ja asiakkaan kesken siirtymisesta ensisijaisten tydvoimaviran-
omaisten jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelukuvaukset, ostopalveluohje ja keskitetty palvelukoordinointi

Selvityksen liitteind ovat Varhan aluehallituksen 8.10.2024 hyvaksymat tyo6-
ikaisten sosiaalipalveluiden mydntamisperusteet ja palvelukuvaukset seka
tyodikaisten sosiaalipalveluiden ostopalveluohje ja keskitetyn palvelukoordi-
noinnin ohje.

Ohjeistuksen mukaan ennen ostopalvelun hankinnan aloittamista sosiaali-
tyontekija kay lapi johtavan sosiaalitydntekijan tai palvelupaallikén kanssa
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palvelumuodon, kaytetaankd omaa palvelutuotantoa vai ostopalveluja. Oh-
jeistuksella ja kriteereilla on pyritty siihen, etta kaikille hyvinvointialueen
asukkaille on palveluja saatavissa yhdenvertaisesti. Esihenkildéiden velvolli-
suus on yhtaalta tukea tyontekijoita tekemaan paatodksia annettujen ohjei-
den mukaisesti ja toisaalta varmistamaan maararahojen riittavyys.

Tyodikaisten sosiaalipalveluiden ostopalveluohjeessa todetaan mm., ettd asi-
akkaalle mydnnettavissa palveluissa kaytetaan aina ensisijaisesti omia pal-
veluja, ostopalveluja harkinnan mukaan. Ostopalvelujen kaytdsta tulee neu-
votella oman lahiesihenkilén kanssa hyvissa ajoin ennen palvelupaatoksen
tekemista. Asumispalveluissa hyvaksynnan ostopalvelun tilaamiselle antaa
palvelupaallikké. Ostopalvelua voi tilata vasta em. hyvaksynnan jalkeen.
Ohjeessa on rajattu palvelupaatdsten kestot, ensimmaisen paatoksen osalta
(max. 3-6 kk, riippuen palvelusta), seuraavan paatoksen (3-12 kk) osalta
sekd maaritelty hyvaksynnan antava esihenkilétaso (johtava sosiaalityénte-
kija tai palvelupaallikkd).

Ohjeistuksessa todetaan, etta keskitetty palvelukoordinointi on tilaajan ja
palveluntuottajan tukena; palveluhankinnassa huomioidaan erityislait, asi-
akkaan etu ja sosiaalitydntekijan paatantavastuu. Lisaksi palvelukoordi-
nointi tukee sopivimman palvelun hankintaan. Ohjeessa todetaan, etta jos
palvelun tilannut tydntekija ei valitse etusijajarjestyksessa ensimmaista tar-
jottua palveluntuottajaa, hanen tulee perustella valintansa. Hyvaksynnan
hankinnalle antaa palvelupaallikké ja perustelut menevat tiedoksi ostopalve-
lupaallikdlle, joka tarkastelee asiaa palveluntuottajien syrjimattoman kohte-
lun nakdkulmasta.

Esimerkkeja yhteisélliseen asumiseen ja tuetettuun asumiseen sijoitetuista
asiakkaista

Aluehallintovirasto pyysi 25.3.2025 paihdekuntoutujien ja paihteita kaytta-
vien tuettuun ja yhteisdlliseen asumiseen viimeksi sijoitettujen asiakkaiden
asiakirjoja (kahta viimeksi tehtya palvelutarpeen arviointia, niihin liittyvia
asiakassuunnitelmia seka asiakkaan palvelupaatosta/palvelupaatoksia). Ke-
ratyssa aineistossa tuli olla edustettuina seka yksityisiin etta hyvinvointialu-
een omiin asumispalveluihin sijoitettuja asiakkaita. Lisdksi otoksessa tuli
olla hyvinvointialueen eri palvelualueilla tehtyja sijoituksia.

Asiakirjat toimitettiin 23.4.2025 ja koosteessa oli kahdeksan tuetun asumi-
sen asiakkaan ja seitseman yhteiséllisen asumisen asiakkaan asiakirjat.

Toimitetuista asiakkaiden palvelupaatdksista ilmenee, etta kaikki vuoden

2025 aikana tehdyt palvelupdatokset oli tehty olemassa olevan ohjeistuksen
mukaisesti lyhyina maaraaikaisina paatoksina. Tuetun asumisen osalta seit-
seman asiakkaan paatokset oli tehty keskimaarin 3,5 kuukauden mittaisiksi
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ja kahden asiakkaan osalta oli tehty palvelupdaatés vuoden ajalle. Vastaa-
vasti yhteiséllisen asumisen osalta palvelupaatokset ovat olleet keskimaarin
kuuden kuukauden mittaisia ja yhden asiakkaan osalta vuoden mittainen.
Yhdenkaan asiakkaan palvelupaatds ei ollut toistaiseksi voimassa oleva. La-
hes kaikki asiakkaat oli arvioitu erityisen tuen tarpeessa oleviksi, omatyon-
tekijana oli poikkeuksetta ollut sosiaalityontekija.

Otannasta l6ytyy asiakkaita, joiden kuntoutuminen paihderiippuvuudesta on
edennyt hyvaan suuntaan. Usean asiakkaan kohdalla kuitenkin heraa huoli
siitd, ovatko mydnnetyt asumispalvelut asiakkaiden todellisten palvelutar-
peiden mukaisia. 2025 vuoden alussa on joidenkin paihderiippuvaisten tue-
tun asumisen sosiaaliohjaustunteja vahennetty ilman, etta asiakkaalle olisi
tehty uutta palvelutarpeen arviointia tai asiakassuunnitelman tarkastusta.
Palvelutarpeen arviointeja on toimitettu vain 50 % asiakkaista, joten todelli-
nen palvelutarve ei tule toisen puolikkaan osalta selkeasti esille. Asiakas-
suunnitelmien mukaan, osalla asiakkaista vaikuttaisi olevan liian kevyet pal-
velut suhteessa asiakkaan oirehdintaan. Esimerkiksi erityista tukea tarvit-
seva asiakas, jolla on runsasta paihteiden kayttda, paniikkikohtauksia, itse-
tuhoisuutta, eristaytymista ja joka kertoo tarvitsevansa aikaisempaa tiiviim-
paa tukea. Tuetun asumisen tuki oli todettu aikaisemmin lilan kevyeksi. Ha-
nen palvelupaatbksensa perusteluissa todetaan psykiatrinen monihairidisyys
ja laaja-alaiset haasteet, jotka merkitsevasti heikentavat asiakkaan arjen-
hallintaa ja kykya osallistua yhteiskuntaan. Hanen tuekseen paatoksessa
mydnnetdaan asumisen tueksi yksi tukikaynti/viikko (8 tuntia/kk), jolla ta-
voitellaan arjenhallinnan tukemista ja hyvinvoinnin vahvistamista, paihteet-
tomyyteen ja hoitokontaktiin motivoimista ja tuetaan elamanpiirin laajenta-
miseen. Asiakas on aikeissa aloittaa katkon jalkeen kaynnit riippuvuuspsyki-
atrialla ja kokeilun nuorten tyépajalla.

Toisaalta otannasta l6ytyy esimerkkeja yhteiséllisen asumisen asiakkaista
(kaksi henkilda), joille on maaritelty sosiaalipalveluina ainoastaan kaksi ja
kuusi tuntia tukea kuukaudessa. Talléin heraa kysymys, ovatko he oikean
palvelun piirissa. Kaikkiaan yhteisdllisen asumisen palveluissa on suuria
eroja, vaihteluvalia 2-50 tuntia/kk.

Aluehallintoviraston arviointi

Aluehallintovirasto toteaa saatujen selvitysten perusteella, ettd mielenter-
veys- ja paihdehuollon asumispalveluiden ja kuntouttavan tyétoiminnan jar-
jestaminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella ei ole kaikilta osin toteutu-
nut lainmukaisesti.

Aluehallintovirasto esittda ndkemyksenaan, ettd on mydnteista ja valttdma-
tonta, etta hyvinvointialueella on ohjeistettu, selkeytetty ja yhtendistetty
paihde- ja mielenterveyspalvelujen jarjestamista ja pyritty siten asiakkaiden
yvyhdenvertaiseen kohteluun, tarkoituksenmukaiseen resurssien kayttoon ja
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kustannusten ennakoitavuuteen. Aluehallintovirasto toteaa saadun selvityk-
sen perusteella, etta mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluiden jar-
jestamisen osalta Varhan jarjestamisty6 ollut keskeneraista ja asumispalve-
luja ei ole jarjestetty yhdenvertaisesti eri palvelualueiden asiakkaille. Alue-
hallintovirasto toteaa, ettd Varhan alueella ollaan vasta jalkauttamassa yh-
tendista menettelya mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluiden jar-
jestamisessa.

Erityisen tuen tarpeessa olevien tulee saada palvelutarvettaan vastaavat
palvelut

Saatujen asiakirjojen (asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunni-
telmat ja tehdyt paatokset) mukaan padihde- ja riippuvuuskuntoutujat, kak-
soisdiagnoosipotilaat ja paihteidenkayttajat ovat paasaantoisesti arvioitu
erityisen tuen tarpeessa oleviksi ja heidan omatydntekijanaan on lahes
poikkeuksetta sosiaalitydntekija. Virasto ndakee tdman mydnteisena asiana.
Omatyodntekijan keskeinen velvoite on huolehtia siitd, etta erityista tukea
tarvitseva asiakas saa tarvettaan vastaavat palvelut.

Valvonta-asian selvittelyn yhteydessa (saadut asiakirjat ja lukuisat yhtey-
denotot seka valvontalain 29 § mukainen huoli-ilmoitus) aluehallintoviras-
tossa on noussut huoli siita, etta erityisesti tuetun asumisen asiakkaat, la-
hinnd erityisen tuen tarpeessa olevat paihteidenkayttajat, eivat saa tarvet-
taan vastaavia riittavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Vastaava ti-
lanne nayttaisi olevan joillakin palvelualueilla myds mielenterveys- ja paih-
dekuntoutujien yhteiséllisessa asumisessa.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan tuetun asumisen palveluun on si-
joitettu henkildita, jotka ovat lilan kevyessa asumispalvelussa. Asiakkaiden
palvelutarpeet ovat suurempia kuin tuetun asumisen myéntamisperusteissa
on kuvattu. Esimerkiksi tuetun asumisen kriteereissa todetaan, etta asiak-
kaan tuen tarve ei ole paivittdista ja se ajoittuu arkisin klo 8-18 valille tai
asiakas kykenee yhteisty6hon ja sitoutuu sovittuihin asioihin, joilla ediste-
taan hanen asumisen taitojaan. Kriteerind myds todetaan, ettd asiakkaan
tilanteeseen ei ole pystytty vastaamaan sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen ja
sosiaalisen kuntoutuksen keinoin, vaan tuen tarpeeseen vastaamiseksi tar-
vitaan intensiivipaa tyoskentelya. Intensiivisemmaksi tyéskentelyksi on kat-
sottu tuettu asuminen, jonka sosiaaliohjauksen maaraksi on usein maari-
telty vain 8 tuntia/kk.

Asiakkaille on mydnnetty joissakin tilanteissa tukea niin vahan, ettd palve-
luntuottajalla ei ole tosiasiallista mahdollisuutta vastata asiakkaiden palve-
lutarpeeseen ja toteuttaa myds kuntouttavaa ja asiakasta aktivoivaa tyota.
Esim. yhden viikoittaisen kdaynnin avulla paihteita kayttdvaa asiakasta ei
pystyta riittdvasti tukemaan avomuotoiseen paihdekuntoutukseen, jotta
paihteidenkayttd, hairiokayttaytyminen ja velkaantuminen vahenisi.
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Saatujen asiakirjojen mukaan nayttdisi, ettd paihteita kayttaville tuetun
asumisen asiakkaille on yleisesti mydnnetty vahan heidan tarvitsemiaan
muita palveluja, kuten mahdollisesti kotihoitoa. Asiakkaille ei ollut tehtyjen
paatdésten mukaan mydnnetty tukipalveluja, vaikka osalla vaikutti olevan
suuria haasteita ruokahuollon seka siivouksen toteuttamisen osalta. Sosiaa-
liohjaus ainoana palvelumuotona ei ole kaikissa tilanteissa paihteita kaytta-
valle asiakkaalle hanen palvelutarvettaan vastaava palvelu, koska asiakas ei
pysty valttamatta sitoutumaan suunniteltuihin kayntiaikoihin, eika aina ky-
kene vastaanottamaan tukea. Asiakkailla on ongelmallisen paihteiden kay-
ton lisaksi myds muita arjen ja elaman haasteita, kuten tyottomyytta, rikos-
taustaisuutta, mielenterveyden ongelmia, yksindisyyttd, itsetunto-ongelmia
ja usein myds heikko luottamus viranomaistoimijoihin. Moni heista tarvitsee
useampaa palvelua ja osa on vaarassa joutua pois asumispalvelusta, asun-
nottomiksi.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tyypillisia paihteiden kayttdjille suunnattuja
palveluja ovat asumispalvelut, joita hyvinvointialueella tulee olla tarjolla
yleisten, kaikille sopivien palvelujen lisdksi myds erityisesti paihteiden kayt-
tajille tai riippuvuuskayttaytymiseen suunnattuina palveluina. Pdihteiden
kayttdjien tilanteet ja tuen tarpeet vaihtelevat, joten myds tuen tarpeisiin
vastaavien ja saatavilla olevien asumispalvelujen tulisi olla monimuotoisia.
Paihteettomyytta tukevien, kuntouttavien asumispalvelujen rinnalla on tar-
keda huomioida, etteivat kaikki tuen tarpeessa olevat pysty esimerkiksi si-
toutumaan raittiuteen tai hoitoon.

Eduskunnan oikeusasiamies korostaa ratkaisussaan (EOAK/1841/2023) sita,
ettd kaikkein vaikeimmin autettavissa olevilla henkiléilla on yhdenvertainen

oikeus perustuslain mukaiseen ihmisarvoiseen kohteluun, valttamattémaan

huolenpitoon seka riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Valtioneuvoston oikeuskansleri puolestaan ottaa kantaa paatoksessaan
(OKV/3069/2024) todeten, etta perustuslakiin ja lakiin perustuvia palve-
luista ei voida jattda lainvastaisella tavalla hoitamatta hyvinvointialueella
alijdaaman kattamisvelvoitteen toteuttamiseksi. Sosiaali- ja terveysministe-
rion ja valtiovarainministerion mukaan kunkin hyvinvointialueen tulee tehda
talouden tasapainon saavuttamiseksi sopeutustoimia sen verran kuin on
mahdollista ilman, etta perustuslaissa jokaiselle turvatut riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut tai pelastustoimen palvelut vaarantuvat lainvastaisella ta-
valla.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja palvelupédéatds
Kaikki saadut palvelupaatdkset oli tehty Varhan ohjeistuksien mukaisesti

maaradaikaisina. Aluehallintovirasto esittéaa nakemyksenaan, etta asiakkaan
kuntoutumisen tiivis seuranta ja arviointi sovituin valiajoin on valttamatonta
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ja tavoitteellista kuntoutumista tukevaa. Sen sijaan asumispalvelupdatosten
pilkkominen kategorisesti aina kestoltaan kolmen, kuuden tai 12 kuukauden
mittaisiksi vaikuttaa perusteettomalta ja aiheuttaa runsaasti kirjaamistyo6ta
sekd vie kohtuuttomasti sosiaalitydntekijan ja muiden prosessiin osallistu-
vien aikaa (lisaantynyt tarve palvelutarpeen arvioinneille, asiakassuunnitel-
mille ja palvelu- ja maksupaatoksille). Tasta seuraa, etta asiakkaan palvelu-
jen jatkuvuuteen tulee epavarmuutta, palvelupaatokset tulevat mahdolli-
sesti jalkikateen ja taman vuoksi mm. maksupaatdkset ja laskutus viivasty-
vat. Jotta edella mainituilta kielteisilta seurauksilta valtyttdisiin arvioinnit tu-
lisi tehda hyvissa ajoin paatoksen ollessa viela voimassa.

Virasto viittaa sosiaalihuoltolain 38 §:4an, jonka mukaan palvelut tulee jar-
jestaa palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Esimerkiksi henkil6ille, joiden
tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiak-
kaan edun mukaista. Toistaiseksi voimassa olevan palvelupaatoksen voi tar-
vittaessa muuttaa, jos palvelutarpeen arvioinnissa katsotaan asiakkaan ti-
lanteen muuttuneen. Talléin tehdaan muutokset asiakassuunnitelmaan ja
uusi palvelu- ja maksupaatos.

Aluehallintovirasto ohjaa, etta asumispalvelupaatdkset tulisivat lisaksi olla
muodoltaan selkeita ja rakenteeltaan yhdenmukaisia koko hyvinvointialu-
eella. Mm. yhteiséllisen asumisen osalta palvelupaatoksesta/-paatoksista
tulee selkedsti ilmeta asiakkaalle mydnnetyt palvelut; yhteiséllinen asumi-
nen (sisaltda asunnon ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan)
sekd muut hanelle mydnnetyt sosiaalipalvelut ja niiden tuntimaarat (esim.
sosiaaliohjaus, kotihoito ja tukipalvelut). Viraston nédkemyksen mukaan eri
palvelualueilla on huomattavia eroja mm. asumispalvelupaatdksien raken-
teessa.

Sosiaalityéntekijén virkavastuu

Aluehallintovirasto on saanut selvitysten perustella kasityksen, etta ostopal-
velujen keskitetylld koordinoinnilla turvataan kilpailutuksen etusijajarjestyk-
sen mukainen hankinta ja hyvinvointialueen kustannusten ennakoitavuus.
Asiakas- ja palveluohjauksen tulosryhmassa tydskentelevat palvelukoordi-
naattorit ovat koulutukseltaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja
heidan tehtdavansa on koordinoiva ja paatoksentekoprosessia avustava. Vi-
raston ndakemyksen mukaan téma menettely on asianmukainen.

Sen sijaan virasto pitéaa ongelmallisena sita, etta hyvinvointialueella pyri-
taan rajaamaan sosiaalitydntekijéiden mahdollisuutta myéntaa asiakkaan
palvelutarpeiden mukaisia palveluja tyoikaisten palvelujen yksityiskohtaisen
ostopalveluohjeen kautta (mm. kategoriset paatdsten kestot). Ostopalve-
luohjeen mukaan, asumispalveluissa hyvaksynnan ostopalvelun tilaamiselle
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antaa palvelupadallikké ja tarpeen mukaan ennen paatdksentekoa ostopalve-
lutiimi keskustelee mahdollisuudesta jarjestdaa palvelu omana tuotantona
seka toimii konsultaatiotukena ostopalvelun tarvetta ja tyéskentelyn maa-
raa pohdittaessa. Palvelujohtaja Emilia Heikkilan ja tyodikdisten palveluiden
johtajan Marika Lehtisen selvityksen mukaan (saapunut 8.11.2024) esihen-
kildiden velvollisuus on tukea tydntekijoita tekemaan paatdksia annettujen
ohjeiden mukaisesti ja toisaalta varmistaa maararahojen riittdvyys. Aluehal-
lintoviraston nakemyksen mukaan risking on hyvinvointialueen vaikeassa
taloustilanteessa, etta talldin palvelutarpeen arvioinnin tehneella sosiaali-
tyontekijalla ei ole valttamattda mahdollisuutta sijoittaa asiakasta sellaiseen
palveluun, jonka han itse nakisi valttamattomaksi ja joka palvelun myodnta-
misperusteiden mukaan olisi oikea. Asiakas voi siis paatya liian kevyiden
palvelujen piirin, jolloin palvelulla ei saavuteta toivottavaa tulosta ja asiakas
jaa vaille tarvitsemiaan palveluita.

Aluehallintovirasto korostaa sosiaalitydntekijan virkavelvollisuutta myéntaa
sosiaalihuoltolain mukaisesti asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin perus-
teella heidan tarvitsemansa valttamattémat palvelut.

Asiakasmaksujen viivastyminen

Epdkohtailmoituksen mukaan (saapunut 4.9.2024) asiakaslaskutus on pal-
jon myohassa ja ne ovat osin virheellisia. Tama viivastyminen velkaannut-
taa jo ennestaan heikommassa asemassa olevien asiakkaiden tilannetta.

Varhan talouspaallikké Riikka Kilven ja asiakasmaksupaallikkd Kalle Mattilan
selvityksen (saapunut 8.11.2024) mukaan asiakaslaskutus on enimmillaan
myohdssa 7-9 kuukautta korjausta vaativien mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen palvelupaatdsten osalta. Asiakaslaskutus aloitetaan lahiaikoina. Edel-
leen selvityksessa todetaan, etta asiakasmaksupaatokset on valmisteltu ja
paatetty palvelupaatdsten mukaisesti. Asiakasmaksupaatoksissa on kaytetty
palvelupaatoksissa olleita virheellisia palvelutunteja eli ndin ollen asiakas-
laskutus on muodostunut virheelliseksi. Viivetta asiakaslaskutukseen on siis
muodostunut sen osalta, etta maksupdatdsten korjaamiseksi jouduttiin
odottamaan palvelupaatdsten korjaamista.

Aluehallintovirasto toteaa, ettad laskutuksen viivastyminen 7-9 kuukaudella
ja lopulta usean laskun tulo kerralla, on monelle perusturvan varassa ela-
valle mielenterveys- ja paihdekuntoutujalle kestamaton tilanne, joka aiheut-
taa velkaantumista, lisaa riskia maksuhairiomerkintdihin ja saattaa aiheut-
taa mm. maksamattomien vuokrien muodossa asunnon menetyksen. Alue-
hallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialueen on omavalvonnallisesti huoleh-
dittava siita, etta asiakkaiden palvelujen jatkuvuus toteutuu tarkoituksen-
mukaisesti, ja etta palvelupaatokset kirjataan selkedasti ja oikein, jotta val-
tytadan maksupaatdsten ja laskutuksen viivastyksilta.
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Paihdekuntoutuksen jarjestaminen

Paihdekuntoutuksen jarjestamiseen liittyvia epakohtia on tuotu esiin kah-
dessa eri epakohtailmoituksessa. Aluehallintovirasto on ensimmaisen ilmoi-
tuksen osalta pyytanyt ensin selvitysta ja myéhemmin lisaselvitysta. Toinen
ilmoitus ohjattiin ensin hyvinvointialueelle omavalvonnallisesti kasitelta-
vaksi. Koska omavalvonnan vastauksessa on ollut puutteita, on aluehallinto-
virasto siindkin asiassa pyytanyt selvityksen.

Varhan Sote-palveluiden tulosaluejohtaja Mikko Pakarinen yhtyy selvityk-
sessaan (LSAVI/14920/14921/2024, saapunut 8.11.2024) paihde- ja
mielenterveys-palveluiden johtaja Tommi Vayrysen, paihdepalveluiden
ylilddkari Tuuli Kormanon ja tydikaisten palveluiden johtaja Marika Lehtisen
laatimaan yhteisselvitykseen 7.11.2024, etta asiakkaan/potilaan
paihdelaitoskuntoutuksen tarvetta arvioi hyvinvointialueella kayttédn
otettavassa mallissa aina sote-tydpari (sairaanhoitaja ja sosiaalitydntekija).
Yhteisselvityksen mukaan sosiaalihuollon omatydntekija on sote-tydparin
toisena osapuolena tekemassa arviointia siitd, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisin palveluin erityisen tuen tarpeessa oleva henkild
saa tarvettaan vastaavat palvelut. Edelleen yhteisselvityksessa todetaan,
etta laitoskuntoutukseen paasyn ja sen epaamisen kriteerit on maaritetty
paihdelaitoskuntoutuksen jarjestamisen periaatteissa ja sosiaalisena
kuntoutuksena mydnnettdvan kuntoutuksen osalta aluehallituksen
hyvaksymassa palvelukuvauksessa ja mydntamisperusteissa, jotka ovat
yhteisselvityksen liitteena. Yhteisselvityksen mukaan erityisen tuen
maarittelytyd oli selvitysta laadittaessa parhaillaan tekeilld Varhassa.

Edelld mainitusta selvityksesta aluehallintovirastolle valittyi edelleen kuva,
ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyd Varhan paihdetiimissa ja
yleisemmin Varhan pdihdepalveluissa ei ole sujuvaa, ja epaselvyytta jai
my0s erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden osalta. Aluehallintovi-
rasto pyysi taman takia Varhalta lisaselvitysta.

Sote-palveluiden tulosaluejohtaja Mikko Pakarisen lisdselvityksen (saapunut
28.2.2025) mukaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa on osalla alueista
pilotoitu sote-paritydskentelyd, jolloin asiakkaan asiaa selvittdaa yhdessa so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilainen. Pakarisen mukaan paihdetii-
meissa (Turku ja keskinen/itainen/lantinen) on paikalla vakituisesti paihde-
palveluiden ylildakari terveyspalveluista, paihde- ja mielenterveyspalvelui-
den paallikkd sosiaalipalveluista, johtava sosiaalityontekija alueilta ja vaih-
tuva asiaa esitteleva sote-tyopari. Erityisen tuen tarpeessa olevilla asiak-
kailla omatyontekija on aina sosiaalitydntekija, joka on osapuolena sote-
tyéparissa. Pakarinen tuo esiin, etta hyvinvointialue kehittda jatkuvasti mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujaan, ja asiakkaiden tasapuolinen kohtelu on
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yksi hyvinvointialueen arvoista. Lisaselvityksen liitteena on erityisen tuen
maarittelytyon kasikirja, joka on viela luonnos ikaantyneiden palveluiden
osuuden puuttuessa.

Sote-palveluiden hallintoylilddkari Jutta Peltoniemi yhtyy omavalvonnan
vastauksessaan (LSAVI/702/2025, saapunut 14.3.2025) paihde- ja mielen-
terveyspalveluiden johtaja Tommi Vayrysen selvitykseen 12.3.2025. Pelto-
niemi toteaa liséksi, etta Varhassa on kesken/kasitelty muitakin mielenter-
veys- ja paihdepalveluihin liittyvia epakohtailmoituksia, ja lisaksi Turun kor-
vaushoidon osalta on vastattu eduskunnan oikeusasiamiehen kanteluun. Ta-
man vuoksi mielenterveys- ja paihdepalveluiden omavalvontaa on tehos-
tettu ja yhteistydta tehdaan yhdessa Varhan Valvontakeskuksen kanssa.

Vayrynen kirjoittaa selvityksessaan, etta laitosmuotoisia palveluita kayte-
taan, jos avohoito on osoittautunut riittamattdmaksi tai soveltumattomaksi
tai jos on lahtokohtaisesti selvaa, etta avohoito ei ole tarkoituksenmukainen
tapa hoidon ja kuntoutuksen aloittamiseen. Vayrynen kirjoittaa, ettd epa-
kohtailmoituksessa esitetty vaite siita, etta paihdekuntoutuspaatdksia tekee
vain yksi viranhaltija ja etta tama viranhaltija olisi paihdepalveluiden ylilaa-
kari Tuuli Kormano, ei pida paikkaansa. Vayrynen kertoo, etta yliladakari
Kormano tekee paatdkset lIadkinnallisen kuntoutuksen osalta, ei sosiaalisen
kuntoutuksen osalta. Vayrynen kirjoittaa ostopalvelutiimista, jonka tehta-
vana on arvioida, tuleeko lainsaadanndn ja hyvinvointialueen omien ohjei-
den perusteella palvelu jarjestaa sosiaali- vai terveydenhuollon palveluna.
Ostopalvelutiimi voi antaa myds suosituksensa kuntoutuksen kestosta ja
palvelutuottajasta. Vayrynen toteaa edelleen, etta paihde- ja riippu-
vuushoidon palveluihin paasyyn Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on
kiinnitetty huomiota siten, etta hoitoon paasyyn reitteja on useita, jotta eri
tilanteissa ja eri tavalla haavoittuvassa asemassa olevilla henkildilla olisi yh-
taldinen mahdollisuus paasta hoitoon. Vayrysen mukaan tietyissa
palveluissa on mahdollista saada palvelua matalalla kynnyksella.

Yhteenvetona Vayrynen katsoo epakohtaesitettyjen vaitteiden olevan vir-
heellisia, eikd epdkohtailmoitus hanen mukaansa siksi anna aihetta muihin
toimenpiteisiin kuin siihen, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
kiinnitetdan huomiota siihen, ettd paihde- ja riippuvuuspalveluita koskevat
ajantasaiset ohjeet ovat henkildston tiedossa.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan edelld mainitusta omavalvonnan
vastauksesta ei kaynyt riittavasti ilmi perusteluita sille, etta epakohtailmoi-
tuksen vaitteet on katsottu virheellisiksi. Aluehallintovirasto otti asian kasi-
teltavaksi valvonta-asiana (LSAVI/5566/2025) ja pyysi Varhalta selvitysta

asiassa, muun muassa siita, miten laakinnallisen ja sosiaalisen kuntoutuk-

sen maarat eroavat toisistaan, ja mika on ostopalvelutiimin rooli suhteessa
aiemmin mainittuun paihdetiimiin.
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Hallintoyliladkari Jutta Peltoniemi viittaa selvityksessaan (saapunut
12.5.2025) johtaja Tommi Vayrysen selvitykseen. Peltoniemi kirjoittaa
myds Varhan valvontakeskuksen tekemasta reaktiivisesta kaynnista Turun
korvaushoitoyksikkddn 24.1.2025 ja toimenpiteista, jotka kaynnilla havait-
tiin tarpeellisiksi. Kaynti tehtiin eduskunnan oikeusasiamiehelle korvaus-
hoidosta tehdyn kantelun vuoksi. Lisaksi Peltoniemi kertoo, etta sote-palve-
luiden ja kumppanuuspaallikké Karolina Olinin kanssa pidetyssa vuoden
2025 omavalvonnan kohteiden suunnittelukokouksessa on sovittu Valvonta-
keskuksen ohjaus- ja neuvontakaynneista Turkuun perustettuihin uusiin
paihdepalveluiden yksikdihin syksylla 2025. Taman on tarkoitus tukea uu-
sien yksikdiden toimintaa ja ohjata tarkemmin yksikéita omavalvonnassa.
Peltoniemen selvityksen liitteena on Valvontakeskuksen tekema raportti Tu-
run korvaushoidon kehittamiskohteista.

Vayrynen kirjoittaa selvityksessaan, etta talousraportoinnin mukaan tammi-
maaliskuun 2025 aikana terveydenhuollon puolen asiakasostot laitosmuotoi-
sen pdihdekuntoutuksen suhteen ovat olleet 24 240 euroa. Vastaavana
ajankohtana sosiaalipalveluiden laitosmuotoisen paihdekuntoutukset ostot
ovat olleet 60 018 euroa, eli kokonaisuudessaan hoitopaivia on hankittu
enemman sosiaalisena kuntoutuksena. Vayrynen kirjoittaa mydés, etta Varsi-
nais-Suomen hyvinvointialueella on 5.5.2025 aloittanut oma paihdekuntou-
tusyksikkd K3, joka tuottaa laakinnallista laitosmuotoista paihdekuntou-
tusta. Vayrynen kertoo selvityksessaan, etta aiemmin paihdetiimina tunne-
tun monialaisen tydryhman nimeksi on muuttunut ostopalvelutiimi, koska
tiimi kasittelee jatkossa vain ostopalveluasioita. Omaan padihdekuntoutusyk-
sikkdon ottamisesta voivat paattaa Varhan mielenterveys- ja paihdepalve-
luiden ja riippuvuuspsykiatrian laakarit.

Aluehallintovirasto toteaa saatujen selvitysten perusteella, ettd paihdekun-
toutuksen jarjestaminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella ei ole kaikilta
osin toteutunut lainmukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd paihdelaitoskuntoutuksen kriteeristo jaa
asiakirjojen perusteella epaselvaksi. Epdkohtailmoituksessa on mainittu,
ettd paihdelaitoskuntoutukseen paasy edellyttaa sitoutumista avohoitoon ja
sitoutumista tayspaihteettomyyden tavoitteeseen. Kriteereitd tadman osalta
ei ole selkeasti kirjoitettu Varhan toimittamissa asiakirjoissa, joihin selvityk-
sessa viitataan (paihdelaitoskuntoutuksen jarjestamisen periaatteet ja
sosiaalisena kuntoutuksena mydnnettavan kuntoutuksen osalta
aluehallituksen hyvdaksyma palvelukuvaus ja mydntamisperusteet). Mainitut
kriteerit ovat eparealistiset ajatellen juuri niita erityisen tuen tarpeessa ole-
via paihteiden kayttajia, jotka ovat paihdelaitoskuntoutuksen tarpeessa.
Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan epaselvat ja eparealistiset kritee-
rit vaikeuttavat paatdéksentekoa ja estavat asiakkaiden/potilaiden yhdenver-
taisuuden toteutumista. Aluehallintovirasto korostaa lisaksi, etta asiakkaan
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motivaatio ja kuntoutuksen oikea-aikaisuus ovat keskeisia tekijoita paihde-
kuntoutuksen onnistumisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vdlinen yhteisty6

Annettujen selvitysten perusteella sote-ty6parimalli nahdaan keskeisena
tydmuotona sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valisen yhteistyon ja tie-
donvaihdon kannalta. Selvityksista jaa kuitenkin epaselvaksi, onko malli jo
nyt toiminnassa kaytanndssd, koska toisaalta mainitaan, ettd mallia vasta
pilotoidaan osalla alueista. Aluehallintovirasto toteaa, etta jos sote-tydpari-
malli ei vield kaikilta osin ole toiminnassa, tulee sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon yhteistydn toimivuudesta huolehtia muulla tavoin. Aluehallinto-
viraston nakemyksen mukaan aiemman paihdetiimin korvaaminen ostopal-
velutiimilla kertoo sekin osaltaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteis-
tyokanavien kaventumisesta.

Aluehallintovirasto korostaa, etta paihdetyon tulisi muodostaa toimiva koko-
naisuus terveydenhuollon palvelujen kanssa. Sosiaalihuoltolain 24 a §:n 2
momentin mukaan paihde- ja riippuvuustydn erityisia palveluja tulee sovit-
taa yhteen paihde- ja riippuvuushoidon kanssa 2 a §:n mukaisesti. Pykalan
esitdissa (HE 197/2022) todetaan, etta paihde- ja riippuvuustyén kohden-
nettuja palveluja tulisi tarvittaessa toteuttaa yhdessa terveydenhuollon pal-
velujen kanssa joko sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa paihde- ja riip-
puvuuspalveluja antavissa yksikdissa tai sovittamalla palvelut yhteen ter-
veydenhuollossa annettavan hoidon ja kuntoutuksen kanssa. Seka paihtei-
den ongelmakaytto etta erilaiset vakavat muut riippuvuudet ovat laajasti
myo0s ladketieteellisia ongelmia ja niihin liittyy usein erilaisia psykiatrisia ja
somaattisia hairidtiloja. Siksi asiakkaiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi
yhteisty6 terveydenhuollon kanssa on usein keskeisen tarkeda. Sosiaali-
huollon toimijoilla on sosiaalihuoltolain 40 §:ssa mainittu velvollisuus ottaa
yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien, kuten
paihdehoidon jarjestaminen kuuluu ja asiakkaita tulisikin aktiivisesti ohjata
ja tukea ladketieteelliseen hoidon tarpeen arvioon.

Vastaavat saaddkset ovat myds terveydenhuoltolaissa (1326/2010), jonka
27 §:n 3 momentin mukaan paihde- ja riippuvuushoitoa saavalle potilaalle
on turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon koko-
naisuus. Paihde- ja riippuvuushoitoa on toteutettava myds perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydna. Potilaan siirtyessa hoitoa anta-
vasta yksikdsta toiseen tai sosiaalihuollon laitos- tai asumispalveluihin on
turvattava tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuus. Pykalan 4 momentin mu-
kaan paihde- ja riippuvuushoito on suunniteltava ja toteutettava siten, etta
se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon
kanssa seka hyvinvointialueella ja kunnissa tehtavan ehkaisevan paihdetyon
kanssa.
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Paihdekuntoutusta ei ole lainsdadanndssa maaritelty vain sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon palveluksi, vaan asiakkaan tai potilaan oikeudet toteutu-
vat sen saantelyn mukaisesti, mista palvelusta kulloinkin sisalléllisesti on
kyse.

Sovelletut saadokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jaljempana sote-jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentissa saadetaan, etta
hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asi-
akkaiden tarve edellyttaa. Asiakkaan yksildllisesta palvelutarpeen ja

hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava
yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka
hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 1 momentissa saadetaan, etta hyvinvointialue
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta. Pykalan
2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jar-
jestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluk-
sessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
6std seka hallinnollinen ja muu henkildstd, hallinnassaan asianmukaiset toi-
mitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat toimintaedellytykset. Li-
saksi hyvinvointialueella on oltava jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edel-
lyttama riittdva oma palvelutuotanto.

Sote-jarjestamislain 10 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueella on
vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovitta-
misesta kokonaisuuksiksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava yhteen sovi-
tettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden
tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja pal-
veluketjujen ja palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden
palvelujen kanssa seka asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuot-
tajien valilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvon-
talaki) 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestdjan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoi-
taminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali-
ja terveydenhuolto on sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
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asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjesta-
jan on otettava toiminnassaan huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakkaiden ja
potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialue vastaa sille lailla saadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvin-
vointialueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja pal-
velukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja
muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 a §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhteisesti toteutetuissa palveluissa tai kun asiakas muutoin tarvitsee
seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja on sovellettava taman lain
saannodksia tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon palvelujen antamisesta
ja terveydenhuoltolain (1326/2010) saannoksia laaketieteellisen tarpeen
mukaisen terveyden- ja sairaanhoidon antamisesta.

Sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaan laissa tarkoitetaan:

3) erityistd tukea tarvitsevalla henkil6llad ja asiakkaalla henkil6a, jolla on eri-
tyisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja
kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakay-
ton tai muun riippuvuuskayttaytymisen, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai
muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan si-
ten kuin ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljempana vanhus-
palvelulaki, 3 §:ssa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on
kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten
turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen
seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen,
vaylan tydelamaan seka osallisuutta edistavan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan
kanssa.


https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/980
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Saman pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiin-
nitettava erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

Sosiaalihuoltolain 8 §:n mukaan hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten
on yhteistydssa seurattava ja edistettava erityista tukea tarvitsevien henki-
I6iden hyvinvointia seka poistettava epakohtia ja ehkaistdava niiden synty-
mistd. Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on valitettava tietoa asi-
akkaiden kohtaamista sosiaalisista ongelmista seka annettava asiantuntija-
apua muille viranomaisille samoin kuin hyvinvointialueen asukkaille ja hy-
vinvointialueella toimiville yhteisdille. Palveluja annettaessa ja niita kehitet-
tdessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien henki-
I6iden tarpeisiin ja toivomuksiin.

Sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava:

1) tueksi jokapadivaisesta elamasta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;
5) léahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta,
hyvaksikaytdsta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytésta, muusta riippuvuuskayttaytymisesta,
mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta tai
ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella hyvinvointialueella
oleskelevalla henkil6llad on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin Kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat
sosiaalihuollon palvelut silté hyvinvointialueelta, jonka alueella henkilélla on
kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta, ellei muualla laissa toisin saadeta.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on jarjestettdva sen
sisaltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai muussa laissa saadetaan:
1) sosiaality6ta;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

3a) palvelua taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi;

4) perhety6ta;



LSAVI/14920/14921/2024 19 (27)
LSAVI/3500/5566/2025

5) lapsiperheen kotipalvelua;

6) tukipalveluja;

7) kotihoitoa;

8) tilapaista asumista;

8a) perheryhmadkotitoimintaa;

9) tuettua asumista;

10) yhteisdllista asumista;

11) ymparivuorokautista palveluasumista;

12) laitospalveluja;

13) liikkumista tukevia palveluja;

14) padihde- ja riippuvuustyéta;

15) pdihde- ja riippuvuustydn erityisia palveluja;

16) paivakeskuspalvelua paihdetydn erityisena palveluna;
17) mielenterveysty6ta;

18) mielenterveystyon palveluja;

19) kasvatus- ja perheneuvontaa;

20) lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa;
21) omaistaan ja laheistéaan hoitavan henkilén vapaata;
22) opiskeluhuollon kuraattoripalveluja.

Sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloi-
den, perheiden ja yhteiséjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kay-
tossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena
on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvis-
tamalla elamanhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin mukaan sosiaalisella kuntoutuksella
tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostet-
tua ja tavoitteellista tukea sosiaalisen toimintakyvyn ja elamanhallinnan pa-
rantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjaytymisen ehkdisemiseksi ja vahenta-
miseksi seka osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisal-
tyy henkildn yksiléllisten tarpeiden mukaan:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yh-
teensovittaminen;

3) valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldmanhallintaan;
4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista
asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella. Tuettua asumista jarjestetaan
henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee hyvinvointialueen apua tai tukea
itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen siirtymisessa.
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Sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaan yhteisdlliselld asumisella tarkoitetaan hy-
vinvointialueen jarjestamaa asumista esteettémassa ja turvallisessa asu-
misyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Yhteisollistd asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita
silla perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huo-
lenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavaan syyn vuoksi.

Sosiaalihuoltolain 24 a §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon paihde- ja
riippuvuustyon erityisilla palveluilla tarkoitetaan paihteiden ongelmakay-
tosta tai muusta riippuvuuskayttaytymisesta johtuvaan tuen tarpeeseen
kohdennettuja palveluja. Sellaisina on jarjestettava ainakin sosiaality6ta,
sosiaaliohjausta, sosiaalista kuntoutusta ja asumispalveluja. Paihde- ja riip-
puvuustydn erityisia palveluja on jarjestettava tarpeen mukaan avo- tai lai-
tosmuotoisena.

Saman pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuollon padihde- ja riippuvuus-
tyon erityiset palvelut tdydentavat muita 14 §:ssa tarkoitettuja paihteetto-
myyttad tukevia tai paihteiden ongelmakaytdn vuoksi tarvittavia sosiaalipal-
veluja. Paihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja tulee sovittaa yhteen
paihde- ja riippuvuushoidon kanssa 2 a §:n mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n momentin mukaan, kun hyvinvointialueen sosiaali-
huollon palveluksessa oleva on tehtavdassaan saanut tietaa sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkildsta, hanen on huolehdittava, etta henkilén kiireel-
lisen avun tarve arvioidaan valittémasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpee-
tonta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin te-
keminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on
ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen viran-
omaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkilé on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momen-
tin 3 kohdassa tarkoitettua ylintad hoitotukea;

3) henkild on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkild.

Saman pykalan 4 momentin mukaan arviointi tehdaan asiakkaan elamanti-
lanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
h@anen omaisensa ja laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa. Arviointia
tehtaessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja erityislainsaadantéon
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perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelu-
jen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riitta-
vasti ymmartaa sen sisallén ja merkityksen. Kun arvioidaan henkildn toi-
mintakykya ja palvelutarvetta erilaisissa toimintaymparistdissa, on otettava
huomioon henkilén terveydentila, elamantilanne ja elinolosuhteet seka
niissa tapahtuvat muutokset. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiak-
kaan itsemadaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toivomuksensa,
mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava
lasten ja nuorten seka vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkil6i-
den itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Idkkaan henkilén palvelutar-
peen selvitysta tehtdessa on lisdksi noudatettava vanhuspalvelulakia. Vam-
maisen henkildn palvelutarvetta arvioitaessa on liséksi noudatettava vam-
maispalvelulakia. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa.

Saman pykalan 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa pal-
velutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon am-
mattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammatti-
henkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien las-
ten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkiléiden palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija.
(14.4.2023/682)

Sosiaalihuoltolain 38 §:n 1 momentin mukaan, kun tuen tarve on luonteel-
taan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla pyrittava
ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan, kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistu-
vaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on asiakkaan itsenai-
nen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoit-
teeksi asetetun maardajan jalkeen.

Saman pykalan 3 momentin mukaan, henkildille, joiden tuen tarve on py-
syva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittdva jarjestamaan siten, etta turvataan
palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mu-
kaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkdaikainen, on tuki jar-
jestettava muilta osin siten kuin edelld 1 ja 2 momentissa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n momentin mukaan, palvelutarpeen arviointia on
taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tar-
peetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettad, yh-
dessa asiakkaan kanssa noudattaen 36 §:n 4 ja 5 momentissa saadettya.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan
palvelutarpeen edellyttdmassa laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toi-
menpiteist3;

3) omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan ar-
vion asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttamattémista sosiaali-
palveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siita, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan pal-
veluista vastaava tydntekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tydntekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimava-
roista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaali-
huollon avulla pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseen, ja vastuiden jakautumisesta niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tar-
peiden uudelleen arviointia koskevat tiedot;

10) selvityksen asiakkaan elamantilanteen ja toimintaymparistdon vaikutuk-
sesta toimintakykyyn;

11) asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamis-
tavasta, jolla voidaan parhaiten vastata hanen tarpeisiinsa.

Saman pykalan 3 momentin mukaan asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkilon tarvitse-
mien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuu-
teen laatia suunnitelma seka suunnitelman sisaltdéén ja asiaan osallisiin so-
velletaan lisaksi, mita niista erikseen saadetaan. Sen estamatta, mita muu-
alla laissa saadetaan, asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuol-
lon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen
suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttédn nahden tar-
peellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suos-
tumusta saadetaan erikseen.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta
vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytet-
tavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta
ja osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyt-
tavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
naiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd vastaavan tydntekijan pyyn-
nosta henkildén palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitel-
man laatimiseen.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteis-
tyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa mui-
den hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen koko-
naisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6-
tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin ha-
nelle lIaheisiin henkil6ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Saman pykaléan 3 momentin mukaan asiakastietojen kirjaamisesta monialai-
sessa yhteistydssa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa
sadadetdaan asiakastietolain 7 luvussa. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan
lupaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seka muihin ter-
veyspalveluihin valttamattdmien terveyspalvelujen jarjestamiseksi ja toteut-
tamiseksi saadetaan asiakastietolain 53 §:ssa. Sosiaalihuollon viranomaisen
oikeudesta saada laissa saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista
virka-apua muilta viranomaisilta saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on
nimettdava asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Tydntekijaa ei tarvitse ni-
meta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan omatydntekijan on oltava sosiaalihuol-
lon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo.
Omatydntekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihen-
kilén sijaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 2 §:ssa tar-
koitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kan-
nalta perusteltua. (29.12.2022/1280)

Saman pykalan 3 momentin mukaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai
muun erityistd tukea tarvitsevan henkilén omatyéntekijan tai hanen kans-
saan asiakastyota tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija ja tehtava on hoi-
dettava virkasuhteessa. (29.12.2022/1280)

Saman pykalan 4 momentin mukaan omatydntekijana toimivan henkilén
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda 38 §:n 2 ja 3
momentissa sdadetyn toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa tassa
laissa saadetyissa tehtdvissa. (29.12.2022/1280)

Saman pykalan 5 momentin mukaan erityista tukea tarvitsevaa lasta tai
muuta erityista tukea tarvitsevaa henkil6a koskevaa sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa omatydntekijan tai muun sosiaalipalveluista vastaavan tydntekijan
tulee tavata asiakas asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla
riittdvan usein henkilokohtaisesti.
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Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteita
koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan huo-
lenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paa-
tos on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vi-
reille.

Saman pykalén 4 momentin mukaan, jos asiakassuunnitelmaan kirjatusta
sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta poiketaan, poikkeaminen on perustel-
tava paatdksessa. Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta saadetaan li-
saksi hallintolaissa.

Sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaan omatydntekijan kanssa asiakastyota teke-
van virkasuhteessa olevan sosiaalitydntekijan on tehtava paatos niista sosi-
aalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja 13 §:n mukaisesti erityista tu-
kea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan valt-
tamaton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on
asiakkaan edun mukainen.

Sosiaalihuoltolain 49 a §:n mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia
tehtavia varten hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaali-
huollon ammattihenkil6itd seka muuta asiakastydéhon osallistuvaa henkilds-
toa. Jokaisen hyvinvointialueen kaytettdvissa tulee olla asiakastyéhén osal-
listuvan virkasuhteisen sosiaalitydntekijan palveluja. Sosiaalipalveluja tuot-
tavassa toimintayksikdssa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien henkildiden
maaraa ja palvelun tarvetta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 a §:n mukaan sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisesti toteutetuissa palveluissa tai kun potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palveluja on sovellettava téaman
lain sdannoksia ladketieteellisen tarpeen mukaisen terveyden- ja sairaan-
hoidon antamisesta ja sosiaalihuoltolain saanndksia tuen tarpeita vastaavien
sosiaalihuollon palvelujen antamisesta.

Terveydenhuoltolain 27 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on jar-

jestettava alueensa asukkaiden mielenterveyden hoito, johon kuuluu:

1) terveydenhuollon palveluihin sisdltyva mielenterveytta suojaaviin ja sita

yksilén, perheen ja muiden laheisten psykososiaalinen tuki ja sen yhteenso-
vittaminen;

2) mielenterveyden hairididen ehkaiseminen, tutkimus, hoito ja laakinnalli-

nen kuntoutus monimuotoisina palveluina.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan mielenterveyden hoitoa saavalle poti-

laalle on turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon koko-
naisuus. Mielenterveyden hoitoa on toteutettava myds perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon yhteistydna. Potilaan siirtyessa terveydenhuollon
toimintayksikdsta toiseen tai sosiaalihuollon laitos- tai asumispalveluihin on
turvattava tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuus.

Saman pykalan 3 momentin mukaan mielenterveyden hoito on suunnitel-
tava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden
muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kun-
nissa tehtavan mielenterveyden edistamisen kanssa.

Terveydenhuoltolain 28 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on jar-
jestettava alueensa asukkaiden paihde- ja riippuvuushoito, johon kuuluu:
1) terveydenhuollon palveluihin sisdltyva ohjaus ja neuvonta, joka koskee
paihteettdmyytta ja riippuvuuksilta suojaavia ja niita vaarantavia tekijoita
seka paihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta vaaran-
tavia tekijoita; seka

2) paihdehairididen ja muiden riippuvuushairididen ehkdiseminen, tutkimus,
hoito ja kuntoutus monimuotoisina palveluina.

Saman pykalan 2 momentin mukaan hoitoa on annettava henkilén, hanen
perheensa ja muiden laheistensa tuen, hoidon- ja kuntoutustarpeen perus-
teella.

Saman pykalan 3 momentin mukaan paihde- ja riippuvuushoitoa saavalle
potilaalle on turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon
kokonaisuus. Pdihde- ja riippuvuushoitoa on toteutettava myds peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydna. Potilaan siirtyessa hoi-
toa antavasta yksikdsta toiseen tai sosiaalihuollon laitos- tai asumispalvelui-
hin on turvattava tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuus.

Saman pykalan 4 momentin mukaan pdaihde- ja riippuvuushoito on suunni-
teltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan kokonaisuuden
muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa seka hyvinvointialueella ja kun-
nissa tehtavan ehkdisevan paihdetydn kanssa.

Terveydenhuoltolain 29 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on jar-
jestettava potilaan sairaanhoitoon liittyva laakinnallinen kuntoutus.

Saman pykalan 2 momentin mukaan laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluu:
1) kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus;

2) potilaan toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi;

3) kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetaan potilaan kuntoutusmahdolli-
suuksia;
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4) toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat terapiat seka
muut tarvittavat kuntoutumista edistavat toimenpiteet;

5) apuvalinepalvelut;

6) sopeutumisvalmennus;

7) 1-6 kohdassa tarkoitetuista tarpeellisista toimenpiteista koostuvat kun-
toutusjaksot laitos- tai avohoidossa.

Saman pykalén 3 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa potilaan laakin-
nallisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, ettd kuntoutus muodostaa yh-
dessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. Laa-
kinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisaltd on maariteltava kirjalli-
sessa yksildllisessa kuntoutussuunnitelmassa. Hyvinvointialue vastaa lisaksi
kuntoutuspalvelun ohjauksesta ja seurannasta seka nimeaa potilaalle tarvit-
taessa kuntoutuksen yhdyshenkildn.

Terveydenhuoltolain 32 §:n 1 momentin mukaan sen lisdksi mita laissa
muualla saadetaan, hyvinvointialueen jarjestdessa terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamista seka tdman lain mukaisia terveydenhuoltopalveluja on ter-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon tehtava keskendan ja kunnan varhaiskas-
vatuksen kanssa sellaista yhteisty6ta, jota tehtdvien asianmukainen hoita-
minen seka potilaan hoidon ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve edellytta-
vat.

Saman pykalan 2 momentin mukaan, jos sosiaalihuoltolain mukainen palve-
lutarpeen arviointi, paatdésten tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen
edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on hyvinvointialueen terveyden-
huollon ammattihenkildén osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vas-
taavan tydntekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
seen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

OSALLISTUIAT

Asian kasittelyyn aluehallintovirastossa ovat osallistuneet myds aluehallinto-
ylilddkarit Susanna Melkas (31.5.2025 asti) ja Marjaana Luukkaa (1.6.2025
alkaen).

MUUTOKSENHAKU
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n 1

momentin mukaan aluehallintoviraston antamaan hallinnolliseen ohjaukseen
ja kehotukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
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LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjo Henrichson
tai aluehallintoylild@kari Marjaana Luukkaa, puhelin 0295 018 000 (vaihde).

Yksikdn paallikkd, johtava juristi Pia Leikasto

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjo Henrichson

Tiedoksi
Palvelujohtaja Emilia Heikkila
Tydikaisten palvelujen johtaja Marika Lehtinen
Sote-palveluiden hallintoylildakari Jutta Peltoniemi
Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen johtaja Tommi Vayrynen
Talouspaallikkd Riikka Kilpi
Asiakasmaksupaallikkd Kalle Mattila
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