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Basservice, rattsskydd och tillstdnd

Distribution enligt sandlistan

Hantering av narkotiska lakemedel och genomforande av
lakemedelsbehandling med narkotiska lakemedel vid
serviceboenden med heldygnsomsorg

Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland har under 2025 fatt flera
anmalningar om missférhallanden samt inspektionsberattelser som
vélfardsomradena lamnat in med stdd av 34 § 4 mom. i lagen om tillsynen
éver social- och hilsovarden (741/2023, tillsynslagen), enligt vilka det har
forekommit missforhallanden i lakemedelsbehandlingen vid serviceboenden
med heldygnsomsorg.

Enligt tillsynsobservationerna har det i synnerhet férekommit brister och
missférhallanden i hanteringen av narkotiska ldkemedel och i det sékra
genomférandet av lakemedelsbehandling med narkotiska lakemedel.
Uppfdljningen av férbrukningen av narkotiska ldkemedel och
dubbelkontrollen har inte alltid genomforts pa ratt satt. Dessutom har det
forekommit brister i férvaringspraxisen for lakemedel och passerkontrollen i
forvaringsutrymmet. Lakemedelsstélder har forekommit vid flera enheter.
De anstallda har inte heller alltid haft tillracklig kompetens fér att
genomfdra lakemedelsbehandling med narkotiska I[dkemedel.

Med narkotiska lakemedel avses ett egentligt Idkemedelspreparat som
innehaller narkotika. Lékemedelssubstanser som rdknas som egentliga
narkotika finns fértecknade i bilagorna till statsradets férordning om
dmnen, preparat och véxter som anses som narkotika (543/2008). S&dana
lakemedel ar till exempel morfin, oxikodon och fentanyl samt
psykostimulantia vid behandling av ADHD.

Till Iakemedel som i huvudsak paverkar det centrala nervsystemet (HCI-
lakemedel) raknas till exempel bensodiazepiner, kodein, tramadol,
buprenorfin och ketamin.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att man vid férskrivning, anvandning
och hantering av narkotiska lakemedel och HCI-lakemedel ska iaktta
sarskild omsorgsfullhet och forsiktighet. Dessa lakemedel ar forknippade
med 6kad risk for bade allvarliga biverkningar och avsiktligt missbruk.
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Ovan namnda tillsynsobservationer som regionférvaltningsverket fatt
kdnnedom om vécker oro éver &ndamalsenligheten i hanteringen av
narkotiska ldkemedel samt aven férverkligandet av klient- och
patientsadkerheten. Regionférvaltningsverket anser saledes att det &r
nddvandigt att i detta brev styra anordnare av tjanster och
tjansteproducenter om &ndamalsenliga tillvdgagangssatt for
lakemedelsbehandling i enlighet med handboken Saker
lakemedelsbehandling (SHM:s publikationer 2021:6).

Forvaring av lakemedel

Lakemedlen ska foérvaras i ett separat I8st utrymme som &r avsett for det,
sasom ett lakemedelsrum. Vid serviceboenden med heldygnsomsorg kan
ldkemedlen ocksd férvaras hemma hos klienten i ett I8st utrymme. I ett
medicinsk3p eller ldkemedelskylskap férvaras endast lakemedel. Endast de
personer som har ratt att hantera Idkemedel ska ha tilltrade till
forvaringsutrymmet. Ovriga personer, sdsom lokalvardare, far endast
under 6vervakning skéta arenden i det rum dar [dkemedlen forvaras.

Enligt narkotikalagen férvaras narkotiska lakemedel pa en I3st plats separat
fran andra ldkemedel dit utomstdende sa effektivt som méjligt férhindras
tilltrade. Dokumenten fér uppféljningen av foérbrukningen av narkotiska
ldkemedel forvaras forpackningsspecifikt. P& motsvarande sétt som andra
lakemedel ska endast personer som har ratt att hantera narkotiska
lakemedel ha tilltrade till férvaringsutrymmet for narkotiska lakemedel.
Sarskild uppmarksamhet ska aven fastas vid férvaringen av HCI-lakemedel
pa grund av att de &r férknippade med 6kad risk fér missbruk.

Férvaringsutrymmet for lakemedel kan I3sas till exempel med ett ellds och
passerkontroll for vilken personalens tilltradesratt har faststallts.
Férvaringsutrymmet kan ocksd 18sas med en separat nyckel som alltid
innehas av den anstallda som ansvarar for lakemedelsbehandlingen under
arbetsskiftet i frdga. Det rekommenderas da att hanteringen av nycklarna
ocksd kan utredas i efterhand antingen via arbetslistan eller via en separat
lista dar 6verldtelsen och mottagandet av nycklarna kvitteras.

Alla ldkemedel forvaras i sina originalférpackningar med apotekets
paklistrade etikett med doseringsanvisningar. Inga extra anteckningar gors
pa ldkemedelsférpackningarna.

Lakemedlens férvaringstemperatur och férvaringsférhallanden évervakas
regelbundet och dokumenterat. Om avvikelser upptacks under
uppféljningen reagerar man pa dessa vid behov. Lakemedlens
anvandbarhet sakerstalls regelbundet. Gamla, onédiga och annars
olampliga lakemedel &r lakemedelsavfall som ska avldgsnas fran
forvaringsutrymmena och lamnas till apoteket. P& serviceboenden med
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heldygnsomsorg dar klienterna anvander personliga Idkemedel forstors
ldkemedlen vid klientens déd.

Innan ldkemedelsavfallet fors till apoteket forvaras det tydligt markt i ett
|&st forvaringsutrymme sa att det inte finns risk for att det blandas med de
ldkemedel som anvands eller att obehériga personer far tilltrade till
utrymmet dar lakemedelsavfall forvaras.

Yrkesutbildade personers uppgifter i genomforandet av lakemedelsbehandling

Vid en boendeserviceenhet med heldygnsomsorg ska det finnas en utsedd
ldkare som ansvarar for lakemedelsbehandlingen som helhet. Dessutom
ska enheten ha en utsedd sjukskoétare som ansvarar for genomférandet av
lakemedelsbehandlingen som helhet. Den sjukskdtare som ansvarar for
genomférandet av ldkemedelsbehandlingen som helhet ska arbeta p3
enheten, s& att hen kan ingripa i missférhallanden nar de upptécks.
Enhetens ledning ansvarar i sista hand fér praxis fér saker
Idkemedelsbehandling.

Utifran hur krdvande enhetens lakemedelsbehandling &r bedéms vilken
kompetens personalen ska ha och vilken personalstruktur som behévs fér
att genomfoéra en saker lakemedelsbehandling. Arbetsgivaren ska se till att
det vid enheten under alla tider finns tillrackligt med kompetent personal
som utbildats for lakemedelsbehandling och att de anstallda som genomfor
lakemedelsbehandlingen har tillracklig utbildning, introduktion och
kompetens for detta.

Vid enheter inom social- och halsovarden genomférs
lakemedelsbehandlingen i regel av yrkesutbildade personer inom social-
och hélsovarden som utbildats for det. De yrkesutbildade personernas roller
i och ansvar for genomférandet av klienternas lakemedelsbehandling
faststalls i enhetens plan for lakemedelsbehandling. Yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden kan utan sarskilt tillstdnd genomfora
ldkemedelsbehandling pa basis av de studier i likemedelsbehandling som
ingdr i deras yrkesutbildning. Arbetsgivaren ska dock sédkerstélla
arbetstagarens kompetens i lakemedelsbehandling pa det satt som
faststallts i enhetens plan for lakemedelsbehandling. Fér de uppgifter for
vilka arbetstagaren saknar behdrighet pa basis av yrkesutbildning ska
arbetsgivaren ordna fortbildning fér arbetstagaren, férsakra sig om
arbetstagarens kompetens samt ge arbetstagaren skriftliga tillstand att
utféra uppgifterna.

I handboken Saker ldakemedelsbehandling beskrivs de fardigheter i
ldkemedelsbehandling som olika yrkesgrupper fatt i sin yrkesutbildning.
Sjukskdtare kan genomféra behandling med narkotiska lakemedel och HCI-
ldkemedelsbehandling pa basis av sin utbildning utan separat skriftligt
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tillstand for lakemedelsbehandling. Sjukskétare behdver fortbildning och ett
separat tillstand for att genomféra kravande ldkemedelsbehandling, sdsom
intravends lakemedels- och vatskebehandling samt lakemedelsbehandling
till exempel via en smartpump. Om det vid en boendeserviceenhet med
heldygnsomsorg finns behov av att genomféra smartbehandling till
exempel med en smartpump vid vard i livets slutskede, kan man hér ocksa
utnyttja hemsjukhusets stod.

N&rvardare behdver fortbildning och skriftligt tillstand fér att administrera
HCI-ldkemedel och narkotiska I&dkemedel som ges pa naturlig vég.
N&rvardarna ger inte narkotiska lakemedel som injektioner annat &n i
undantagssituationer (t.ex. vid vard i livets slutskede).

I fraga om andra yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden
(bland annat socionomer) ska arbetsgivaren bedéma omfattningen av de
studier i lakemedelsbehandling som ingar i examen och de tillaggsstudier
som behdvs innan uppgifter inom ldkemedelsbehandling ges till
arbetstagaren. Socionomer behdver efter genomférd utbildning i
ldkemedelsbehandling och faststalld kompetens ett skriftligt tillstdnd for att
genomfdra behandling med HCI-lakemedel.

Studerande som genomfdr sin praktikperiod handlar pa sin handledares
ansvar och genomfor lakemedelsbehandling endast under handledarens
omedelbara 6évervakning. Handledaren ska arbeta pa samma arbetsenhet
som den studerande.

Sjukskétar- och narvardarstuderande kan genomfora lakemedelsbehandling
nar de fungerar i uppgifter for yrkesutbildade personer inom social- och
hélsovarden. Sjukskétarstuderande kan néar de tillfalligt &r verksamma i
ifrdgavarande uppgifter utfora ldkemedelsbehandling pa det satt som har
faststallts i enhetens plan for ldkemedelsbehandling efter att den
studerande har fatt introduktion i Idkemedelsbehandling, kompetensen har
sakerstéllts och ett skriftligt tillstand har utfirdats. En narvardarstuderande
som vikarierar kan ge klienten fardigt doserade lakemedel som ges pa
naturlig vdg, om det &r &ndamalsenligt med tanke pa enhetens
verksamhet. Arbetsgivaren ska bedéma om den studerande har tillrackliga
forutsattningar for att skéta uppgiften pa basis av studierna.

Ett vardbitrade &r inte en yrkesutbildad person inom social- och
halsovarden och utgdngspunkten ska vara att vardbitréddena inte deltar i
genomfdrandet av lakemedelsbehandlingen. Om arbetsgivaren &nda
beddmer att det med tanke pa enhetens verksamhet &r nédvandigt att
vardbitrddena deltar i lakemedelsbehandlingen ska dessa utbildas i
uppgifter inom lakemedelsbehandlingen, kompetensen ska sakerstallas och
vardbitrddena ska ha ett skriftligt tillstand for ldkemedelsbehandling. Ett
tillstdnd for lakemedelsbehandling &r klient- eller lakemedelsspecifikt.
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Vardbitréadet genomfor inte HCI-lakemedelsbehandling och behandling med
narkotiska ldkemedel.

Genomforande av lakemedelsbehandling och uppfoljning av forbrukningen

Vid genomfdrande av lakemedelsbehandling och dosering av lakemedel ska
man alltid iaktta noggrannhet och omsorgsfullhet, men i synnerhet nar det
ar frdga om narkotiska lakemedel och HCI-lakemedel.

Narkotikaldkemedel delas i regel inte ut i fardiga klientspecifika doser, utan
en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden doserar dem strax
innan de ges till klienten eller patienten. I klientens lakemedelsbehandling
kan man ocksa utnyttja dosdispensering.

I vissa fall kan verksamhetsmiljéon dock vara sddan att man undantagsvis
kan bli tvungen att dosera ett narkotiskt ldkemedel i fardiga doser for att
klientens ldkemedelsbehandling ska kunna genomforas. Da doserar en
yrkesutbildad person inom social- eller hdlsovarden lakemedlet pa férhand
och en arbetstagare med nédvandig utbildning i lakemedelsbehandling ger
klienten ldkemedlet. Fardiga |dkemedelsdoser ska férvaras pa behérigt satt
i lasta utrymmen.

Det ar sarskilt viktigt att dubbelkontrollera alltid nar narkotiska lakemedel
behandlas. Med dubbelkontroll av Idkemedel avses att tva yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden, dvs. den som har doserat
ldkemedlen och en annan person kontrollerar att Idkemedlen har doserats
ratt i klient-/patientspecifika doser.

Enligt narkotikalagen ar det obligatoriskt att féora bok dver férbrukningen av
narkotiska lakemedel nar ldkemedlen har levererats till en social- eller
halsovardsenhet genom ldkemedelsbestallning. Férpackningsspecifik
bokféring av forbrukningen av narkotiska ldkemedel rekommenderas dock
mycket starkt aven nar enhetens personal ansvarar fér anskaffning och
dosering av klientens lakemedel som grundar sig pa ett personligt recept.
Detta ar en del av enhetens egenkontroll och uppféljningen av att
ldkemedel inte missbrukas.

P& det férpackningsspecifika forbrukningskortet antecknas atminstone
klientens/patientens namn, dos och eventuell matningsférlust,
lakemedelsforskrivarens namn samt lakemedelsgivarens namnteckning och
tidpunkt fér administreringen. Det rekommenderas att aven uppgifter om
den som doserar lakemedlet antecknas. Den person som har administrerat
och doserat lakemedlet kvitterar med en tillrdckligt tydlig underskrift att
ldkemedlet har getts, sa att det &r mojligt att &ven senare identifiera de
personer som har hanterat lakemedlet. Nar lakemedlet har anvants i sin
helhet, antecknas eventuella matningsférluster pa forbrukningskortet. Pa
serviceboenden med heldygnsomsorg undertecknas blanketten av den
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ldkare som ansvarar for lakemedelsbehandlingen pa verksamhetsenheten
eller den av hen férordnade ldkaren, och blanketten férvaras i sex ar efter
den senaste anteckningen.

Det rekommenderas att daven forbrukningen av HCI-lakemedel féljs upp.
Uppfdljningen kan genomféras pa samma satt som bokféringen av
narkotiska ldkemedel eller till exempel med hjalp av uppféljning av
bestallnings- eller leveransmangder. Det boér dock observeras att om
enheten har ett begrénsat lakemedelsférrad &r det enligt lagen obligatoriskt
att félja upp den foérpackningsspecifika forbrukningen av HCI-lakemedel
som ingar i det begransade lakemedelsférradet, eftersom dessa ldkemedel
bestalls genom lakemedelsbestallning.

Om klientens lakemedel levereras som dosdispensering och
dosdispenseringsenheten ocksa levererar narkotiska lakemedel, sérjer
dosdispenseringsenheten for forbrukningsbokféringen av narkotiska
ldkemedel pd det satt som lagstiftningen forutsétter.

Vid boendeserviceenheter med heldygnsomsorg ska man genom
egenkontrollatgérder sékerstélla att férvaringen och hanteringen av
narkotiska lakemedel ar &ndamalsenlig och att lakemedlen inte missbrukas.
Som stod fér egenkontrollen rekommenderar regionférvaltningsverket
kameradvervakning av lakemedelsrummet nar HCI-lakemedel och
narkotiska lakemedel férvaras och hanteras pa enheten. Dessutom
rekommenderar regionférvaltningsverket utifran de observationer som
framkommit vid tillsynen att enheterna faster sarskild uppmarksamhet vid
uppféljningen av férbrukningen av flytande narkotiska lakemedel. Praxis
kan till exempel vara uppfdljning av firgen pa flytande narkotiska
ldkemedel och vikten p& férpackningarna for att upptécka eventuellt
ldkemedelssvinn. Vid enheterna &ar det ocksa bra att utarbeta anvisningar
for hur man ska g3 till vdga om en flaska som innehaller flytande
narkotiska lakemedel vélter eller gar sdnder.

Enheterna ska ocksd ha anvisningar fér arbetstagarna med hjélp av vilka
man kan férebygga missbruk av lakemedel och utreda eventuella
misstankar om missbruk. I anvisningarna beskriver man ocksd hur man ska
reagera pa fall av missbruk som har upptéackts. Det &r inte tilldtet for
personalen att anvadnda nagot lakemedelspreparat som bestillts till en
klient eller enheten. Missbruk av Idakemedel innefattar att personalen tar
narkotiska lakemedel, HCI-lakemedel och andra Iakemedel fér eget bruk.

Regionforvaltningsverkets styrning

Regionférvaltningsverket styr vélfirdsomradena och Helsingfors stad att
beakta ovan namnda verksamhet som omfattas av deras organiserings-
och tillsynsansvar i egenkontrollen och évervakningen.
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Regionférvaltningsverket ber att styrningsbrevet skickas for kannedom till
valfardsomradets egna verksamhetsenheter och omradets privata
tjansteproducenter, av vilka véalfardsomradet skaffar serviceboende med
heldygnsomsorg.

Tillampade bestammelser

Lagen om tillsynen dver social- och hilsovarden (741/2023) 10 §, 23-27 §
Lakemedelslagen (395/1987) 69 §

Narkotikalagen (373/2008) 26-28 §, 30 §

Lakemedelsférordningen (693/1987) 31 d §

Statsradets forordning om kontroll av narkotika (548/2008) 6-10 §
Statsradets forordning om dmnen, preparat och vaxter som anses som
narkotika (543/2008)

Mer information

Sandlista

Mer information fas vid behov av Overinspektdr Laura Jarveld, tfn 0295
016 000 (vaxel).

Enhetschef, tillsyn éver
social- och héalsovarden Sari Husa

Overinspektdr Laura Jarvel

Detta dokument har godkants elektroniskt pa det satt som framgar av sista
sidan.

Sédra Karelens vélfardsomrade
Helsingfors stad
HUS-sammanslutningen

Ostra Nylands vélfardsomrade
Egentliga Tavastlands vélfardsomrade
Mellersta Nylands valfardsomrade
Kymmenedalens valfardsomrade
Vastra Nylands vélfardsomrade
Paijanne-Tavastlands vélfardsomrade
Vanda och Kervo vélfardsomrade
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