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Asia Suun terveydenhuollon hoitoon paasy Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut Pirkanmaan
hyvinvointialueen suun terveydenhuollosta useita
epakohtailmoituksia/kanteluita vuoden 2024 ja 2025 aikana. Lisaksi
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen Avohilmo tilastojen (11/2024) mukaan
yli kuusi kuukautta suun terveydenhuollon hoitoon paasya joutuu
odottamaan useilla terveysasemilla Akaassa, Urjalassa, Lempaalassa,
Sastamalassa, Tampereella ja Valkeakoskella. Ylityksia oli myds Kangasalla,
Nokialla, Pirkkalassa ja Yl6jarvella.

Aluehallintovirasto on ottanut kasittelyyn Pirkanmaan suun
terveydenhuollon hoitoon paasyn terveydenhuollon valvonta-asiana.

Asianosaisen kuuleminen

Aluehallintovirasto on varannut 9.1.2025 Pirkanmaan hyvinvointialueelle
hallintolain (434/2003) 34 §:n ja uhkasakkolain (113/1990) 22 §:n
mukaisesti mahdollisuuden antaa asiassa kirjallinen selitys ennen asian
ratkaisemista.

Pirkanmaan hyvinvointialue on toimittanut vastaavan johtajaylildakari Sirpa
Rainesalon 4.2.2025 paivatyn selvityksen, jonka liitteena suun perushoidon
vastuualuejohtaja Jari Lindenin 4.2.2025 paivatty selvitys. Lisaksi
aluehallintovirastoon on toimitettu Rainesalon ja Lindenin 7.2.2025 paivatty
lisaselvitys.

Ratkaisu

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antaa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 38
§:n 2 momentin nojalla Pirkanmaan hyvinvointialueelle
huomautuksen siita, etta yli 23-vuotiaiden kiireetén suun
terveydenhuollon hoitoon pdasy ei ole toteutunut
terveydenhuoltolain 51 b §:n edellyttamassa ajassa.
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Aluehallintovirasto kiinnittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) 38 §:n 1 momentin
nojalla Pirkanmaan hyvinvointialueen huomiota siihen, etta
hyvinvointialueen tulee omavalvonnallisesti varmistaa
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen saman lain 23 §:ssa
saaddetylla tavalla.

Aluehallintovirasto pyytaa jatkoselvitysta hyvinvointialueelta
31.10.2025 mennessa.

Perustelut

Sovelletut oikeusohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jalk.
jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Asiakkaan yksildllisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista
saadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet
huomioon ottaen lahelld asiakkaita. Palveluja voidaan koota
hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun
palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista
tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen,
kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa
asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Jarjestamislain 8 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava
riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu
henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittdva oma
palvelutuotanto.

Jarjestamislain 12 §:n mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle
annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka niiden kayttéon
liittyvaa muuta tukea hankkimalla niita yksityiselta palveluntuottajalta
sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen yksityiselta
palveluntuottajalta on tarpeen tehtdavien tarkoituksenmukaiseksi
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hoitamiseksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava hyvinvointialueesta
annetun lain 7 §:ssa ja taman lain 8 §:ssa tarkoitetusta
jarjestamisvastuustaan seka sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta myos
palveluja hankkiessaan. Hankittavien palvelujen on oltava sisalléltaan,
laajuudeltaan ja maaralliseltd osuudeltaan sellaisia, etta hyvinvointialue
pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta myos hankittavien palvelujen osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestdjan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Valvontalain 23 §:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan
omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka
ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava
omien sekd hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Palvelunjarjestajan on seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen henkildstdn riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 26 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen on jarjestettava asukkailleen suun terveydenhuollon
palvelut. Hoidon jaksottaiselle toteutukselle on oltava
hammaslaaketieteelliset perusteet. Suun terveydenhuollon palveluihin
sisaltyvat:

1) vaestdn suun terveyden edistdminen ja seuranta;

2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset;

3) suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;

4) potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen
seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon
ohjaaminen.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettdva toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-
aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikk6édn ja saada yksildllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja Kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilén tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa
potilas tarvitsee.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin mukaan arvion tekee laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkilé. Suun terveydenhuollossa arvion voi
tehda myds nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkild.
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Terveydenhuoltolain 51 b §:n mukaan (voimassa 1.1.2025 alkaen) poiketen
siita, mita 51 a §:ssa sdaadetaan, 51 §:ssa tarkoitetussa arviossa, joka
koskee perusterveydenhuoltoon kuuluvaa suun terveydenhuoltoa,
hammasladketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai tarpeelliseksi
todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava
potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siitg,
kun 51 §:ssa tarkoitettu arvio on tehty.

Hyvinvointialueen on lisdksi jarjestettava toimintansa siten, etta jos potilas
on 51 §:ssa tarkoitetun arvion perusteella ohjattu muulle suun
terveydenhuollon ammattihenkilélle kuin hammaslaakarille, ja
ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle,
padsy hammaslaakarille on jarjestettava 1 momentissa saadetyn ajan
kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta arviosta.

Jos suun terveydenhuollon ammattihenkild toteaa tarpeen
perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai
hoidolle, paasy erikoishammaslaakarille on jarjestettdva kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa siita, kun kyseinen
ammattihenkilé on todennut palvelun tarpeen.

Poiketen siitd, mita 1-3 momentissa saadetdaan, 1 momentissa tarkoitettu
tutkimus taikka ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava
lapsille ja 51 §:ssa tarkoitetun yhteydenoton ajankohtana alle 23-vuotiaille
nuorille potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden
kuluessa siitd, kun 51 §:ssa tarkoitettu arvio on tehty. Jos potilas on
tallaisessa tilanteessa 51 §:ssa tarkoitetun arvion perusteella ohjattu
muulle suun terveydenhuollon ammattihenkildlle kuin hammaslaakarille ja
ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle,
paasy hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun
tarpeen toteamisesta tai kolmen kuukauden kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta
arviosta. Jos suun terveydenhuollon ammattihenkild toteaa lapsella tai alle
23-vuotiaalla nuorella tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun kyseinen ammattihenkilé on
todennut palvelun tarpeen.

Hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa ajassa ilman tarpeetonta
viivytysta hoitokayntien valilla. Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata
hammaslaaketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle.

Edella 1 ja 4 momentissa saadettya ei sovelleta tilanteessa, jossa potilaalle
on maaritelty yksildllinen tutkimus- tai hoitovali. Tutkimus tai hoito tulee
jarjestaa hoitosuunnitelmaan kirjatun tutkimus- tai hoitovalin mukaisesti,
jollei 51 §:ssa tarkoitetussa arviossa tule esille seikkoja, joiden perusteella
yksiléllisesta tutkimus- tai hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Jos neuvolapalveluihin tai koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan
suun maaraaikaisen terveystarkastuksen suorittaa muu suun
terveydenhuollon ammattihenkild kuin hammaslaakari, ja ammattihenkild
toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen
toteamisesta. Hoitoon sovelletaan liséksi 3 ja 5 momenttia seka
erikoihammaslaakarille paasyn osalta 4 momenttia.
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Terveydenhuoltolain 54 §:n mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa
tutkimuksia, hoitoa tai kuntoutusta 51 a-51 ¢, 52 tai 53 §:ssa saadetyissa
enimmaisajoissa, sen on jarjestettdava hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 9 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla tuottamalla
yhteistoiminnassa toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne
sopimukseen perustuen muilta palvelun tuottajilta. Palvelusetelin kaytdsta
saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetussa laissa
(569/2009). Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 3
luvussa saadetaan palvelujen hankkimisesta yksityiseltd palveluntuottajalta.
Edelld 51 §:ssa tarkoitetun arvion ja erikoissairaanhoidon tarpeen
arvioinnin yhteydessa on arvioitava, pystyykd hyvinvointialue tuottamaan
tutkimukset, hoidon ja kuntoutuksen 51 a-51 ¢, 52 ja 53 §:ssa
tarkoitetuissa enimmaisajoissa.

Terveydenhuoltolain 55 §:n 1-2 momentin mukaan hyvinvointialueen on
julkaistava kuukausittain yleisessa tietoverkossa edellista
kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut siita, miten 51, 51 a ja 51 b §:ssa
seka 53 §:n 1 momentissa saadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen
toteutui seka neljan kuukauden valein siitd, miten 51 cja528:n2ja 3
momentin saadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen toteutui.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa tunnusluvut Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksesta annetun lain (668/2008) 5 ja 5 ¢ §:n nojalla
saamiensa tietojen perusteella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on
luovutettava julkaisua varten tarpeelliset tiedot hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialueen on julkaistava tunnusluvut erikseen kustakin sairaalasta,
terveyskeskuksesta ja muusta terveydenhuollon toimintayksikosta. Jos
toimintayksikén alaisuudessa on terveysasema, hammashoitola tai muu
vastaava erillinen yksikkd, tunnusluvut on julkaistava erikseen kustakin
tallaisesta yksikdsta, jos se on mahdollista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, jalk. potilaslaki) 4
§:n 1 momentin mukaan potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja
muutoksen syy ilmoitettava potilaalle valittdmasti.

Potilaslain 4 a §:n mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on
tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta
koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta
potilaan hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on
laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hdanen omaisensa tai laheisensa
taikka hanen laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan
osallisista on lisaksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan.

Vastuualuejohtaja Jari Lindenin selvitys

Selvityksen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueen taloustilanteesta johtuen
kevaasta 2024 alkaen ostopalveluita jouduttiin karsimaan voimakkaasti, ja
tama johti Tampereen jonotilanteen vaikeutumiseen. Hyvinvointialueen
suun terveydenhuollossa ei ole kaytdssa kiireettémia ostopalveluita tai
mahdollisuutta osoittaa palveluseteleitd. Hyvinvointialueella on tehty
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aktiivista kehitysty6ta ja toimenpiteitd, jotta hoitotakuun ja yksiléllisten
tutkimus- ja hoitovalien edellyttamiin aikarajoihin voitaisiin vastata koko
hyvinvointialueella.

Selvityksen mukaan suun terveydenhuollon jonotilannetta seurataan
viikoittain Tampereella jonon kokonaishenkilomaaran ja yli 6 kuukautta
odottaneiden suhteen. Jonoon asetetut asiakkaat on segmentoitu kolmeen
luokkaan: 1. terveet, joilla todennakoisesti ei ole suurta hoidon tarvetta, 2.
suuri enemmistd, joilla todennakoisesti on kohtalainen hoidon tarve ja 3.
asiakkaat, joilla on paljon hoidon tarvetta. Naille edella mainituille kolmelle
asiakassegmentille on suunniteltu kohdentuvat prosessit, joiden
toteuttamistapa on monihuonemalli, joka aloitetaan Tampereella helmi-
maaliskuun 2025 aikana ja toiminta levitetaan koko Pirkanmaan soveltuviin
yksikoihin loppuvuoden 2025 aikana.

Selvityksen mukaan tydnjakoa edistetaan lasten ja nuorten neuvola-
asetuksen (338/2011) mukaisessa suun terveydenhuollon terveystarkastus-
ja tutkimusprosessissa. Tavoitteena on lisatéa hammashoitajien (alle
kouluikaiset) ja suuhygienistien (kouluikaiset) osuutta
terveystarkastuksissa noin 80 prosenttiin. Tama saavutetaan siirtamalla alle
kouluikaisten terveystarkastukset hammashoitajille, kouluikaisilta
asetuksenmukaiset ensimmaisen ja viidennen luokan sekd 17-vuotiaiden
terveystarkastukset siirretdaan suuhygienisteille. Nain hammaslaakari-
hammashoitaja tyoparin tutkimukseen jaa vain asetuksenmukaiset
kahdeksannen luokan tutkimukset. Jarjestelma otetaan kayttédn vuoden
2025 alusta koko Pirkanmaalla.

Selvityksen mukaan Pirkanmaan asiakkaiden liikkumista oman kunnan
ulkopuolella olevaan hammashoitolaan rajoittaa rikkonainen
potilastietojarjestelma. Tavoitteena on saada koko Pirkanmaan suun
terveydenhuollon potilasjarjestelma toimimaan loppuvuodesta 2025.
Tavoitteena on myos Kilpailuttaa suun terveydenhuollon ostopalvelut, jotta
aikuisvaestdn suuri hoidon kysynta saadaan tyydytettya.

Selvityksessa todetaan, ettd jonon segmentoinnin yhteydessa suurimmassa
sairastumisriskissa olevia hoitoa odottavia henkildita on otettu hoitoon

jonon ohi. Samoin kiirevastaanoton hammaslagkareille on annettu ohje
puuttua tarvittaessa huolta aiheuttavien potilaiden hoitoon.

Jonotilanne hammashoitoloittain:

Alle 6 kk Yli 6 kk
Akaa Ajat suoraan Kkirjoille 4 kk
Kangasala Ajat suoraan kirjoille 3-4 kk

Lempdadla Ajat suoraan kirjoille 3-4 kk

Nokia 110 potilasta, "jarjestelyjono” n. 30 pv
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Pirkkala Ajat suoraan kirjoille 3-4 kk

Sastamala/
Punkalaidun Ajat suoraan kirjalle 4-5 kk

Tampere 7760 7678
Urjala Ajat suoraan kirjoille 4 kk

Valkeakoski 231 "jarjestelyjono” n. 30 pv

Yldjarvi Ajat suoraan kirjoille 3-4 kk

Selvityksen mukaan “jarjestelyjono” tarkoittaa esim. irtisanoutuneen
hammaslaakarin tai muusta syysta peruutettuja potilaita.

Selvityksessa todetaan, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen oman toiminnan
tehostamisen toimenpiteet tapahtuvat vuoden 2025 aikana, myos
ostopalvelut kilpailutetaan vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on saattaa
suun terveydenhuollon toiminta terveydenhuoltolain mukaiseksi vuoden
2026 alkuun mennessa.

Vastaava johtajaylildékéri Sirpa Rainesalon selvitys

Rainesalo viittaa suunhoidon vastuualuejohtaja Jari Lindenilta saatuun
selvitykseen. Selvityksessa on esitetty useita erilaisia keinoja
epakohtien korjaamisen menetelmistd ja aikataulusta. Rainesalo katsoo
Pirkanmaan hyvinvointialueen ryhtyneen riittaviin ja asianmukaisiin
toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi, eika katso tarpeelliseksi
aluehallintovirastoa antamaan hallinnollista seuraamusta tai maaraysta.

Rainesalon ja Lindenin 7.2.2025 liséys selvitys- ja selityspyyntdén

Lisdselvityksen mukaan hyvinvointialue on ohjannut 6.2.2025 ensimmaiset
kauimmin suunhoitoon jonottaneet kiireettémiin ostopalveluihin.
Lisaselvityksessa todetaan, ettda ndin hoidetaan kaikki yli hoitotakuun
odottaneet asiakkaat.

Aluehallintoviraston arviointi

Aluehallintovirasto toteaa selvityksen perusteella, etta Pirkanmaan
hyvinvointialueella on kdynnissa useita toimia suun terveydenhuollon
tilanteen korjaamiseksi. Tavoitteena on saada yhtenainen
potilastietojarjestelma kayttédon koko hyvinvointialueella vuoden 2025
loppuun mennessa. Jarjestelma mahdollistaa potilastietojen nakymisen
kaikissa yksikoissa, mika helpottaa asiakkaiden hoitoon hakeutumista myos
oman kunnan ulkopuolella sijaitseviin hammashoitoloihin. Lisaksi
ostopalvelut kilpailutetaan, jonotilannetta seurataan viikoittain ja oman
toiminnan tehokkuutta kehitetaan vuosina 2025 ja 2026.
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Selvityksen mukaan vuoden 2025 alussa on otettu kayttéon uusi
tyénjakomalli lasten ja nuorten suun terveydenhuollon terveystarkastus- ja
tutkimusprosessissa. Tavoitteena on, ettd hammashoitajat ja suuhygienistit
tekevat noin 80 % tarkastuksista. Alle kouluikaisten tarkastukset siirtyvat
hammashoitajille, ja kouluikaisten 1., 5. ja 17-vuotiaiden tarkastukset
suuhygienisteille. Hammaslaakarin ja hammashoitajan tyoparille jaa vain 8.
luokan tarkastukset. Lisaksi hoitojonon asiakassegmentointi ja
monihuonemalli mahdollistavat suurimman riskin potilaiden priorisoinnin
hoitoon.

Aluehallintovirasto korostaa, ettd hyvinvointialueen on jarjestettava
palvelunsa terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialueen on
organisoitava terveyspalvelunsa siten, ettd palvelujen tarve vastaa hoidon
tarvetta, ja kansalaisten oikeus laissa saddettyihin terveyspalveluihin
toteutuu. Valvontalaki edellyttaa, ettd hyvinvointialueen tulee varmistaa
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisen toteuttamisen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on saattaa suun terveydenhuolto
lainmukaiseksi vuoden 2026 alkuun mennessa.

Aluehallintoviraston arvion mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon kiireettémassa hoitoon paasyssa on edelleen vakavia
puutteita, eika hoitoon paasy toteudu terveydenhuoltolain 51 b §:n
vaatimusten edellyttamalla tavalla omavalvonnallisista toimenpiteista
huolimatta. Selvityksen antohetkella lahes 7700 tamperelaista potilasta
odottaa hammaslaakarin vastaanotolle paasya yli kuusi kuukautta.
Selvityksen perusteella aluehallintovirasto arvioi, etta hyvinvointialue ei ole
huolehtinut riittavalla tavalla palveluiden jarjestamisessa alueellisesti
yhdenvertaisesti jarjestamislain 4 §:n edellyttamalla tavalla.
Hyvinvointialue on ilmoittanut aloittavansa yli hoitotakuurajan ylittavien
hoitojonojen purkamisen ostopalveluin 6.2.2025 alkaen.

Palvelusetelin kaytdsta saadetaan erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetussa laissa (569/2009). Terveydenhuoltolain 54 §:n
mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa tutkimuksia, hoitoa tai
kuntoutusta 51 a - 51 ¢, 52 tai 53 §:ssa saadetyissa enimmaisajoissa,
hyvinvointialueen on jarjestettdva ne yhteistoiminnassa toisen
hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne sopimukseen perustuen muilta
palvelun tuottajilta. Mainitun sdanndksen esitéiden (HE 74/2022 vp, s. 127)
mukaan, - koska saanndsta on toteutettu vaihtelevasti — uudeksi pykalan 2
momentiksi lisattiin sdannods, jonka mukaan 51 §:n mukaisen arvion
yhteydessa tulee arvioida myo6s se, pystyyké hyvinvointialue toteuttamaan
potilaan tarvitseman hoidon saddetyissa maaraajoissa. Jos tarpeelliseksi
todettua hoitoa ei pystyta toteuttamaan, tulee hoito jarjestaa hankkimalla
se muilta palveluntuottajalta. Tama on ollut saanndksen tarkoitus jo
aiemminkin, mutta tdsmennyksella on tarkoitus korostaa velvoitteen
noudattamista.

Sosiaali- ja terveysministerié on 24.3.2025 antamassaan ohjausasiakirjassa
(Ohje: Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasya koskevien
saanndsten soveltaminen) todennut muun muassa seuraavaa: Potilas
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voidaan ohjata myo6s toiseen saman hyvinvointialueen yksikk6édn, jos
potilaan oma terveysasema ei voi antaa hoitoa enimmaisajassa, vaikkei
tastd nimenomaista saanndsta terveydenhuoltolaissa olekaan, koska
hyvinvointialue voi ostaa palveluita hoitotakuulainsaadanndn
noudattamiseksi yksityiseltd palveluntuottajalta tai tuottaa niita
yhteistoiminnassa toisen hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialueen
terveysasemilla, hammashoitoloissa tai muissa vastaavissa erillisissa
yksikoissa voi myds olla erilainen palveluvalikoima, tai joissakin yksikodissa
voi olla vastaanottoa vain muutamana paivana viikossa, minka takia potilas
voidaan myds ohjata toiseen yksikkdon. Vapaata toiseen yksikkdon
ohjausta rajoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun
lain (612/2021, sote-jarjestamislaki) 4 §:n saannds, jonka mukaan palvelut
on toteutettava lahella asiakkaita. Taten hoitotakuulainsdadannon
noudattaminen edellyttad, etta toimipisteet, johon potilas ohjataan
hoitotakuulainsaadanndn velvoitteiden noudattamiseksi, on sijaittava
kohtuullisen valimatkan paassa. Enimmaisvalimatkaa ei ole maaritetty.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd koska kiireetdén suun terveydenhuollon
hoitoon paasy ei ole toteutunut hyvinvointialueella terveydenhuoltolain
edellyttamalla tavalla, aluehallintovirasto katsoo aiheelliseksi antaa

sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 38 §:n 2
momentin nojalla Pirkanmaan hyvinvointialueelle huomautuksen siita, etta
kiireetdn suun terveydenhuollon hoitoon paasy ei ole toteutunut
terveydenhuoltolain 51 b §:n edellyttdamassa ajassa.

Aluehallintovirasto kiinnittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) 38 §:n 1 momentin nojalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen huomiota siihen, etta
hyvinvointialueen tulee omavalvonnallisesti varmistaa tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen saman lain 23 §:ssa saadetylla tavalla.

Jatkoselvitys

Aluehallintovirasto pyytaa jatkoselvitysta Pirkanmaan hyvinvointialueelta
31.10.2025 mennessa selvitysta siita, mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue
on taman paatdksen johdosta ryhtynyt seka tiedot hammashoitoloittain
siita, kuinka monta potilasta odottaa yli 6 kuukautta kiireetdonta hoitoon
paasya suun terveydenhuollossa.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut ja
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 32 §
Suomen perustuslaki (731/1999) 19 §, 22 §
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Muutoksenhaku

Salassapito

Lisatiedot

Jakelu

Paatos

Tiedoksi

Tahan paatdkseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n 1

momentin mukaan lain 38 §:ssa saadettyyn hallinnolliseen ohjaukseen ei
saa hakea valittamalla muutosta.

Tama paatos ei sisalla viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) nojalla salassa pidettavaa tietoa.

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Maarit Penttila,
etunimi.sukunimi@avi.fi puh. 0295 018 567.

Juristi Annika Rajala
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