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Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on maarannyt 27.6.2024
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 39 §:n
perusteella, ettd Attendo Hoivakoti Misteli Oy:n tulee 1.9.2024
mennessa jarjestada Attendo Herajarvi -toimintayksikdn toiminta
sisalldltaan ja laadultaan sellaiseksi kuin yksikén asiakkaiden
palvelutarve edellyttda ja vahintdan vanhuspalvelulain 19-21 §:t,
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §
edellyttavat. Palveluntuottajaa velvoitettiin noudattamaan annettua
maaraysta 350 000 (kolmesataa viisikymmentatuhatta) euron sakon
uhalla.

Maarayksen mukaan Attendo Herajarven valittdman asiakastyon
mitoituksen tulee olla asiakkaiden palvelutarvetta vastaava,
kuitenkin vahintdan tuolloin vanhuspalvelulain edellyttama 0,65
henkildtydvuotta (htv) asiakasta kohden. Kaikilla valittémaan
asiakastyohon luettavilla tydntekijoilla tulee olla riittdva osaaminen
seka kielitaito tehtavastaan vastaamiseen.

Yksikdn tydvuorosuunnittelu tulee tehda siten, ettd tiimikohtaisesti
on asiakkaiden hoitoisuuden ja olosuhteiden mukainen maara
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita, kuitenkin vahintaan
luvassa maaritelty puolet henkilokunnasta. Lisaksi tulee huolehtia
siitd, etta kansainvaliset opiskelijat myds sijaisina toimiessaan
tydskentelevat tydpareina ammattihenkildiden kanssa, mikali heidan
kielitaitonsa tai osaamisensa on puutteellista. Opiskelijat eivat saa
itsenadisesti vastata asiakastydsta ja opiskelijoilla tulee olla jokaisessa
tydvuorossa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild ohjaajana.
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Attendo Herajarven henkiloston valillisen ja valittdtman asiakastyon
tunnit tulee kohdentaa todellisuutta vastaavasti yksikdn
mitoitusseurannassa tydntekijakohtaisesti. Opiskelijoiden tybaikaa ei
voi kohdentaa kokonaan valittdémaan asiakastydéhdn, mikali heidan
osaamisensa tai kielitaitonsa ei ole riittavaa tehtavasta
vastaamiseen. Valilliseen ty6hdn saa kohdentaa vain sen henkildstén
tydajan, joka tosiasiallisesti vastaa valillisesta tydsta.

Attendo Herajarven toiminnasta vastaavan johtajan tulee olla
sosiaalihuoltolain 46 a §:ssa asetetut kelpoisuusvaatimukset tayttava
palvelujen vastuuhenkild, joka pystyy tosiallisesti vastaamaan
tehtavasta valvontalain 10 §:n 2 ja 4 momentin seka 27 §:n 4
momentin mukaisesti.

Lisaksi aluehallintovirasto maarasi huolehtimaan viipymatta siita,
etta koko asiakastydhon osallistuva henkiléstd kirjaa asiakastietolain
edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto kehotti suunnittelemaan yksikdn tyévuorot siten,
etta viikonloppuisin suunniteltu henkiléstémaara ei saa olla selkeasti
arkipaivia vahaisempi. Tydvuorosuunnittelussa tulee myds
huomioida, etta opiskelijoiden maara ei saa olla viikonloppuisin
suurempi arkipaiviin verrattuna.

Aluehallintovirasto kehotti varmistumaan siita, etta yksikéssa on
vahintaan rekisteréinnin mukainen maara avustavaa henkildstoa ja
heilla on riittdva osaaminen seka kielitaito tehtavista vastaamiseen.

Lisdksi aluehallintovirasto katsoi, etta yksikén rekisterdinnin
mukainen henkildéstérakenne ei vastaa asiakkaiden palvelutarvetta ja
kehotti laittamaan vireille rekisterdintihakemuksen yksikén
henkiléstérakenteen muuttamiseksi asiakkaiden palvelutarvetta
vastaavaksi. Lisaksi aluehallintovirasto kehotti huolehtimaan siita,
etta yksikdn johtamiseen on riittava ja vahintaan rekisterdinnin
mukainen hallinnollisen tydn resurssi.

Asiassa ratkaisun jalkeen saadut selvitykset
- Terveystarkastajan tarkastuskertomus 4.7.2024, kaksi erillista
tarkastuskertomusta
- Epakohtailmoitus laheiseltd 6.8.2024, liittyen asiakkaan hoitoon
vuonna 2023
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- Aluehallintoviraston suunniteltu valvontakdynti yksikkdé6n
28.8.2024, tarkastuskertomus on toimitettu palveluntuottajalle
29.8.2024

- Palveluntuottajan toimittama selvitys 4.9.2024, jonka liitteena
henkiléstdluettelo, asiakaskoonti, yhteenveto omavalvonnan
kehittdmishankkeesta seka henkiléstérakennetaulukot

- Palveluntuottajan 12.9.2024 toimittama selvitys opiskelijoiden
opiskelusta tydajalla

- Aluehallintoviraston taydentava selvityspyynt6 19.9.2024
henkildstorakennetaulukoiden osalta

- Palveluntuottajan 26.9.2024 toimittama selvitys,
henkildstorakennetaulukot ja henkiléstéluettelot

- Palveluntuottajan 8.10.2024 toimittamat korjatut
henkildstorakennetaulukot, lisdksi tyévuorolistat ja
tarkastusraportit

- Aluehallintoviraston kuulemiskirje 12.11.2024

- Viranomaisneuvottelu Valviran ja aluehallintoviraston
ylitarkastajien kesken kielitaitoasiaan liittyen 20.11.2024

- Palveluntuottajan 25.11.2024 toimittama tilannekatsaus
rekrytoinnista seka kansainvalisten opiskelijoiden lukemisesta
valittdémaan asiakastydéhon

- Palveluntuottajan 9.12.2024 vastaus kuulemiseen, liitteena
toimitettu kielitaitotestien tulokset

- Keski-Suomen hyvinvointialueen 14.3.2025 toimittama
tarkastuskertomus Attendo Herajarven suunnitelmalliselta
valvontakaynnilta 7.2.2025

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta
Attendo Hoivakoti Misteli Oy on noudattanut
aluehallintoviraston 27.6.2024 antamaa maaraysta riittavalla
tavalla.

Aluehallintovirasto ohjaa Attendo Hoivakoti Misteli Oy:ta
edelleen varmistumaan siita, etta kunkin tyéntekijan
kielitaidon riittavyys arvioidaan kielitaitotasotestien lisaksi
kdaytannon tyossa kaikilta osin ennen kuin tyontekijan
tyoaikaa voidaan hyvadksya yksikon valittomaan
asiakastyohon.
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Lisaksi aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa
huomioimaan, etta opiskelijoiden tydaikaa ei voi kohdentaa
kokonaan valittomaan asiakastyohon, mikali he tosiasiassa
myoOs opiskelevat osan ajasta tai heidan tehtaviinsa kuuluu
valillista tyota.

Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

PERUSTELUT
Aluehallintoviraston yksikkdon 28.8.2024 toteuttamalla
valvontakaynnilla palveluntuottaja kertoi yksikdssa tehdyista
toimenpiteista ja halusi tuoda esille nakemyseroja palveluntuottajan
ja aluehallintoviraston kesken. Nama liittyivat opiskelijoiden
kielitaitoon seka siihen, milloin heidat voidaan laskea yksikdn
valittémaan asiakastydhon, opiskelijoiden vastuuseen asiakastyodsta
ja yksikodn asiakkaiden hoitoisuuteen. Kaynnilld keskusteltiin
opiskelijoiden vastuusta ja roolista seka siita, etta palveluntuottajan
on huolehdittava, etta yksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja
maaraan nahden riittdava maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita jokaisessa tydvuorossa. Yksikon osalta ohjattiin
huomioimaan se, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t riittavat jakautumaan eri tiimeihin tai kahteen eri
kerrokseen yhdessa tiimissa. Annetun ohjauksen mukaan opiskelijat
eivat voi vastata itsenadisesti asiakastydsta eri kerroksissa.

Valvontakaynnilla rekisterdinnin osalta ohjattiin, etta
ammattihenkildiden maaran tulisi olla sellainen, etta tosiasiallisesti
maara riittaa tyovuorojen asianmukaiseen toteuttamiseen.
Rekisteriin tulisi merkitd myds muut yksikdssa tydskentelevat
henkildstoryhmat. Hoiva-avustajien tai muiden ei ammattihenkildiden
maaran rekisterissa ei tulisi olla todellisuutta suurempi.

Valvontakaynnilla keskusteltiin vuorossa olleiden tydntekijoiden
kanssa ja he toivat esille, ettd kansainvalisten opiskelijoiden kielitaito
ei ole laheskaan riittava. Hoitajien mukaan yksikdssa on vahan heitd,
jotka oikeasti pystyvat puhumaan asiakkaiden kanssa suomea ja
myds kirjaamaan suomeksi. Hoitajat toivat esille, ettd kirjaamisessa
on paljon virheitd, koska tydntekijat kayttavat valmiita fraaseja.
Henkilosto kertoi, etta tydssa taytyy kayttaa englantia, jotta
kansainvaliset tyontekijat ymmmartavat ohjeita. Apuna kaytetaan
google-kaantajaa. Henkildstd nosti esille, ettd osa asiakkaista puhuu
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murretta, jota kansainvaliset tydntekijat eivat ymmarra, heidan
opiskellessa kirjakieltd. Sairaanhoitaja toi esiin, etta asukkaat ovat
turhautuneita ja voivat kayttaytya aggressiivisesti, kun eivat tule
ymmarretyksi suomenkielelld. Valvontakaynnilla havaittiin, etta
tydvuorossa oli kansainvalisia tydntekijoita, jotka eivat ymmartaneet
edes yksinkertaisia lauseita. Yksi kansainvalinen
sairaanhoitajaopiskelija oli yksin tydskentelemassa Purolan
kaytavalla. Han ei pystynyt puhumaan suomea, han vastasi kaikkeen
kylla, yes. Tehdyt havainnot olivat ristiriidassa sen kanssa, etta
valvontakdaynnin alussa aluepaallikkd kertoi tehneensa yksikdssa
nelja tybvuoroa sairaanhoitajana ja puhuneensa ainoastaan suomea.
Hanen mukaansa kaikki hoitajat ymmarsivat hyvin suomea ja kaikki
yksikdssa tydskentelevat pystyvat tydskentelemaan suomenkielella.
Osa henkilostosta kuvasi, etta kahteen kerrokseen jakautuvassa
Purola-Koskelan tiimissa on edelleen liikaa opiskelijoita osassa
tyévuoroja ja heita ei ehditd ohjaamaan. Yksikdn y6vuoroja hoitajat
kuvasivat osin kaoottisiksi, koska Purola-Koskelan y6hoitaja on
paaosin alakerrassa ja sen lisaksi han kay Aaltolassa avustamassa,
missa voi menna pitkaan, jopa 1,5 h. Kaytdssa ei ollut
liiketunnistimia tai vastaavia teknologisia ratkaisuja
asiakasturvallisuuden vahvistamiseksi. Niita oli edellytetty jo yksikdn
lupaa myonnettdessa vuonna 20109.

Valvontakaynnilla yksikén henkildésté antoi erittdin hyvaa palautetta
siita, ettd uusi johtaja kuuntelee heita ja puuttuu viipymatta
havaittuihin epakohtiin. Henkiléstd oli luottavainen siihen, etta asiat
saadaan kuntoon, mutta tahan menee vield aikaa. Tydntekijat
kertoivat, etta tydilmapiiri on hyva ja se on ollut voimavara
tydssajaksamiseen.

Palveluntuottaja on toimittanut asiassa selvityksen 4.9.2024.
Selvityksen liitteena on toimitettu henkildstoluettelo. Liitteena on
toimitettu asiakkaiden Rai-koonti ja muistitestien pisteet. Lisaksi
liitteena on toimitettu tyodyhteisévalmentaja kuvaus yksikkdéon
toteutettavasta kehittamishankkeesta. Liitteena toimitetut
henkildstorakennetaulukot ovat olleet puutteelliset ja ne on
toimitettu uudelleen 26.9.2024, samoin kuin paivitetty
henkildstdluettelo. Lisaksi yksikén johtaja on toimittanut 12.9.2024
selvityksen siita, etta yksikdn opiskelijoiden poissaolot opintojen
vuoksi merkitaan tyévuorolistoihin ja poissaoloja ei kohdenneta
yksikdén valittdmaan asiakastydhdn.
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Palveluntuottajan 4.9.2024 toimittaman selvityksen mukaan
valittdmasti valvontakaynnin jalkeen yksikkéon on tilattu
ovihalyttimia. Lisaksi on otettu huomioon henkiléstdn esille nostama
kehitysidea Purolan tilojen kehittdmisesta siten, ettd sinne saataisiin
asiakkaille oleskelu- ja ruokailutila.

Palveluntuottajan 4.9.2024 toimittaman selvityksen mukaan
yksikéssa on kiinnitettava huomiota siihen, miten kirjataan
sisalldllisesti asukkaan paivittaiseen elamaan liittyvia asioita. Lisaksi
rajoitustoimenpiteiden kirjauksiin tulee kiinnittdd huomiota.
Kirjaamisen sisaltéa seurataan omavalvonnallisesti viikoittain
tiiminvetajan ja johtajan toimesta. Yksikdssa huolehditaan siita, etta
jokainen asukkaiden hoitoon osallistuva tydntekija tekee kirjauksia.
Yksikdssa on kayty lapi hyvinvointialueen kirjaamisohjeet ja niista on
tehty tiivistelmat. Selvityksen mukaan jokaisen tyodntekijan tulee itse
kirjata ja jokainen tydvuorossa oleva osallistuu kirjaamiseen.

Palveluntuottajan 4.9.2024 toimittaman selvityksen ja 26.9.2024
toimittamien taydennysten mukaan yksikon valittdtman asiakastydn
toteutunut mitoitus koko yksikdssa on ollut 0,65 htv
tarkastelujaksolla 2.9.2024-22.9.2024 (jatkossa tarkastelujakso).
Koko yksikén paivakohtainen mitoitus on vaihdellut 0,6-0,71 htv
valilla. Viikonloppuisin yksikdn paivakohtainen mitoitus on ollut 0,6
htv. Toimitetun kirjallisen selvityksen mukaan viikonloppuisin
suunniteltu henkiléstomaara on sama kuin arkipaivisin.

Ryhmakodeittain toteutunut valittéman asiakastydén mitoitus on
vaihdellut siten, etta Virtalassa (13 asiakasta) se on ollut 0,75 hty,
Aaltolassa (25 asiakasta) 0,58 htv ja Purola-Koskelassa (19 asiakasta
kahdessa eri kerroksessa) 0,63 htv. Valittbman asiakastydn tunneista
opiskelijat ovat tehneet Virtalassa 18,38 %, Aaltolassa 23,08 % ja
Purola-Koskelassa 21,52 %.

Yksikdn henkilostdn kielitaidon osalta palveluntuottaja totesi
4.9.2024 antamassaan selvityksessa olevansa aluehallintoviraston
kanssa samaa mieltd siita, etta kaikilla valittdmaan asiakastydéhon
osallistuvilla tydntekijoilla tulee olla riittava osaaminen tydhdn ja
riittava kielitaito. Palveluntuottajan mukaan asiakkaan perusoikeus
on tulla ymmarretyksi omalla didinkielelldan. Yksikén kansainvalisille
tydntekijoille oli tehty heindkuussa kielitaitotestaus.
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Palveluntuottajan mukaan tavoitteena oli myds saada oikaistua
tarkastuskaynneilla syntyneet mahdolliset vaarinkasitykset
asianmukaisella ja reilulla tavalla. Selvityksen mukaan tydntekijdiden
yksikdn tyontekijoiden kielitaso on naiden todennettujen testien
perusteella jopa B1 ja vahintdaan A2.1 ja A2.2 tasoa. Kielitaitotaso on
nain ollen palveluntuottajan mukaan enemman kuin riittdva ottaen
huomioon myds se, ettd osapuolten valisessa sopimuksessa ei
edellyteta tietyn kielitaitotason suorittamista.

Aluehallintovirasto on kayttanyt palveluntuottajan kielitaitotestien
tasojen sisaltdjen ymmartamiseksi opetushallituksen kielitaidon
tasojen kuvausasteikkoa, joka on Suomessa laadittu sovellus
asteikoista, jotka sisaltyvat Euroopan neuvoston toimesta kehitettyyn
kielten oppimisen, opettamisen ja arvioinnin yhteiseen
eurooppalaiseen viitekehykseen.

kielitaidon tasojen kuvausasteikko.pdf

Selvityksessaan 4.9.2024 palveluntuottaja tuo esille jattdneensa
rekisterdintihakemuksen, jolla pyrkii vahvistamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilostdén maaraa seka vahvistamaan
henkildstén moniammatillisuutta. Aluehallintovirasto arvioi, etta
hakemuksen kautta ei kuitenkaan tosiasiassa vahvistettu
ammattihenkiléstén maaraa ja yksikdn hallinnollista resurssia oltiin
vahentamassa.

Palveluntuottajan 4.9.2024 antaman selvityksen mukaan kaikkien
kansainvalisten sairaanhoitajaopiskelijoiden ty6aika on kohdennettu
100 % valittémaan asiakastydohoén. Kansainvalisten
oppisopimusopiskelijoiden osalta 50 % valittémaan asiakastydéhdn ja
50 % valilliseen asiakastyohoén. Suomalaisten
oppisopimusopiskelijoiden tydaika on kohdennettu 100 %
valittbmaan asiakastydhon.

Aluehallintovirasto arvioi, etta yksikdssa ei ollut noudatettu annettua
maaraysta riittavalla tavalla ja harkitsi uhkasakon tuomitsemista
osittain maksettavaksi. Talldin palveluntuottajalle toimitettiin asiassa
kuulemiskirje 12.11.2024. Aluehallintovirasto perusteli nakemystaan
siten, etta henkiléstérakenne ei ollut ollut edellytetylla tasolla
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta.
Puutteellisen henkildéstdrakenteen lisaksi palveluntuottaja ei ollut
aluehallintoviraston arvion mukaan vastannut siita, etta kaikilla


https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kielitaidon_tasojen_kuvausasteikko.pdf

) Aluehallintovirasto LSSAVI/11368/2024 8 (18)

Julkinen

valittbmaan asiakastydhon luettavilla tydntekijdilla on riittava
kielitaito tehtavastaan vastaamiseen. Yksikossa ei ole ollut
asiakkaiden hoitoisuuden ja yksikdn olosuhteiden edellyttamaa
maaraa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd. Heikon tai
riittamattdman kielitaidon omaavat opiskelijat olivat osin edelleen
vastanneet itsenadisesti asiakastyosta ja heidan tybaikansa oli
kohdennettu 50 % valittdémaan asiakastydhon.

Kokonaisuutena opiskelijoiden ohjaamiseen menevaa resurssia ei
ollut huomioitu yksikoén tyévuorosuunnittelussa ja kahden isoimman
tiimin toteutuneet valittdéman asiakastydn mitoitukset olivat
alittaneet vanhuspalvelulain mukaisen vahimmaismitoituksen (0,65
htv), mika oli omiaan vaarantamaan asiakasturvallisuutta. Aaltolan
osalta mitoituksen alitus oli ollut merkittava (0,58 htv).
Palveluntuottaja ei ollut ottanut huomioon Purola-Koskelan
haasteellisia tiloja henkildéstéresurssin suunnittelussa.
Palveluntuottaja oli huomioinut valittdémaan asiakastydhon kaikki
kansainvaliset oppisopimusopiskelijat 50 % heidan tosiasiallisesta
kielitaidostaan riippumatta. Lisaksi kansainvaliset
sairaanhoitajaopiskelijat oli huomioitu valittbmaan asiakastybéhoén 100
% sijaisina toimiessaan heidan tosiasiallisesta kielitaidostaan
riippumatta.

Palveluntuottaja oli 4.9.2024 antamassaan selvityksessa antanut osin
ristiriitaista tietoa kielitaidon osalta, koska annetun selvityksen
mukaan asiakkailla on oikeus saada palvelua aidinkielellaan ja
palveluntuottaja varmistuu siitd, etta yksikén tyontekijoilla on riittava
kielitaito tehtavastaan vastaamiseen. Aluehallintovirasto arvioi, etta
nain ei kuitenkaan saadun selvityksen perusteella ollut.
Aluehallintovirasto toteaa, etta kansainvalisille tydntekijdille tehtyjen
kielitasotestien perusteella vain kahdella saattoi mahdollisesti olla
riittava Kielitaito tehtdavastaan vastaamiseen suullisen kielitaidon ja
kirjallisen kielitaidon osalta, mutta luetun ymmartaminen oli tasoa
kehittyva alkeiskielitaso.

Selvityksen mukaan suullinen kielitaso oli yhdella (1) henkil6lla A2.1.
yhdeksalla (9) A2.2 ja kymmenelld (10) B1.1. Luetun ymmartamisen
osalta kielitaso oli seitsemalla (7) A2.1, kahdeksalla (8) A2.2 ja
viidelld (5) Al.1. Kirjoittamisen taitotaso oli selvityksen mukaan
kahdellatoista (12) A2.1, kuudella (6) A2.2 ja kahdella (2) B1.1.
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Kielitaso Al.1. oli kielitaidon alkeiden hallinta ja A2.2 kehittyva
alkeiskielitaito, joka ei ole riittava asiakkaiden kanssa
keskustelemiseen, hoitotydn kirjaamiseen ja asiakaskirjausten
lukemiseen seka luetun ymmartamiseen. B1 taso on toimiva
peruskielitaito. Yhteensa testattuja tyéntekijoita oli 20. B.1.1. -tason
suullisessa testissa sai 10 tydntekijaa, luetun ymmartamisessa viisi
tydntekijaa ja kirjoittamisessa kaksi tyontekijaa. A2.1. tai A2.2
tasolla oli puolet testatuista tydntekijéista suullisen ymmmartamisen
osalta, luetun ymmartamisen osalta 15 ja kirjoitetun osalta 18.

Oppisopimuksella lahihoitajaksi opiskelevien kuuden tyontekijan
osalta suullinen kielitaso oli paaosin tasoa A2.1 ja A2.2. Kahdella
oppisopimusopiskelijalla se oli tasoa B1.1. Luetun ymmartaminen oli
kaikilla tasoa A2.1 ja A2.2. Kirjoittaminen oli tasolla A2.1 ja A2.2
viidelld henkil6lla ja yhdella tasolla B1.1. Merkille pantavaa oli, etta
aluehallintoviraston valvontakdaynnilla 28.8.2024 tapaama
oppisopimusopiskelija, joka ei kyennyt lainkaan kommunikoimaan
suomen kielella, oli suullisen kielitaidon osalta tasolla A2.2 ja
muutoin tasolla A2.1. Yksikdn johtaja kuvasi lokakuussa 2024
oppisopimusopiskelijan pystyvan kommunikoimaan lyhyesti
asukkaiden kanssa kahden sanan lauseilla. Hanen tybaikansa
kohdennettiin 50 % valittdmaan asiakastyohon.

Aluehallintovirasto on neuvotellut Valviran asiantuntijoiden kanssa
1.11.2024. Yhteisen nakemyksen mukaan kaikilla valittdmaan
asiakastyohon luettavilla tydntekijoilla tulee olla riittdva osaaminen
seka kielitaito tehtavastaan vastaamiseen, kuten aluehallintovirasto
on antamassaan valvontapaatoksessa maarannyt. Riittavalla
kielitaidolla tarkoitetaan sita, etta tydntekijan tulee osata lukea
asiakkaan kirjauksia, ymmartaa lukemaansa, kirjata itse tekemansa
hoivaty6 seka hoitaa asiakasta suomen kielelld. Myds kansainvalisten
tydntekijdéiden tulee ymmartda mita lainsdadantd ohjaa palvelujen
osalta. Suuri opiskelijoiden maara lisaa asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja merkittavalla tavalla. Tosiasiallista
yksildllista tydntekijakohtaista arviointia ei ole tehty riittavan
kielitaidon osalta tilanteessa, jossa kielitaidosta riippumatta tydaika
on kategorisesti joko kokonaan tai puoliksi kohdennettu yksikén
valittdmaan asiakastydhon.

Yksikossa oli heikon kielitaidon omaavat tydntekijat tai lahes
kielitaidottomat opiskelijat laskettu 50 % valittdmaan asiakastydhon,
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vaikka heidan on kuvattu tydskentelevan tyopareina. Saadussa
selvityksessa 4.9.2024 on kuvattu, etta opiskelijat eivat vastaa
tydsta itsenadisesti, vaan toteuttavat tydta yhdessa tydparin kanssa.
Koko yksikén toteutunut valittdman asiakastydén mitoitus oli ollut
0,65 htv opiskelijat mukaan lukien (50 % tai 100 %). Talléin
yksikdssa ei ole tosiasiallisesti voitu valttya tilanteilta, etta usean
asiakkaan hoivasta on vastannut ty6pari, jolloin muut asiakkaat ovat
joutuneet odottamaan hoitajaa tai tydparia, koska heikon kielitaidon
omaava opiskelija ei ole pystynyt itsenaisesti hoitamaan asiakasta.

Yksikdssa on ollut tydvuoroja, joissa kaksi lahihoitajaa vastaa 19-25
asiakkaan hoitamisesta muiden vuorossa olevien ollessa opiskelijoita.
Talldin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden maara ei ole
vastannut asiakkaiden palvelutarvetta. Lahihoitajien ty6aikaa menee
myds opiskelijoiden ohjaamiseen, jotka tosiasiassa ovat vastanneet
asiakastydsta myds itsendisesti. Suuri osa yksikdn kansainvalisista
opiskelijoista ei ollut pystynyt kommunikoimaan asiakkaiden kanssa
suomeksi, jolloin asiakkaan oikeus saada palvelua aidinkielelldan ei
toteudu ja asiakasturvallisuuden vaarantumisen tilanteet ovat
mahdollisia.

Palveluntuottaja ei ollut noudattanut annettua maaraysta
kirjaamisvelvoitteesta. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
yksikén kansainvalisille tyontekijdille tehtyjen kielitasotestien
perusteella kahdella tyéntekijalla kirjallinen kielitaitotaso oli tasolla
B1.1., joka voi antaa riittavat valmiudet kirjaamiseen.
Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan valmiiden fraasien
kdyttaminen kirjaamisessa ei ole riittavaa tai asianmukaista.
Tyontekijan tulee ymmartaa mita han kirjaa ja miksi.

Aluehallintovirasto arvioi, ettd valvontapaatésta oli noudatettu silta
osin, etta yksikdssa on edellytetyt kelpoisuusehdot tayttava johtaja,
joka vastaa tehtdvastaan valvontalain edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottaja korjasi tekemaansa muutosilmoitusta yksikdn
henkiléstdmaaran rekisteréinnin muuttamiseksi ja
rekisterdintimuutos on tehty Soteri-rekisteriin 28.11.2024. Yksik6n
henkildstorakenne ja henkiléstomitoitus on asiakkaiden
palvelutarvetta vastaava. Lisaksi rekisteriin on merkitty todellisuutta
vastaava maara hallinnollisen tydn resurssia.
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Palveluntuottajan 9.12.2024 kuulemiskirjeeseen toimittaman
vastineen perusteella aluehallintovirasto arvioi, etta palveluntuottaja
on noudattanut annettua maaraysta riittavalla tavalla ja ei tuomitse
uhkasakkoa maksettavaksi. Asiasta on ilmoitettu alustavasti
palveluntuottajalle sahképostitse 19.12.2024.

Palveluntuottajan 9.12.2024 toimittaman selvityksen mukaan
yksikdssa on tehty téita palvelun laadun parantamiseksi seka
asiakasturvallisuuden vahvistamiseksi. Tarkein toimenpide on ollut
vastuuhenkilén rekrytointi ja ulkopuolisen asiantuntijan tuki
toiminnan kehittamiseksi erityisesti omavalvonnan osalta.

Palveluntuottaja tuo 9.12.2024 antamassaan selvityksessa esille,
etta aluehallintovirasto on kuulemiskirjeessaan nakemyksena tuonut
esille, ettd Al.1. taso on kielitaidon alkeiden hallinta ja A2.2 taso on
kehittyva alkeiskielitaito, joka ei ole viela aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan riittava taso asiakkaiden kanssa
keskustelemiseen, hoitotydn kirjaamiseen ja asiakaskirjausten
lukemiseen seka luetun ymmartamiseen. Palveluntuottaja ilmaisee
kasityksenaan, etta aluehallintovirasto tuo nakemyksenaan tassa
valvonta-asiassa esille, ettd B1-taso on toimiva peruskielitaito.

Palveluntuottaja ilmoitti laskevansa valittdman asiakastydn
mitoitukseen vain ne tyontekijat, joiden kielitaito on kaikilla kolmella
osa-alueella vahintaan tasolla B1. Lisaksi palveluntuottaja toi esille,
etta yksikdssa oli linjattu, etta valittéman asiakastydén mitoituksessa
kaytetaan toistaiseksi vain niita kansainvalisen taustan omaavia
tyontekijoita, jotka ovat saavuttaneet kielitaitotasotestissa tassa
valvonta-asiassa aluehallintoviraston edellyttaman B1-tason
kielitaidon. Uuden toimintamallin myo6ta opiskelijan tybaika voidaan
nostaa 100 % tasolle saakka, mutta vasta kun opiskelija on
suorittanut hyvaksytysti vahintaan Bl-tason kielitestin kaikkien
kolmen osa-alueen osalta.

Palveluntuottajan 9.12.2024 antamassa selvityksessa todetaan, etta
ylitarkastajat tapasivat opiskelijan elokuussa yksik6ssa
valvontakaynnilla ja havaitsivat opiskelijan kanssa keskustellessaan,
ettd tyontekija ei ymmartanyt yksinkertaisia lauseita ja han ei
pystynyt sanomaan mitdaan suomeksi. Palveluntuottaja haluaa
todeta, etta kansainvalisen taustan omaavien
oppisopimusopiskelijoiden tydaika on alun perin laskeutunut 50 %
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valittémaan ja 50 % valilliseen tydhdn, myds yksildlliseen arviointiin
perustuen. Yksikdssa on aikaisemmin ajateltu, etta kielitaidon ja
osaamisen kehittyminen ei tarkoittaisi sita, etta henkilé joko osaa tai
ei osaa ja nousisi siten mitoitukseen vain 0 % tai 100 %

maaralla. Lisaksi palveluntuottaja toteaa, etta tilanne on ollut
jannittava kansainvalisen taustan omaavalle opiskelijalle. Talta osin
aluehallintovirasto haluaa korjata virheellista kasitysta. Juuri
kyseinen opiskelija itse halusi keskustella ylitarkastajien kanssa ja oli
kiinnostunut heidan kaynnistaan. Opiskelija oli erittain avoin,
aurinkoinen ja nauravainen, ei millaan tavoin jannittynyt tilanteesta,
joka olisi rajoittanut hanen puhettaan. Painvastoin opiskelijaa
itsedankin nauratti, kun han yritti puhua suomea siina onnistumatta.
Palveluntuottajan perustelu siita, ettd yksiléllisen arvion perusteella
taman opiskelijan tydaika olisi voitu kielellisen osaamisen perusteella
kohdentaa 50 % valittdmaan asiakastydhon ei ole perusteltu.
Opiskelijan osaaminen kaytanndn havaintojen perusteella eika
yksikdn johtajan kertomana ollut riittavaa, jotta hanen tydaikaansa
olisi lainkaan voitu laskea valittbmaan asiakastydhon. Kahden sanan
lauseet eivat ole riittdvia tai yksittaisten sanojen ymmartaminen.
Opiskelija oli saapunut yksikkédn vasta loppukevaasta.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan tulisikin olla niin, etta
opiskelijoiden tydaika kohdentuisi valittdmaan asiakastydhon
joustavasti, ei suoraan kokonaan 100 % kuten palveluntuottaja on
nyt linjannut. Toisaalta tulee huomioida, etta oppisopimusopiskelija
ei valttamatta pysty itsenadisesti vastaamaan tehtavastaan, vaan
tydskentelee enemman toisten kanssa tai yhdessa oppien toisilta.
Opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus myo6s opiskeluun ja uuden
harjoitteluun jo ammattiin valmistuneiden ohjauksessa. Lisaksi my&s
kielellisten valmiuksien kehittyminen tulisi huomioida siina, missa
vaiheessa opiskelija voi vastata tydsta siten, ettd hanen tybaikaansa
voi kohdentaa enemman valittdmaan asiakastydéhon. Eli
ideaalitilanteessa tydajan kohdentaminen valittémaan asiakastydéhdn
tapahtuisi todellisuutta vastaavasti kasvaen asteittain opintojen ja
osaamisen seka kielitaidonkin kehittymisen myé6ta. Huomioiden
kuitenkin, etta jokaisella tulee olla vahintaan toimiva
peruskielitaitotaso kaikilla osa-alueilla ennen kuin ty6aikaa voidaan
kohdentaa valittdmaan asiakastyohon.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan kaikilla
oppisopimusopiskelijoilla on oikeus opiskella tulevaa ammattiaan ja
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jokaisen opiskelijan taidot seka valmiudet tulisi huomioida, kun
arvioidaan sita, milla osuudella heidat lasketaan osaksi yksikdn
henkildstomitoitusta. Tama tulisi ottaa huomioon myo6s yksikdn
tydvuorosuunnittelussa, eika toteuttaa sita niin, etta opiskelija on
aina automaattisesti yksi vuorossa olevista hoitajista, jos hanella ei
ole tehtavaan riittavia valmiuksia.

Palveluntuottajan 9.12.2024 toimittaman selvityksen mukaan
yksikdssa on kehitetty koko henkiléston kirjaamista jarjestamalla
useita kirjaamiskoulutuksia heina-, elo- ja syyskuussa 2024, lisaksi
loppuvuoteen 2025 oli suunniteltu kolme koulutuspaivaa. Kirjaamisen
saannollista seurantaa ja koulutusta jatketaan.

Palveluntuottajan 9.12.2024 antaman selvityksen mukaan yksikon
vuororakenne oli pyritty suunnittelemaan siten, etta tydvuoroissa
olisi vahintaan kaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6a,
kuten maarayksessa on edellytetty. Talta osin aluehallintovirasto
toteaa, ettd maarays lahtee ensisijaisesti siita, etta yksikon
toiminnan tulee vastata sisall6ltdan ja laadultaan asiakkaiden
palvelutarvetta ja vahintdan vanhuspalvelulain 19-21 §:n
edellytyksia. Yksikdn henkilostomaaran ja henkildstorakenteen tulee
vastata asiakkaiden palvelutarvetta. Arvioinnissa tulee aina ottaa
huomioon se, miten henkilosté riittda jakautumaan myds eri
kerroksiin seka ryhmakoteihin. Aluehallintovirasto toteaa, etta
lahtékohtaisesti olisi tullut ymmartaa maarayksen perusteella, etta
esimerkiksi Purola-Koskela-tiimissa ei kaksi ammattihenkiléa voi olla
riittdva maara, koska silloin tosiasiassa yksi ammattihenkild vastaa
yhden kerroksen asiakkaista. Vahintaan ei ole riittava silloin, jos
asiakkaiden maara, tai palvelutarve edellyttad enemman.
Palveluntuottaja on selvityksessaan kuvannut yksikén uuden
tyévuorokohtaisen henkildstorakenteen tiimikohtaisesti, joka vastaa
aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan asiakkaiden
palvelutarvetta. Lisaksi tydvuorosuunnittelussa on otettu huomioon
yksikén haasteelliset tilat. Yksikdn tydvuorosuunnittelussa on myds
otettu huomioon se, etta viikonloppuisin hoitohenkiléstomaara on
sama kuin arkisin, samoin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden maara.

Palveluntuottaja tuo esille 9.12.2024 antamassaan selvityksessa,
ettd yksikdén mitoitusvaatimus toteutuu vanhuspalvelulain mukaisesti
kolmen viikon tarkastelujaksolla toimintayksikkdkohtaisesti.
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Aluehallintovirasto on kuulemiskirjeessaan tuonut esille, etta Aaltolan
tiimin osalta mitoituksen alitus on ollut merkittava, sen ollessa 0,58
htv. Selvityksen mukaan alitus on kyseisessa tarkastelujaksossa
johtunut siita, etta kansainvalisen taustan omaavien tyéntekijéiden
tekemasta tydsta on noussut vain osa tydajasta valittdman
asiakastyon mitoitukseen. Hoitajia on ollut viisi aamu- ja
iltavuorossa. Tehtyjen muutosten jalkeen tilanne on korjaantunut.

Aluehallintovirasto toteaa, etta 1.1.2025 alkaen voimassa olevassa
vanhuspalvelulain 20 §:n 2 momentissa maaritellaan, etta
toteutuneen henkiléstémitoituksen on oltava vahintaan 0,6 htv
tydntekijaa asiakasta kohti sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun
ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikéssa, jolla on
yhteiset toimitilat ja oma tyévuorosuunnittelu ja joka toimii yhden
esimiehen alaisuudessa. Henkildstomitoituksen osalta on kuitenkin
aina huomioitava, mita edelld 1 momentissa saadetdan iakkaiden
henkildiden toimintakyvyn edellyttamasta palvelutarpeesta ja
laadukkaiden palveluiden turvaamisesta. Toteutunut
henkiléstdmitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien
valiténtd asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen
tyontekijoéiden tydpanosta suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon
seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista tyo6ta
ei oteta huomioon henkiléstomitoituksessa. Vastaava saadds oli
voimassa vuoden 2024 puolella, vahimmaismitoituksen ollessa 0,65
htv.

Aluehallintovirasto haluaa korostaa sita, etta vaikka lakiin on kirjattu
toimintayksikolla tarkoitettavan yhta toimintayksikkéa/hoivakotia, ei
valvontaviranomainen salli suurta ryhmakotikohtaista tai
tiimikohtaista vaihtelua henkildstomitoituksessa kolmen viikon
seurantajaksojen aikana. Tama korostuu tilanteessa, jossa
ryhmakodeissa tai tiimeissa on suuri ero asiakasmaarissa. Talldin
olisi periaatteessa mahdollista vaaristaa koko yksikén
kokonaismitoitusta silla, ettd suurimman ryhmakodin mitoitus
pidettaisiin matalalla ja pienimman ryhmakodin mitoitus
mahdollisimman suurena, jolloin kuitenkin koko yksikén keskiarvoksi
saataisiin vahimmaismitoitus. Attendo Herajarven osalta voidaan
todeta, ettd poikkeaman aiheutti se, etta opiskelijoiden tydaika
kohdentui vain osittain valittdtmaan asiakastydhon.
Aluehallintovirasto arvioi joka tapauksessa, etta yksikon
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opiskelijoiden suhteellinen osuus oli syksylla 2024 edelleen liian suuri
suhteessa ammattihenkildiden maaraan.

Palveluntuottajan 9.12.2024 antaman selvityksen mukaan yksikon
valittdman asiakastydén mitoitus suunnitellaan vahintaan edellytetyn
0,65 htv mukaisesti ja valittdtmaan asiakastyohoén ei huomioida
kansainvalisen taustan omaavia tydntekijoita, joiden kielitaitotaso ei
ole kaikilta osin vahintaan tasolla B1, tai jonka osaaminen ei muutoin
ole riittavaa. Opiskelijat eivat vastaa itsenaisesti asiakastyosta ja
heille on aina nimetty ammattihenkildé ohjaajana jokaisessa
tyovuorossa.

Palveluntuottaja vahvistaa vield 9.12.2024 antamassaan
selvityksessa, etta yksikkddn on asennettu Purola-Koskelan
asiakkaiden huoneisiin ovihalyttimet syyskuussa 2024, kuten yksikdn
luvassa oli edellytetty. Lisaksi ovihalyttimia on mahdollista hankkia
muihinkin ryhmakoteihin asiakkaiden tarpeen perusteella
asiakasturvallisuuden vahvistamiseksi.

Keski-Suomen hyvinvointialue on toteuttanut yksikkéon
suunnitelmallisen valvontakdynnin Teams kokouksena 7.2.2025.
Hyvinvointialueen 14.3.2025 toimittaman tarkastuskertomuksen
perusteella yksikdssa ei ole endaa noussut esille haasteita henkildstén
kielitaitoon liittyen. Henkildstétilanne on hyva ammattihenkildiden
osalta ja rekrytoinnissa on onnistuttu. Yksikdssa tyoskentelee
suunnitelmien mukaisesti kaksi tiimiesihenkil6a, joiden tydajasta on
kohdennettu 50 % hallinnolliseen ty6hdén. Tehtavankuvien muutos on
vaikuttanut myodnteisesti tydtehtavien suunnitteluun ryhmakodeissa.
Yksikdn hallinnollisen resurssin vahvistamisessa on onnistuttu.
Yksikdn oppisopimusopiskelijoista kaksi on valmistunut ja kaksi on
valmistumassa toukokuussa 2025. Kansainvalisia
oppisopimusopiskelijoita on viisi ja ainoastaan yksi kansainvalinen
sairaanhoitajaopiskelija on tydskennellyt sijaisena yksikdssa.
Opiskelijoiden maara on merkittavasti vahentynyt ja
ammattihenkildiden maaraa on lisatty aluehallintoviraston
edellyttaman mukaisesti. Yksikossa tyoskentelee kolme
sairaanhoitajaa, osan vuorosta he ovat pois varsinaisesta
hoivatyosta. Yksikdn tyévuorosuunnittelu ja henkiléstomitoitus
ryhmakodeittain on sama viikonpaivasta riippumatta.
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Tarkastuskertomuksen mukaan yksikdén kirjaamisen kehittamista
jatketaan edelleen, kayttéon on otettu uusi asiakastietojarjestelma
hyvinvointialueen edellytysten mukaisesti. Myds yksikdn
viriketoimintaa ja arjen sisalt6ja edelleen kehitetdan. Henkildstdn
valmennusprosessi on paattynyt helmikuussa. Yksikdén johtaja kokee
saaneensa hyvin tukea tehtavaansa aluepaallikélta seka kiertavalta
johtajalta. Yksikén johtaja on saanut hyvaa palautetta henkildstolta
erityisesti siita, etta heitd kuunnellaan. Hyvinvointialue toteuttaa
huhtikuun alussa suunnitelmallisen kaynnin yksikkédn, jolloin
tavoitteena on tavata myods asiakkaita sekd henkildstoa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottaja on selvityksessaan
korostanut kielitaitotasotestien merkitysta ja selvityksen perusteella
tyontekija lasketaan valittémaan asiakastyéhdn 100 % sen jalkeen,
kun han suorittanut kielitaitotesteissa edellytetyn B1 tason kaikilta
osin. Aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa edelleen
varmistumaan siita, ettd kunkin tydntekijan kielitaidon riittavyys
arvioidaan kielitaitotasotestien lisaksi kaytannon tydssa kaikilta osin
ennen kuin tydntekija voidaan hyvaksya yksikon valittdémaan
asiakastyohon. Lisaksi palveluntuottajan tulee huomioida, etta
yhdenkaan opiskelijan tybaikaa ei voi kohdentaa 100 % valittdémaan
asiakastyohon, mikali he tosiasiassa myds opiskelevat osan ajasta tai
heidan tehtdviinsa kuuluu valillista tydta. Oppisopimusopiskelijoiden
tydajan kohdentaminen valittémaan asiakastyohon tulisi toteuttaa
siten, etta sita lisatdaan asteittain opintojen suorittamisen ja
osaamisen kasvamisen seka kielitaidon kehittymisen myoéta
kansainvalisten opiskelijoiden osalta.

Lopuksi

Aluehallintovirasto toteaa, etta kielitaitokysymys on herattanyt paljon
keskustelua julkisuudessa ja on jatkossakin ajankohtainen asia
monessa sosiaalihuollon yksikdssa. Aluehallintovirasto haluaa tuoda
esille, ettd valvontakaynneilla vuosien aikana kohdatut kansainvaliset
tyontekijat seka hoitajat ovat usein motivoituneita tydssaan, aidosti
valittavat asiakkaista, heilld on kyky kohdata asiakkaita ja he ovat
pidettyja tyokavereina. Jokaisella tydntekijalla on kuitenkin oikeus
opiskella myds riittava kielitaito, jotta heillda on mahdollisuus
opiskella uutta kulttuuria, myds uutta hoivakulttuuria ja tutustua
kokonaan uudenlaiseen elamaan. Jokaisen tydntekijan osaaminen ja
kielitaito tulee aina arvioida yksil6llisesti, eika luottaa yksinomaa
kielitaitotesteihin, jotka toki antavat perustan sille tiedolle, millainen
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kielitaidon taso on. Erityisen tarkeaa on, etta
oppisopimusopiskelijoiden maara jokaisessa yksikdssa olisi sellainen,
etta opiskelijoille on riittavasti aikaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden riittavasta maarasta tulee aina huolehtia
jokaisessa toimintayksikdssa.

Saadokset
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 27 §, 29 §
32-34 §, 38-39 §,43 §
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 5 §,
58 §
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4
§ 88§
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) 13-14§,17§,19§,37-38§,44 §
Kielilaki (423/2003) 10 §, 18 §, 20 §
Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 3a §, 13-14 §, 19-22 §
Uhkasakkolaki (1113/1990) 1 §, 4-8 §, 22-24 §

Muutoksenhaku
Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla
muutosta.

Lisatietoja
Asian kasittelysta vastaa ja lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja
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