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Tillgang till mun- och tandvard inom primérvarden
enligt 51 b § 1 momentet i hilso- och sjukvardslagen
(1326/2010) i Osterbottens vilfirdsomrade

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland har dvervakat
tillgangen till mun- och tandvard inom Osterbottens vélfardsomrade
sedan 28.12.2023. Regionfdrvaltningsverket gav 12.11.2024 med
beslutet LSSAVI/12964/2024 Osterbottens vélfardsomrade en
anmarkning eftersom patienterna inte i enlighet med halso- och
sjukvardslagens 51 b § (tillfogad genom lag 117/2023, temporért i kraft
1.9.2023-31.10.2024) hade fatt icke-bradskande mun- och tandvard
inom fyra manader fran bedémningen av vardbehovet.
Regionfdrvaltningsverket gav dessutom vélfardsomradet en anmérkning
eftersom patienterna inte i enlighet med 4 § i lagen om patientens
stallning och rattigheter (785/1992) hade meddelats tidpunkten nar de
far vard.

Regionforvaltningsverket bad Osterbottens valfardsomrade om en
fortsatt redogérelse senast 31.1.2025 for vilka atgarder vélfardsomradet
har vidtagit for att uppfylla 4 § i patientlagen. Enligt valfardsomradets
redogdrelse har vélfirdsomradet trots anstrangningar inte lyckats uppna
en situation dar det skulle vara méjligt att ge vuxna patienter en
mottagningstid till icke-brédskande vard i samband med att patienten tar
kontakt.

Av vélfardsomradets redogérelse framgar vardkderna till icke-
br@dskande vard per enhet 2.1.2025. Kronoby 9 man, Larsmo 9 man
Pedersére 10 man, Jakobstad 10 man, Nykarleby 9 man, Véra 9 man
Korsholm 13 man, Malax 10 man, Narpes 6 man, Kristinestad 1-2 man
Vasa 15 man och Laihela 13 man.
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Horande

I den géllande halso- och sjukvardslagens 51 b § (tillfogad genom lag
848/2024, i kraft fr.o.m. 1.1.2025) 1 momentet bestams det att med
avvikelse frdn vad som foreskrivs i 51 a § ska s@dan undersdékning som
har konstaterats vara odontologiskt nédvandig eller den forsta
underséknings- eller vardhandelsen fér sadan vard som konstaterats
vara nodvandig vid en i 51 § avsedd bedémning som galler mun- och
tandvard inom primarvarden ordnas inom en tid som &r skalig med
beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika
forlopp, dock inom sex manader fran den i 51 § avsedda bedémningen.

Regionfdrvaltningsverket utreder arendet som ett nytt tillsynsarende
inom halso- och sjukvarden.

Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland har 9.5.2025 bett
Osterbottens valfardsomrdde om en redogérelse och forklaring i drendet
och i enlighet med 34 § i forvaltningslagen (434/2003) och 22 § i
viteslagen (1113/1990) gett valfardsomradet méjlighet att [dmna in en
skriftlig forklaring i arendet innan det avgors.

Osterbottens valfardsomrades ledande tandldkare Hanna Kangasmaa har
gett regionférvaltningsverket en redogérelse och férklaring daterad
5.6.2025.

Regionforvaltningsverkets beslut och motivering

Beslut

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland 3dlagger med
stod av 39 § 1 momentet i lagen om tillsynen dver social- och
hilsovarden (741/2023) Osterbottens vilfardsomrade att se till
att tillgdngen till mun- och tandvard forverkligas i enlighet med
51 b § 1 momentet i hdlso- och sjukvardslagen samt att pa det
satt som forutsatts enligt 4 § i lagen om patientens stillning och
rattigheter meddela patienterna tidpunkten nar de far vard.

Regionforvaltningsverket forpliktar med stod av 39 § 2 momentet
i lagen om tillsynen over social- och hdlsovarden (741/2023)
Osterbottens vilfirdsomrade att iaktta foreliggandena ovan vid
vite om sammanlagt 800 000 euro enligt foljande:

I Osterbottens vilfiardsomrdde ska patienten f& mun- och
tandvard inom sex manader fran bedomningen av vardbehovet.
Verksamheten ska goras lagenlig inom 3tta (8) manader fran att
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det har foreldaggandet meddelades, alltsd senast 10.8.2026. Vite
500 000 euro.

Inom mun- och tandvarden i Osterbottens vilfirdsomrade ska
patienterna i samband med bedomningen av vardbehovet
meddelas tidpunkten nar de far vard. Verksamheten ska goras
lagenlig inom 3atta (8) manader fran att det har foreldggandet
meddelades, alltsd senast 10.8.2026. Vite 300 000 euro.

Regionforvaltningsverkets verksamhet upphér 31.12.2025. Den
nya riksomfattande myndigheten Tillstdnds- och tillsynsverket
inleder sin verksamhet 1.1.2026.

Osterbottens vilfirdsomrade ska senast 31.8.2026 lamna en
redogorelse till Tillstands-och tillsynsverket om vilka atgarder
valfardsomradet har vidtagit for att avhjdlpa missforhdllandena
som har konstaterats i det har beslutet. Till redogorelsen ska
fogas uppgifter om vantetiderna till vard, hur patienterna
meddelas tidpunkten nar de far vard och antalet patienter som
eventuellt har satts i ko att vdanta pa vard (antalet patienter som
star i ko och antalet patienter som har vantat mer an sex
manader pa att fa vard).

Om foreldggandena inte har foljts inom utsatt tid och
verksamheten inte har gjorts lagenlig kommer Tillstdnds- och
tillsynsverket att inleda atgarder for utdomande av vitet. Vitet
kan domas ut om foreldaggandena inte har féljts och det inte har
funnits ndgon giltig orsak att inte folja forelaggandena.

Motivering
Tillampad lagstiftning

Enligt 4 § 1 momentet i lagen om ordnande av social- och halsovard
(612/2021, harefter organiseringslagen) ska valfardsomradet planera
och genomféra social- och halsovarden sa att den till innehall,
omfattning och kvalitet svarar mot kundernas behov. I fraga om
bedémning av kundens individuella servicebehov och vardbehov géller
sarskilda bestdmmelser. Tjdnsterna ska tillhandahallas jamlikt, i form av
samordnade tjanstehelheter och nara kunderna med beaktande av
befolkningens behov i valfardsomradet. Tjdnsterna kan sammanforas i
storre helheter inom valfardsomradets omrade nér tillgdngen till tjianster
och sakerstallandet av deras kvalitet kraver specialkunnande eller dyra
investeringar eller nar ett andamalsenligt, kostnadsnyttoeffektivt och
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effektivt tillhandahallande av tjansterna kréver det. Bestdmmelser om
att sammanfora tjanster i storre helheter nationellt och pd grundval av
avtal mellan vélfardsomraden finns i 9, 36 och 39 §.

Enligt 8 § 1-2 momentet i organiseringslagen svarar vélfirdsomradet for
ordnandet av social- och hélsovarden inom sitt omrade och har
organiseringsansvaret fér invanarnas social- och hélsovard.
Valfardsomradet far ordna och sjalv producera social- och
halsovardstjénster inom ett annat vélfardsomrades omrade endast i
samarbete eller samverkan med detta vélfardsomrade pa det satt som
foreskrivs i 6 eller 9 § eller 8 kap. i lagen om valfardsomraden elleri 9 §
eller 5 kap. i denna lag. I frdga om réttigheterna for andra &n
vélfardsomradets invanare att fa valfardsomradets social- och
halsovardstjanster géller sarskilda bestammelser. Bestammelser om
innehallet i organiseringsansvaret finns i 7 § i lagen om valfardsomraden.
Valfardsomradet ska ha tillrécklig kompetens, funktionsférmaga och
beredskap for att kunna svara fér ordnandet av social- och halsovarden,
och det ska sorja for att tillgdngen till social- och hélsovardstjanster
motsvarar invanarnas behov under alla omsténdigheter. Fér att kunna
uppfylla sitt organiseringsansvar ska valfardsomradet ha sadan
yrkesutbildad social- och halsovardspersonal och sadan
administrationspersonal och annan personal som verksamheten kraver,
forfoga dver lampliga lokaler och [amplig utrustning och ha andra
behdvliga forutsattningar for att skéta verksamheten. Dessutom ska
vélfardsomradet ha en tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna
uppfylla sitt organiseringsansvar.

Enligt 12 § 1 momentet i organiseringslagen far vélfardsomradena
producera social- och hélsovardstjénster som tillhandahalls kunderna och
aven annat stéd som anknyter till deras anvandning genom att skaffa
dem fran privata tjansteproducenter pa grundval av avtal, om det
behdvs for att skdta uppgifterna pa ett &ndamalsenligt satt.
Valfardsomradet ska uppfylla sitt organiseringsansvar enligt 7 § i lagen
om valfardsomraden och 8 § i denna lag och sérja for att de social- och
halsovardstjdnster som omfattas av dess organiseringsansvar
tillhandahalls jamlikt ocksa nar det skaffar tjanster. De tjdnster som
skaffas ska till innehall, omfattning och kvantitativ andel vara sadana att
vélfardsomradet under alla omstandigheter kan fullgéra sitt
organiseringsansvar aven nar det galler dessa tjanster. Ett
valfardsomrade far emellertid trots 8 § 2 mom. helt och hallet anskaffa
de medicinska och odontologiska stddtjéansterna och tillhérande
specialkompetens, om det behdvs for att sakerstalla kvalitet, kompetens
och kostnadseffektivitet i frdga om stédtjénsterna.
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Enligt 4 § 1 momentet i lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, harefter patientlagen) ska patienten meddelas en tidpunkt
nar han eller hon far vard. Om tidpunkten &ndras, ska patienten
omedelbart meddelas en ny tidpunkt och orsaken till &ndringen. I fraga
om att fa och ordna vard géller vad som foreskrivs sarskilt.

Enligt 4 a § i patientlagen ska inom hélso- och sjukvarden vid behov
utarbetas en plan fér undersdkning, vard och medicinsk rehabilitering
eller ndgon annan motsvarande plan. Av planen ska framga hur och
enligt vilken tidtabell varden av patienten ordnas. Planen ska utarbetas i
samforstand med patienten, dennes anhoriga eller narstaende eller
lagliga foretradare. Betraffande innehallet i planen och delaktiga i
arendet galler dessutom vad som féreskrivs sarskilt om dem.

I 36 § 1 momentet i lagen om behandling av kunduppgifter inom social-
och halsovarden (703/2023, kunduppgiftslagen) bestdms det att om
patienten i en situation som avses i 4 § 1 mom. i patientlagen blir
tvungen att vanta pd vard, ska det i journalhandlingarna géras
anteckningar om orsaken till dréjsmalet, om den tidpunkt som patienten
meddelats att han eller hon far vard och om att de ndmnda uppgifterna
har meddelats patienten. I journalhandlingarna antecknas ocksa om
patienten har hanvisats till en annan vardplats. Om den tidpunkt fér vard
som meddelats patienten andras, ska det i journalhandlingarna féras in
uppgifter om den nya tidpunkten och orsaken till andringen samt
uppgifter om att patienten har underrattats om andringen.

Enligt 51 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska ett
vélfardsomrade ordna sin verksamhet sa att en patient vardagar under
tjanstetid under samma dag kan fa kontakt med hélsovardscentralen
eller ndgon annan verksamhetsenhet inom primarvarden och fa en
individuell bedémning av sitt underséknings- eller vardbehov och av hur
bradskande det &r samt av vilken yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden som utfér sadana undersékningar eller ger sadan vard som
patienten behdver. Beddmningen gdrs av en legitimerad yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvarden. I fraga om mun- och tandvard kan
bedémningen ocksa géras av en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning.

I hélso- och sjukvardslagens 51 b § 1 momentet bestams det att med
avvikelse frdn vad som féreskrivs i 51 a § ska s@dan undersdékning som
har konstaterats vara odontologiskt ndédvandig eller den forsta
underséknings- eller vardhandelsen fér sadan vard som konstaterats
vara noédvandig vid en i 51 § avsedd bedémning som galler mun- och
tandvard inom priméarvarden ordnas inom en tid som &r skalig med
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beaktande av patientens halsotillstdnd och sjukdomens sannolika
forlopp, dock inom sex manader fran den i 51 § avsedda bedémningen.

I 54 § i halso- och sjukvardslagen bestdms det att om ett
vélfardsomrade inte sjélvt kan producera undersékningar, vard eller
rehabilitering inom de langsta vantetider som féreskrivs i 51 a-51 ¢, 52
eller 53 §, ska valfardsomradet ordna dem p& det satt som avsesi 9 § 1
mom. i lagen om vélfdrdsomraden (611/2021) genom att producera dem
i samarbete med andra vélfardsomraden eller enligt avtal skaffa dem av
andra tjansteproducenter. Bestammelser om anvandning av
servicesedlar finns i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Bestdmmelser om anskaffning av tjanster fran privata
tjansteproducenter finns i 3 kap. i lagen om ordnande av social- och
halsovard. I samband med en bedémning enligt 51 § och en bedémning
av behovet av specialiserad sjukvard ska det bedémas huruvida
vélfardsomradet klarar av att producera undersékningarna, varden och
rehabiliteringen inom de langsta vantetider som anges i 51 a-51 ¢, 52
och 53 §.

Enligt 23 § 1 momentet i lagen om tillsynen éver social- och hélsovarden
(741/2023, harefter tillsynslagen) ska tjansteanordnarna genom
egenkontroll sékerstalla att de skoéter sina social- och
halsovardsuppgifter i enlighet med lag. En tjdnsteanordnare ska
dvervaka sin verksamhet sd att social- och halsovarden till innehall,
omfattning och kvalitet svarar mot klienternas och patienternas behov
och sakerhet. I sin verksamhet ska tjansteanordnaren ta hansyn till att
tjansterna for klienter inom socialvarden och fér patienter tillhandahalls
jamlikt.

Enligt 23 § 2 momentet i tillsynslagen ska tjansteanordnarna utéver sin
egen tjansteproduktion inom ramen fér sin egenkontroll dvervaka att de
avtal som de ingatt med olika tjansteproducenter iakttas samt styra och
Overvaka privata tjansteproducenter och deras underleverantérer
kontinuerligt da tjanster produceras. Tjdnsteanordnaren ska sikerstalla
tillgangen till egna tjanster och till de tjanster som anskaffats samt
tjansternas kontinuitet, sdkerhet och kvalitet. Tjansteanordnaren ska
ocksa folja att det finns tillréckligt med personal for social- och
hélsovardstjdnsterna och att lokalerna och utrustningen &r sékra och
lampliga for att tillhandah3lla tjdnsterna.

I 39 § 1-2 momentet i tillsynslagen bestams det att om brister eller
andra missférhallanden som dventyrar klient- eller patientsakerheten
upptacks i ordnandet, produktionen eller genomférandet av socialservice
och hélso- och sjukvardstjanster eller om verksamheten i évrigt strider
mot denna lag eller ndgon annan lag som géller socialvarden eller halso-
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och sjukvarden, far tillsynsmyndigheten meddela ett féorelaggande om
att bristerna eller missférhallandena ska avhjalpas. Nar foreldggandet
meddelas ska det utséittas en tid inom vilken behdvliga atgarder ska
vidtas. Tillsynsmyndigheten kan forplikta tjansteanordnaren eller
tjansteproducenten att iaktta det féreldggande som anges ovan vid vite
eller vid aventyr att verksamheten for tjansteanordnaren eller
tjansteproducenten, dess tjansteenhet eller en del av tjansteenheten
avbryts eller att anvandningen av en anordning eller utrustning som
anvénds i verksamheten avbryts. Om klient- eller patientsdkerheten sa
kraver kan tillsynsmyndigheten bestdamma att en verksamhet enligt
denna lag som tjansteanordnaren eller tjansteproducenten bedriver
omedelbart ska avbrytas eller omedelbart férbjuda anvandningen av
nagon av tjansteanordnarens eller tjansteproducentens tjdnsteenheter
eller en del av en sddan eller av en viss anordning.

Enligt 4 § i viteslagen (1113/1990) far en myndighet foreldgga vite, hot
om tvangsutférande eller hot om avbrytande nér sd stadgas i lag.

Enligt 6 § 1 momentet i viteslagen forelaggs vite genom att parten
8laggs att uppfylla huvudfoérpliktelsen vid vite. For varje huvudforpliktelse
skall ett sarskilt vite férelaggas. Enligt paragrafens 3 moment skall av
vitesfdreldggandet tydligt framga vad parten har forpliktats till och den
tidpunkt nér, fére vilken eller fran vilken huvudférpliktelsen skall
uppfyllas. Langden av en tidsfrist skall bestémmas med beaktande av
huvudférpliktelsens art och omfattning, den foérpliktades moéjligheter att
uppfylla forpliktelsen och évriga omstandigheter som inverkar pa saken.

Enligt 8 § i viteslagen skall vitesbeloppet bestdmmas med beaktande av
huvudférpliktelsens art och omfattning, den férpliktades
betalningsférmaga och évriga omstandigheter som inverkar pa saken.

Redogorelse som mottagits i drendet

Ledande tandldkare Hanna Kangasmaas fortsatta redogérelse 31.1.2025

Trots anstrdngningar har man i Osterbottens vélfardsomrade &nnu inte
lyckats uppna en situation dar det skulle vara mdjligt att ge vuxna
patienter en mottagningstid till icke-bradskande vard redan i samband
med att patienten tar kontakt. Nar patienten kontaktar mun- och
tandvarden gér den yrkesutbildade person inom mun- och tandvard som
arbetar i den centraliserade tidsbokningen en bedémning av
vardbehovet. Om det &r fraga om icke-bradskande vard sétts patienten i
vardkd och far dérifran sedan kallelse till vard. I telefon informeras
patienten om den berdknade vantetiden med en manads noggrannhet
och bedémningen av vardbehovet antecknas i patientjournalen.
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Patienten informeras om att mottagningstiden kommer att skickas till
honom eller henne per post senast tvd manader fore den 6verenskomna
tidpunkten. Patienten informeras ocksa om méjligheten att uppséka
jouren i hdndelse av akuta munbesvar. Om det pa grund av avbokningar
blir lediga tider ringer den centraliserade tidsbokningen eller tandkliniken
till patienterna i kén i ordningsféljd och fragar om de har méjlighet att ta
emot en avbokad tid. For en jamlik behandling ges mottagningstiderna
till patienterna i den ordning de star i kd. Patienterna kan stélla sig i
vardkén férst tre manader fére deras féljande undersékningsbesdk som
bestdmts i samband med féregaende undersékning. Malet med det har
&r att undvika att sddana personer stéller sig i ko vars féljande
undersdkningsbesdk som bestamts individuellt troligtvis ar forst om
nagot ar.

Vid ordnandet av mun- och tandvardstjanster har tyngdpunkten redan
ldnge legat pa att forbattra tillgdngen till icke-bradskande vard.
Valfardsomradet har forsokt korta av vardkderna pa flera olika séatt.
Verksamhetsmodellerna har férenhetligats under 18ng tid och nya
verksamhetssatt har inférts. Man har stravat efter att utnyttja
arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper s bra som méjligt.
Tandlakarnas tidsbokningsbécker och scheman har férenhetligats for att
den kliniska arbetstiden ska kunna anvandas sa val som méjligt och vara
effektiv. Cheferna har aktivt foljt med genomférandet av dtgarderna.
Remisspraxis till den specialiserade sjukvarden och den specialiserade
tandvarden har fortydligats. Planeringen av nivastruktureringen av
varden och uppdateringen av effektiva vardkedjor har fortsatt.

Kderna har kortats av med hjalp av den egna personalen under
vardagskvallar och veckoslut, men fokus har legat pa att i arbetet under
vardagar kalla nya kdande patienter till vard. Tandlakarna har varit
forpliktade att varje vecka ta in ett visst antal patienter fér vard. Hyrd
personal har anvénts i olika kommuner fér savél basvard som
specialiserad tandvard, vilket har inneburit att de egna resurserna har
kunnat anvédndas mer fér basvarden och sarskilt den icke-bradskande
varden. Servicesedlar anvéndes fram till augusti 2023.

Arbetsgrupper fran norra omradet och Vasa-Laihela-omradet deltog i
Institutet for halsa och valfards (THL) utbildningar Bra mottagning under
2022-2023. Syftet med utbildningarna var att forbattra tillgangen till
mun- och tandvard pa klinikerna och férkorta kéerna och vardperioderna.
Efter utbildningarna har utvecklingsarbetet fortsatt.

Antalet tandldakare har Iange varit en utmaning. Situationen har
forsvarats av flera manader langa samarbetsférhandlingar hésten 2024
och det dithérande rekryteringsférbudet. Aven om det fanns flera
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obesatta tandlakarvakanser och det skulle ha funnits mycket arbete med
de icke-brédskande vardkderna kunde inte heller dessa vakanser
tillsattas. Bristen pa tandldkarresurser har snabbt lett till att kderna
fortsatt att vaxa nar det pa grund av rekryteringsférbud och sparkrav
inte gatt att ersatta personal. Det har inte heller gatt att utnyttja de nya
verksamhetsmodellerna pa ett effektivt satt nar det saknats personal.
Ocksa bristen pa vardpersonal har varit konstant, vilket minskat
mojligheterna till arbetsférdelning sa att tandldkarnas mottagningstider
béattre skulle kunna anvéndas till varden av vuxna.

Vélfardsomradets ledning har varit medveten om utmaningarna med
tillgangen till mun- och tandvard. Finansiering har féreslagits fér extern
forkortning av kderna, for att ersatta resurser som saknas med hyrd
personal samt for att fortsatta anvanda servicesedlar.

Under aret kommer vélfardsomradet att arbeta systematiskt for att
forbattra tillgdngen till icke-brddskande mun- och tandvard och uppfylla
vardgarantin: 1) vard av patienter i ké i vardagsarbetet, 2) med hjalp av
ett lokalt avtal utanfér vardagsarbetet, 3) fortsattningsvis med
servicesedlar och 4) genom extern forkortning av kéerna enligt modellen
"fardig patient.” 5) Rekryteringen av personal till befintliga dppna
vakanser har stor prioritet. Man satsar pa halsoframjande och
forebyggande arbete och vid mottagningsbesék och pa andra satt stéder
man valfardsomradets invdnare i deras egenvard av mun och tander.

Patientdatasystemet som ska anvandas i hela omradet och som tas i
bruk februari-mars 2025 goér det mdjligt att vid behov se
patientuppgifterna i hela omradet. Planen &r att patienterna inom mun-
och tandvarden i stérre utstrackning ska kunna vélja vardstalle och réra
sig inom vélfdrdsomradet. S& snart kdsituationen férbattras och det med
tanke pa en jamlik behandling av patienterna ar méjligt, ska
mottagningstiderna ges direkt i tidsbokningsbdckerna i samband med att
patienten tar kontakt och kén avslutas. Tidtabellen fér det har ar
innevarande ar 2025. Det har stor betydelse hur man lyckas rekrytera ny
personal till de 6ppna vakanserna och hur vélfardsomradet lyckas ordna
finansiering till avkortandet av kderna. Tillgdngen till vard féljs upp
manadsvis genom THL:s rapportering och genom omradesvisa
kérapporter. Uppgifterna publiceras ocksd pa valfardsomradets
webbplats. Cheferna inom mun- och tandvarden redogér regelbundet for
kdsituationen och férandringarna i den till personalen.
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Ledande tandldkare Hanna Kangasmaas redogérelse och forklaring
5.6.2025

Den 2 juni 2025 fanns det i hela Osterbottens vélfardsomrade

4512 personer som hade véntat mer &n 6 manader pa en icke-
bradskande vardtid till tandlékare. I bérjan av 2025 uppgick antalet
personer som hade kdat mer &n 6 manader i hela omradet till 3538. I
norra omradet har totalt 166 personer vantat pa icke-brddskande vard i
mer dn 6 manader, i mellersta-sédra omradet totalt 1175 personer och i
Vasa och Laihela totalt 3171 personer. Den 2 juni 2025 var det totala
medelvérdet fér vantetiden till icke-bradskande mun- och tandvard i
Osterbottens valfardsomrade 9,5 manader. Vid tidpunkten for
redogdrelsen uppfylls vardgarantin pd sex manader i Kristinestad. I flera
kommuner ar det dessutom mycket nara att den uppfylls (Narpes,
Kronoby och Nykarleby).

Valfardsomradet har inte lyckats uppnd en situation dar det skulle vara
mojligt att ge vuxna patienter en mottagningstid till icke-braddskande
vard i samband med att patienten tar kontakt. N&r det géller icke-
bréddskande vard placeras patienten i vardké och kallas darifrén till
mottagningen. Patienten informeras om den beraknade vantetiden med
en manads noggrannhet. Bedémningen av vardbehovet antecknas i
patientjournalen och mottagningstiden skickas per post senast tva
manader fore besdket. Nar patienten tar kontakt informeras han eller
hon ocksa om méjligheten att uppséka jouren i handelse av akuta
munbesvar. Nar det galler annulleringstider kontaktar den centraliserade
tidsbokningen eller tandkliniken patienterna i den ordning de star i ké.
Mottagningstiderna ges i kbordning. For att undvika att patienter staller
sig i ko for tidigt kan de stalla sig i ko férst tre manader fore sitt féljande
undersdkningsbesdk som bestamts individuellt. Nar kéerna har kortats av
sa att vardgarantin uppfylls bedéms patientens vardbehov pa normalt
satt och patienten reserveras en tid i tandlakarens tidsbokningsbok direkt
nar patienten tar kontakt.

Vid ordnandet av mun- och tandvardstjanster har tyngdpunkten varit att
forbattra tillgadngen till icke-bradskande vard. Jouren, de periodiska
tandkontrollerna fér barn och unga samt tandregleringen har ordnats pa
det satt som lagen kraver. De tar upp en stor del av resurserna inom
mun- och tandvarden.

Avkortandet av kderna till mun- och tandvarden i Osterbotten har varit
konstant och systematiskt. Verksamhetsmodellerna har férenhetligats
och nya verksamhetsmodeller har tagits i bruk fér att forbattra tillgdngen
till vard. Arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper har fortydligats sa
att tandldkarna kan fokusera pa varden av vuxna patienter. Tandlakarnas
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tidsbokningsbécker och scheman har forenhetligats betraffande den
kliniska arbetstiden. I tandldkarnas tidsbokningsbdcker har det varje
vecka reserverats ett i forvag dverenskommet antal tider for patienter
som star i kd. Tidsbokningspersonalen har kallat patienterna till vard.

Remisspraxis och nivastruktureringen av varden till den specialiserade
tandvarden och den specialiserade sjukvarden har fértydligats.
Uppdateringen av effektiva vardkedjor och ndrmare beskrivning av
processerna har pagatt hela tiden. Den egna personalen har kortat av
kderna bade under vardagar och under kvéllar och veckoslut.
Tyngdpunkten har legat pa att avkortningen av kéerna gérs i
vardagsarbetet. Det finns klara mal fér avkortning av kderna utanfor
vardagsarbetet.

Servicesedlarna (s.k. paket for tandsprickor) underlattade tillgdngen till
vard fram till augusti 2023, men de har avbrutits av sparskal. Pengarna
for kop av tjanster har anvants till modellen "fardig patient”, som innebar
att all behandling som patienten behdver ges av en extern
tjansteproducent pa ett eller nagra besok. Med hjélp av modellen fick
cirka 1500 patienter i ké vard ar 2023 och cirka 1800 patienter ar 2024.
Modellen har konkurrensutsatts varen 2025 med avsikten att den ska
bérja anvéandas under sommaren 2025 vid fem olika tandkliniker for att
korta av kderna. Malet &r att avkorta kéerna med omkring 1900
patienter, vilket gér det méjligt att uppfylla vardgarantin i flera enheter,
sarskilt i valfardsomradets norra omrade.

Arbetsgrupper inom mun- och tandvarden har deltagit i THL:s
utbildningar Bra mottagning under 2022-2023. Motsvarande utbildning
har ordnats ocksa pa svenska som s.k. SKR-utbildning. Syftet med
utbildningarna har varit att férbattra tillgangen till mun- och tandvard pa
mottagningarna och férkorta kderna och vardperioderna. Antalet tider
som behdvs for jouren har raknats och uppskattats.

Antalet tandldkare har lange varit en utmaning. Cheferna har gjort upp
omradesvisa personal- och rekryteringsplaner. Vid tidpunkten fér
redogoérelsen ar tre av 36 tandlakarvakanser i Vasa otillsatta. I mellersta-
sédra omradet, s3 som i Narpes, har vakanser lange varit otillsatta,
medan norra omradet daremot har lyckats bast med rekryteringen. Till
sommaren har man till hela valfardsomradet fatt sommarkandidater och
praktikanter som befinner sig i det praktiska skedet. For att framja
rekryteringen deltar en arbetsgrupp fr&n mellersta-sédra omradet i
social- och halsovardsministeriets drag- och hallkraftsutbildning som
pagar till hésten 2025. En utmaning for rekryteringen &r just nu att det
pad grund av valfardsomradets inbesparingar krévs tillstdnd att tillsatta
vakanser. Tillstdnd kommer att sokas for att tillsatta alla lediga
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tandlakarvakanser och malet &r ledigansld dem under sommaren eller
hésten. Tandskdtarsituationen har forbattrats och det har funnits
tillrackligt med tandskotare som arbetspar for tandlakarna.

Valfardsomradets hdgsta ledning har informerats om utmaningarna med
tillgangen till mun- och tandvard. Finansiering har féreslagits fér extern
forkortning av kderna, for att ersatta resurser som saknas med hyrd
personal samt for att fortsatta anvénda servicesedlar. Aven om man
varen 2024 fick ett positivt beslut om extra resurser har de stora
sparkraven minskat pa en del av den héar satsningen. Ar 2025 &r ett
"kofritt ar” i Osterbottens valfardsomrade, vilket ses som en stor
mojlighet. For att uppfylla vardgarantin och forbéttra tillgangen till icke-
bréddskande vard arbetar man systematiskt med hjélp av vardagsarbetet,
det lokala avtalet och képtjanster (modellen "fardig patient”). Man
samarbetar multiprofessionellt inom det hadlsofrémjande och
forebyggande arbetet och lyfter fram mun- och tandvardens betydelse i
olika forum.

Patientdatasystemet Lifecare som omfattar hela omradet togs i bruk i
februari-mars 2025. Detta har gjort det méjligt att vid behov se
patientuppgifterna i hela omradet. Fran och med 1.9.2025 kommer
kundens valfrihet att utvidgas. Fér patienter inom mun- och tandvarden
innebédr det har att de mer fritt kan vélja vardstélle i de tre omradena.

Vid tidpunkten fér redogérelsen &r uppskattningen att vardkéerna har
avvecklats under 2025. Det har stor betydelse hur man lyckas rekrytera
ny personal till de 6ppna vakanserna och hur finansiering till avkortandet
av kéerna ordnas. Nar det galler Vasa-Laihela, Korsholm och Malax-
Korsnas ar det mer realistiskt att vardkéerna kan avvecklas senast varen
2026, om finansieringen kan ordnas. I budgeten for 2026 har det
foreslagits satsningar for att férbéattra tillgangen till mun- och tandvard.

Valfardsomradet foljer upp tillgdngen till vard varje manad med hjélp av

THL:s rapporter och patientdatasystemet. Uppgifterna kan ses pa
vélfardsomradets webbplats.

valfardsomradet férhaller sig med stort allvar till alla administrativa
paféljder, férelaggande eller eventuellt vite.

Regionforvaltningsverkets bedomning och slutsats

Tillgéng till v8rd

Hélso- och sjukvardslagens 51 b § 1 moment foérutsatter att sddan
undersékning som har konstaterats vara odontologiskt nédvandig eller
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den forsta underséknings- eller vdrdhandelsen for sddan vard som
konstaterats vara nddvandig ska ordnas inom en tid som ar skalig med
beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp,
dock inom sex manader fran bedémningen av vardbehovet.

Om valfardsomradet inte sjélvt kan producera undersékningar eller vard
inom de féreskrivna langsta vantetiderna &r valfardsomradet skyldigt att
skaffa dem nagon annanstans ifran. I samband med bedémningen av
vardbehovet ska det bedémas om vélfardsomradet kan producera
undersékningarna och varden inom de féreskrivna langsta véntetiderna.
Om det egna vélfardsomradet inte kan varda patienten inom den
foreskrivna langsta vantetiden ska valfirdsomradet enligt 54 § i halso-
och sjukvardslagen ordna méjlighet for patienten att f& vard ndgon
annanstans, antingen i ett annat vélfardsomrade genom samarbete med
det omradet eller som en kopt tjanst. Bestdmmelser om anvéndning av
servicesedlar finns separat i lagen om servicesedlar inom social- och
halsovarden (569/2009). I 54 § i halso- och sjukvardslagen bestédms det
att om ett valfardsomrdde inte sjélvt kan producera undersékningar, vard
eller rehabilitering inom de langsta vantetider som foéreskrivs i 51 a-51 c,
52 eller 53 §, ska vélfardsomradet ordna dem genom att producera dem
i samarbete med andra vélfardsomraden eller enligt avtal skaffa dem av
andra tjansteproducenter. I forarbetet till den har bestammelsen (RP
74/2022 rd, s. 132) konstateras det att eftersom bestammelsen i
praktiken har verkstallts i varierande grad lades som ett nytt 2 mom. till
paragrafen en bestdammelse enligt vilken det i samband med en
beddmning enligt 51 § ocksa ska bedémas huruvida valfardsomradet
klarar av att inom foreskrivna tidsgranser genomféra den vard som
patienten behdver. Om vard som konstaterats vara nédvéndig inte kan
genomféras, ska den ordnas genom att képa den av ndgon annan
vardgivare. Detta har varit bestimmelsens syfte redan tidigare, men
preciseringen avser att betona att skyldigheten ska fullgéras.

Social- och hélsovardsministeriet har i sitt styrdokument 24.3.2025
(Anvisning: Tillampning av bestdmmelserna om tillgangen till icke-
br@dskande priméarvard) bland annat konstaterat féljande: Eftersom
valfardsomradet for iakttagande av vardgarantilagstiftningen kan képa
tjanster av en privat serviceproducent eller producera dem i samarbete
med ett annat valfirdsomrade kan patienten dven hanvisas till en annan
enhet inom samma valfardsomrade om patientens egen hélsostation inte
kan ge vard inom den tid som lagen forutsatter, &ven om det inte finns
nagon uttrycklig bestdmmelse om detta i hélso- och sjukvardslagen.
Valfardsomradets halsostationer, tandkliniker eller andra motsvarande
separata enheter kan ocksa ha olika serviceutbud, eller pd vissa enheter
kan mottagning hallas endast nagra dagar per vecka, varfér patienten
aven kan hanvisas till en annan enhet. Fri hanvisning till en annan enhet
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begransas av bestdmmelsen i 4 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard (612/2021), enligt vilken tjansterna ska tillhandah3llas néra
kunderna. S3ledes forutsatter iakttagandet av vardgarantilagstiftningen
att de verksamhetsstadllen som patienten hanvisas till for att iaktta
skyldigheterna enligt vardgarantilagstiftningen ska finnas pa ett skaligt
avstand. Det langsta avstandet har inte faststéllts.

Justitieombudsmannen har i sin avgérandepraxis (bl.a. dnr 4041/4/10)
ansett att ett sadant forfarande &r lagstridigt dar halsovardscentralen har
kant till att den inte sjélv kan ge vard inom de ldngsta véntetider som
anges i lagstiftningen, men dnda inte utan dréjsmal och inom de l&dngsta
vantetiderna ordnat méjlighet att fa vard av andra tjansteproducenter.

Av redogdrelserna fran Osterbottens valfardsomrade framgar det att
patienterna inte far tillgang till mun- och tandvard inom primarvarden
inom den tid som férutsétts enligt 51 § b i halso- och sjukvardslagen.
Enligt situationen 2.6.2025 far patienterna tillgang till vard pa det sétt
som lagen forutsatter inom sex manader endast i Kristinestad, dar den
genomsnittliga vantetiden &r 1,5 manader. De léngsta véntetiderna som
lagen tilldter dverskrids i Vasa och Laihela (vantetid 16 man.), Korsholm
och Malax-Korsnés (13 man.), Jakobstad och Véra (9 man.), Pedersére
och Larsmo (8 man.) samt i Kronoby, Narpes och Nykarleby (7 man.).

Enligt valfardsomradets webbsidor Icke-brandskande tandvard
uppdaterade 1.12.2025 (lasta 8.12.2025) ar koésituationen till icke-
brédskande mun- och tandvard lagenlig i Kronoby, Larsmo, Pedersére,
Jakobstad, Nykarleby (véntetid 4 man.) Véra och Narpes (véntetid 6
man.) och i Kristinestad (1-2 man). Vardgarantin éverskrids i Korsholm
(véntetid 8 man.), Vasa (14 man.), Laihela (7 man.) och Malax (15
man.).

Enligt regionférvaltningsverkets beslut 12.11.2024 (LSSAVI/12964/2024,
vélfardsomradets webbsidor, ldsta 11.11.2024) var véntetiderna vid den
tidpunkten féljande: Korsholm 12 manader, Vasa 16 manader, Laihela 14
manader och Malax 9 manader. Valfardsomradet har bedémt att
vardgarantin kan uppfyllas under 2025, men senast varen 2026 i Vasa-
Laihela, Korsholm och Malax-Korsnas, om den finansiering som behdvs
kan ordnas.

Regionférvaltningsverket konstaterar att trots att valfardsomradet har
vidtagit atgarder inom sin egenkontroll for att férbéattra tillgdngen till
icke-bradskande mun- och tandvard finns det fortfarande brister i hur
vardgarantin uppfylls inom de ldngsta vantetider som halso- och
sjukvardslagen tilldter i Korsholm, Vasa, Laihela och Malax. Enligt
redogdrelsen har utmaningarna med rekryteringen och vélfardsomradets


https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/halsa-och-medicinska-tjanster/munhalsovard/icke-bradskande-tandvard/
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ekonomiska ramar gjort att det gatt Idngsammare att fa en forbattring
av situationen s att lagens krav skulle uppfyllas.

Regionfdrvaltningsverket hanvisar till den tidigare dvervakningen sedan
2022 av mun- och tandvarden i samkommunen fér Osterbottens
vélfardsomrade och Osterbottens valfardsomrade
(regionférvaltningsverket har gett Osterbottens vélfardsomrade en
anmarkning 17.8.2023, LSSAVI/12203/2022 och 12.11.2024,
LSSAVI/12964/2024) och konstaterar att utmaningarna som beskrivs
ovan inte ar nya utan har varit kdnda under en 18ng tid.

Regionférvaltningsverket konstaterar att Osterbottens vélfardsomrade
upprepat har férsummat sitt organiseringsansvar for mun- och
tandvardstjansterna trots regionférvaltningsverkets administrativa
styrning. I bérjan av 2025 véantade 3538 patienter i Osterbottens
vélfardsomrade pd icke-bradskande mun- och tandvard. I juni 2025 var
antalet 4512 patienter. Detta visar pd en betydande 6kning av antalet
patienter som véntat pd vard i mer &n sex manader.

Det finns allvarliga brister i tillgdngen till icke-bradskande mun- och
tandvard i Osterbottens valfardsomrade eftersom tillgdngen till vard inte
forverkligas i enlighet med 51 b § 1 momentet i halso- och
sjukvardslagen.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att det allmanna ska organisera
sina halso- och sjukvardstjénster sa att serviceutbudet motsvarar
vardbehovet och s att medborgarnas rétt till lagstadgade hélso- och
sjukvardstjanster tillgodoses. Regionférvaltningsverket poangterar att
avvikelser fran lagstiftningens krav inte kan motiveras med
omstandigheter som rér organiseringen av verksamheten eller
resurserna. Osterbottens valfardsomrade &r skyldigt att ordna vard som
har konstaterats vara odontologiskt nédvandig med beaktande av
patientens hélsotillstand och hur bradskande varden &r i enlighet med
bestammelserna i hélso- och sjukvardslagen.

P& basis av det som har konstaterats ovan aldgger
regionfoérvaltningsverket med stéd av 39 § 1 momentet i lagen om
tillsynen 6ver social- och halsovarden Osterbottens valfardsomrade att se
till att patienterna i Korsholm, Vasa, Laihela och Malax i enlighet med

51 b § 1 momentet i halso- och sjukvardslagen far icke-bradskande mun-
och tandvard inom den léngsta véntetiden p@ sex manader fran
bedémningen av vardbehovet. Verksamheten ska géras lagenlig och den
ko till icke-bradskande vard som redan har uppkommit ska avvecklas
inom atta (8) manader fran det att det héar foreldggandet meddelades.
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Information om nér patienten kommer att f§ v8rd

Enligt 4 § 1 momentet i lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, harefter patientlagen) ska patienten meddelas en tidpunkt
nar han eller hon far vard.

Om tidpunkten andras, ska patienten omedelbart meddelas en ny
tidpunkt och orsaken till andringen. Enligt férarbetet till lagen (RP
77/2004 rd, s. 46) innebar bestammelsen att patienten ska fa veta nar
han eller hon kommer att fa vard och att han eller hon inte ska behéva
vanta pa vard under en obestdmd tid. Om tidpunkten fér nar patienten
far vard kan uppges, far man pa sa vis dven reda pa om varden
eventuellt m3ste skaffas fran andra tjansteproducenter.

I 36 § 1 momentet i lagen om behandling av kunduppgifter inom social-
och halsovarden (703/2023, harefter kunduppgiftslagen) bestéams det att
om patienten i en situation som avses i 4 § 1 mom. i patientlagen blir
tvungen att vanta pd vard, ska det i journalhandlingarna géras
anteckningar om orsaken till dréjsmalet, om den tidpunkt som patienten
meddelats att han eller hon far vard och om att de ndmnda uppgifterna
har meddelats patienten. I journalhandlingarna antecknas ocksa om
patienten har hanvisats till en annan vardplats. Om den tidpunkt fér vard
som meddelats patienten andras, ska det i journalhandlingarna féras in
uppgifter om den nya tidpunkten och orsaken till andringen samt
uppgifter om att patienten har underrattats om andringen.

Riksdagens justitiecombudsman har i sin avgérandepraxis (t.ex. dnr
4041/4/10, 3160/4/10 och 3656/4/09) konstaterat att en
verksamhetsenhet inom héalso- och sjukvarden agerar lagstridigt
atminstone nar patienten inte alls informeras om nér han eller hon
kommer att fa vard, utan satts i k6 att vanta pa vard. I
justitieombudsmannens avgdrandepraxis har det ansetts tillrackligt att
tidpunkten fér nér patienten kommer att fa vard anges med en manads
noggrannhet (bl.a. EOAK/3335/2020). Dessutom har justitiekanslern i
statsradet (dnr OKV/1620/1/2009) och riksdagens justitieombudsman
(dnr 1678/4/09) konstaterat att ett sadant férfarande inte ar korrekt dar
patienten far tid till undersdkning inom den lagstadgade langsta
véntetiden, men efter undersékningen satts i ko for att vanta pa vard. I
justiticombudsmannens avgdrande dnr 3964/4/08 konstateras att varden
av patienten kan anses ha inletts nar patienten har besékt mottagningen.
Patientens vard ska fortsétta efter tandldkarens undersdkning efter att
diagnosen har preciserats utan att patienten stélls i vardké.

Regionférvaltningsverket anser att valfardsomradets tidsbokningspraxis
avviker fran det forfarande som forutsatts enligt 4 § i patientlagen. I
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vélfardsomradet placeras en patient som behéver icke-bradskande vard i
vardko i vantan pa kallelse till vard och patienten ges ingen
mottagningstid i samband med att han eller hon tar kontakt. Patienten
informeras om den berdknade vantetiden med en manads noggrannhet
och vardtiden skickas per post senast tvd manader fore besoket.
Regionfdrvaltningsverket konstaterar att utifran bedémningen av
vardbehovet ska patienten i enlighet med 4 § i patientlagen meddelas
tidpunkten nar han eller hon far vard pa ett exakt satt, dock med minst
en manads noggrannhet, och inte stallas i k& pa obestdmd tid.

P& basis av det ovan ndmnda aldgger regionférvaltningsverket med stoéd
av 39 § 1 momentet i tillsynslagen Osterbottens vélfirdsomrade att se
till att patienterna inom mun- och tandvdrden meddelas tidpunkten for
nar de far vard i Korsholm, Vasa, Laihela och Malax i enlighet med 4 § i
patientlagen i samband med bedémningen av vardbehovet.
Verksamheten ska goras lagenlig inom atta (8) manader fran att det har
foreldggandet meddelades.

Féreldggande av vite

Regionférvaltningsverket har med ett beslut 17.8.2023 gett Osterbottens
vélfardsomrade en anmaérkning fér framtiden om att det ska ordna icke-
brédskande mun- och tandvard sa att patienten far komma till en
tandlakarmottagning senast sex manader efter bedémningen av
vardbehovet. Regionférvaltningsverket har dessutom gjort
vélfardsomradet uppméarksamt pa att patienterna i enlighet med 4 § i
patientlagen ska meddelas tidpunkten nar de far vard.

Regionfdrvaltningsverket gav med ett beslut 12.11.2024 vélfdrdsomradet
en anmarkning eftersom patienterna inte hade fatt icke-bradskande
mun- och tandvard inom fyra manader fran bedémningen av
vardbehovet. Regionférvaltningsverket gav dessutom en anmarkning
eftersom patienterna inte i enlighet med 4 § i patientlagen hade
informerats om tidpunkten nér de far vard.

Regionférvaltningsverket éverviagde att meddela Osterbottens
valfardsomrade ett forpliktande féreldggande forenat med vite att se till
att mun- och tandvardstjansterna tillhandahalls pa det satt som lagen
forutsatter.

Regionfdrvaltningsverket kan med stéd av 39 § 2 momentet i
tillsynslagen vid vite forplikta tjansteanordnaren att iaktta
regionférvaltningsverkets féreldggande enligt 1 mom. i samma paragraf
med vilket tjansteanordnaren alagts avhjélpa brister eller
missforhdllanden som aventyrar klient- eller patientsdkerheten och som
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upptackts i ordnandet, produktionen eller genomférandet av socialservice
och halso- och sjukvardstjénster.

Inom mun- och tandvarden som Osterbottens valfardsomrade har
organiseringsansvaret for finns det allvarliga brister i Korsholm, Vasa,
Laihela och Malax. Regionférvaltningsverket anser att Osterbottens
vélfardsomrade inte har vidtagit tillrdckliga atgarder for att férandra
mun- och tandvardsverksamheten och dess resurser i Korsholm, Vasa,
Laihela och Malax, utan tillgdngen till vard har férsamrats ytterligare.

Verksamheten inom mun- och tandvarden i Osterbottens valfardsomrade
i Korsholm, Vasa, Laihela och Malax aventyrar allvarligt patienternas ratt
att fa mun- och tandvardstjénster pa ett hogklassigt och jamlikt satt
utifrdn deras vardbehov och i enlighet med lagstiftningen inom de
foreskrivna langsta vantetiderna. Kvaliteten pa varden innefattar &ven att
varden tillhandahalls vid ratt tidpunkt pa ett sadkert och &ndamalsenligt
satt. Varden som patienten far ska ocksa vara effektiv och 6ka
patientens hélsa. Den vard patienten far ar inte &ndamalsenlig om den
forlangs eller fordréjs sa att patientens prognos férsamras.

Regionférvaltningsverket konstaterar att halso- och sjukvardslagens
bestdmmelser om tidsfristerna for tillgang till vard och patientlagens
bestammelser om att tidpunkten for tillgang till vard ska meddelas &r
entydiga och ska féljas. Osterbottens vélfardsomrade har agerat
lagstridigt nar det inte uppfyllt de krav som féreskrivits i halso- och
sjukvardslagen och patientlagen.

Eftersom mun- och tandvarden i Korsholm, Vasa, Laihela och Malax, som
Osterbottens valfardsomrade har organiseringsansvaret for, trots tidigare
tillsynsatgarder av regionférvaltningsverket fortfarande inte tillhandahalls
pa det satt som lagstiftningen férutsatter och vélfardsomradet inte efter
regionforvaltningsverkets tidigare administrativa styrning har vidtagit
tillrdckliga atgarder for att avhjélpa bristerna och korrigera
lagstridigheten i verksamheten, anser regionférvaltningsverket att det ar
motiverat att férena foreldggandena med vite pa sammanlagt 800 000
euro férdelat pa det satt som anges ovan i beslutsavsnittet.

Regionfdrvaltningsverket har i enlighet med 8 § i viteslagen bestamt
vitesbeloppet med beaktande av huvudférpliktelsens art och omfattning,
den forpliktades betalningsférmaga och évriga omsténdigheter som
inverkar pa saken. Vitets belopp har faststallts pa sa satt att det inte ska
vara ett mer ekonomiskt &ndamalsenligt alternativ fér Osterbottens
vélfardsomrade att uppratthalla de lagstridiga férhallandena &n att
uppfylla de lagstadgade skyldigheterna.
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Begédran om redogérelse

For att fullgbra sin tillsynsuppgift enligt 32 § 2 momentet i tillsynslagen
ber regionférvaltningsverket Osterbottens vélfirdsomrade ldmna in en

redogdrelse for vilka atgarder valfardsomradet har vidtagit fér att rétta
till missférhallandena som har konstaterats i det har beslutet.

Regionfdrvaltningsverkets verksamhet upphér 31.12.2025. Den nya
riksomfattande myndigheten Tillstands- och tillsynsverket inleder sin
verksamhet 1.1.2026.

Osterbottens valfardsomrade ska senast 31.8.2026 l&mna en redogérelse
till Tillst&nds-och tillsynsverket om vilka dtgarder valfardsomradet har
vidtagit for att avhjalpa missforhdllandena som har konstaterats i det har
beslutet. Till redogdrelsen ska fogas uppgifter om véntetiderna till vard,
hur patienterna meddelas tidpunkten nar de far vard och antalet
patienter som eventuellt har satts i ko att vanta pd vard (antalet
patienter som stdr i kd och antalet patienter som har vantat mer &n sex
manader pd att fa vard).

Vid bedémningen av tidsfristens langd har regionférvaltningsverket
beaktat huvudférpliktelserna, det vill sdga att patienterna ska fa tillgang
till vard inom den ldngsta vantetiden pa sex manader och att patienterna
ska meddelas tidpunkten nar de far vard. Regionférvaltningsverket har
aven beaktat omfattningen av den lagstridiga verksamheten,
vélfardsomradets forutsattningar att iaktta tidsfristen och évriga
omsténdigheter som inverkar pa saken. Till dessa hér bland annat att
regionforvaltningsverket redan under den tidigare tillsynsprocessen har
ingripit i missférhallandena inom mun- och tandvarden och gett
vélfardsomradet administrativ styrning. Vélfirdsomradet bryter alltjamt
mot skyldigheterna enligt hélso- och sjukvardslagen och patientlagen.

Regionfdrvaltningsverket podngterar att Osterbottens valfardsomrade ska
anvisa tillrdckliga resurser fér halso- och sjukvardstjansterna.
Valfardsomradet ska ha tillgang till ett tillrdckligt antal yrkesutbildade
personer inom hélso- och sjukvarden och personalstrukturen och
personalmangden ska motsvara behovet av hédlso- och sjukvardstjénster.
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Tillampade rattsnormer

Lag om ordnande av social- och hédlsovard (612/2021) (612/2021) 4 §, 8
§och 12 §

Lag om tillsynen &ver social- och hélsovarden (741/2023) 23 §, 32 § och
39 8§

Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992) 3§, 4§ och 4 a §
Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden
(703/2023) 28 §, 29 § och 36 §

Halso- och sjukvé’lrdslag (1326/2010) 26 §, 51 §,51 b §, 54 §och 55§
Finlands grundlag (731/1999) 19 § och 22 §

Viteslag (1113/1990) 4 §, 6 § och 8 §

Sokande av andring

Sekretess

Andring i det har beslutet far sékas hos Vasa férvaltningsdomstol i
enlighet med bifogade besvarsanvisning.

Detta beslut innehaller inte uppgifter som &r sekretessbelagda med stéd
av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Mer information

Mer information ges vid behov av dverinspektdér Maarit Penttila,
fornamn.efternamn@rfv.fi tfn 0295 018 567.

Jurist Annika Rajala

Overinspektdr Maarit Penttild

Regionférvaltningsverket anvénder elektroniska underteckningar som finns antecknade i
slutet av handlingen.

Sandlista och prestationsavgift

Sandlista

Osterbottens vélfardsomradesstyrelse
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For kdnnedom
Osterbottens valfardsomrade, ledande tandldkare Hanna Kangasmaa
Osterbottens valfardsomrade, enheten for egenkontroll

Tillstands- och tillsynsverket fér social- och halsovarden, Valvira

Prestationsavgift
Avgiftsfritt

Bilaga Besvarsanvisning

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
Postadress: PB 5, 13035 AVI

Telefonvaxel: 0295 016 000
registratur.vastra@rfv.fi | www.rfv.fi
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