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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Sosiaali- ja terveysyksikkd

Pohjanmaan hyvinvointialue
Aluehallitus
kirjaamo@ovph.fi

ASIA Valiton yhteydensaanti perusterveydenhuollossa Pohjanmaan
hyvinvointialueella

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on ohjannut Pohjanmaan
hyvinvointialueen omavalvonnalliseen kasittelyyn mediassa (19.3.2025)
olleen artikkelin. Artikkelissa on esitetty puutteita hyvinvointialueen
valittdmassa yhteydensaannissa perusterveydenhuoltoon ja viiveita
takaisinsoitoissa. Hyvinvointialueelta 24.3.2025 saadun tiedon mukaan
hyvinvointialue on ryhtynyt toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi
(LSSAVI/5820/2025).

Aluehallintovirastoon on saapunut Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisen Valviran valittdamana Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) alkuvuodesta 2025 keraamat tilastot hyvinvointialueiden
hoitoon paasyn ja kiireettéman perusterveydenhuollon ja suun
terveydenhuollon valittéman yhteydensaannin toteutumisesta aikavalilla
01/2024-01/2025. Talla ajalla Pohjanmaan hyvinvointialueen valitén
yhteydensaanti perusterveydenhuollon kiireettémaan
puhelinajanvaraukseen on toteutunut 43,9 %:sti (tammikuu 2024) - 51
%:sti (kesakuu 2024). Valittémallad yhteydensaannilla tarkoitetaan
valittdmasti tai samana paivana takaisinsoitettujen puheluiden maaraa.

Valvontaviranomaisten yhteisesti asettamien valvontakriteerien mukaan
valittdman yhteydensaannin tulee toteutua 90 %:ssa puheluista.
Aluehallintovirasto otti Pohjanmaan hyvinvointialueen valittéman
yhteydensaannin selvitettavakseen terveydenhuollon valvonta-asiana.

KUULEMINEN

Aluehallintovirasto on varannut 31.3.2025 paivatylla kirjeella Pohjanmaan
hyvinvointialueelle tilaisuuden tulla kuulluksi ennen asian ratkaisua.
Aluehallintovirasto on vastaanottanut toimialajohtaja Satu Hautamaen
14.4.2025 paivatyn selvityksen sahkdpostitse 15.4.2025. Selvityksen
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liitteena on toimitettu TeliaACE-jarjeltelmasta tulostetut kuntakohtaiset
puhelutiedot viikoilta 12, 13 ja 15.

Aluehallintovirasto on pyytanyt selvitykseen taydennysta ja tarkennusta
sahkopostitse 23.4.2025. Toimialajohtaja Satu Hautamaki on samana
paivana toimittanut tdydennyksen seka liitteena puhelutiedot ajalta
1/2025-3/2025.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antaa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 38 §:n 2
momentin nojalla Pohjanmaan hyvinvointialueelle huomautuksen
siita, etta potilaan oikeus saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikkdon terveydenhuoltolain 51
8§:n mukaisesti ei ole toteutunut.

Aluehallintovirasto kiinnittaa sosiaali- ja terveydenhuolion
valvonnasta annetun lain (741/2023) 38 §:n 1 momentin nojalla
Pohjanmaan hyvinvointialueen huomiota siihen, etta
hyvinvointialueen tulee omavalvonnallisesti varmistaa tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 23 §:ssa saadetylla tavalla.

Aluehallintovirasto pyytdaa Pohjanmaan hyvinvointialueelta
15.10.2025 mennessa selvitysta siita, mihin toimenpiteisiin
hyvinvointialue on taman paatoksen johdosta ryhtynyt.

Sovelletut oikeusohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Asiakkaan yksiléllisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista
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saadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet
huomioon ottaen lahelld asiakkaita. Palveluja voidaan koota
hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun
palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista
tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen,
kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestdmisvastuussa
asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Jarjestamislain 8 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava
riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilésté seka hallinnollinen ja muu
henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittdva oma
palvelutuotanto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa
siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisall6ltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttdvat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipdivisin virka-
aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikkdédn ja saada yksiléllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkildon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa
potilas tarvitsee. Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild.
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Suun terveydenhuollossa arvion voi tehda myo6s nimikesuojattu
terveydenhuollon ammattihenkil6.

Valvontalain 38 §:n mukaan jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaittu puute,
virheellisyys, laiminlydnti tai muu epakohta ei anna aihetta 39 §:ssa
tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan, palveluyksikdn vastuuhenkildn tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkildn tietoon kasityksensa
lain mukaisesta menettelysta tai kiinnittaa edella mainittujen tahojen
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
hyvan hallinnon vaatimuksiin. Valvontaviranomainen voi myds kehottaa
palvelunjarjestajaa tai palveluntuottajaa, palveluyksikén vastuuhenkilda tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevaa henkil6a korjaamaan todetun
puutteen tai muun epakohdan. Jos edella tarkoitettuja toimenpiteita ei
voida asian kokonaisarvioinnin vaikuttavat seikat huomioon ottaen pitaa
riittdvind, valvontaviranomainen voi antaa edella mainituille tahoille
huomautuksen vastaisen varalle.

Toimialajohtaja Satu Hautamdéen selvitys

Perusterveydenhuollon virka-aikana puhelimitse tapahtuva hoidon tarpeen
arviointi jarjestetaan hyvinvointialueella keskitetysti
asiakaspalvelukeskuksessa. Palvelussa on kaytéssa myds seniorilinja, joka
on suunnattu niille asiakkaille, joilla on vaikeuksia navigoida yleisen
puheluvalikon (kunta- ja kielivalikkojen) kayttoliittymassa. Aiemmin
asiakaspalvelukeskuksen linjat olivat kuntakohtaisia, koska alueella oli
kaytdssa viisi erillista asiakas- ja potilastietojarjestelmaa.

Suuri muutos on tapahtunut uuden yhtenaisen asiakas- ja
potilastietojarjestelma Lifecaren kayttédnoton myoéta, jonka viimeiset
kayttéonotot tehtiin 29.3.2025. Tdman ansiosta hoidon tarpeen arvioinnin
henkilékuntaa voidaan kayttda laajemmin palvelemaan koko
hyvinvointialueen asukkaita, vaikka uuden jarjestelman omaksuminen vie
aikaa ja kayttdédnotossa on vield korjattu teknisia ongelmia.

Palvelun ruuhkaisuuteen helmi-maaliskuussa 2025 ovat vaikuttaneet uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelman portaittainen kayttéénotto ja flunssa-
sekd rokotuskausi. Helmi-huhtikuussa keskimaarainen vastausviive on
suoraan puheluun ollut korkeimmillaan 28 minuuttia.
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Asiakkaat voivat jattaa takaisinsoittopyynnoén, sen sijaan, etta jonottaisivat
pitkaan linjalla. Takaisinsoittopyyntdja ei voi teknisesti poistaa, jos asiakas
on saanut palvelua toisella asiointikanavalla. Lisaksi kiireellista hoidon
tarpeen arviointia varten toimii numero 116117.

Selvityksen mukaan maalis-huhtikuun aikana otetaan portaittain kayttéon
digitaalinen asiointialusta, joka tarjoaa selain- ja mobiiliversiona
(16.4.2025 alkaen) muun muassa chat- ja chatbot-palveluita seka omaolo-
oirearviointien tekomahdollisuutta ja alykkaan oirearviokyselyn.
Digivastaanotto on alkanut 9 kuukauden pilottijaksolla, jolloin alusta on
avoinna puolelle alueen vaestdsta. Osallistujat on valittu
satunnaisotannalla. Tama johtuu siita, ettd hyvinvointialue osallistuu
laajempaan tutkimushankkeeseen, jossa on mukana Aalto-yliopisto, THL,
Turun yliopisto ja Pohjanmaan hyvinvointialue.

Puhelinpalvelussa on luotu syykoodit, joilla seurataan puhelujen sisaltda.
Hoidon tarpeen arviointiin soitetaan myds muista asioista kuin hoidon
tarpeen arviointiin liittyvista asioista (esimerkiksi apteekkien aukioloajat ja
senioribussien aikataulut). Lisaksi jarjestelman kyvyttémyys tunnistaa
useat perakkaiset yhteydenotot samasta numerosta on johtanut
ylimaaraisiin, niin sanottuihin turhiin yhteydenottoihin.

Tilanteen hallintaan on panostettu muun muassa purkamalla
takaisinsoittoja saman paivan aikana ja viikoittaisilla operatiivisilla
tilannekuvakokouksilla, jossa hyvinvointialueen johtoryhma linjaa
tarvittavia toimenpiteita. Lisaksi ruuhkien purkamiseksi on siirretty
henkiléstéa muista toiminnoista ja jononpurkuty6ta on tehty myds virka-
ajan ulkopuolella. Teknisena haasteena on ollut perjantaisin se, etta vaikka
kaikki takaisinsoitot olisi saatu purettua, maanantaina on ollut
jarjestelmassa jonossa yksittdisia takaisinsoittoja. Viestintatekniikasta on
kerrottu tdman olevan tekninen virhe/joku puhelu on tullut lapi
jarjestelmaan virka-ajan ulkopuolella. Nama yksittdiset tekniset virheet
ovat osaltaan lisanneet vastausviivetta tilastoissa.

THL:lle toimitetuissa raporteissa on havaittu vastaamattomien puhelujen
maaran olevan korkea. Tama johtuu siita, etta asiakas on itse jattanyt
puhelun kesken eika ole jattanyt takaisinsoittopyyntda. Lisaksi asiakkaat
soittavat useita kertoja, jos he eivat paase lapi riittavan nopeasti. Talla
hetkella selvitetdaan Telialta mahdollisuutta saada dataa siita, miten monta
kertaa on soitettu yksittaisista numeroista vastaamattomien puhelujen
maarassa.
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Tavoitteena on kuntakohtaisten valikoiden poistaminen puhelinalustasta
kesaan mennessa. Tama on vasta nyt mahdollista toteuttaa uuden ja
yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelman mydta. Organisaation
viestintatekniikalla on suunnitelmissa kilpailuttaa nykyinen TeliaACE-
puhelinalustajarjestelma, joka ei taivu siihen, etta asiakkaalle ilmoitetaan
tarkka takaisinsoittoaika. Samalla pyritdan siihen, etta ammattilaiset
oppivat uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman sujuvan kaytén kesaan
mennessa ja digitaalisen asiointialustan kayttédnotto vahentaisi puhelujen
kokonaismaaraa jo kuluvan vuoden aikana.

Tilannetta seurataan jatkuvasti ja haasteita pyritdan ratkomaan kaikin
kaytossa olevin keinoin. Asiakaspalvelukeskuksen osaava ja
kehitysmydnteinen henkildkunta tekee yhdessa esihenkildiden kanssa
parhaansa palvelujen saavutettavuuden eteen. Useat yhtaaikaiset
kehitystyot vaikuttavat kokonaistilanteeseen.

Aluehallintoviraston arviointi

Aluehallintovirasto on, saatuaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
valvontaviranomaisille tuottamat tilastot, ottanut Pohjanmaan
hyvinvointialueen valittdman yhteydensaannin selvitettavakseen
terveydenhuollon valvonta-asiana.

THL:n valvontaviranomaisille tuottamien tilastojen mukaan Pohjanmaalla
samana paivana vastattujen puhelujen prosentuaalinen osuus on ollut
valilla 43,9 %-51 %.

Hyvinvointialueen aluehallintovirastolle toimittamien tilastojen mukaan

- Viikolla 12, 2025, hyvinvointialueelle on saapunut 4956 uniikkia puhelua
ja takaisinsoittopyynt6ja on jatetty 1653. Saman paivan aikana on
kasitelty 1981 takaisinsoittoa ja 983 takaisinsoittoa on jaanyt
kasittelematta saman paivan aikana.

- Viikolla 13, 2025, uniikkeja puheluita on ollut 5210 ja
takaisinsoittopyyntdja on jatetty 1626. Saman paivan aikana on
kasitelty 1583 takaisinsoittoa ja 259 takaisinsoittoa on jaanyt
kasittelematta saman paivan aikana.

- Viikolla 15, 2025, uniikkeja puheluita on ollut 5017 ja
takaisinsoittopyyntdja on jatetty 1553. Saman pdivan aikana on
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kasitelty 1573 takaisinsoittoa ja 297 takaisinsoittoa on jaanyt
kasittelematta saman paivan aikana.

Hyvinvointialue on pyynndsta taydentanyt selvitystaan ja toimittanut
valittdman yhteydensaannin tilastot ajalta 1-3/2025. Talla ajalla uniikkeja
puheluita on tullut 50534 kappaletta ja takaisinsoittopyynt6ja on jatetty
19206. Saman paivan aikana on kasitelty 19006 takaisinsoittoa ja 5025
takaisinsoittoa on jaanyt kasittelematta saman paivan aikana.
Keskimaarainen takaisinsoiton vasteaika on ollut 14 h 25 min.

Aluehallintovirasto viittaa Sosiaali- ja terveysministerién ohjeeseen
Perusterveydenhuollon kiireettéméén hoitoon padsya koskevien sdannoésten
soveltaminen (STM 24.3.2025, VN/7747/2025). Terveydenhuoltolain 51 §
velvoittaa jarjestamaan potilaalle mahdollisuuden ottaa yhteytta
terveydenhuollon toimintayksikké6n virka-aikana. Vaikka potilaan
yhteydenotto terveyskeskukseen tulisi juuri ennen virka-ajan paattymista,
tulee myds arvio tutkimusten ja hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta saada
vield saman paivan aikana. Ohjeen mukaan potilaan yhteys
terveyskeskukseen voidaan jarjestaa lasnakayntina, puhelimitse ja
sahkoisesti. Sahkdisen yhteydenoton tapoja ovat esimerkiksi yhteydenotto
terveyskeskuksen internetsivuilla viestin tai chatin kautta.

Apulaisoikeuskansleri on ratkaisussaan OKV/1621/70/2022 (ss. 29-30)
todennut, etta jo hallintolain 7 §:n mukaisen palveluperiaatteen ja 22 §:n
asian viivytyksetdonta kasittelya koskevan vaatimuksen perusteella
henkildiden tulee saada vaivatta yhteys viranomaiseen ja asiansa kasiteltya
ripeasti. Hallintolain esitdiden (HE 72/2002 vp, s. 81) perusteella sellaiset
asiat, jotka ovat merkityksellisia henkildn oikeusaseman tai jokapaivaisen
elaman kannalta, tulisi kasitelld korostetun ripedsti. Ihmisten terveytta
koskevat asiat ovat tallaisia. Viranomaisen toiminnan ja henkilén perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen valinen yhteys on poikkeuksellisen valitén
asioissa, joissa henkildt ottavat yhteytta terveydenhuoltoon oman asiansa
hoitamiseksi. Apulaisoikeuskansleri toteaa, etta terveydenhuollossa
palveluiden jarjestamisen asianmukaisuudelle ja toiminnan
viivytyksettémyydelle on asetettu hyvan hallinnon perusteita ankarampia
vaatimuksia. Tallaiset aikarajat ovat terveydenhuollon palveluita jarjestavia
velvoittavia oikeusnormeja, eivat tavoiteluontoisia kirjauksia. Ne turvaavat
keskeista perusoikeutta, jokaiselle kuuluvaa oikeutta riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja viime kadessa oikeutta elamaan. Yhteydensaannin
toteutuminen on edellytys myds muiden terveydenhuollon oikeuksien
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toteutumiselle. Kyse on hoitoon paasyn toteutumisen perusedellytyksesta.
Yhteydensaannin estyminen voi aiheuttaa sen, etta henkild ei saa ollenkaan
hoitoa, jos han ei koe aiheelliseksi hakeutua paivystykseen tai kayttaa
hatanumeroa. Yhteydensaannin estymisen tai pitkittymisen mahdollisesti
aiheuttama terveydellisten ongelmien vaikeutuminen taikka potilaiden
ohjautuminen vaariin asiointikanaviin voi johtaa kohonneisiin
terveydenhuollon kokonaiskustannuksiin, joka puolestaan saattaa edelleen
heikentaa terveydenhuollon mahdollisuuksia suoriutua tehtavistaan
kaytettavissaan olevilla resursseilla.

Aluehallintovirasto toteaa asiassa saadun selvityksen perusteella, etta
Pohjanmaan hyvinvointialueella valitdn yhteydensaanti ei kaikilta osin toimi
terveydenhuoltolain 51 §:n edellyttamalla tavalla. Alkuvuonna 2025 noin 26
% kaikista takaisinsoittopyynndista ei ole toteutunut saman paivan aikana
(5025 takaisinsoittoa, joita ei ole soitettu saman paivan aikana / jatetyt
takaisinsoittopyynnét 19206). Lisdksi takaisinsoiton keskimaaraisen
vasteajan, yli 14 tuntia voi katsoa olevan kohtuuttoman pitka. Nain pitka
takaisinsoiton vasteaika ei aluehallintoviraston arvion mukaan mahdollista
sitd, etta takaisinsoitto voisi toteutua saman paivan aikana.

Koska takaisinsoitto ei toteudu terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla,
aluehallintovirasto katsoo aiheelliseksi antaa Pohjanmaan
hyvinvointialueelle asiasta hallinnollista ohjausta asiassa.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antaa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 38 §:n 2 momentin
nojalla Pohjanmaan hyvinvointialueelle huomautuksen siita, etta potilaan
oikeus saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdéon
terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisesti ei ole toteutunut.

Aluehallintoviraston arvion mukaan Pohjanmaan hyvinvointialue ei ole
varmistanut omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukaista hoitamista valvontalain 23 §:n mukaisesti. Aluehallintovirasto
katsoo aiheelliseksi kiinnittda sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023) 38 §:n 1 momentin nojalla Pohjanmaan
hyvinvointialueen huomiota siihen, ettd hyvinvointialueen tulee
omavalvonnallisesti varmistaa tehtaviensa lainmukainen hoitaminen
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 23 §:ssa saadetylla
tavalla.
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Aluehallintovirasto pyytaa Pohjanmaan hyvinvointialueelta jatkoselvitysta
siita, mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on taman paatoksen jalkeen
asiassa ryhtynyt ja tilastotietoa perusterveydenhuollon kiireettéman
hoitoon paasyn, valittdman yhteydensaannin puhelinyhteydenottojen
kokonaismaarista kesdakuu-syyskuu 2025 jokaiselta kuukaudelta tiedot
erikseen seka tieto prosentuaalisesta osuudesta, joihin ei ole kyetty
vastaamaan ja antamaan yksil6llista hoidon tarpeen arviota saman pdivan
aikana perusterveydenhuollossa.

Jatkoselvityksen toimittaminen

Jatkoselvitys pyydetaan toimittamaan 15.10.2025 mennessa Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston kirjaamoon sahkdpostitse osoitteeseen:

kirjaamo.lansi@avi.fi tai postitse PL 5, 13035 AVI.

Jatkoselvityksen toimittamiseen voi kayttaa aluehallintoviraston
internetsivuilta osoitteesta https://turvaviesti.avi.fi/ 16ytyvaa suojattua
sahkopostiyhteytta. Mikali toimitatte jatkoselvityksen sahkdpostitse, se
pyydetaan toimittamaan muokattavissa olevassa tekstimuodossa (word, rtf,
excel, OpenOffice tai hakukelpoinen pdf).

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET
Perusteluissa mainitut

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatdkseen ei oikeudenkaynnistd hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n
1 momentin mukaan lain 38 §:ssa saadettyyn hallinnolliseen ohjaukseen ei
saa hakea valittamalla muutosta.

SALASSAPITO

Julkinen
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LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Toni Honkakorpi, puh. 0295 018
517, etunimi.sukunimi(at)avi.fi
Juristi Annika Rajala

Ylitarkastaja Toni Honkakorpi

T&ma asiakirja on hyvéksytty sdhkdisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin.

JAKELU JA SUORITEMAKSU
Paatds Pohjanmaan hyvinvointialue, aluehallitus

Suoritemaksu
Maksuton

Tiedoksi Pohjanmaan hyvinvointialue, johtajaylilaakari
Pohjanmaan hyvinvointialue, valvontayksikkd
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