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Basservice, rattsskydd och tillstand
Socialvardsenheten

Esperi Care Oy

PB 11

00301 Helsingfors

AVSLUTANDE AV TILLSYNSARENDE

Arende

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland mottog 30.9.2024 en
anmalan om missférhallanden géllande verksamheten vid Esperi Care Oy:s
vardhem Edit. I anmalan om missférhallanden togs pa ett allmant plan upp
missforhallanden i vardhemmet Edits verksamhet och pastadda
forsummelser i varden av enskilda klienter. Samtidigt hade det i media lyfts
fram missférhallanden i enhetens verksamhet som tidigare anstéllda pa
vardhemmet Edit och narstdende till klienterna hade lyft fram.

Regionfdrvaltningsverket inledde undantagsvis 30.9.2024 tillsyn dver
verksamheten pa Esperi Care Oy:s vardhem Edit, eftersom det utgdende
fr&n anmalan om missforhdllanden och uppgifterna i media uppstod en
uppfattning om att vdrdhemmet Edits verksamhet trots valfardsomradets
tillsyn inte uppfyllde de kvalitetsmassiga kriterierna for serviceboenden med
heldygnsomsorg for aldre.

Regionfdrvaltningsverket har i tillsynen utéver anmalan om
missforhallanden som lamnades till regionférvaltningsverket pa eget initiativ
tagit upp till behandling missférhallanden i enhetens verksamhet som har
lyfts fram i media.

Vissa av drendena som lyfts fram &r dver tva &r gamla. Enligt 33 § 2 mom. i
lagen om tillsyn dver social- och hélsovarden (741/2023) ska ett
tillsynsdrende som grundar sig pa en handelse som ligger mer &n tva ar
tillbaka i tiden inte understkas utan sarskilda skal.

I tillsynsbeslutet behandlas personalens lagstadgade anmalningsskyldighet
for missforhallanden som de upptéacker bade utifrdn gallande lagstiftning
och lagstiftningen som var i kraft tidigare. Under hela den tid som
vardhemmet Edit har varit verksamt har lagstiftning om
anmalningsskyldigheten varit i kraft. Tillsynsbeslutet behandlar utéver
personalens lagstadgade anmalningsskyldighet aven féorbudet mot
motatgédrder mot en person som gjort en anmalan.

Dessutom behandlas i tillsynsbeslutet de missférhallanden som lyfts fram
bade i anmalan om missférhallanden och i media angaende vardhemmet
Edits nuvarande verksamhet.
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UTREDNINGSARBETET

- Social- och héalsovardsverket i Jakobstad, inspektionsprotokoll 21.9.2021

- Inspektionsberattelser frdn Osterbottens véalfirdsomrades planenliga tillsyn
aren 2022 och 2023.

- Osterbottens valfardsomrades inspektionsberattelse fran ett pa féorhand
oanmalt inspektionsbestk 26.8.2024.

- Regionfdrvaltningsverkets och Osterbottens valfardsomrades gemensamma
inspektionsbesék 3.10.2024 pa vardhemmet Edit.

- 11.10.2024 begaran om utredning av Esperi Care Oy

- 25.10.2024 redogérelse fran Esperi Care Oy. Som bilagor till redogdrelsen
enhetens lakemedelsplan, introduktionskort,
sjalvbestdammanderattsanvisning, sarvardsanvisning.

- 15.11.2024 Osterbottens valfardsomrades rapport fran inspektionsbesdk pa
vardhemmet Edit 3.10.2024.

- 15.11.2024 Narvardarens som valfardsomradet placerade i vdrdhem Edit
rapport om arbetet i enheten under perioden 25.9.-29.9.2024.

- 10.12.2024 anmalan om att Esperi Care Oy:s ansvarsperson har avlagt
ledarskapsstudier.

- 12.12.2024 begaran om tilldggsutredning av Esperi Care Oy

- 3.01.2025 redogérelse mottagen fran Esperi Care Oy. Som bilagor till
redogdrelsen Whistleblow-anmalningar, larmlogg, anmalningar om
avvikelser och negativa handelser.

- Begdran om uppgifter om hur anmalningar om avvikelser behandlas inom
egenkontrollen till kvalitetschefen for Esperi Care Oy 11.2.2025.

- Redogbrelse dver hur anmélningar om avvikelser behandlas p& vardhemmet
Edit 11.2. och 14.2.2025.

- 18.2.2025 férnyad begdaran om uppgifter

- 19.2.2025 svar pa begiran om uppgifter.
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REGIONFORVALTNINGSVERKETS BESLUT OCH MOTIVERING

Beslut Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland gor Esperi Care
Oy uppmarksam pa att enligt 19 § i lagen om stodjande av den dldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och
hdlsovardstjanster for dldre (980/2012) ska de social- och
hdlsovardstjanster som erbjuds en dldre person vara av hog kvalitet
och trygga god vard och omsorg.
Regionforvaltningsverket gor dessutom Esperi Care Oy uppmarksam
pa att det i 29 § 5 momentet i lagen om tillsynen 6ver social- och
hdlsovarden (741/2023) bestams att negativa motatgarder inte far
riktas mot den person som gjort anmalan om missforhallande.
Tjansteproducenten gors dartill uppmarksam pa att handlingar som
regionforvaltningsverket begdr ska lamnas in efter den forsta
begdaran och att redogorelserna ska innehdlla sanningsenliga
uppgifter om den begdrda omstiandigheten.
Dessutom styr regionforvaltningsverket tjansteproducenten pa det
satt som framgar av motiveringen.
Regionforvaltningsverket avslutar tillsynen.

Motivering

Anmadlningsskyldighet

I 29 § i lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023, nedan
tillsynslagen) bestdms att en person som ingdr i tjédnsteanordnarens eller
tjansteproducentens personal eller arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsférhallande eller som underleverantor ska trots
sekretessbestdmmelserna utan dréjsmal underrdtta ansvarspersonen for
tjansteenheten eller ndgon annan person som ansvarar fér &vervakning av
verksamheten, om han eller hon i sina uppgifter upptéacker eller far kdinnedom
om ett missforhdllande eller en uppenbar risk for ett missférhdllande vid
tillhandahdllandet av socialvard och hélso- och sjukvard fér klienten eller
patienten eller upptéacker eller far kdinnedom om en lagstridighet av annat slag.

Den som tagit emot anmalan ska underratta tjansteanordnaren eller
tjansteproducenten om saken. Tjansteanordnaren, tjansteproducenten och
ansvarspersonen ska vidta atgarder for att avhjélpa missférhallandet eller den
uppenbara risken foér ett missférhdllande eller lagstridigheten av annat slag.
Anmalan kan godras trots sekretessbestémmelserna.

Den som tagit emot anmalan ska och den som gjort anméalan far trots
sekretessbestdmmelserna underratta tillsynsmyndigheten om saken, om
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missforhdllandet eller den uppenbara risken fér ett missférhallande eller
lagstridigheten av annat slag inte avhjalps utan dréjsmal.

Enligt 29 § 5 mom. i tillsynslagen far den som gjort anmaélan inte bli féremal for
negativa motdtgarder till foljd av anmalan. Tjansteproducentens eller
ansvarspersonens forfarande ska betraktas som en férbjuden motatgéard om
anstéllningsvillkoren for en person i arbetsavtals- eller tjansteférhallande
forsamras eller om anstdllningen avslutas, den anstdllda permitteras eller
missgynnas pa annat sétt eller blir foremal fér andra negativa foljder for att han
eller hon har gjort en sddan anmalan som avses i 2-4 mom. eller deltagit i
utredningen av det drende som anmalan gallt. Det &r likasa férbjudet att hindra
eller férsdka hindra nagon fran att géra en anmalan som avses i 2-4 mom.

Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finlands Esperi Care Oy:s tidigare
tillsyn éver vardhemmet Edit upphorde 25.3.2021. I tillsynsbeslutet gjorde
Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland Esperi Care Oy
uppmaérksam pa att de social- och halsovardstjanster enligt lagen om
stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjénster for dldre som erbjuds en &ldre person ska vara av hég
kvalitet och trygga god vard och omsorg.

Efter Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finlands tillsynsbeslut
25.3.2021 har regionfoérvaltningsverket inte fatt ndgra anmalningar om
missforhallanden i vardhemmet Edits verksamhet fére den tillsyn som nu
inleddes.

Efter tillsynsbeslutet som meddelades 25.3.2021 gjorde social- och
halsovardsverket i Jakobstad ett arligt inspektionsbesdk pa vardhemmet Edit
21.9.2021. Dessutom gjorde Samkommunen fér Osterbottens vélfardsomrade
och senare Osterbottens valfardsomrade tillsynsbesék pa vardhemmet Edit
aren 2022 och 2023. Varken under inspektionsbestken eller tillsynsbesdken
upptacktes avvikelser som skulle ha kravt andra atgarder &n sedvanlig
styrning. I Osterbottens vélfirdsomrades inspektionsberéttelse 2023 ndmns
det sarskilt att personalen ar medveten om sin lagstadgade
anmalningsskyldighet. Samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade eller
senare Osterbottens valfardsomrade har inte fatt ndgra anmaélningar om
missforhallanden géllande vardhemmet Edits verksamhet under aren 2022 och
2023.

De nu framkomna pastaendena om missférhdllandena i vardhemmet Edits
verksamhet &r sddana att om de tidigare skulle ha lyfts fram skulle det ha lett
till tillsynsatgarder bade inom vélfardsomradet och hos
regionférvaltningsverket. D3 hade eventuella missférhallanden kunnat dtgérdas
omedelbart.
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Anmadlningar om avvikelser i vrdhemmet Edits verksamhet i enhetens interna kanal

Efter anmalan om missférhallanden och regionférvaltningsverkets tillsynsbesok
med Osterbottens valfardsomrade skickades en begdran om utredning till
Esperi Care Oy 11.10.2024. Som bilaga till begaran om utredning ombads
tjansteproducenten att till sin redogérelse foga anmalningarna om avvikelser
for verksamheten pa vardhemmet Edit fran aren 2022 till idag. Dessutom bad
vi att eventuella Whistleblowing-anmalningar for motsvarande period skulle
bifogas till redogérelsen. I redogdrelsen som kom 25.10.2024 fanns inga
anmalningar om avvikelser eller Whistleblowing-anmalningar.

Enligt Esperi Care Oy:s redogdrelse av 25.10.2024 tar tjansteproducenten pa
allvar de pdstaenden som framforts i offentligheten och de som ldamnats in till
regionforvaltningsverket. I redogodrelsen lyfts det fram att tjansteproducenten
har utrett drendet internt och av en utomstdende utvarderare och att det i
redogdrelserna inte upptécktes sadana forsummelser i vardhemmet Edits
verksamhet som har presenterats. Enligt redogoérelsen till
regionforvaltningsverket har det via tjansteproducentens rapporteringskanaler
inte kommit in anmaélningar om missforhdllanden av den typ som pastas.

Enligt tjansteproducentens redogdrelse ar feedbackkanalerna Whistleblow,
Laatutportti, Roidu, normala samtal och méten i enheten samt e-post. Det har
ocksd varit méjligt att ge respons anonymt. I sin redogorelse lyfter
tjansteproducenten fram att de har uppmuntrat till att anvanda kanalerna.
Enligt redogérelsen gar tjdnsteproducenten regelbundet igenom erhallen
respons och avvikelserna i enheten for att utveckla verksamheten.

Eftersom tjansteproducentens redogdrelse som inkom till
regionforvaltningsverket 25.10.2024 inte innehdll de begarda anmalningarna
om avvikelser eller Whistleblowing-anmaélningarna begérdes de pa nytt i en
begaran om tilldggsutredning 12.12.2024. Anmalningarna kom 3.1.2025. I
redogdrelsen fanns anmalningar om avvikelse i vardhemmet Edit fér perioden
6.2.2022 - 15.12.2024 och tre Whistleblowing-anmalningar fér perioden
10.2.2022 - 25.6.2023. T anmalningarna om avvikelser som lamnades till
regionférvaltningsverket fanns ingen redogdrelse for hur avvikelserna har
behandlats i enheten inom egenkontrollen.

Regionférvaltningsverket bad 11.2.2025 kvalitetschefen fér Esperi Care Oy
bdde per telefon och e-post om information om hur anmalningarna om
avvikelser hade behandlats i enheten inom egenkontrollen. Eftersom det inte
kom ndgot svar férnyades begéran 18.2.2025. Uppgifterna kom till
regionférvaltningsverket 19.2.2025.

I de separata redogérelserna fran vardhemmet Edit 11.2 och 14.2.2025
konstaterades det att avvikelserna behandlas vid enhetens moéten och vissa
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utdrag ur enhetens interna promemorior och anteckningar om behandlingen
av arendena hade bifogats.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att tjansteproducenten flera ganger
ombads Idamna in anmalningarna om avvikelser och information om hur de har
behandlats inom vardhemmets egenkontroll. Bland anmélningarna om
avvikelser som ldmnades till regionférvaltningsverket fanns bara i en brakdel
av avvikelserna anteckningar om att de hade behandlats inom egenkontrollen.
Avvikelseanmalningarna innehdll delvis ocksa missférhallanden som fanns i
medierna och i anmélan om missférhallanden som ldamnades till
regionférvaltningsverket.

I anmalan om missférhallanden som lamnades till regionférvaltningsverket
30.9.2024 lyfts det fram att personalen inte kan ta upp missforhdllanden pa
vardhemmet Edit p@ grund av radsla for motdtgarder frdn arbetsgivaren.
Dessutom lyfts i anmalan fram bland annat att de som gér anmalan upplever
att gjorda anmalningar om avvikelser "sopas under mattan”. De som |lamnade
anmalan upplever dessutom att personalen far kritik for att ha férsokt larma
om allvarliga brister som enligt dem har orsakat ondédigt lidande for klienterna
pd vardhemmet Edit.

Nar det galler anmalningsskyldigheten konstaterar regionférvaltningsverket att
personalen redan innan tillsynslagen som nu ar i kraft var skyldig att anmala
om missférhallandena som de upptécker enligt 48 § i socialvardslagen
(1301/2014). Anmaélningsskyldigheten géller ocksd medarbetare i enheten
som arbetar i ett uppdragsférhallande eller som underleverantér. Dessutom
finns det i 29 § i tillsynslagen (741/2023) som nu ar i kraft och i motsvarande
paragraf i socialvardslagen som var i kraft tidigare ett s.k. férbud mot
motatgarder enligt vilket negativa motatgéarder inte far riktas mot den person
som gjort anmalan.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att enligt Esperi Care Oy:s redogoérelse
25.10.2024 hade det inte kommit in s&dana anmaélningar om missférhallanden
till deras rapporteringskanaler som det pastds. Den information som
tjanstetillhandahdllaren gav star i strid med vad som framgar av
anmalningarna om avvikelser. Regionforvaltningsverket konstaterar att
tjansteproducenten forst efter flera begaran lamnade in avvikelserna med
egenkontrolluppgifter till regionférvaltningsverket.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att det att anmalningar om avvikelser
gors ar en vasentlig del av enhetens egenkontroll. Personalen pd vardhemmet
Edit har pd ett berdmvért sitt anmalt om avvikelser i vardhemmets interna
kanal fér avvikelseanmalningar. Det ar inte mojligt att av redogdrelserna som
inkom till regionférvaltningsverket fa en helhetsbild av hur avvikelserna de
facto har behandlats inom egenkontrollen eller vilka fortsatta atgérder som
har vidtagits. Bland uppgifterna som lamnades till regionforvaltningsverket om
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hur anmalningarna om avvikelser hade behandlats inom egenkontrollen fanns
anteckningar for bara en brakdel av avvikelserna. Det hér tyder pa att
personalens upplevelse av att anmélningar om missférhallanden “sopas under
mattan” stammer.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att alla anmalningar om avvikelser ska
behandlas inom enhetens egenkontroll och att eventuella korrigerande

o . . . o o . . .

atgarder ska dvervagas. Pa sa satt kan man férebygga nya avvikelser och
utveckla enhetens verksamhet s3 att den blir mer klientséker och héller hogre
kvalitet.

Personalomséttning och klienternas sprakliga réttigheter

Enligt 20.1 § lagen om stddjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och halsovardstjanster for &ldre, nedan dldreomsorgslagen
(980/2012) ska en verksamhetsenhet ha en personal som till antal, utbildning
och uppgiftsstruktur motsvarar antalet dldre personer som tillhandahalls
service av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsférmaga
medfdér, och som garanterar dem en hogklassig service.

Enligt 3 a § i dldreomsorgslagen far arbetsskiftets personal inte besta enbart
av de anstdllda som avses i 1 mom. 9-12 punkten eller av studerande som
avses i 2 mom. Arbetsgivaren ska se till att det vid verksamhetsenheten i
forhallande till klienternas behov och antal finns ett tillréckligt antal
yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden under varje arbetsskift.

Enligt 4 § i lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden
(812/2000) har en klient ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande
utan diskriminering fran den som ldmnar socialvard.

Klienten ska bemétas sa att klientens ménniskovérde inte kranks och att
klientens &vertygelse och integritet respekteras. Den som ldmnar socialvarden
ska beakta klientens dnskemal, asikt, fordel och individuella behov samt
modersmal och kulturella bakgrund.

Vardhemmet Edit &r en tvdsprakig enhet. I anmalan om missférhallanden som
ldmnades till regionférvaltningsverket lyfts det fram att de sprakliga
rattigheterna inte alltid har uppfylits i vardhemmet Edit. Klienten har inte fatt
service pa sitt eget modersmal.

Dessutom har det i media lyfts fram att det pa helgerna kunde komma en hel
billast fran Vasa med unga, utldndska vardstuderande till Edit, helt utan
formell behérighet och fa av dem talade finska eller svenska.
Personalomséttningen har ocksa medfért problem med informationsgangen.

Enligt Esperi Care Oy:s redogdrelse a&r det manga faktorer som paverkar
personalomséattningen i vardhemmet Edit. Exempel pa sadana &r att
arbetstagaren byter arbetsplats eller bransch, livssituationen férandras, ny
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studieplats, mamma- eller vardledighet, insjuknande, upplever att vardarbete
dygnet runt inte &r lampligt, forsummelse av arbetsuppgifter, svarigheter att
anpassa dig till arbetsgemenskapen, inte iakttog regler eller lagar eller
olamplighet att arbeta med aldre ur ett klientsakerhetsperspektiv.

Enligt tjansteproducentens redogdrelse har personalsituationen stabiliserats
och vardardimensioneringen var 0,665 ar 2024. Enligt redogérelsen &r alla
vikarier som arbetar i direkt omsorgsarbete i vardhemmet Edit behériga fér
sina uppgifter. Om det uppstar ett plétsligt behov i enheten, till exempel pa
grund av sjukdomsfall, erbjuds skiftet forst till ordinarie deltidsanstallda. Om
de inte tar emot skiftet 6ppnas det i Temployer-vikariatssystemet. Enligt
redogdrelsen arbetar tva sjukskétarstuderande fran Vasa pa Edit, som vid
behov arbetar 1 - 115 timmar per manad.

Enligt redogdrelsen har vdrdhemmet Edit ett omfattande introduktionsprogram
for fastanstallda och timanstallda. Dessutom finns en checklista som stéd och
padminnelse till timanstéllda. Introduktionen av fast anstéllda tar ungefar fyra
manader.

Enligt tjidnsteproducentens redogérelse har vardhemmet Edits ordinarie
personal goda kunskaper i finska och svenska bade i tal och skrift. Fér varje
arbetsskift planeras personal som kan ge de boende och anhdriga muntlig och
skriftlig information pa ba@da inhemska spraken. I varje arbetsskift finns
personal som vid behov kan ge information till anhériga p@ bada modersmalen
bé&de muntligt och skriftligt.

Enligt redogérelsen har vardhemmet Edit anstallt filippinska skdtare som
studerar till ndrvardare med laroavtal. De filippinska sjukskétarna har avlagt
sprakprovet innan de kom till Finland. De studerar i en finsk yrkesskola och
deras studiesprak &r engelska och finska.

De studerande har handledare som alla talar finska och svenska. De
studerande dokumenterar i patientdatasystemet pa finska bade med en
stationar dator och en mobiltelefon. De studerande kan dven anvanda en
mobildversattare i situationer dar de inte forstar alla finska eller svenska ord,
till exempel nar de samtalar med klienten. Esperi ordnar dessutom mer
sprakutbildning om det behdvs.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att personalen vid serviceboenden med
heldygnsomsorg for dldre ska behérska det sprak som anvénds i enheten sa
att klienterna far vard och omsorg pa sitt eget modersmal. Personalens
sprakkunskaper ska vara pa en sadan niva att klientsakerheten inte dventyras
pa grund av bristfalliga sprakkunskaper. Dessutom ska personalen kunna gora
klientanteckningarna s& att klienternas situation beskrivs pa ett
dndamalsenligt satt i varje arbetsskift.
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Dartill konstaterar regionférvaltningsverket att arbetsgivaren ska se till att det
vid verksamhetsenheten i férhallande till klienternas behov och antal finns ett
tillréckligt antal yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden under
varje arbetsskift.

Hélso- och sjukvdrden i vardhemmet Edit

Smaértlindring, enhetens ldkemedelsbehandling och évrig hdlso- och sjukv8rd

Enligt 19 § i aldreomsorgslagen ska de social- och hélsovardstjanster som
erbjuds en aldre person vara av hdg kvalitet och trygga god vard och omsorg.

Enligt 21 ¢ andra momentet i socialvdrdslagen (1301/2014) omfattar
serviceboende med heldygnsomsorg vard och omsorg enligt personens
individuella behov oberoende av tid pa dygnet, verksamhet som uppratthaller
och frémjar funktionsférmagan, maltider, kladvard, stddning samt verksamhet
som framjar delaktighet och socialt umgange.

Enligt 21 ¢ § tredje momentet i samma lag ordnas serviceboende med
heldygnsomsorg fér en person som dagligen, oberoende av tid pa dygnet,
behdver fortlépande vard och omsorg eller krévande yrkesinriktad vard som det
inte &r mojligt eller férenligt med klientens intresse att ordna som hemvard,
narstaendevard, familjevard eller pa ndgot annat sétt.

Bade i brevet till regionférvaltningsverket och i media lyfts det fram som
missforhallanden att klienterna pa vardhemmet Edit inte har fatt férskrivna
smartstillande ldkemedel, att de hade getts fel lakemedel eller att |dkemedlen
inte har doserats pa ratt satt. Dessutom lyfts det fram att |ldkemedel
férsvinner i enheten.

Enligt Esperi Care Oy:s redogérelse far invanarna i vardhemmet Edit alltid de
ldkemedel som de har ordinerats, oberoende av om det &r frdga om ldkemedel
som ges regelbundet, tillfalligt eller vid behov. Om klienten vagrar ta
lakemedlet antecknas det i klientdatasystemet och informationen férmedlas till
lakaren. Lakaren bedémer om lakemedlet fortfarande behdvs och kan ge
tillstand till att exempelvis krossa ldkemedlet. Alla lakemedel &r ordinerade av
ldkare. Vardarna dgnar sarskild uppméarksamhet at att smartstillande
lakemedel ger dnskad smartlindring. Om det smartstillande lékemedlet inte
fungerar eller den boende ofta behdver extra medicinering, kontaktar vardaren
antingen den egna lakaren eller den jourhavande l&karen sa att
medicineringen kan andras.
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Enligt redogdrelsen har ldkartjdnsterna pd vardhemmet Edit ordnats med
vélfardsomradets ansvarslakarmodell (Pihlajalinna). Enheten har en egen
utsedd ansvarslakare som kinner de boende vél. Dessutom har vardarna
tillgang till 24/7 lakarjour om den egna lakaren inte &r antréffbar. I
vardhemmet Edit anvands dven Jakobstads stads palliativa vardartjénster, och
inom exempelvis terminalvarden &r samarbetet med den palliativa vardaren
och hemsjukhuset tatt. Inom terminalvarden &r det ratt vanligt att anvanda en
sméartpump och den tillhandahalls av hemsjukhuset.

Enligt redogérelsen anvdnder vardhemmet Edit dosdispensering for lakemedel
(ANJA). I vdrdhemmet dubbelkontrolleras alla lakemedel och fran
lakemedelslistan sakerstalls att doseringen ar korrekt, att den ges i ratt tid
och att ratt lakemedel gar till ratt person. Personen som lakemedlet ges till
identifieras. Den boendes |dkemedelsintag dvervakas da ldkemedlet
administreras. Ett uppféljningskort fors for ldkemedel som paverkar det
centrala nervsystemet och lakemedlen kontrolleras och eventuellt spill
berdknas i samband med varje administrering. En gang i manaden granskas
bokféringen 6éver ldakemedel som paverkar det centrala nervsystemet som
anvands.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att Esperi Care Oy:s redogorelse dver
lakemedelsbehandlingen i enheten motsvarar Idkemedelsprocesserna som
beskrivs i enhetens lakemedelsplan, det vill saga det ideala laget for hur
lakemedelsbehandlingen borde genomféras. Tjansteproducenten sager i
redogdrelsen att de som bor i vardhemmet Edit alltid far de ldkemedel som de
har ordinerats, oberoende av om det ar fraga om lakemedel som ges
regelbundet, tillfalligt eller vid behov.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att tjansteproducentens svar inte ar
realistiskt och darfér inte kan vara sanningsenligt. Det finns ingen social- eller
halsovardsenhet dar det aldrig skulle ske lakemedelsmisstag eller tillbud.

Dessutom konstaterar regionférvaltningsverket att merparten av
anmalningarna om avvikelser som personalen har gjort ar
ldkemedelsavvikelser. En tjansteproducent ska reagera pa missférhallanden
som uppdagas i anmalningar om avvikelser och se till att
ldkemedelsbehandlingen i enheten genomférs pa ett sddant satt att den vard
och omsorg som klienterna far ar klientsdker och av hég kvalitet.

V8rden av klienternas trycks8r

Bade i brevet till regionférvaltningsverket och i media lyfts det fram bland
missforhallandena att klienterna pa vdrdhemmet Edit har trycksdr som inte
vardades ordentligt och att de sallan vardas.
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Enligt Esperi Care Oy:s redogdrelse vardas trycksar i vdrdhemmet Edit enligt
halso- och sjukvardens anvisningar och en vardplan som &r utarbetad for
klienten. Personalen pa@ vardhemmet Edit har fatt sarvardsutbildning. Trycksar
ska forebyggas och vardas med hjalp av ldgesbehandling och olika typer av
dampande material, t.ex. halkuddar och kost. Sdrvardsanvisningar fas
antingen fran kirurgiska polikliniken vid Jakobstads sjukhus eller fran
halsovardscentralens sjukskétare. Sarvardsjournaler &r i bruk. Om
sarlakningen inte framskrider kontaktas den kirurgiska polikliniken,
halsovardscentralens skétare eller den egna ldkaren.

Enligt tjansteproducentens redogdrelse kommer det till vdrdhemmet ibland
boende som har haft en 1&ng vardperiod pa vardavdelningen och som redan
har trycksar. D& kontaktas vardpersonalen pa vdrdavdelningen for
sarvardsanvisningar och vid behov for ett intyg om att klienten ska fa
forbrukningsartiklarna for sarvard gratis.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att tjansteproducentens beskrivning av
o o . g .. . o . . . .
varden av trycksar i enheten foljer halso- och sjukvardens anvisningar. Dartill

har personalen pd vardhemmet Edit fatt sdrvardsutbildning.

Regionfdrvaltningsverket kan inte med tillgangliga metoder kontrollera den
faktiska nivan pa sarvarden i enheten. Regionférvaltningsverket podngterar att
tjansteproducenten genom egenkontroll ska se till att enhetens
sarvardsanvisningar féljs och att det 6vervakas att anvisningarna foljs.

Renlighetsnivad och hygienvard i enheten

Enligt 13 § 2 mom. i dldreomsorgslagen ska tjansterna for dldre utféras sa att
de stdder &ldre personers vilbefinnande, hélsa, funktionsférmaga, férmaga att
klara sig pa egen hand och delaktighet.

Enligt 21 ¢ andra momentet i socialvardslagen (1301/2014) omfattar
serviceboende med heldygnsomsorg vard och omsorg enligt personens
individuella behov oberoende av tid pa dygnet, verksamhet som uppratthaller
och framjar funktionsférmagan, maltider, kladvard, stddning samt verksamhet
som framjar delaktighet och socialt umgéange.

Sarskilt i de missforhallanden som togs upp i media lyfts det fram att
klienternas personliga hygien inte skéts pa &ndamalsenligt sétt och att det
luktar urin och avféring i enheten. Klienterna har lange fatt vara i bléta bldjor,
ibland ocksa i sin avféring. Dessutom togs i media upp en situation dar en
vardare gar frén en klient till en annan med samma handskar och situationer
dar en vardare torkar klientens underliv och sedan anvdnder samma
plasthandskar da den borstar klientens tander. Aven nivan pa stadningen i
enheten har varit dalig. Dessutom lyfts det i anméalan om missférhallanden



Regionférvaltningsverket LSSAVI/19008/2024 12 (20)
: Offentlig

fram att avfallshanteringen i enheten inte ar andamalsenlig, att avfall férs ut
pad gdrden via matsalen.

Enligt anmalningarna om avvikelser som tjansteproducenten lamnade till
regionférvaltningsverket har det under dren 2022 - 2024 med nagra
undantag, inte funnits anmalningar om avvikelser i samband med klienters
hygienvard eller byte av bldjor. Bland personalens anmélningar om avvikelser
finns inte heller namnt enhetens renlighetsniv§ eller avfallshantering, med
undantag fér ett omndmnande om soppasar i korridoren, darfér kan
regionforvaltningsverket inte kontrollera de omstandigheter som namns i
anmalan om missférhallanden.

Enligt en rapport som Osterbottens valfiardsomrade ldmnade till
Regionfdrvaltningsverket har enheten upptackt en inkonsekvens i logistiken
for smutsigt och rent byke for vilket enheten redan har meddelats styrning.

Enligt Esperi Care Oy:s redogdrelse arbetar alla vardare och vardbitréaden
aseptiskt pd vardhemmet Edit. P& hdnderna far inte finnas frammande
foremal, sdsom ringar, konstnaglar, aktivitetsarmband, armband, klockor eller
piercingsmycken. P& vardhemmet finns handdesinfektionspunkter och
handerna desinficeras alltid efter att man har roért vid till exempel ytorna i
kansliet, vardmiljon eller en boende. Enligt redogdrelsen byts handskarna
alltid efter morgontvétten fére tandtvétt och alla som arbetar pa vardhemmet
kanner till den aseptiska arbetsordningen.

Enligt tjansteproducentens redogdrelse blir boende inte tvungna att ligga i
bléta bldjor ldnge. De far hjalp till toaletten genast efter att de har vaknat och
de boende far hjalp till toaletten efter att de har &tit och alltid efter behov.
Dessutom gar nattskdtaren runt fyra ganger under natten och hjalper boende
med toalettbesdk, byte av bléjor och lagesbehandling.

Enligt redogérelsen far sarskilt minnessjuka boende som inte ldngre sjalva kan
uttrycka sina behov eller anvanda larmklockan hjalp med toaletten eller torkas
regelbundet enligt listan dver varduppgifter. Invanarna har tillgang till tre
dagbléjor och en nattbléja. Om behovet av bléjor ar stérre beddémer den
bldjansvariga situationen och bestéller vid behov en annan produkt. |
vardhemmet Edit finns dessutom ett litet lager bléjor som kan utnyttjas till
exempel vid norovirus.

Enligt redogdrelsen fors inte skrappasar ut via matsalen under maltider pa
vardhemmet Edit, utan pdsarna férs ut ndr de boende har &tit. I den andra
gangen anvénds en sopkérra och inte heller den férs genom matsalen nar de
som bor p& vardhemmet ater.
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En riksomfattande producent av stadtjanster ansvarar for stadtjansterna vid
vardhemmet Edit. Stadservicen omfattar enhetens underh@llsstadning (inkl.
periodarbeten) och olika grundldggande stadningar. Under 6vriga tider skoter
Esperis egen personal om renlighetsnivan och boendetrivseln vid enheten
enligt Esperis egen stadningsplan.

Enligt regionférvaltningsverket ar god vardhygien for klienterna en vésentlig
del av hégklassig socialservice. Enligt redogdrelserna fran tjansteproducenten
arbetar pd vardhemmet Edit ocksa personer som saknar utbildning inom
socialvarden och/eller hélso- och sjukvarden. Sarskilt nar outbildade anstallda
deltar i vardarbetet ska sarskild uppmarksamhet dgnas at &ndamalsenlig
arbetspraxis och rutinerna inom vardarbetet.

Regionforvaltningsverket poéngterar att vdrdhemmet Edit som enhet for
serviceboende med heldygnsomsorg ar klienternas hem. Tjansteproducenten
ska se till att enhetens lokaler ar rena och trivsamma och vid behov 6ka
stadningen.

Enligt tjidnsteproducentens redogérelse har de boende tillgang till tre dagblsjor
och en nattbl6ja. Om behovet av bléjor ar stérre bedémer den bléjansvariga
situationen och bestaller vid behov en annan produkt. I vardhemmet Edit finns
dessutom ett litet lager bléjor som kan utnyttjas till exempel vid norovirus.

Bitradande justitiecombudsmannen har i sitt avgérande 2476/2024 faststallt att
det ar lagstridigt att inféra en allman begransning av antalet
forbrukningsartiklar per dygn till ett visst antal for alla klienter. Bitrédande
justitieombudsmannen anser det vara ett synnerligen allvarligt och lagstridigt
forfarande som kranker de boendes manniskovarde att begransa antalet
forbrukningsartiklar, sdsom inkontinensskydd, till ett visst antal stycken per
dygn, utan individuell bedémning av klientens behov av inkontinensskydd.

Regionfdrvaltningsverket hanvisar till bitrddande justitieombudsmannens
avgorande och styr Esperi Care Oy att andra sin praxis att begransa antalet
inkontinensskydd foér klienter till ett visst antal. Distributionen av
forbrukningsartiklar, sdsom inkontinensskydd, skéts pd Osterbottens
vélfardsomrades bekostnad.

Begrédnsningsatgarder

Enligt 7 § i grundlagen (731/1999) har alla ratt till liv och till personlig frihet,
integritet och trygghet. Ingen far démas till déden eller torteras eller utsattas
fér ndgon annan behandling som kranker manniskovéardet. Den personliga
integriteten far inte krdnkas och ingen far berdvas sin frihet godtyckligt eller
utan laglig grund.
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I 14 § 2 mom. i lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre bestams att
aldre personer ska ges social- och halsovardstjanster som garanterar
I&ngvarig vard och omsorg pa ett sddant satt att de kan uppleva att deras liv
ar tryggt, betydelsefullt och vardigt och att de kan uppratthalla sociala
kontakter och delta i meningsfull verksamhet som framjar och uppréatthaller
deras vélbefinnande, héilsa och funktionsférmaga.

Bitradande justitieombudsmannen har i sitt avgérande 1129/2022 konstaterat
att det &r frdga om en begransningsatgérd nar dtgédrden ingriper i en persons
grundlaggande fri- och rattigheter, sdsom sjalvbestdmmanderatten och
rorelsefriheten.

Bitrddande justititombudsmannen konstaterar att dtgarder som begrénsar
rattigheter som tryggas enligt grundlagen och Europakonventionen ska grunda
sig pa en lag som ér tillrackligt precis och som innehaller andamalsenliga
rattsmedel.

Bitradande justitiecombudsmannen anser det vara ett betydande
missforhallande att det inte finns lagstiftning om begransning av de
grundlaggande fri- och rattigheterna inom somatisk halso- och sjukvard eller
dldreomsorg. Bitrddande justiticombudsmannen podngterar &nda att
grundlagsutskottet har faststallt allmanna grunder fér begransning av de
grundldggande fri- och rattigheterna. Utifran dem &r det méjligt att redan nu
faststalla i vilka situationer begransning inte &r tillaten och i sddana situationer
far tillstand till begrénsning inte beviljas.

I justitieombudsmannens laglighetstillsynspraxis har man i brist pa lagstiftning
podngterat bland annat féljande aspekter i fraga om social- och halsovarden

— Klientens sjalvbestammanderétt ska respekteras sa langt som mdjligt inom
socialvarden.

— En begransningsatgérd far endast anvandas som en sistahandsmetod.

— En atgérd ska vara etiskt motiverad och den ska vidtas med respekt for
personens manniskovarde.

— Brist p@ personal beréttigar inte till begransning av klienten.

— Fore dtgérden ska klienten i man av méjlighet héras och om klienten inte
sjalv kan uttrycka sin asikt ska klientens lagliga féretradare, anhériga eller
annan néarstaende person héras.

— Atgéarden ska grunda sig pa ett ldkarbeslut, &ven om personalen i
bréddskande fall kan bérja vidta den.

— Atgéarden ska avslutas genast nar den inte ldngre &r nodvandig.

— Personens tillstdnd ska féljas upp pa det satt som atgardens art och
personens hélsotillstand forutsatter.
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Bade i anmalan om missférhallande och i media har det lyfts fram att
vardhemmet Edit kategoriskt motsatte sig anvandningen av hygienhalare. I
fallen som lyfts fram framfors ett pastaende om att hygienhalare i klienternas
situation kunde ha varit en 16sning pa problemen, men att lakaren inte hade
ombetts att fatta ett beslut om begrénsningsatgard for hygienhalare.

I sin redogoérelse konstaterar Esperi Care Oy att sjalvbestammanderatten ar
en central princip inom social- och halsovarden och det innebér att de boende
har rétt att besluta om sin egen vard och sitt eget vélbefinnande. Varje person
har ratt att delta i beslutsfattande som galler honom eller henne och att bli
hord. Detta galler &ven dem som bor pd vardhemmet som kan behdva stdd
och vagledning for att fatta beslut, men deras sjalvbestammanderatt ska
respekteras i alla situationer, ocksd i det har aktuella fallet. All anvéndning av
hygienhalare och andra begransningsbehov bedéms enligt klienten. Enheten
stoder klientens sjalvbestéammanderatt och agerar med respekt for klienten.

Tjansteproducenten konstaterar i sin redogérelse att sjalvbestammanderatten
i samband med anvandningen av hygienhalare innebar att det ar viktigt att
diskutera med klienten innan de tas i bruk. Enligt redogoérelsen kan
hygienhalare anvandas i sarskilda situationer om det ar nédvandigt med tanke
pa den boendes hélsa eller sikerhet. T.ex. om syftet med dem &r att
forebygga risker i samband med hygien eller hilsa, sdsom att sar eller
infektioner férvérras och att skydda den boende fran sig sjalv (t.ex. férhindra
kontinuerligt skrapande av saren). Det &r viktigt att bedéma om anvandningen
av halare ar nédvandig och i ratt proportion till syftet.

Enligt Esperi Care Oy:s redogérelse &r begransning alltid en sistahandsatgérd i
vardhemmet Edit. Friheten far inte begransas innan andra metoder har
beddmts och konstaterats vara otillrackliga. Vidtagandet av
begrénsningsatgarder kraver alltid samtal med klienten och/eller anhériga och
ett beslut som fattas av den behandlande lakaren. Begransningsatgérden ar
alltid tidsbegrénsad. Behovet av begrénsningsatgérden ska prévas pa nytt
med jamna mellanrum och tillstand fér fortsatt begrénsning ska begéras av
lakaren.

Enligt redogdrelsen skéter egenvardaren den regelbundna bedémningen och
registreringen av den i klientdatasystemet. I klientdatasystemet ska det
antecknas vilket datum behovet kommer att bedémas pa nytt. Det &r inte
mojligt att faststélla en allméan tidsfrist for begransningsatgarden, utan
anvandningen av en begrinsningsatgard ska alltid bedémas fran fall till fall
med beaktande av den boendes individuella situation. Till exempel kan ett
tillstand att vidta en begransningsatgérd inte kategoriskt beviljas for minst
tre (3) manader, utan ldkaren ska bedéma behovet av den per boende och
regelbundet.
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Enligt redogérelsen bedéms grunderna for fortsatt behov av
begrénsningsatgarder i vdrdenheten emellertid med minst tre (3) manaders
mellanrum. Anvandningen av begransningar ska upphéra omedelbart nar det
inte langre &r nédvéndigt att anvdnda dem. Vardpersonalen och ldkaren ska
félja upp att begransningar inte anvands mer an nédvandigt. Om
vardpersonalen beddémer att en begrénsningsatgard inte behdvs i varden av
klienten ska beslutet om begrénsningsatgarden enligt redogérelsen tas upp for
ny bedémning av en lakare.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att serviceboende med heldygnsomsorg
for aldre som grundlaggande princip ska ha en verksamhetsmodell som
starker klienternas sjalvbestammanderatt. Grunden bér vara individens ratt
att bestamma 6ver sig sjalv och sina handlingar och klienten ska ha ratt till
personlig frihet. Begrénsning &r tilldten endast om individens eller andras
sakerhet inte kan tryggas med mildare metoder.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att enligt tjdnsteproducentens
redogdrelse foljer man i vdrdhemmet Edit anvisningarna géllande
begrénsningsatgarder.

M3&ltidsservice

Enligt 4 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000) har en klient inom socialvarden rétt till hdgklassig socialvard och
ett gott bemétande utan diskriminering av den som lamnar socialvarden.
Klienten ska bemétas sa att klientens méanniskovérde inte kranks och att
klientens 6vertygelse och integritet respekteras.

Fér missforhallanden som togs upp i media lyfts det fram angdende enhetens
mathallning att man har glémt att hdmta mat till en klient eller att maten tog
slut.

I anmalningarna om avvikelser som lamnades till regionférvaltningsverket
fanns anmaélningar om laget inom mathallningen vid arsskiftet 2022 - 2023.
Enligt avvikelsen fanns det fér lite mat och delvis var maten av dalig kvalitet.
Man reagerade pa avvikelserna genom egenkontroll s3 att
cateringproducenten byttes ut efter att missférhallandena hade uppdagats.

Enligt Esperi Care Oy:s redogdrelse har Esperi en riksomfattande
cateringproducent. Maltiderna tillreds i cateringproducentens matlagningskék
enligt standardiserade recept fran avtalsleverantérer och levereras nedkylda
tva ganger i veckan till Esperis enheter. Vid samma leverans levereras ocksa
alla livsmedel som hér till maltidsdagen, till exempel morgonmals-,
mellanmals- och kvéallsmalsprodukter. Esperis egen kdkspersonal ansvarar for
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uppvarmningen och serveringen av lunch och middag samt for tillredningen
och serveringen av morgon-, mellan- och kvéllsmal enligt matlistan.

Enligt redogérelsen serveras i Esperi Care Oy:s vardhem maltider enligt
Statens naringsrekommendationer (Livskraft pa dldre dar —
kostrekommendation fér aldre personer 2020). Matlistan planeras utgaende
fr&n ovan ndmnda rekommendationer och matlistans rotation &r fem (5)
veckor. Dessutom beaktas de vanligaste helgdagarna och teman under aret.

Enligt tjidnsteproducentens redogérelse féljs maltidernas kvalitet upp och
beddms i enheterna i samband med den dagliga verksamheten enligt
egenkontrollplanen fér mathallning, fran mottagningskontrollen av maltiderna
till serveringen.

Enligt redogdrelsen serveras maltiderna vid ett gemensamt bord eller pad
rummen. Klienter som har svart att &ta far hjélp i samband med méltiderna. I
vardhemmet finns extra djupfrysta matportioner och mellanmal serveras
dygnet runt.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att enheten borde ha tillrackligt med
personal foér att klienterna ska kunna fa hjélp att inta maltiderna tillsammans
med de andra klienterna. Om klienten av en eller annan orsak sjalv vill ata
ensam i sitt eget rum ska det sakerstallas att klienten far maten till sitt eget
rum.

Svar pa larmklockor

Enligt 21 ¢ § 1 momentet i socialvardslagen (1301/2014) avser serviceboende
med heldygnsomsorg boende i ett vardhem, ett servicehem eller en liknande
boendeenhet som é&r tillgénglig och trygg och tillhandahaller social verksamhet
och dar personen férfogar dver en bostad som motsvarar hans eller hennes
behov och dér han eller hon av boendeenhetens personal utan dréjsmal och
oberoende av tid pa dygnet far vard och omsorg ocksa for sitt akuta behov.

Bade i brevet till regionférvaltningsverket och i media lyfts det fram bland
missforhallandena att vardarna pa vardhemmet Edit inte svarar nér klienterna
ringer i larmklockan. Enligt uppgifterna i media har vissa klienter slutat ringa i
klockan eftersom ingen svarar.

I anmalningarna om avvikelser som lamnades till regionférvaltningsverket
fanns aven anmalningar om obesvarade larm. Tjansteproducenten hade till sin
redogdrelse bifogat ett utdrag ur promemorian 19.7.2023 enligt vilken arendet
har behandlats tillsammans med personalen och de har getts anvisningar om
ratt tillvdgagangssatt.



Regionférvaltningsverket LSSAVI/19008/2024 18 (20)
: Offentlig

Enligt tjansteproducentens redogérelse har alla boende ett larmarmband vars
funktion kontrolleras regelbundet en gdng i manaden och oftare vid behov.
N&r den boende ringer i klockan far vardarna ett larm i sina telefoner. N&r
larmet kommer till vardarens telefon gar hen utan dréjsmal till klienten,
kvitterar larmet pa plats och ger den hjélp som behdvs. Kvitteringen gérs via
vardarens telefon nar hen har kommit till den boende.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att ett fungerande larmsystem ger
klienterna trygghet och sikerhet om att hen vid behov far hjalp till sitt rum.
Enheten ska ha tillréckligt med personal for att svara pa klienternas larm fran
sina rum.

Avslutningsvis

Regionfdrvaltningsverket konstaterar att tjansteanordnaren (det vill sdga
vélfardsomradet) enligt 23 § i tillsynslagen (741/2023) genom egenkontroll
ska sakerstalla att de skoter sina social- och halsovardsuppgifter i enlighet
med lag. En tjénsteanordnare ska dvervaka sin verksamhet s3 att social- och
halsovarden till innehall, omfattning och kvalitet svarar mot klienternas och
patienternas behov och sdkerhet. I sin verksamhet ska tjansteanordnaren ta
hansyn till att tjansterna for klienter inom socialvarden och fér patienter
tillhandahalls jamlikt. Utdver sin egen tjdnsteproduktion ska
tjansteanordnarna inom ramen for sin egenkontroll dvervaka att de avtal som
de ingatt med olika tjansteproducenter iakttas samt styra och dvervaka
privata tjansteproducenter och deras underleverantérer kontinuerligt da
tjanster produceras.

Regionfdrvaltningsverket inledde undantagsvis reaktiv tillsyn éver
verksamheten vid Esperi Care Oy:s vardhem Edit eftersom det utgaende fran
anmalan om missférhallanden uppstod en uppfattning om att verksamheten
pa vardhemmet Edit trots valfirdsomradets tillsyn inte uppfyllde de
kvalitetsmassiga kriterierna fér serviceboenden med heldygnsomsorg for
aldre.

Det har inte kommit anmalningar om missférhallanden i enhetens verksamhet
till Osterbottens valfardsomrade eller till Regionférvaltningsverket i Vastra och
Inre Finland och darfér var det inte méjligt att inom tillsynen ta stallning till
eventuella missférhallanden under tidigare ar.

I lagstiftningen finns en anmalningsskyldighet fér personalen som ocksa géller
anstéllda som arbetar i ett uppdragsforhallande eller som underleverantér.
Personalen hade pa ett berdmligt satt anmalt avvikelser internt i enheten, men
under tillsynen fick man ingen entydig bild av hur anmalningarna hade
behandlats i enheten inom egenkontrollen eller vilka atgarder enheten hade
vidtagit med anledning av anmalningarna om avvikelser.
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Eftersom det utgdende fran anmaélningarna om avvikelser som
serviceproducenten éverlamnade kunde faststallas brister gér
Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland i beslutet Esperi Care Oy
uppmaérksam pa att de social- och hilsovardstjanster som erbjuds en &ldre
person enligt 19 § i lagen om stédjande av den aldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster fér dldre (980/2012)
ska vara av hdg kvalitet och trygga god vard och omsorg.

Regionforvaltningsverket goér dessutom Esperi Care Oy uppmarksam pa att det
i 29 § 5 momentet i lagen om tillsynen éver social- och hélsovarden (741/2023)
bestdms att negativa motatgarder inte far riktas mot den person som gjort
anmalan om missférhallande. Tjansteproducenten gérs dartill uppmarksam pa
att handlingar som regionférvaltningsverket begar ska lamnas in efter den férsta
begdran och att redogérelserna ska innehalla sanningsenliga uppgifter om den
begarda omstandigheten.

Behandlingen av tillsynsarendet avslutas vid regionférvaltningsverket.

TILLAMPADE BESTAMMELSER

Socialvardslagen (1301/2014) 19a §, 21 c §

Lag om stddjande av den &dldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och hélsov%rdstjénster for aldre (980/2012) 3a §,13§,148§,19§
och 20 §

Lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden (741/2023) 29 § och 47 §
lagen om klientens stallning och réttigheter inom socialvdrden (812/2000)
48

Annan rattspraxis:

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2476/2024

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eocar/1129/2022

SOKANDE AV ANDRING

Enligt 43 § i lagen om tillsynen &ver social- och hélsovarden (741/2023)
far andring i ett uppmarksamgérande av regionforvaltningsverket inte
sbkas genom besvar.
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MER INFORMATION
Mer information ges av dverinspektér Anita Paavola tfn 0295 018 841,
anita.paavola@rfv.fi

Overinspektdr Paivi Ahvenus

Overinspektdr Anita Paavola

Detta dokument har godkénts elektroniskt p§ det sétt som framg8r av sista
sidan.

SANDLISTA OCH PRESTATIONSAVGIFT
Beslut Esperi Care Oy

For kdannedom
Regionchef Patrik Ekstrom
Enhetschef fér vdrdhemmet Edit Sara Sundqvist
Osterbottens vilfardsomrade, registratorskontoret
tillsynschef Anne Jaskari
inspektdér Sari Hopponen

Prestationsavgift
Avgiftsfritt
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