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Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on 30.9.2024 vastaanottanut epa-
kohtailmoituksen, joka koski Esperi Care Oy:n hoivakoti Editin toimintaa.
Epdkohtailmoituksessa tuotiin esille yleisella tasolla hoivakoti Editin toimin-
nan epakohtia seka yksittaisten asiakkaiden hoidossa vaitettyja laiminlyon-
teja. Lisaksi samaan aikaan mediassa oli nostettu esille epakohtia yksikdn
toiminnasta, joita hoivakoti Editin entiset tydntekijat ja asiakkaiden laheiset
olivat tuoneet esille.

Aluehallintovirasto avasi poikkeuksellisesti 30.9.2024 valvonnan Esperi Care
Oy:n hoivakoti Editin toiminnasta, koska epakohtailmoituksen ja mediassa
olleiden tietojen perusteella syntyi kasitys, etta hyvinvointialueen valvon-
nasta huolimatta hoivakoti Editin toiminta ei tayttanyt ikdihmisten ympari-
vuorokautisen palveluasumisen laadullisia kriteereja.

Aluehallintovirastoon toimitetun epakohtailmoituksen liséksi valvonnassa on
otettu aluehallintoviraston omasta aloitteesta kasittelyyn mediassa esille
nostettuja epakohtia yksikdn toiminnasta.

Osa esille nostetuista asioista on yli kaksi vuotta vanhoja. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 33 § 2 momentin mu-
kaan kahta vuotta vanhempaan tapahtumaan perustuvaa valvonta-asiaa ei
tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Valvontapaatoksessa kasitellaan henkiléston lakisaateista ilmoitusvelvolli-
suutta havaitsemistaan epakohdista seka nykyisin voimassa olevan lainsaa-
danndn ettd aiemmin voimassa olleen lainsaadannén nakdkulmasta. Ilmoi-
tusvelvollisuutta koskevaa lainsaadantoéa on ollut voimassa koko hoivakoti
Editin toiminnan ajan. Lakisaateisen henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden
ohella valvontapaatoksessa kasitelldan vastatoimikieltoa ilmoituksen teh-
neeseen henkiléon.

Lisaksi valvontapaatdksessa kasitellaan seka epakohtailmoituksessa etta
mediassa esille nostettuja epakohtia tarkastellen hoivakoti Editin nykyista
toimintaa.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000
kirjaamo.lansi@avi.fi | www.avi.fi
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TEHTY SELVITYSTYO

- Pietarsaaren sosiaali- ja terveysvirasto, tarkastuspoytakirja 21.9.2021

- Pohjanmaan hyvinvointialueen suunnitelmallisen valvonnan tarkastuskerto-
mukset vuosilta 2022 ja 2023.

- Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastuskertomus ennalta ilmoittamatto-
malta tarkastuskaynnilta 26.8.2024.

- Aluehallintoviraston ja Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteinen tarkastus-
kaynti 3.10.2024 hoivakoti Editiin.

- 11.10.2024 selvityspyyntd Esperi Care Oy:lle

- 25.10.2024 selvitys Esperi Care Oy:lta. Selvityksen liitteena on yksikon laa-
kehoitosuunnitelma, perehdytyskortti, IMO-ohje, haavanhoito-ohje.

- 15.11.2024 Pohjanmaan hyvinvointialueen raportti tarkastuskaynnilta hoi-
vakoti Editiin 3.10.2024.

- 15.11.2024 hyvinvointialueen hoivakoti Editiin sijoittaman Iahihoitajan ra-
portti tydoskentelystaan yksikdssa ajalla 25.9.-29.9.2024.

- 10.12.2024 ilmoitus Esperi Care Oy:Ita hoivakoti Editin vastuuhenkilén joh-
tamisopintojen suorittamisesta.

- 12.12.2024 Lisaselvityspyynto Esperi Care Oy:lle

- 3.1.2025 saatu selvitys Esperi Care Oy:lta. Selvityksen liitteend on Whist-
leblow-ilmoitukset, halytysloki, poikkeamailmoitukset ja haittatapahtumat.

- Tietopyyntd poikkeamailmoitusten omavalvonnallisesta kasittelysta Esperi
Care Oy:n laatupaallikélle 11.2.2025.

- Selvitysta poikkeamailmoitusten kasittelysta hoivakoti Editissa 11.2. ja
14.2.2025.

- 18.2.2025 tietopyynndn uudistaminen

- 19.2.2025 saatu vastaus tietopyyntoon.
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa Esperi Care Oy:n
huomiota siihen, etta ikadantyneen vdeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 19 §:n mukaan idkkaalle henkilolle tarjottavien sosiaali-
ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava
hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Lisaksi aluehallintovirasto kiinnittaa Esperi Care Oy:n huomiota sii-
hen, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 29.5 §:n mukaan epakohtailmoituksen tehneeseen hen-
kiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seu-
rauksena.

Palveluntuottajan huomiota kiinnitetaan myos siihen, etta aluehal-
lintovirastoon tulee toimittaa ensimmaisesta pyynnosta ne asiakir-
jat, mita on pyydetty ja ettad selvityksissa tulee antaa totuudenmu-
kainen tieto pyydetysta asiasta.

Lisdaksi aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa perusteluista il-
menevalla tavalla.

Aluehallintovirasto paattaa valvonnan.

Perustelut

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, myo6h. val-
vontalaki) 29 §:n mukaan palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstéon
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toi-
mivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkilblle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon to-
teuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjesta-
jalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuu-
henkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehda salassapi-
tosaannosten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosdaanndsten estamatta valvontaviran-
omaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvas-
taisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palvelun-
tuottajan tai vastuuhenkilén menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena,
jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paate-
tdan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen
kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvit-
tamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittdaa estaa henkiléa tekemasta 2-4
momentin mukaista ilmoitusta.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston Esperi Care Oy:n hoivakoti Editin
aiempi valvonta on paattynyt 25.3.2021. Valvontapaatoksessa Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirasto kiinnitti Esperi Care Oy:n huomiota siihen, etta
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain mukaan idkkaalle henkildlle tarjottavien sosi-
aali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle
hyva hoito ja huolenpito.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston 25.3.2021 antaman valvontapaa-
toksen jalkeen aluehallintovirastoon ei ole tullut epakohtailmoituksia hoivakoti
Editin toiminnasta ennen nyt aloitettua valvontaa.

25.3.2021 tehdyn valvontapaatoksen jalkeen Pietarsaaren sosiaali- ja terveys-
virasto teki hoivakoti Editiin vuosittaisen tarkastuskaynnin 21.9.2021. Lisaksi
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma ja myéhemmin Pohjanmaan hy-
vinvointialue ovat tehneet valvontakdynnit hoivakoti Editiin vuosina 2022 ja
2023. Tarkastuskaynnilla tai valvontakdaynneilla ei ole havaittu poikkeamia,
jotka olisivat vaatineet enemman kuin tavanomaista ohjausta vaativia toimen-
piteita. Vuoden 2023 Pohjanmaan hyvinvointialueen tarkastuskertomuksessa
on erikseen mainittuna se, ettd henkildstd on tietoinen lakisdaateisesta ilmoi-
tusvelvollisuudestaan. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymalle tai myo6-
hemmin Pohjanmaan hyvinvointialueelle ei ole tullut epakohtailmoituksia hoi-
vakoti Editin toiminnasta vuosien 2022 ja 2023 aikana.

Nyt esille tulleet vaitteet epakohdista hoivakoti Editin toiminnasta ovat sellaisia,
etté niiden esille nostaminen aikanaan olisi aiheuttanut valvontatoimenpiteita
seka hyvinvointialueella etta aluehallintovirastossa. Talldin mahdollisiin epékoh-
tiin olisi voitu puuttua valittémasti.
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Hoivakoti Editin toiminnasta tehdyt poikkeamailmoitukset yksikén sisdisessd kanavassa

Epdkohtailmoituksen ja aluehallintoviraston yhdessa Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen kanssa tekeman valvontakdynnin jalkeen Idhetettiin Esperi Care Oy:lle
selvityspyynt6 11.10.2024. Selvityspyynndn liitteeksi pyydettiin palveluntuot-
tajaa liittamaan antamaansa selvitykseen hoivakoti Editin toiminnasta tehdyt

poikkeamailmoitukset vuosilta 2022 - nykyhetkeen asti. Lisaksi pyydettiin liit-
tamaan selvitykseen myos mahdolliset Whistleblowing-ilmoitukset vastaavalta
ajalta. 25.10.2024 tulleessa selvityksessa pyydettyja poikkeamailmoituksia tai
Whistleblowing-ilmoituksia ei ollut.

Esperi Care Oy:n 25.10.2024 antaman selvityksen mukaan palveluntuottaja
ottaa julkisuudessa esitetyt seka aluehallintovirastoon toimitetut vaitteet va-
kavasti. Selvityksessa tuodaan esille se, etta palveluntuottaja on selvittanyt
asiaa sisaisesti seka ulkopuolisen arvioijan toimesta, eika selvityksissa ole ha-
vaittu esitetyn laisia laiminlyénteja hoivakoti Editin toiminnassa. Aluehallinto-
virastoon toimitetun selvityksen mukaan palveluntuottajan raportointikanaviin
ei ole tullut vaitetyn kaltaisia ilmoituksia epakohdista.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan palautekanavina ovat Whistleblow, Laa-
tuportti, Roidu, normaalit yksikéssa tapahtuvat keskustelut ja kohtaamiset
seka sahkdpostit. Palautetta on voinut antaa myds anonyymisti. Selvitykses-
saan palveluntuottaja tuo esille sen, etta he ovat kannustaneet kanavien kayt-
téon. Selvityksen mukaan palveluntuottaja kay saannéllisesti |api annetut pa-
lautteet ja poikkeamat yksikdssa toiminnan kehittamiseksi.

Koska 25.10.2024 aluehallintovirastoon saapuneessa palveluntuottajan selvi-
tyksessa ei ollut pyydettyja poikkeama- tai Whistleblowing-ilmoituksia, pyy-
dettiin niita uudelleen lisaselvityspyynnossa 12.12.2024. IImoitukset saatiin
3.1.2025. Selvityksessa oli hoivakoti Editin poikkeamailmoitukset ajalta
6.2.2022 - 15.12.2024 ja kolme Whistleblowing-ilmoitusta ajalta 10.2.2022 -
25.6.2023. Aluehallintovirastoon toimitetuissa poikkeamailmoituksissa ei ollut
selvitysta siita, miten poikkeamat on kasitelty yksikdéssa omavalvonnallisesti.

Aluehallintovirasto pyysi 11.2.2025 Esperi Care Oy:n laatupaallikélta seka pu-
helimitse ettd sahkopostiviestilla tietoa siitd, miten yksikéssa poikkeamailmoi-
tukset oli omavalvonnallisesti kasitelty. Koska vastausta ei saatu, pyynt6 uu-
distettiin 18.2.2025. Tiedot saatiin aluehallintovirastoon 19.2.2025.

Hoivakoti Editista 11.2 ja 14.2.2025 tulleissa erillisissa selvityksissa todettiin,
ettaé poikkeamat kasitelldaan yksikon kokouksissa ja mukaan oli liitetty joitain
otteita yksikdn sisdisistéa muistioista ja merkinndista asioiden kasittelysta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajalta on pyydetty useamman
kerran poikkeamailmoituksia ja tietoa siitd, miten poikkeamailmoitukset on
hoivakodissa omavalvonnallisesti kasitelty. Aluehallintovirastoon toimitetuissa
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poikkeamailmoituksissa asioiden omavalvonnallisesta kasittelysta oli merkin-
nat vain murto-osassa poikkeamista. Poikkeamailmoitukset sisalsivat osittain
myo6s epakohtia, joita oli mediassa ja aluehallintovirastoon toimitetussa epa-
kohtailmoituksessa.

Aluehallintovirastoon 30.9.2024 toimitetussa epakohtailmoituksessa tuodaan
esille se, ettd henkildsto ei voi ottaa epakohtia hoivakoti Editissa esille tybnan-
tajan vastatoimien pelon vuoksi. Lisaksi ilmoituksessa tuodaan muun muassa
esille se, ettd ilmoituksen tekijoiden kokemuksena on se, etta tehdyista poik-
keamailmoituksista huolimatta ilmoitukset “lakaistaan maton alle”. IImoituk-
sen tekijoiden kokemuksena on myds se, ettd henkiléstdéa on arvosteltu siita,
ettd he ovat varoittaneet vakavista puutteista, jotka ovat aiheuttaneet heidan
mielestaan tarpeetonta karsimysta hoivakoti Editin asiakkaille.

Henkildstdn ilmoitusvelvollisuudesta aluehallintovirasto toteaa, etta henkilds-
télla on ollut jo ennen talla hetkelld voimassa olevaa valvontalakia ilmoitusvel-
vollisuus havaitsemistaan epakohdista sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
§:ssa. IImoitusvelvollisuus koskee myds toimeksiantosuhteessa tai alihankin-
tana yksikdssa tydskentelevia tyontekijoita. Lisaksi seka nyt voimassa olevan
valvontalain (741/2023) 29 §:n etta aiemmin voimassa olleen sosiaalihuolto-
lain vastaavassa pykalassa on ns. vastatoimikielto, jonka mukaan ilmoituksen
tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituk-
sen seurauksena.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Esperi Care Oy:n 25.10.2024 antaman selvi-
tyksen mukaan heidan raportointikanaviinsa ei ole tullut vaitetyn kaltaisia il-
moituksia epdkohdista. Palvelunantajan antama tieto on ristiriidassa sen
kanssa, mita poikkeamailmoituksista ilmenee. Aluehallintovirasto toteaa, etta
palveluntuottaja toimitti poikkeamat omavalvonnallisten kasittelytietojen
kanssa aluehallintovirastolle vasta useamman pyynndn jalkeen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd poikkeamailmoitusten tekeminen on olennai-
nen osa yksikdn omavalvonnan toteutumista. Hoivakoti Editin henkilékunta on
tehnyt kiitettavasti poikkeamailmoituksia hoivakodin sisdisessa poikkeamail-
moituskanavassa. Se, miten poikkeamia on omavalvonnallisesti tosiasiassa ka-
sitelty tai mihin jatkotoimenpiteisiin on ryhdytty, ei aluehallintovirastoon tul-
leista selvityksista voi saada kokonaiskuvaa. Aluehallintovirastoon toimite-
tuissa tiedoissa poikkeamailmoitusten omavalvonnallisesta kasittelysta oli
merkinnat vain murto-osassa poikkeamista. Tama viittaa siihen, etta henkilds-
ton kokemus epakohtailmoitusten “lakaisemisesta maton alle” pitaa paik-
kaansa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kaikki poikkeamailmoitukset tulisi kasitella yk-
sikdssa omavalvonnallisesti ja miettia mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Nain
voidaan ennalta ehkadista uusien poikkeamien syntymista ja kehittaa yksikén
toimintaa asiakasturvallisemmaksi ja laadukkaammaksi.
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Henkiléston vaihtuvuus ja asiakkaiden kielelliset oikeudet

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain, jatkossa vanhuspalvelulaki (980/2012) 20.1 §
mukaan toimintayksikdssa on oltava henkiléstd, jonka maara, koulutus ja teh-
tdvarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien idkkaiden henkil®i-
den maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka
turvaa heille laadukkaat palvelut.

Edelleen vanhuspalvelulain 3 a §:n tydvuoron henkildéstd ei saa koostua pel-
kastdan 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista tydntekijéista (mm. hoiva-
avustaja) eika 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista. Tydnantajan on huo-
lehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nah-
den riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd jokaisessa
tydvuorossa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)

4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadul-
taan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tar-
peet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Hoivakoti Edit on kaksikielinen yksikkd. Aluehallintovirastoon toimitetussa epa-
kohtailmoituksessa tuodaan esille se, etta kielelliset oikeudet eivat ole aina to-
teutuneet hoivakoti Editissa. Asiakas ei ole saanut palvelua omalla aidinkielel-

laan.

Lisdksi mediassa on tuotu esille, etta "Editiin saattoi viikonloppuisin tulla Vaa-
sasta autolastillinen nuoria ulkomaalaisia sairaanhoitajaopiskelijoita ilman
muodollista patevyytta ja suomen tai ruotsin kielen taitoa”. Henkiléstén vaih-
tuvuus on tuonut mukanaan myds tiedonkulun ongelmia.

Esperi Care Oy:n antaman selvityksen mukaan hoivakoti Editissa henkildston
vaihtuvuuteen vaikuttavat monet tekijat. Esimerkkeja naista ovat tydntekijan
tydpaikan tai toimialan vaihto, elamantilanteen muutos, uusi opiskelupaikka,
aitiys- tai hoitovapaalle jaaminen, sairastuminen, kokemus siita, etta ympari-
vuorokautinen hoivatyd ei ole sopiva, tydtehtavien laiminlydnti, sopeutumis-
vaikeudet tydyhteisddn, saantdjen tai lakien noudattamatta jattaminen tai so-
pimattomuus tydskennella ikaihmisten kanssa asiakasturvallisuuden nakékul-
masta.
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Palveluntuottajan antaman selvityksen mukaan Editin henkiléstétilanne on va-
kiintunut ja hoitajamitoitus on ollut vuonna 2024 tasolla 0,665. Selvityksen
mukaan hoivakoti Editissa kaikki valittdémassa hoivatydssa toimivat sijaiset
ovat patevia tehtavaansa. Jos yksikkdéon syntyy akillinen tarve, esimerkiksi
sairaustapauksen vuoksi, vuoro tarjotaan ensin vakituisille osa-aikaisille tydn-
tekijoille. Jos he eivat ota vuoroa vastaan, vuoro avataan Temployer-sijaisjar-
jestelmaan. Selvityksen mukaan Editissa tydskentelee kaksi sairaanhoitaja-
opiskelijaa Vaasasta, jotka tekevat tarvittaessa 1-115 tuntia kuukaudessa.

Selvityksen mukaan hoivakoti Editissa on kattava perehdytysohjelma vakitui-
sille ja tuntitydntekijoille. Lisaksi kaytdssa on tarkistuslista tukena ja muistu-
tuksena tuntitydntekijoille. Vakituisten tydntekijoéiden perehdytys kestdaa noin
nelja kuukautta.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan hoivakoti Editin vakituisen henkilékun-
nan seka puhutun etta kirjoitetun suomen ja ruotsin kielen taito on hyva. Jo-
kaiseen tyovuoroon on suunniteltu henkiléstéa, joka voi antaa asukkaille ja
omaisille suullista ja kirjallista tietoa molemmilla kotimaisilla kielilla. Jokai-
sessa tydvuorossa on henkildkuntaa, joka osaa tarvittaessa antaa tietoa omai-
sille molemmilla didinkielilla seka suullisesti etta kirjallisesti.

Saadun selvityksen mukaan hoivakoti Edit on palkannut filippiinilaisia hoitajia,
jotka opiskelevat oppisopimuksella lahihoitajiksi. Filippiinildiset sairaanhoitajat
ovat suorittaneet kielikokeen ennen Suomeen tuloa. He opiskelevat suomalai-
sessa ammattikoulussa, ja heidan opiskelukielensa ovat englanti ja suomi.
Opiskelijoilla on ohjaajat, jotka kaikki puhuvat suomea ja ruotsia. Opiskelijat
dokumentoivat potilastietojarjestelmaan suomeksi seka poytatietokoneella
ettd matkapuhelimella. Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaad myds mobiili-
kaantajaa tilanteissa, joissa he eivat ymmarra kaikkia suomen tai ruotsin kie-
len sanoja esimerkiksi vuoropuhelussa asiakkaan kanssa. Esperi jarjestaa li-
saksi kielikoulutusta lisaa tarpeen sita vaatiessa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen henkildstdn tulee hallita yksikdssa kaytettdvaa kielta niin, ettd asiakkaat
saavat hoivan ja huolenpidon omalla didinkielellaan. Henkildkunnan kielitaito
tulee olla sen tasoista, ettd asiakasturvallisuus ei vaarannu puutteellisen kieli-
taidon vuoksi. Lisaksi henkildkunnan tulee osata tehda asiakaskirjaukset niin,
etta asiakkaiden tilanne tulee kirjattua asianmukaisesti joka tyévuorossa.

Lisaksi aluehallintovirasto toteaa, etta tydnantajan on huolehdittava siita, etta
toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa tyévuorossa.
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Hoivakoti Editissa toteutettu terveydenhoito

Kivunlievitys, yksikén lddkehoito sekd muu terveydenhoito
Vanhuspalvelulain 19 §:n mukaan idkkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva
hoito ja huolenpito.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ §:n toisen momentin mukaan ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen sisaltda henkildn yksiléllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya ylla-
pitdvan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osalli-
suutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavan toiminnan.

Saman lain 21 ¢ §:n kolmannen momentin mukaan ymparivuorokautista palve-
luasumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee paivittdain vuorokaudenajasta
rippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joi-
den jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei
ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista.

Seka aluehallintovirastoon toimitetussa kirjeessa etta mediassa esilla olleissa
epakohdissa tuodaan esille se, etta hoivakoti Editissa asiakkaat eivat ole saa-
neet heille maarattyja kipuladkkeitd, heille oli annettu vaaria ladkkeita tai
[dakkeita ei ole annosteltu oikein. Lisdksi on tuotu esille se, etta yksikdssa ka-
toaa laakkeita.

Esperi Care Oy:n antaman selvityksen mukaan hoivakoti Editin asukkaat saa-
vat aina heille maaratyt ladkkeet, oli kyseessa sitten saanndllisesti annettavat,
tilapaiset tai tarvittaessa annettavat laakkeet. Mikali asukas kieltaytyy laak-
keen ottamisesta, tama kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tieto valitetdaan
laakarille. Laakari arvioi, onko ladke edelleen tarpeen, ja voi antaa luvan esi-
merkiksi ladkkeen murskaamiseen. Kaikki ladkkeet ovat ladkarin maaraamia.
Hoitajat kiinnittavat erityistd huomiota siihen, etta kipulaakkeet tuottavat toi-
vottua kivunlievitysta. Mikali kipuladke ei tehoa tai asukas tarvitsee usein lisa-
ldakitystd, hoitaja ottaa yhteyttd joko omaan ladkariin tai paivystavaan laaka-
riin, jotta laakitysta voidaan muuttaa.

Saadun selvityksen mukaan laakaripalvelut hoivakoti Editissa on jarjestetty
hyvinvointialueen vastuuldaakarimallilla (Pihlajalinna). Yksikdlla on oma nimetty
vastuulaakari, joka tuntee asukkaat hyvin. Lisaksi hoitajilla on kaytdssaan
24/7 laakaripaivystys, mikali oma laakari ei ole tavoitettavissa. Hoivakoti Edi-
tissa kaytetdaan myds Pietarsaaren kaupungin palliatiivisen hoitajan palveluita,
ja esimerkiksi saattohoidossa tehdaan tiivista yhteisty6ta palliatiivisen hoitajan
ja kotisairaalan kanssa. Saattohoidossa kipupumpun kaytté on melko yleista,
ja sen toteuttaa kotisairaala.
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Selvityksen mukaan hoivakoti Editissa on kaytdssa ladkkeiden annosjakelu
(ANJA). Hoivakodissa kaikki |dakkeet kaksoistarkastetaan, ja ladkelistasta var-
mistetaan, ettd annostelu on oikein, oikea-aikaista ja oikea ladke menee oike-
alle asukkaalle. Henkild tunnistetaan, jolle ldadkettd annetaan. Asukkaan laak-
keenottoa valvotaan antotilanteessa. Keskushermostoon vaikuttavista laak-
keista pidetaan seurantakorttia, ja ladkkeet tarkistetaan ja mahdollinen hukka
lasketaan jokaisen antokerran yhteydessa. Kerran kuukaudessa tarkastetaan
kirjanpito kaytossa olevista keskushermostoon vaikuttavista laakkeista.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Esperi Care Oy:n antama selvitys ladkehoidon
toteuttamisesta yksikdssa vastaa yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa kuvattuja
lddkehoidon prosesseja eli ihannetilannetta siita, miten ladkehoito tulisi toteut-
taa. Palveluntuottaja sanoo selvityksessaan, etta hoivakoti Editin asukkaat
saavat aina heille maaratyt ladkkeet, oli kyseessa sitten saanndllisesti annet-
tavat, tilapaiset tai tarvittaessa annettavat ldakkeet.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajan vastaus ei ole realistinen
eika siten voi olla totuudenmukainen. Ei ole olemassa sosiaali- tai terveyden-
huollon yksikkda, missa ei ikina tapahtuisi ladkevirheita tai lahelta piti -tilan-
teita.

Lisdksi aluehallintovirasto toteaa, etta henkilokunnan tekemista poikkeamail-
moituksista valtaosa on laakepoikkeamia. Palveluntuottajan on reagoitava
poikkeamailmoituksissa esille tulleisiin epakohtiin ja huolehdittava siita, etta
ladkehoitoa toteutetaan yksikdssa siten, etta asiakkaiden saama hoiva ja huo-
lenpito on asiakasturvallista ja laadukasta.

Asiakkaiden painehaavojen hoito
Seka aluehallintovirastoon toimitetussa kirjeessa ettd mediassa esilla olleissa
epakohdissa tuodaan esille se, etta hoivakoti Editissa asiakkailla on painehaa-
voja, joita ei hoidettu kunnolla ja niita hoidettiin harvoin.

Esperi Care Oy:n antaman selvityksen mukaan hoivakoti Editissa hoidetaan
painehaavoja terveydenhuollon ohjeiden ja asukkaalle laaditun hoitosuunnitel-
man mukaisesti. Hoivakoti Editin henkiléstd on saanut haavanhoitokoulutusta.
Painehaavoja pyritéaan ennaltaehkdisemaan ja hoitamaan asentohoidon ja eri-
laisten pehmusteiden, esim. kantapaapehmusteiden ja ravitsemuksen avulla.
Haavanhoito-ohjeet saadaan joko Pietarsaaren sairaalan kirurgiselta poliklini-
kalta tai terveyskeskuksen sairaanhoitajalta. Haavanhoidon kirjaukset ovat
kaytdssa. Jos haavan paraneminen ei edisty, otetaan yhteytta kirurgiseen poli-
klinikkaan, terveyskeskuksen hoitajaan tai omaan laakariin.
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Palveluntuottajan selvityksen mukaan hoivakotiin saapuu joskus asukkaita,
joilla on ollut pitka hoitojakso vuodeosastolla ja joilla on valmiiksi painehaa-
voja. Talldin otetaan yhteytta vuodeosaston hoitajiin, jotta saadaan haavan-
hoito-ohjeet ja tarvittaessa todistuksen, jotta asukas saa haavanhoitotarvik-
keet maksutta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajan kuvaus painehaavojen hoi-
dosta yksikdssa on annettujen terveydenhuollon ohjeiden mukaista. Lisaksi
hoivakoti Editin henkiléstd on saanut haavanhoitokoulutusta.

Aluehallintovirasto ei kaytettavissaan olevilla keinoilla pysty todentamaan tosi-
asiallista haavahoidon tasoa yksikdssa. Aluehallintovirasto korostaa sita, etta
palveluntuottajan on omavalvonnallisesti huolehdittava siita, ettd yksikén haa-
vanhoito-ohjeita noudatetaan ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

Yksikon siisteystaso ja hygienianhoito

Vanhuspalvelulain 13 §:n 2 momentin mukaan idkkaan henkilén palvelut on
toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveyttd, toi-
mintakykya, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 c §:n toisen momentin mukaan ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen sisaltad henkildn yksildllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya ylla-
pitdvan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osalli-
suutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavan toiminnan.

Erityisesti median esille nostamissa epakohdissa tuodaan esille se, ettd asiak-
kaiden henkilékohtaisen hygienian hoito ei ole asiallista ja yksikdssa haisee
virtsalle ja ulosteelle. Asiakkaat ovat joutuneet olemaan pitkaan marissa vai-
poissaan, joskus myds ulosteissaan. Lisaksi mediassa on tuotu esille tilanne,
jossa hoitaja kulkee asiakkaalta toiselle samojen hanskojen kanssa ja tilan-
teita, joissa hoitaja pyyhkii asiakkaan alapaata ja kayttavat sitten samoja
muovikasineita harjatessaan asiakkaan hampaita. Myo6s yksikén siivouksen
taso on ollut huono. Lisdksi epdkohtailmoituksessa tuodaan esille yksikdn jate-
huollon toteuttamisen epaasianmukaisuus, jatteiden kuljettaminen pihalle ruo-
kasalin kautta.

Palveluntuottajan aluehallintovirastoon toimittamien poikkeamailmoitusten
mukaan hoivakoti Editissa ei ole ollut vuosien 2022-2024 aikana muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta asiakkaan hygienianhoitoon tai vaippojen vaihta-
miseen liittyvaa poikkeamailmoitusta. Henkilékunnan tekemien poikkeamail-
moitusten joukossa ei ole mydskaan mainintoja yksikdn siisteystasosta tai ja-
tehuollosta, lukuun ottamatta yhta mainintaa roskapusseista kaytavalla, joten
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aluehallintovirasto ei pysty todentamaan epakohtailmoituksessa mainittuja
asioita.

Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallintovirastoon toimittaman raportin mu-
kaan yksikdssa on havaittu pyykkipalveluissa likaisen ja puhtaan pyykin logis-
tilkassa epajohdonmukaisuutta, josta asiasta on annettu jo ohjausta yksik-
kdon.

Esperi Care Oy:n antaman selvityksen mukaan kaikki hoitajat ja hoiva-avusta
jat hoivakoti Editissa tyoskentelevat aseptisesti. Kasissa ei saa olla vierasesi-
neita, kuten sormuksia, rakennekynsia, aktiivisuusrannekkeita, rannekoruja,

kelloja tai lavistyskoruja. Hoivakodissa on kasidesipisteita, ja kadet desinfioi-
daan aina esimerkiksi kanslian pintojen, hoitoymparistén tai asukkaan kosket-
tamisen jalkeen. Selvityksen mukaan hanskoja vaihdetaan aina aamupesujen
jalkeen ennen hampaiden pesua, ja jokainen hoivakodissa tydskenteleva tun-
tee aseptisen tydjarjestyksen.

Palveluntuottajan antaman selvityksen mukaan asukkaat eivat joudu olemaan
pitkdan marissa vaipoissa. Heitd avustetaan wc:hen heti herattyaan, ja asuk-
kaat autetaan wc:hen ruokailujen jalkeen ja aina myo6s tarpeen mukaan. Li-
saksi ybhoitaja kiertaa nelja kertaa yon aikana avustaen asukkaita wc-kayn-
neissa, vaippojen vaihdossa ja asentohoidossa.

Selvityksen mukaan erityisesti muistisairaat asukkaat, jotka eivat enaa pysty
itse ilmaisemaan tarpeitaan tai kayttdamaan halytyskelloa, avustetaan wc:hen
tai kuivitetaan saanndllisesti hoitotehtavalistan mukaan. Asukkailla on kay-
tossa kolme paivavaippaa ja yksi yévaippa. Jos vaippojen tarve on suurempi,
vaippavastaava arvioi tilanteen ja tarvittaessa tilaa toisenlaisen tuotteen. Li-
saksi hoivakoti Editissa on pieni varasto vaippoja, jota voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi noroviruksen aikana.

Saadun selvityksen mukaan hoivakoti Editissa ei kuljeteta roskapusseja ruoka-
salin kautta ruokailun aikana, vaan roskapussit viedaan ulos, kun asukkaat
ovat syOneet. Toisella kaytavalla on kaytossa roskakarry ja tatakaan ei vieda
ruokailutilanteissa ruokasalin lapi, kun hoivakodin asukkaat sydvat.

Hoivakoti Editin siivouspalveluista vastaa valtakunnallinen siivouspalveluntuot-
taja. Siivouspalvelu sisaltaa yksikdn yllapitosiivouksen (sis. jaksotyot) seka
erilaisia perussiivouksia. Muuna aikana Esperin oma henkilésté huolehtii yksi-
kdn puhtaustasosta ja asukasviihtyvyydesta Esperin oman siivoussuunnitel-
man mukaisesti.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan laadukkaisiin sosiaalipalveluihin kuu-
luu olennaisesti asiakkaiden hyva hygienian hoito. Palveluntuottajalta saatujen
selvitysten mukaan hoivakoti Editissa tydskentelee myds henkilditd, joilla ei
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ole sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutusta. Erityisesti kouluttamattomien
tydntekijoiden osallistuessa hoitotyéhdn, on perehdytyksessa kiinnitettava eri-
tyistéd huomiota hoitotydn asianmukaisiin tyékaytantdihin ja tyétapoihin.

Aluehallintovirasto korostaa sita, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikkdna hoivakoti Edit on asiakkaidensa koti. Palveluntuottajan on huoleh-
dittava siita, etta yksikdn tilat ovat siisteja ja viihtyisia ja tarvittaessa lisata

siivousta.

Palveluntuottajan antaman selvityksen mukaan asukkailla on kaytéssa kolme
paivavaippaa ja yksi yévaippa. Jos vaippojen tarve on suurempi, vaippavas-
taava arvioi tilanteen ja tarvittaessa tilaa toisenlaisen tuotteen. Lisdksi hoiva-
koti Editissa on pieni varasto vaippoja, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi no-
roviruksen aikana.

Apulaisoikeusasiamies on ratkaisussaan 2476/2024 todennut, etta on lainvas-
taista asettaa kaikille asiakkaille yleinen hoitotarvikkeiden vuorokautinen rajoi-
tus tiettyyn lukumaaraan. Apulaisoikeusasiamies pitaa erittdin vakavana,
asukkaiden ihmisarvoa loukkaavana ja lainvastaisena menettelyna sita, etta
hoitotarvikkeiden, kuten inkontinenssisuojien maara on rajoitettu vain tiettyyn
kappalemaaraan vuorokaudessa, ilman etta asiakkaan inkontinenssisuojien
tarvetta on arvioitu yksildllisesti.

Aluehallintovirasto viittaa apulaisoikeusasiamiehen ratkaisuun, ja ohjaa Esperi
Care Oy:ta muuttamaan kaytanténsa asiakkaiden inkontinenssisuojien rajoit-
tamisessa vain tiettyyn lukumaaraan. Hoitotarvikejakelu, kuten inkonttinenssi-
suojat, hoidetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kustantamana.

Asiakkaan rajoittamistoimenpiteet

Perustuslain (731/1999) 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Ketaan ei
saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika muutoinkaan kohdella ihmisarvoa louk-
kaavasti. Henkildkohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta
riistda mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta.

Vanhuspalvelulain 14 § 2 momentin mukaan pitkdaikaista hoitoa ja huolenpi-
toa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta idkas hen-
kilé voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta
han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitdvaan toimintaan.

Apulaisoikeusasiamies on todennut ratkaisussaan 1129/2022 etta, rajoitustoi-
menpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteellda puututaan henkilén perus-
oikeuksiin, kuten itsemaaraamisoikeuteen ja liikkumisvapauteen.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd perustuslain ja Euroopan ihmisoikeussopi-
muksen mukaan niissa turvattuja oikeuksia rajoittavien toimenpiteiden on pe-
rustuttava lakiin, joka on riittdvan tasmallinen ja sisaltda asianmukaiset oi-
keussuojakeinot.

Apulaisoikeusasiamies pitaa merkittavana epakohtana sita, etta perusoikeuk-
sien rajoittamisesta somaattisessa terveydenhuollossa tai vanhustenhuollossa
ei ole lainsaadantoa. Apulaisoikeusasiamies korostaa kuitenkin, ettd perustus-
lakivaliokunta on maaritellyt perusoikeuksien yleiset rajoitusperusteet. Niiden
perusteella on mahdollista maaritelld jo nyt, minkalaisissa tilanteissa rajoitta-
minen ei ole sallittua, eika rajoittamiseen naissa tilanteissa saa antaa lupaa.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakdytdnndéssa on lainsaadannén puuttuessa
sosiaali- ja terveydenhuollon osalta korostettu muun muassa seuraavia nako-
kohtia:

— Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa
niin pitkalle kuin mahdollista.

— Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona.

— Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava
henkilédn ihmisarvoa kunnioitten.

— Henkildkunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.

— Ennen toimenpidettd on mahdollisuuksien mukaan kuultava asiakasta, ja
jos asiakas ei itse pysty ilmaisemaan ndakemystaan hanen laillista edusta-
jaansa, omaista tai muuta laheista henkil6a.

— Toimenpiteen on perustuttava laakarin paatdkseen, joskin henkilékunta voi
kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

— Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamaton.

— Henkildn tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkildén terveydenti-
lan edellyttamalla tavalla.

Seka epakohtailmoituksessa ettd mediassa on tuotu esille se, etta hoivakoti
Editissa on vastustettu kategorisesti hygieniahaalareiden kayttdéa. Esille noste-
tuissa tapauksissa esitetaan vaite, etta hygieniahaalarit olisivat voineet olla
asiakkaiden tilanteessa ratkaisu ongelmiin, mutta laakarille ei ollut esitetty
pyyntdéa hygieniahaalariin liittyvan rajoitustoimenpidepaatdksen tekemisesta.

Esperi Care Oy toteaa antamassaan selvityksessa, etta itsemaaraamisoikeus
on keskeinen periaate sosiaali- ja terveydenhuollossa, ja se tarkoittaa asuk-
kaan oikeutta paattda omasta hoidostaan ja hyvinvoinnistaan. Jokaisella ihmi-
sella on oikeus osallistua itsedan koskevaan paatéksentekoon ja tulla kuul-
luksi. Tama koskee myds hoivakodin asukkaita, jotka saattavat tarvita tukea
ja ohjausta paatéksenteossaan, mutta heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee
kunnioittaa kaikissa tilanteissa, myds tassa esiin nostetussa tapauksessa.
Kaikki hygieniahaalareiden kayttd ja muu rajoittamistarve arvioidaan
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asiakaskohtaisesti. Yksikdssa tuetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja toi-
mitaan asukasta arvostaen.

Palveluntuottaja toteaa selvityksessaan etta, hygieniahaalareiden kayttéon liit-
tyen itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tarkoittaa sitd, ettd asukkaan
kanssa on tarkea keskustella ennen kuin niita otetaan kayttéén. Selvityksen
mukaan hygieniahaalareita voidaan kayttaa erityistilanteissa, jos se on asuk-
kaan terveyden tai turvallisuuden kannalta valttdamatoénta. Esim. jos niiden tar-
koitus on ehkaista hygieniaan tai terveyteen liittyvia riskeja, kuten haavojen
tai infektioiden pahenemista, seka suojata asukasta itseltdaan (esimerkiksi es-
taa jatkuva haavojen raapiminen). On tarkeda arvioida, onko haalarien kaytto
valttamatonta ja oikeassa suhteessa tarkoitukseensa.

Esperi Care Oy:n antaman selvityksen mukaan hoivakoti Editissa rajoittaminen
on aina viimesijainen toimenpide. Vapautta ei saa rajoittaa, ennen kuin muut
keinot on arvioitu ja todettu riittdamattédmiksi. Rajoitustoimiin paatyminen vaa-
tii aina keskustelua asukkaan ja/tai omaisten kanssa ja hoitavan laakarin paa-
téksen. Rajoittamistoimenpide on aina maardaikainen. Rajoittamistoimenpi-
teen tarvetta tulee maaraajoin harkita uudelleen ja pyytaa laakarin lupa rajoit-
tamisen jatkumiselle.

Selvityksen mukaan omahoitaja huolehtii sdanndllisesta arvioinnista seka ta-
man kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmaan tulee
kirjata ylds paivamaara, milloin tarvetta arvioidaan uudelleen. Rajoittamistoi-
menpiteelle ei voida asettaa yleistd maaraaikaa, vaan rajoittamistoimenpiteen
kayttamista tulee arvioida aina tapauskohtaisesti asukkaan yksil6llinen tilanne
huomioiden. Esimerkiksi lupaa rajoittamistoimenpiteen kayttamisesta ei voida
antaa kategorisesti vahintaan kolmeksi (3) kuukaudeksi, vaan laakarin tulee
arvioida sen tarvetta asukaskohtaisesti ja saanndéllisesti.

Saadun selvityksen mukaan hoivayksikéssa arvioidaan kuitenkin vahintaan
kolmen (3) kuukauden valein perusteet rajoittamistoimenpiteiden tarpeen jat-
kumisesta. Rajoitteiden kayttdé on lopetettava valittomasti, kun niiden kaytta-
minen ei ole enaa valttamatonta. Hoitohenkilokunnan ja ladkarin tulee seu-
rata, ettei rajoitteita kaytetd enempaa kuin on valttamaténta. Selvityksen mu-
kaan, jos hoitohenkilékunta arvioi, ettd rajoittamistoimenpidetta ei tarvita
asukkaan hoidossa, paatds rajoittamistoimenpiteesta tulee vieda uudelleen
ldakarin arvioitavaksi.

Aluehallintovirasto toteaa, etta ikaihmisten ymparivuorokautisessa palveluasu-
misessa tulee olla perusperiaatteena asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vah-
vistava toimintamalli. Perustana pitaisi olla yksilén oikeus maarata itsestaan ja
toimistaan ja asiakkaalla taytyy olla oikeus henkildkohtaiseen vapauteen. Ra-
joittaminen on sallittua ainoastaan, jos yksilon omaa tai toisten turvallisuutta
ei voida taata lievemmilla keinoilla.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajan antaman selvityksen mukaan
hoivakoti Editissa noudatetaan rajoitustoimenpiteiden osalta annettuja ohjeis-
tuksia.

Ateriapalvelut

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)

4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadul-
taan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Mediassa esille tulleissa epakohdissa tuodaan esille yksikén ruokahuollosta se,
ettd asiakkaalle on unohdettu tuoda ruokaa tai mainitaan se, etta ruoka on
paassyt loppumaan.

Aluehallintovirastoon toimitetuissa poikkeamailmoituksissa oli vuodenvaihteen
2022-2023 ruokahuollon tilanteesta ilmoitukset. Poikkeaman mukaan toimi-
tettua ruokaa oli lilan vahan ja osittain laadultaan heikkoa. Poikkeamiin on
reagoitu omavalvonnallisesti siten, etta ateriapalvelutuottaja on vaihdettu epa-
kohtien tultua ilmi.

Esperi Care Oy:n selvityksen mukaan Esperilld on valtakunnallinen ateriapal-
veluntuottaja. Ateriat valmistetaan ateriapalveluntuottajan valmistuskeittiéssa
sopimustoimittajilta hankituista raaka-aineista vakioitujen reseptien mukai-
sesti ja toimitetaan jaahdytettyna kaksi kertaa viikossa Esperin yksikéihin. Sa-
massa toimituksessa toimitetaan myo6s kaikki ateriapaivaan kuuluvat elintar-
vikkeet esimerkiksi aamu-, vali- ja iltapalatuotteet. Esperin oma keittiohenkild-
kunta vastaa lounaan ja paivallisen kuumennuksesta ja tarjoilusta seka aamu-
vali- ja iltapalan valmistuksesta ja tarjoilusta ruokalistan mukaisesti.

Selvityksen mukaan Esperi Care Oy:n hoivakodeissa tarjotaan Valtion ravitse-
mussuositusten (Vireytta seniorivuosiin — ikaantyneiden ruokasuositus 2020)
mukaisia aterioita. Ruokalista suunnitellaan edelld mainittujen suositusten
pohjalta ja ruokalistan kierto on viisi (5) viikkoa. Lisaksi huomioidaan yleisim-
mat juhlapyhat ja teemat vuoden aikana.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan aterioiden laatua seurataan ja arvioi-
daan yksikdissa paivittdisen toiminnan yhteydessa ruokahuollon omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti aterioiden vastaanottotarkastuksesta tarjoiluun.
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Selvityksen mukaan hoivakodissa ateriat tarjotaan yhteiseen pdytaan tai huo-
neisiin. Asiakkaita, joilla on vaikeuksia sydmisen kanssa, avustetaan ruokailu-
tilanteessa. Hoivakodissa on ylimaaraisia ruoka-annoksia pakastettuna seka
valipalaa on tarjolla ympari vuorokauden.

Aluehallintovirasto toteaa, etta yksikdssa tulisi olla riittavasti henkildkuntaa,
jotta asiakkaat voidaan auttaa aterioimaan yhdessa muiden asiakkaiden
kanssa. Jos asiakas syysta tai toisesta haluaa itse ruokailla yksin omassa huo-
neessaan, tulee varmistaa hanen ruuan saantinsa omaan huoneeseensa.

Héalytyskelloihin vastaaminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ §:n 1 momentin mukaan ymparivuoro-
kautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa tar-
joavassa esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vas-
taavassa asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa han saa asumisyksikdn henkiléstélta viipymatta ja vuorokau-
denajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds akilliseen tarpeeseensa.

Seka aluehallintovirastoon toimitetussa kirjeessa ettda mediassa esilla olleissa
epakohdissa tuodaan esille se, etta hoivakoti Editissa hoitajat eivat vastaa asi-
akkaiden halytyskellojen soittoihin. Mediassa esilla olleissa tiedoissa asiakkaat
eivat enaa edes soita halytyskelloja, koska kukaan ei vastaa kellon soittoon.

Aluehallintovirastoon toimitetuissa poikkeamailmoituksissa oli ilmoituksia myds
halytyskelloihin vastaamattomuudesta. Palveluntuottaja oli liittanyt selvityk-
seensa otteen muistiosta 19.7.2023, jonka mukaan henkilékunnan kanssa
asiaa on kasitelty ja annettu ohjeistusta oikeasta toimintatavasta.

Palveluntuottajan antaman selvityksen mukaan kaikilla asukkailla on kaytos-
saan halytysranneke, jonka toimivuus tarkistetaan saannéllisesti kerran kuu-
kaudessa ja tarvittaessa useammin. Kun asukas halyttaa, tulee halytys hoita-
jien puhelimiin. Halytyksen tullessa hoitajan puhelimeen, han menee viiveetta
asukkaan luo, kuittaa halytyksen paikan paalla ja antaa tarvittavan avun. Kuit-
taus tapahtuu hoitajan puhelimen kautta, kun han on saapunut asukkaan
luokse.

Aluehallintovirasto toteaa, etta toimiva halytysjarjestelma tuo asiakkaille tur-
vallisuutta ja varmuutta siitd, etta han saa tarvittaessa avun huoneeseensa.
Yksikdssa tulee olla riittavasti henkildkuntaa vastaamaan asiakkaiden tekemiin
halytyksiin huoneistansa.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta valvontalain (741/2023) 23 §:n mukaan palve-
lunjarjestajan (eli hyvinvointialueen) on varmistettava omavalvonnalla sosi-
aali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjar-
jestdjan on valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden
tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnas-
saan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteute-
taan yhdenvertaisesti. Palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman
palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten
noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisida palveluntuottajia ja naiden ali-
hankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Aluehallintovirasto avasi reaktiivisen valvonnan poikkeuksellisesti Esperi Care
Oy:n hoivakoti Editin toiminnasta, koska epakohtailmoitusten perusteella syn-
tyi kasitys, etta hyvinvointialueen valvonnasta huolimatta hoivakoti Editin toi-
minta ei tayttanyt ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen laadulli-
sia kriteereja.

Yksikdn toiminnasta ei ole tullut epakohtailmoituksia Pohjanmaan hyvinvointi-
alueelle tai Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon, joten aiempien vuo-
sien aikana olleisiin mahdollisiin epakohtiin ei valvonnassa voitu ottaa kantaa.

Lainsaadanndssa on henkildstéa koskeva ilmoitusvelvollisuus, joka koskee
myds toimeksiantosuhteessa tai alihankintana yksikdssa tydskentelevia tyoén-
tekijoita. Henkildsto oli tehnyt poikkeamailmoituksia kiitettavasti yksikdéssa si-
saisesti, mutta valvonnan aikana ei saatu yksiselitteistd kuvaa siitd, miten
poikkeamailmoitukset oli yksikdssa omavalvonnallisesti kasitelty tai mihin toi-
menpiteisiin yksikdssa oli ryhdytty poikkeamailmoitusten perusteella.

Koska palveluntuottajan toimittamien poikkeamailmoitusten perusteella yksikén
toiminnassa on voitu todeta epaasianmukaisuutta, Lansi- ja Sisa-Suomen alue-
hallintovirasto kiinnittaa ratkaisussaan Esperi Care Oy:n huomiota siihen, etta
ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista annetun lain (980/2012) 19 §:n mukaan iakkaalle henkildlle tar-
jottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on tur-
vattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Lisaksi aluehallintovirasto kiinnittda Esperi Care Oy:n huomiota siihen, etta so-
siaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29.5 §:n mu-
kaan epdkohtailmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vas-
tatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan huomiota kiinnite-
taan myds siihen, ettd aluehallintovirastoon tulee toimittaa ensimmaisesta
pyynnosta ne asiakirjat, mita on pyydetty ja etta selvityksissa tulee antaa to-
tuudenmukainen tieto pyydetysta asiasta.

Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.
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SOVELLETUT OIKEUSOHIJEET

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 19a §, 21 c §

Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 3 a§,13§,14§,198§ja20§
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 47 §
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4 §

Muu oikeuskaytanto:

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2476/2024

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1129/2022

MUUTOKSENHAKU

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittadmiseen ei sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n perusteella
saa hakea muutosta valittamalla.
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