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Ita-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Valvonta-asia

Valvonnan kohde

Ratkaisu

Pohjois-Savon hyvinvointialue, perusterveydenhuoltoon kuuluva
oikomishoito

Ita-Suomen aluehallintovirasto katsoo saatujen selvitysten
perusteella, etta Pohjois-Savon hyvinvointialueella on puutteita
perusterveydenhuoltoon kuuluvaan oikomishoitoon padsyssa,
palveluiden yhdenvertaisessa saatavuudessa ja omavalvonnassa
sekd hoitoon padsyn tilastoinnissa.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 b §:n
perusterveydenhuollon oikomishoitoon paasyn jatkuvan
lainvastaisen toiminnan vuoksi.

Aluehallintovirasto kehottaa Pohjois-Savon hyvinvointialuetta
jatkamaan omavalvonnan kehittamista sen varmistamiseksi, etta
hoitoon padsya koskevat ajantasaiset tiedot ovat luotettavia ja
hoitoon paasyn todellista tilannetta on jatkossa mahdollista seurata
terveyskeskuksittain tai toimintayksikoittain.
Suunterveydenhuollon omavalvontasuunnitelmia paivitettaessa on
huomioitava myos oikomishoidon potilasturvallisuuden
varmistaminen.

Aluehallintovirasto jatkaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
perusterveydenhuollon valvontaa alla olevan mukaisesti.

Ohjauksen noudattamisen valvonta

Aluehallintovirasto velvoittaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimittamaan

aluehallintovirastolle 25.11.2025 mennessa selvityksen

- sen hetkisesta perusterveydenhuollon oikomishoitoon paasyn
tilanteesta,

- toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden varmistamiseksi
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- toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt omavalvonnan riittdvyyden
varmistamiseksi

- toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt hoitoon paasyn tilastoinnin
luotettavuuden varmistamiseksi alueellaan

- suunnittelemiensa kehitystoimenpiteiden etenemisesta.

Asian vireilletulo

Itd-Suomen aluehallintovirasto antoi 17.10.2024 paatoksessaan
(ISAVI/8782/2023) Pohjois-Savon hyvinvointialueelle huomautuksen
puutteista oikomishoidon henkildstdn riittavyydessa, henkiléstdn osaamisen
varmistamisessa, palvelujen yhdenvertaisessa saatavuudessa alueella seka
naiden omavalvonnan toteuttamisessa.

Aluehallintovirasto totesi lisaksi, etta Pohjois-Savon hyvinvointialueen
seurantatiedot olivat niin puutteelliset, etta aluehallintovirasto ei pystynyt
varmistumaan oikomishoidon hoitoon paasyn tilanteesta.
Aluehallintovirasto kuitenkin kiinnitti hyvinvointialueen huomiota siihen,
etta hoitoon tulee paasta saadetyssa maaraajassa.

Aluehallintovirasto velvoitti Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimittamaan

aluehallintovirastolle 30.4.2025 mennessa selvityksen

- sen hetkisesta oikomishoitoon paasyn tilanteesta,

- oikomishoidon henkiléstéresurssipuutteista (virkapohja ja puuttuva
resurssi henkilétyévuosina),

- toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt henkiléston riittavyyden,
henkildstén osaamisen, oikomishoidon yhdenvertaisen saatavuuden ja
omavalvonnan riittdvyyden varmistamiseksi alueellaan,

- miten hammaslaakarin ja suuhygienistin toteuttama oikomishoito on
maaritelty seka

- suunnittelemiensa kehitystoimenpiteiden etenemisesta (mm.
erikoisalojen vastaavan hammaslaakarin rekrytoiminen ja suun
erikoishoidonyksikdén perustaminen).

Pohjois-Savon hyvinvointialue toimitti pyydetyn selvityksen maaraajassa.
Aluehallintovirasto paatti selvityksen perusteella jatkaa asian valvontaa
talla diaarinumerolla ISAVI/4145/2025.

Lausunto ja selvitykset

Aluehallintovirastolla on ollut asiaa ratkaistaessa kaytettavissaan seuraavat
asiakirjat:
- Peruspalveluiden toimilinjajohtajan Eija Jestolan 23.4.2025 paivatty
lausunto.
- Johtajaylildadkari Antti Hedmanin 28.4.2025 paivatty lausunto.
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Kuuleminen

Aluehallintovirasto harkitsi asiassa maarayksen antamista oikomishoitoon
paasyn saattamiseksi lain edellyttamalle tasolle seka yhdenvertaiseksi
25.11.2025 mennessa. Aluehallintovirasto varasi hallintolain 34 §:n
edellyttamalla tavalla Pohjois-Savon hyvinvointialueelle tilaisuuden lausua
mielipiteensa maarayksen antamisesta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen 14.5.2025 antaman selityksen mukaan
suun terveydenhuollossa keskisella alueella oikomishoidon
erikoishammaslaakarin arvioon odottaa 308 potilasta ja hyvinvointialueen
arvion mukaan oikomishoidon arvioon odottavat potilaat paasevat hoitoon
marraskuussa 2025 mennessa. Selityksen mukaan hyvinvointialue lisaa
oikomishoidon erikoishammaslaakarin tyépanosta yhdelld paivalla
kuukaudessa pohjoiselle alueelle. Liséksi on aloittamassa uusi
oikomishoitoon erikoistuva hammaslaakari, jonka tydépanosta jaetaan
keskiselle ja pohjoiselle alueelle. Keskisen alueen virassa oleva oikomisen
erikoishammaslaakari palasi téihin tammikuussa 2025.

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut

Sovelletut oikeusohjeet

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat
terveyspalvelut ja edistettdva vaestdn terveytta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (jaljempana potilaslaki
(785/1992) 3 §:n mukaan potilaalla on oikeus ilman syrjintéa hanen
terveydentilansa edellyttamaan laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat
terveydenhuollon kaytettavissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jarjestamislaki) 4 §:n mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja
toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Asiakkaan
yksildllisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan
erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon
ottaen lahelld asiakkaita. Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella
suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun
turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun
palvelujen tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas
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toteuttaminen edellyttavat sita. Palvelujen kokoamisesta suurempiin
kokonaisuuksiin valtakunnallisesti ja hyvinvointialueiden valisen
sopimuksen perusteella saadetaan 9, 36 ja 39 §:ssa. (1 momentti)
Hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen esteettémyys ja saavutettavuus. (2 momentti)

Jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa
asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Jarjestamislain 8 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava
riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu
henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttdma riittdva oma
palvelutuotanto.

Jarjestamislain 12 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue voi tuottaa
asiakkaalle annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka niiden
kayttoon liittyvaa muuta tukea hankkimalla niita yksityiselta
palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Saman pykalén 2 ja 3 momenttien mukaan hyvinvointialueella on oltava
riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu
henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Liséksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittdva oma
palvelutuotanto. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
johtamisessa on oltava monialaista asiantuntemusta, joka tukee
laadukkaiden ja turvallisten palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteistydta sekd hoito- ja toimintakdytantdjen kehittamista.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 10 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on
oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéoén ja hyviin
hoito- ja toimintakaytantéihin. Toiminnan johtamisessa on oltava sellaista
asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon ja
huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta
seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista. Palveluntuottaja, eli tassa
tapauksessa hyvinvointialue vastaa asiakkaalle ja potilaalle alihankintana
hankituista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista seka omien
tyontekijoiden, vuokratydvoiman tai alihankintana hankittujen
tyontekijoiden toteuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikké6n vastuuhenkild tai eri
palvelualoille vastuuhenkil6ita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lld on oltava toiminnan
edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.
Vastuuhenkildlla on oikeus kasitella salassapitosaanndsten estamatta
sellaisia palveluntuottajan toiminnassa muodostuvia potilas- ja
asiakastietoja seka muita tietoja, jotka ovat valttamattémia hanelle
kuuluvien johto- ja valvontatehtdvien hoitamiseksi.

Valvontalain 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on valvottava
oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikdittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhdn osallistuvan
henkildstdn riittavyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Saman §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidéan omaisiltaan
ja laheisiltaan seka palveluyksikén henkildstolta saanndllisesti kerattava
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palaute. Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja
muutettaessa on otettava huomioon myoés valvontaviranomaisten antama
ohjaus ja paatokset.

Valvontalain 32 §:n 2 momentin perusteella aluehallintovirasto valvoo
toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta.

Valvontalain 33 §:n 1 momentin perusteella valvontaviranomainen ryhtyy
tietoonsa tulleen valvonta-asian perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se
asiakas- tai potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain noudattamisen
kannalta katsoo olevan aihetta.

Valvontalain 38 §:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaittu puute,
virheellisyys, laiminlyonti tai muu epdkohta ei anna aihetta 39 §:ssa
tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan, palveluyksikén vastuuhenkildn tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkilén tietoon kasityksensa
lain mukaisesta menettelysta tai kiinnittaa edella mainittujen tahojen
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Saman pykalan 2 momentin perusteella valvontaviranomainen voi myds
kehottaa palvelunjarjestajaa tai palveluntuottajaa, palveluyksikodn
vastuuhenkil6a tai virheellisesta toiminnasta vastuussa olevaa henkil6a
korjaamaan todetun puutteen tai muun epakohdan. Jos edella tarkoitettuja
toimenpiteita ei voida asian kokonaisarvioinnin vaikuttavat seikat huomioon
ottaen pitaa riittavina, valvontaviranomainen voi antaa edellda mainituille
tahoille huomautuksen vastaisen varalle.

Valvontalain 39 §:n mukaan, jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka
toiminta on muutoin taman tai muun sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevan lain vastaista, valvontaviranomainen voi antaa maarayksen
puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021, hyvinvointialuelaki) 7 §:n
mukaan hyvinvointialue vastaa sille lailla saddettyjen tehtavien
hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien
toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka
jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;
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3) tuottamistavan valinnasta;
4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;
5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttamisesta. (1 momentti)

Saman pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialue voi hoitaa tehtavat
itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtdamisesta toiselle hyvinvointialueelle.
Lisdksi hyvinvointialueiden tehtavien jarjestaminen voidaan koota yhdelle
tai useammalle hyvinvointialueelle, jos se on valttamaténta palvelujen
laadun ja saatavuuden parantamiseksi, riittavien henkildstd- ja muiden
voimavarojen tai tehtdavassa tarvittavan erityisasiantuntemuksen
turvaamiseksi taikka muusta vastaavasta ja perustellusta syysta.

Hyvinvointialuelain 9 §:n mukaan jollei lailla toisin saadetd, hyvinvointialue
voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa
muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen
muilta palvelujen tuottajilta. Palvelusetelin kaytdsta sdadetaan erikseen. (1
momentti) Vaikka hyvinvointialue hankkii palveluja muulta palvelujen
tuottajalta, silla sailyy jarjestamisvastuu. Palvelujen tuottajan vastuu
palveluista maaraytyy lisédksi sen mukaan, mita tassa tai muussa laissa
saadetdan, seka mitd hyvinvointialue ja palvelujen tuottaja ovat
vastuunjaosta sopineet. (3 momentti)

Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) 22 §:n 1
momentin mukaan laillistettu laakari paattaa potilaan lddketieteellisesta
tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta hoidosta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 26 §:n mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettdva asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon
jaksottaiselle toteutukselle on oltava hammaslaaketieteelliset perusteet

Terveydenhuoltolain 1.1.2025 voimaan tulleen 51 b §:n 1 momentin
mukaan, poiketen siitd, mita 51 a §:ssa saadetaan, 51 §:ssa tarkoitetussa
arviossa, joka koskee perusterveydenhuoltoon kuuluvaa suun
terveydenhuoltoa, hammasladketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus
tai tarpeelliseksi todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma
on jarjestettdva potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden
kuukauden kuluessa siita, kun 51 §:ssa tarkoitettu arvio on tehty.

Saman pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on lisaksi
jarjestettdva toimintansa siten, etta jos potilas on 51 §:ssa tarkoitetun
arvion perusteella ohjattu muulle suun terveydenhuollon ammattihenkildlle
kuin hammaslaakarille ja ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin
tutkimukselle tai hoidolle, myds padasy hammaslaakarille jarjestyy 1
momentissa saadetyn ajan kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta arviosta.
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Saman pykalan 3 momentin mukaan, jos suun terveydenhuollon
ammattihenkild toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin yli
23-vuotiaiden osalta kuuden kuukauden kuluessa siita, kun kyseinen
ammattihenkild on todennut palvelun tarpeen.

Saman pykalan 4 momentin mukaan, poiketen siitd, mitéd 1-3 momentissa
saadetaan, 1 momentissa tarkoitettu tutkimus taikka ensimmainen
tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava lapsille ja 51 §:ssa
tarkoitetun yhteydenoton ajankohtana alle 23-vuotiaille nuorille potilaan
terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siita, kun 51
§:ssa tarkoitettu arvio on tehty. Jos potilas on tédllaisessa tilanteessa 51
§:ssa tarkoitetun arvion perusteella ohjattu muulle suun terveydenhuollon
ammattihenkildlle kuin hammaslaakarille ja ammattihenkild toteaa tarpeen
hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy hammaslaakarille on
jarjestettdva neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta tai
kolmen kuukauden kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta arviosta. Jos suun
terveydenhuollon ammattihenkild toteaa lapsella tai alle 23-vuotiaalla
nuorella tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan erikoishammaslaakarin
tutkimukselle tai hoidolle, paasy erikoishammaslaakarille on jarjestettava
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
kyseinen ammattihenkilé on todennut palvelun tarpeen.

Saman pykalan 5 momentin mukaan hoitojakso tulee saattaa valmiiksi
kohtuullisessa ajassa ilman tarpeetonta viivytysta hoitokayntien valilla.
Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata hammaslaaketieteellinen perustelu hoidon
jaksottamiselle.

Saman pykalan 6 momentin mukaan edelld 1 ja 4 momentissa saadettya ei
sovelleta tilanteessa, jossa potilaalle on maaritelty yksildllinen tutkimus- tai
hoitovali. Tutkimus tai hoito tulee jarjestdaa hoitosuunnitelmaan kirjatun
tutkimus- tai hoitovalin mukaisesti, jollei 51 §:ssa tarkoitetussa arviossa
tule esille seikkoja, joiden perusteella yksildllisesta tutkimus- tai
hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Saman pykalan 7 momentin mukaan, jos neuvolapalveluihin tai koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan suun maaraaikaisen
terveystarkastuksen suorittaa muu suun terveydenhuollon ammattihenkil®
kuin hammaslaakari ja ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin
tutkimukselle tai hoidolle, paasy hammaslaakarille on jarjestettava neljan
viikon kuluessa palvelun tarpeen toteamisesta. Hoitoon sovelletaan lisaksi 3
ja 5 momenttia seka erikoishammasladkarille paasyn osalta 4 momenttia.
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Asian arviointi ja johtopaatokset
Oikomishoitoon paisy ja hoitoon paasyn seuranta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen 14.5.2025 paivatyn selvityksen mukaan
hyvinvointialueen keskisella alueella odottaa oikomishoidon
erikoishammaslaakarin arviointiin 308 potilasta, joista yli 3 kuukautta
odottavia 259 potilasta, eli 84,09 % hoitojonossa olevista ei paase
terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla kolmessa kuukaudessa hoitoon.
Nadista osa jaa selvityksen mukaan odottamaan hoidon padsyn arviota
|ddketieteellisista syista, esimerkiksi alle 18-vuotiaiden hampaiston
vaihdunta tai kasvupyrahdys.

Selvityksen mukaan tilastointi oikomishoidon paasyn osalta tapahtuu
manuaalisesti eika ole kaikilta osin luotettavia.

Selvityksen mukaan kiireettémaan suunterveydenhoitoon paasyn
oikomishoidon raportoinnissa on haasteita, johtuen muun ohella eri
potilasjarjestelmien yhteensopimattomuudesta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tilastointia ei edelleenkaan voi pitaa
luotettavana perusterveydenhuollon oikomishoitoon paasyn osalta. Vaikka
tilastoinnin luotettavuudessa on puutteita, aluehallintovirasto katsoo
saamiensa selvitysten perusteella, ettd oikomishoitoon paasy ylittaa lain
vaatimaan 3 kuukauden ajan Pohjois-Savon hyvinvointialueella
(terveydenhuoltolaki 51 b § 4 momentti).

Pohjois-Savon hyvinvointialue antoi 17.11.2023 selvityksen
(ISAVI/8782/2023) hoitoon paasysta suun terveydenhuollossa
hyvinvointialueella ja erityisesti Kuopiossa. Tuolloin hyvinvointialue arvioi
saavansa Kuopion suun terveydenhuollon palvelujen hoitoon paasyn
lainmukaiseksi lokakuuhun 2024 mennessa. Aluehallintovirasto toteaa, etta
Pohjois-Savon hyvinvointialue ole saanut tilannetta korjattua valvonnan
aikana. Nain ollen aluehallintovirasto katsoo perustelluksi antaa
huomautuksen hyvinvointialueelle pitkaan jatkuneen lainvastaisen tilanteen
vuoksi.

Yhdenvertaisuus hoitoon paasyssa

Pohjois-Savon hyvinvointialueen selvityksen mukaan suun
terveydenhuollon oikomishoidon hoitoon paasyssa on paikkakuntakohtaisia
eroja hoidontarpeen, henkildstéresurssien ja henkiloéstdon saatavuuden
vuoksi.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen selvityksen mukaan hoitoon paasy
perusterveydenhuollon suunterveydenhuollon osalta on vaihteleva ja
erilainen eri paikkakuntien valilla. Suun terveydenhuollossa on otettu
kayttoéon 10.12.2024 yksi yhteinen ajanvarauksen puhelinnumero seka
7.4.2025 otettiin kayttéon peruspalveluiden suun terveydenhuollossa
yhteinen potilasjarjestelmd, joka mahdollistaa ketteramman asiakkaiden
hoitoon paasyn paikkakunnasta riippumatta.

Selvityksen perusteella aluehallintovirasto katsoo, etta yhdenvertaisuus
kiireettbmaan perusterveydenhuoltoon kuuluvan oikomishoito osalta ei
toteudu Pohjois-Savon hyvinvointialueella jarjestamislain 4 §:n 1 momentin
edellyttamalla tavalla.

Oikomishoidon henkil6storesurssit ja -puutteet

Selvityksen mukaan Pohjois-Savon hyvinvointialueella on yhden
oikomishoidon erikoishammaslaakarin virka auki, johon on yritetty
rekrytoida syksylla 2024 ja kevaalla 2025. Lisaksi hyvinvointialueella toimii
erikoishammaslaakareita, joista suuri osa osa-aikaisena. Oikomishoitoon
erikoistuvat hammaslaakarit ja oikomiseen perehtyneet hammaslaakarit
seka suuhygienistit hoitavat oikomispotilaita.

Selvityksen mukaan suun terveydenhuoltoon lisatdan oikomishoidon
erikoishammaslaakariresurssia 1.6.2025 alkaen yhdella paivalla
kuukaudessa hyvinvointialueen pohjoiselle alueelle. Lisaksi aloittaa yksi
oikomiseen erikoistuva hammaslaakari, jonka tydaikaa jakautuu seka
pohjoiselle ettd keskiselle alueelle. Keskisen alueen oikomishoidon
erikoishammaslaakari palasi vanhempainvapaalta takaisin téihin
tammikuussa 2025.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialue on saanut hieman lisaa
resurssia oikomishoidon toteutukseen. Hyvinvointialueen tulee jatkossakin
huolehtia henkildstdn riittavyydesta. Jarjestamislain 8 §:n 2 momentin
mukaisesti hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan
edellyttdama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd seka muut
tarvittavat toimintaedellytykset.

Toimenpiteistd, joihin hyvinvointialue on ryhtynyt henkiloston riittavyyden,
henkiloston osaamisen, oikomishoidon yhdenvertaisen saatavuuden ja
omavalvonnan riittdvyyden varmistamiseksi alueellaan.

Selvityksen mukaan hyvinvointialue rekrytoi aktiivisesti oikomishoidon
erikoishammasladkaria ja tekee tiivistd yhteistyota yliopiston kanssa
erikoistuvien hammaslaakareiden osalta, jolla on tarkoitus tulevaisuudessa
turvattua hyvinvointialueen ja YTA-alueen oikomishoidon
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erikoishammasladkariresurssin. Selvityksen mukaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueella on kaytéssa QADental koulutusportaali ladattavaksi
henkildkunnalle ja henkiléstélle on tarjottu ulkopuolista koulutusta.

Selvityksen mukaan suuhygienisteja ja hammashoitajia on perehdytetty ja
koulutettu oikomishoidon tehtaviin tarpeen mukaisesti. Tulevaisuudessa on
tarkoitus kehittda myos digitaalisuutta oikomishoidossa panostamalla mm.
digitaaliseen jaljentamiseen ja etana tehtaviin reaaliaikaisiin
erikoishammaslaakarin konsultaatioihin. Hyvinvointialue suunnittelee suun
erikoishoidonyksikkda, mutta selvityksen mukaan oikomishoitoa ei ole
tarkoitus kuitenkaan keskittaa yhteen hoitolaan.

Selvityksen mukaan perusterveydenhuollon suunterveydenhuollon
omavalvontasuunnitelmassa ei ole kasitelty oikomishoitoa, eika tuotu
kehittamistavoitteita, suunniteltuja toimenpiteita asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskien
hallintaan liittyen. Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajan on
laadittava palveluyksikéittdin sahkdéinen omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan
itse tuottamat seka ostopalveluna ja alihankintana tuotetut palvelut tai
palvelun osat. Aluehallintovirasto ohjaa paivittamaan suunterveydenhuollon
omavalvontasuunnitelmaa siten, etta siita kay ilmi, miten oikomishoidon
potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti.

Aluehallintovirasto katsoo, ettda Pohjois-Savon hyvinvointialue ei ole
toimenpiteistaan huolimatta saanut oikomishoidon virkarakennetta ja
oikomishoidon osaamista sellaiseksi, etta hoitoon paasyn jonot
oikomishoitoon olisivat lainmukaisia (terveydenhuoltolaki 51b §).

Aluehallintovirasto toteaa saamansa selvityksen perusteella, etta
hyvinvointialue rekrytoi yhta oikomishoidon erikoishammaslaakaria seka
kouluttaa ja perehdyttda suuhygienisteja ja hammashoitajia tehtaviin
tarpeen mukaisesti. Muiden selvityksessa esiin tuotujen
kehityssuunnitelmien osalta hyvinvointialueella on luotu tassa vaiheessa
yleisella tasolla tavoitteet, mutta ei viela konkreettisia toimenpiteita
suunnitelmien toimeenpanosta.

Selvityksen mukaan hyvinvointialueella eri oikomishoidon tiimeissa
toteutetaan oikomishoidon eri tyétehtavia eri ammattilaisten toimesta
resurssien ja osaamisen tarkoituksenmukaisen kohdentamisen vuoksi.
Selvityksesta ei kuitenkaan ilmene, miten hammaslaakarin ja
suuhygienistin toteuttama oikomishoito on maaritelty. Aluehallintovirasto ei
pysty arvioimaan hammaslaakarin ja suuhygienistin toteuttaman
oikomishoidon asianmukaisuutta hyvinvointialueella puutteellisen
selvityksen vuoksi. Aluehallintovirasto ohjaa oikomishoidon tydnjaon
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kehittamistydéssa huomioimaan, etta oikomishoidon tarpeen ja aloituksen
arvio kuuluu oikomishoidon erikoishammaslaakarin tehtaviin.

Aluehallintovirasto katsoo myds, etta hyvinvointialue ei ole
omavalvonnallisin keinoin pystynyt korjaamaan sita epakohtaa, ettd alueen
asiakkaat paasevat hoitoon yhdenvertaisesti ja lainmaarittamissa ajoissa
tai ennalta maaritellylla ikdkaudella tai vuosiluokalla. Valvontalain 23 §:n 1
momentin mukaan palvelunjarjestdjan on varmistettava omavalvonnalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdaviensa lainmukainen hoitaminen.
Hyvinvointialueen tulee arvioida suunnittelemiensa omavalvonnallisten
toimenpiteiden riittavyyttd ja vaikuttavuutta, jotta se saa korjattua
perusterveydenhuollon jarjestéamisessa havaitut epakohdat lain vaatimalle
tasolle.

Muutoksenhaku

Lisatietoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n
1 momentin mukaan hallinnolliseen ohjaukseen ja kehotukseen ei saa
hakea muutosta valittamalla.

Lisdtietoja antaa tarvittaessa aluehallintoylildakari, Vivian Reinhold puh.
029 501 6000 (vaihde).

Juristi Taija Liukkonen

Aluehallintoylildakari Vivian Reinhold

Tama asiakirja on hyvaksytty sdhkdisesti viimeiselta sivulta ilmenevin
tavoin.

Paatdksen laatimiseen on osallistunut terveydenhuollon ylitarkastaja Ansa
Sonninen

Jakelu ja suoritemaksu

Tiedoksi

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paatés on maksuton.

Johtajaylilaakari Antti Hedman, jota pyydetaan antamaan paatds tiedoksi
asiassa lausunnon antaneille
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