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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Sosiaali- ja terveysyksikkd

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

VALVONTA-ASIAN PAATTAMINEN

Asia

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on saanut 19.6.2024 yhteyden-
oton YLE:n toimittajalta sanomalehti Ilkka Pohjalaisessa 18.6.2024 ol-
leesta kirjoituksesta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidosta.

Sanomalehti Ilkka-Pohjalaisen kirjoituksessa kasiteltiin Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen huhti-toukokuussa 2024 |dhettamaa kirjettd kotihoidon
asiakkaille ja heidan laheisilleen. Kirjeessa tuodaan esille se, etta tuleva
kesa tulee olemaan kotihoidossa haasteellinen tydvoima- ja sijaispulan
vuoksi ja etta kotihoidosta puuttuu useita sijaisia.

Kirjeessa pyydettiin ilmoittamaan ajanjaksolla 1.6.-31.8.2024, jos laheiset
osallistuvat kotihoidon asiakkaiden hoitoon kesan aikana tai Iaheiset vievat
asiakkaat esimerkiksi vierailulle pois kotoaan. Kirjeessé mainitaan edella
mainittujen jarjestelyjen vaikutuksesta asiakkaalta perittaviin maksuihin.
Lisdksi kirjeessa todetaan, ettd “jos Te laheisina pystytte osan kdaynneista
korvaamaan, olisimme Kkiitollisia, jos tiedottaisitte meita jo etukateen
naista paivista.”

Kirjeen lopuksi pyydetaan laheisia huolehtimaan omien vierailujensa
vuoksi syntyvista tehtdvista itse, esimerkiksi siivouksesta tai astioiden pe-
susta.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto totesi, etta asia on valvontalain
mukaisesti tarkoituksenmukaisinta kasitella ensisijaisesti omavalvonnan
keinoin. Aluehallintovirasto ohjasi asian Etela-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eelle omavalvonnallisesti kasiteltavaksi 24.6.2024.

Selvityksen maaraaika oli 9.7.2024 ja selvitys saapui aluehallintoviras-
toon maaraaikaan mennessa.

Kotihoidon asiakkaille ja heidan laheisilleen |dhetetyn kirjeen uutisoinnin
jalkeen aluehallintovirastoon otti yhteytta eras kotihoidon palveluntuot-
taja, joka toi esille kirjelmassaan sen, etta Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue ei osta kotihoidon palveluja yksityisilta kotihoidon yrittajilta, vaikka
yrittajilla olisi mahdollisuus tarjota lisdresurssia hyvinvointialueen haas-
teellisessa henkildstétilanteessa.

Valvonta-asiassa on huomioitu kotihoidon palveluntuottajan kirjelma.
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ilmaisee kasityksendaan,
etta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulee huolehtia siitd, etta
kotihoidon henkilostomaara on riittava asiakkaille myénnettyjen
palvelujen jarjestamiseen asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuun-
nitelman mukaisesti huomioiden myos ladkehoidon toteuttaminen.

Lisdksi aluehallintovirasto ohjaa hyvinvointialuetta perusteluista
ilmenevalla tavalla.

Aluehallintovirasto paattaa valvonnan.

Kotihoito, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua,
jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuulu-
vista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdssaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen:
1) hoito ja huolenpito;
2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistdva ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva
toiminta;

4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta
hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 4 §:n mu-
kaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja ter-
veydenhuolto sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asi-
akkaiden tarve edellyttaa.

Lain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa asuk-
kaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalvelut on anta-
nut selvityksen Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle 9.7.2024
omavalvonnallisesti tehdysta selvitystydsta kotihoidon asiakkaille ja hei-
dan laheisilleen kirjeen kuvaamasta tilanteesta

Saadun selvityksen mukaan kotihoidon asiakkaille ja heidan laheisilleen
Idhetetyn kirjeen tarkoituksena ei ole ollut, ettd omaiset ottavat kotihoi-
don asiakkaiden hoidosta sellaista hoitovastuuta, johon heidéan osaami-
sensa ei riita, tai etta asiakkaan laheisten tulisi hoitaa kesan aikana la-
heistaan. Selvityksessa todetaan, etta kesan aikana kotihoidon asiakkai-
den hoitoon ovat osallistuneet ne laheiset, jotka ovat muutoinkin asiak-
kaan hoidossa mukana. Kesdkirje ei ole lisannyt hoitoon osallistuvien la-
heisten maaraa.

Selvityksen mukaan laheisten osallistuminen asiakkaan hoitoon on ollut
yksil6llista, ja he ovat osallistuneet hoitoon esimerkiksi yksittdisen kayn-
nin osalta tai muutamia paivia lomansa aikana. Mikali asiakkaalla on ollut
ldaakehoitoon liittyva kayntitarve, ladkehoidon toteutus on kayty lapi ta-
pauskohtaisesti. Kotihoidossa tehdaan yhteistydta asiakkaiden laheisten
kanssa, mutta kotihoidon kaynteja ei olla korvaamassa ldaheisten anta-
malla avulla. Asiakkaan ja laheisen omasta aloitteesta he voivat osallistua
hoitoon yksildllisesti.

Koko hyvinvointialueella on alueilta saadun tiedon mukaan noin 30 asia-
kasta, joiden hoivaan laheiset osallistuvat kesalla tai vuodenajasta riippu-
matta.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ilmaisee kasityksendan, etta
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulee huolehtia siita, etta kotihoidon
henkiléstdmaara on riittava asiakkaille myénnettyjen palvelujen jarjesta-
miseen asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti huomi-
oiden myos laakehoidon toteuttaminen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiak-
kaille ja heidan laheisilleen [dhettaman kirjeen sanamuodot ovat antaneet
virheellisen kuvan siita, mita asiakkaiden laheisiltd odotetaan. Laheisten ei
ole saadun selvityksen mukaan odotettu ottavan kokonaisvastuuta asiak-
kaiden hoidosta. Kirjeen sisaltd olisi tullut laatia kuvaamaan sitd mita la-
heisiltd todellisuudessa odotettiin ja pyydettiin.

Aluehallintovirasto korostaa sita, ettd Iaheisten asiakkaan hoivan ja huo-
lenpidon tehtdviin osallistuminen tulee olla aina vapaaehtoista ja perustua
Idheisten omaan tahtotilaan ja aloitteellisuuteen.
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Kotihoidon henkiléstétilanne kesdn 2024 aikana ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitel-
mien mukaiset palvelut

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 a §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuol-
lon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten hyvinvointialueen kaytetta-
vissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkil6itd seka muuta
asiakastydhdn osallistuvaa henkiléstda. Lisaksi 49 a §:n 3 momentin mu-
kaan sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikéssa on oltava henkil6sto,
jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn pal-
veluja saavien henkildiden maaraa ja palvelun tarvetta.

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain, mydhemmin vanhuspalvelulaki
(980/2012) 19 §:n mukaan idkkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle
hyva hoito ja huolenpito.

Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalveluilta pyydettiin tietoa siita,
onko kotihoidon henkildstémaara riittava asiakkaille myoénnettyjen palve-
lujen jarjestdmiseen ja miten kokonaisuutta on arvioitu.

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalvelut on sel-
vittanyt kesasijaisten tarvetta ja toteutunutta tilannetta alueittain. Selvi-
tyksen mukaan kotihoidon kesasijaistilanne on melko hyva ja paaosin
tarvittavat kesasijaiset kotihoidon yksikéihin on saatu. Vain yhdella koti-
hoidon alueella, kahdessa kotihoidon yksikdssa kesasijaisia on saatu tar-
peeseen nahden selvasti lilan vahan. Kuitenkin varahenkiléstdn, eldke-
ldisten sekd vuokratyévoiman avulla on saatu vuorot taytettya. Lisdksi
kotihoidossa on osin kaytetty myds ostopalveluita.

Lisdksi selvityksen mukaan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaiset suunnitellut kdynnit on toteutettu, eika asiakkaiden palveluita
ole jouduttu perumaan tai vahentamaan. Palvelualueen antaman selvi-
tyksen mukaan kaikissa tydvuoroissa on ollut riittdva maara laakeluvalli-
sia hoitajia. Kesdaikana kotihoidon jonotilanteessa ei ole tapahtunut
muutosta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd huhti-toukokuussa 2024 Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueen kotihoidon asiakkaille ja heidan laheisilleen ldhe-
tetyssa kirjeessa kuvattu tilanne haasteellisesta tyévoima- ja sijaispu-
lasta ei ole sellaisenaan taysin toteutunut.
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on selvityksensa mukaan jarjestanyt
palvelut kotihoidon asiakkaille kayttaen lain sallimia keinoja muun mu-
assa jarjestamalld palveluja myods yksityisiltd palveluntuottajilta hankittu-
jen ostopalvelujen kautta.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 13 §:n mukaan hyvinvointialueen on jar-
jestettava idkkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,
jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Palvelut
on toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkilén hyvinvointia, ter-
veyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun pal-
veluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti
kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontapalveluilta pyy-
dettiin arvioita myds siita, onko asiakasturvallisuus vaarantunut henkil6s-
topuutteiden vuoksi tai onko tapahtunut asiakasturvallisuutta vaaranta-
neita poikkeamia/lahelta piti -tilanteita samasta syysta.

Lisaksi pyydettiin arviota siitd, ovatko laheiset toteuttaneet kaynteja si-
ten, ettd ne ovat korvanneet kotihoidon kaynnit. Mikali nain on toimittu,
pyydettiin tietoa siita, miten on varmistuttu palvelun asianmukaisesta
jarjestamisesta asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukai-
sesti huomioiden myoés laakehoito.

Saadun selvityksen mukaan kotihoidon asiakkaiden hoitoa ovat toteutta-
neet ne laheiset, jotka ovat muutoinkin ldheisensa hoidossa mukana.
Aloite hoitoon osallistumisesta tulee talléin asiakkaalta/laheiselta. Lahei-
set osallistuvat hoitoon esimerkiksi yksittdisen kaynnin osalta tai muuta-
mia padivia lomansa aikana. Selvityksen mukaan kotihoidossa laheisen
osallistuminen omaisensa hoitoon on yksiléllista ja tehtavat vaihtelevat
esimerkiksi ruoan [ammityksesta ja ulkoilusta wc-avustamiseen.

Selvityksessa todetaan, etta |dheiset ihmiset ovat tarked osa iakkaan ih-
misen eldmaa. On tarkeaa tukea asiakkaan mahdollisuutta asua omassa
kodissa ja osallistua perheen juhlahetkiin tai laheisen kanssa osallistua
kodin ulkopuoliseen eldmaan. Asiakkaiden kanssa tehtavassa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa sovitaan, onko laheisilla joku rooli asiakkaan
arjessa. Selvityksen mukaan kotihoidon kaynteja ei olla tulevaisuudessa
korvaamassa laheisten antamalla avulla. Asiakkaan ja Idheisen omasta
aloitteesta he voivat kuitenkin osallistua hoitoon yksildllisesti.
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Mikali asiakkaalla olisi ladkehoitoon liittyva kayntitarve, selvityksen mu-
kaan laakehoidon toteutus kdaydaan lapi tapauskohtaisesti. Kotihoidon
asiakkailla on suurimmaksi osaksi kaytossa annosjakelu, jolloin 1aakehoi-
don toteutus pystytaan toteuttamaan turvallisesti tai hoitaja kay huoleh-
timassa laakityksen, esimerkiksi insuliinipistoksen.

Selvityksen mukaan kesalla 2024 on raportoitu yksi lagkehoidon poik-
keama, joka on johtunut henkiléstépuutteesta. Tilanteessa asiakkaan laa-
kelehti on jaanyt paivittamatta ja asiakas on saanut kolmen paivan ajan
ldakityksen vanhan laakityksen mukaisesti. Laakelehti jai paivittamatta,
koska terveydenhoitajalta oli puuttunut sijainen yksittaisesta vuorosta.
Tilanne on korjattu eika selvityksen mukaan tilanteesta aiheutunut asiak-
kaalle haittaa. Muita ladakehoitoon liittyvia poikkeamia Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kotihoidosta kesakuun ajalta ei ole raportoitu.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kotihoidon asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa tulee kuvata myo6s asiakkaan ladkehoidon toteuttaminen.
Kotihoidon asiakas voi toimintakykynsa perusteella myos itse vastata
omasta ladakehoidostaan. Asiakkaan ladkehoidon toteuttaminen tulee
kdayda tapauskohtaisesti lapi asiakkaan mahdollisten lomien tai muiden
tilanteiden osalta, jos asiakas ei ole kyseisina paivina kotihoidon palvelu-
jen saavutettavissa.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ilmaisee kasityksendaan, etta
Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulee huolehtia siita, etta kotihoidon
henkiléstdmaara on riittava asiakkaille mydnnettyjen palvelujen jarjesta-
miseen asiakaskohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti huo-
mioiden myos ladkehoidon toteuttaminen.

Kotihoidon asiakkaan tulee olla mahdollista lomailla poissa kotoa ja osal-
listua muutoinkin kodin ulkopuolisiin tapahtumiin. Mahdollinen l1aékehoi-
don toteuttaminen tulee suunnitella edelld mainituissa tilanteissa tapaus-
kohtaisesti ja siten, etta asiakkaan laakitysturvallisuudesta pidetaan
huolta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiak-
kaille ja heidan laheisilleen [dhettaman kirjeen sanamuodot ovat antaneet
virheellisen kuvan siita, mita asiakkaiden laheisiltd odotetaan. Laheisten ei
ole saadun selvityksen mukaan odotettu ottavan kokonaisvastuuta asiak-
kaiden hoidosta. Kirjeen sisaltd olisi tullut laatia kuvaamaan sitd mita la-
heisiltd todellisuudessa odotettiin ja pyydettiin.
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Aluehallintovirasto korostaa sita, etta laheisten asiakkaan hoivan ja huo-
lenpidon tehtaviin osallistuminen tulee olla aina vapaaehtoista ja perustua
Idheisten omaan tahtotilaan ja aloitteellisuuteen.

Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 4 § ja 8 §
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 19a §ja49a §

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 13 §ja 20 §

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnistd hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 2 momentin perusteella voi hakea muutosta valittamalla.
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