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JULKINEN

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Tyollisyyden kuntakokeiluun osallistuville kunnille

Kokeilualueen kunnalla on velvollisuus huolehtia tyonhaki-
jan palveluprosessin etenemisesta

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto valvoo lain tydllisyyden edistami-
sen kuntakokeilusta (1269/2020, jaljempana kuntakokeilulaki) 22 §:n mu-
kaan valtakunnallisesti tyovoima- ja yrityspalvelujen jarjestamista kaikissa
kokeiluun osallistuvissa kunnissa. Asiakkaiden yhdenvertaisuus toimeentu-
lon turvan ja palvelujen saatavuuden osalta on yksi tydéllisyyden kuntakokei-
lujen laillisuusvalvonnan painopistealueista. Tahan kuuluu kokeilualueen
kunnan asiakkaana olevan tydnhakijan palveluprosessin etenemisestad huo-
lehtiminen laissa saadetylla tavalla.

Taustaa

Aluehallintovirastoon tehtyjen kanteluiden perusteella kokeilualueilla on vii-
veita yhteydenotoissa tydnhaun aloittaneisiin tydnhakija-asiakkaisiin seka
alkuhaastattelujen jarjestamisessa. Viiveet ovat vaikuttaneet kantelijoiden
palvelutarpeen arviointiin, tyénhakijan informointiin ja neuvontaan, seka oi-
kea-aikaisten palvelujen tarjoamiseen kantelijoille. Viiveet ovat joissakin ta-
pauksissa johtaneet siihen, etta tyottémyysturvaoikeuden selvittédminen on
viivastynyt.

Aluehallintovirasto on 17.3.2023 ja 5.10.2023 tehnyt KEHA-keskukselle tie-
topyynnot, jotka koskevat asiakkaan suuntaan tehdyn ensimmaisen yhtey-
denoton ajankohtaa seka tyévoimapoliittisen lausunnon antamisen ajankoh-
taa tydnhaun aloittaneille asiakkaille. Tiedot on pyydetty huhtikuussa 2022,
marraskuussa 2022, huhtikuussa 2023 ja syyskuussa 2023 tyénhaun aloit-
taneiden asiakkaiden osalta kaikilta kokeilualueilta, seka vertailun vuoksi osi-
tetulla otannalla erikseen viidesta kokeilualueen kunnasta (Jyvaskylan kau-
punki, Lahden kaupunki, Oulun kaupunki, Tampereen kaupunki ja Turun kau-
punki). KEHA-keskus on toimittanut tiedot aluehallintovirastolle 28.3., 3.5.
ja 6.10.2023.

KEHA-keskuksen toimittamien tietojen perusteella millaan kokeilualueella ei
ole kaikilta osin pystytty jarjestamaan alkuhaastattelua tai taydentavaa
tydnhakukeskustelua viiden arkipaivan kuluessa tydnhaun alkamisesta.
Syyskuussa 2023 aloittaneiden tydnhakijoiden osalta 24 kokeilualueella oli
viela 30 paivan jalkeen tybnhaun alkamisesta asiakkaita, joihin ei oltu otettu
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yhteytta kokeilualueen kunnan toimesta. Tama on huomioitu myds Valtion-
talouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa, (Vaikeasti tyollistyvien
tydvoimapalvelut, Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin, TYP-toiminnan ja
SIB-mallin toimivuus, Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuk-
set 16/2023) jonka mukaan vuonna 2022 alkuhaastattelu pystyttiin toteut-
tamaan viidessa arkipaivassa noin 11 prosentille tyénhakijoista. Vuoden
2023 tammi-huhtikuun aikana alkuhaastattelu pystyttiin toteuttamaan ta-
voitteen mukaisesti 25 prosentille tydnhakijoista.

Lainsdddénté

Kokeilussa kunta hoitaa asiakkaidensa osalta ty6- ja elinkeinotoimiston teh-
tavat, joihin sovelletaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012 jaljempana JTYPL) saanndksia. Henkilén oikeuteen saada tyotto-
myysetuutta sovelletaan tyéttomyysturvalain (1290/2002) saannoksia.

Kuntakokeilulain 8 §:n 1 momentin mukaan kokeilualueen kunta jarjestaa
julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 luvun 5 §:ssa tarkoi-
tetut tydnhakijan haastattelut ja vastaa mainitun luvun 6-12 §:ssa tarkoite-
tuista tehtdvista tyd- ja elinkeinotoimiston sijaan. Lain 8 §:n 2 momentin
mukaan kokeilussa kuntaan sovelletaan, mita julkisesta tydévoima- ja yritys-
palvelusta annetun lain 2 luvun 4 ja 14 §:ssa saadetdan tydénhakijan infor-
moimisesta ja tyd- ja elinkeinoviranomaisen velvollisuuksista.

Tybnhakijan palveluprosessista saadetaan JTYPL 2 luvussa. JTYPL 2 luvun 5
§:n perusteella kokeilualueen kunta jarjestaa tydnhakijalle alkuhaastattelun
tai tdydentavan tydnhakukeskustelun viiden arkipaivan kuluessa tyénhaun
alkamisesta. Jos tydnhakijalle jarjestetaan taydentava tydnhakukeskustelu,
alkuhaastattelu on jarjestettava viipymatta taman jalkeen.

JTYPL 2 luvun 8 §:n perusteella alkuhaastattelussa kokeilualueen kunta te-
kee arvion tydnhakijan edellytyksistd hakea ty6ta ja tydllistya seka tyénha-
kua ja tydllistymista tukevasta palvelutarpeesta. Arvion pohjalta laaditaan
tydllistymissuunnitelma, ellei tydnhakijalle ole laadittu tydllistymissuunnitel-
maa korvaavaa suunnitelmaa. Lisdksi kokeilualueen kunta ohjaa alkuhaas-
tattelussa tybnhakijaa hakemaan hanelle sopivia tydmahdollisuuksia ja ha-
keutumaan tarpeellisiin palveluihin. Alkuhaastattelussa tydnhakijalle kerro-
taan hanelle tarjottavista palveluista ja sovitaan asiointitavasta seka muusta
yhteydenpidosta ty6- ja elinkeinoviranomaisen ja tydnhakijan valilla.

JTYPL 2 luvun 4 §:n mukaan ty6- ja elinkeinoviranomaisen tulee informoida
tydnhakijaa tyonhakijaksi rekisterdéimisen yhteydessa tai viipymatta sen jal-
keen tydllistymissuunnitelmaan sisallytettavasta tyénhakuvelvollisuudesta ja
muista tyoénhakuun liittyvista seikoista, tarjolla olevista julkisista tyévoima-
ja  yrityspalveluista, tydnhaun voimassaolon edellytyksista seka
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muutosturvasta. Ty6- ja elinkeinoviranomaisen on lisdksi tarvittaessa infor-
moitava tydnhakijaa hanen tydnhakuaan ja tyodllistymistédan edistavista
muista palveluista seka tyéttomyysetuuden hakemisesta ja tyéttémyysetuu-
den saamisen keskeisista tyovoimapoliittisista edellytyksista.

JTYPL 2 luvun 14 §:n 2 momentin perusteella kokeilualueen kunnan on seu-
rattava tyodllistymissuunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava pal-
veluprosessin etenemisesta.

Kuntakokeilulain 20 §:n 2 momentin mukaan kokeilualueen kunnan on vii-
pymatta ilmoitettava ty6- ja elinkeinotoimistolle tarpeelliset tiedot tydtto-
myysturvalain 1 luvun 4 §:n 3 momentissa tarkoitetun tyévoimapoliittisen
lausunnon antamista varten.

Tyo6- ja elinkeinoministeridn asetuksen tydvoimapoliittisista lausunnoista ja
yhteistyovelvoitteesta tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa (153/2021)
1 §:n mukaan kokeilualueen kunnan tulee antaa tyévoimapoliittinen lausunto
ilman aiheetonta viivytysta. Lausunto tulee antaa kuitenkin seitseman kalen-
teripaivan kuluessa siitd, kun kokeilualueen kunnan asiakas on toimittanut
kunnalle lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityksen tai kun maardaika
selvityksen antamiseen on paattynyt, jollei asian laadusta, laajuudesta tai
muusta erityisesta syysta johdu muuta.

Johtopédéatokset

Kokeilualueen kunnan tulee jarjestaa toimintansa hallintolain (434/2003) 7
§:n palvelun asianmukaisuutta seka perustuslain (731/1999) hyvaa hallintoa
ja oikeusturvaa koskevan 21 §:n saannoksen edellyttamalla tavalla. Palvelu-
periaatetta koskevan saanndksen perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 57) mu-
kaan palveluperiaate ja viranomaisen tehtdvien tuloksellinen hoitaminen
merkitsevat sitd, ettd asiointi tulisi voida tapahtua seka hallinnossa asioivan
ettd viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksin-
kertaisesti seka kustannuksia saastaen.

Perustuslain 118 §:ssa saadetaan yleisesta virkavastuusta. Virkamies vastaa
virkatoimiensa lainmukaisuudesta, tama koskee myds kunnan viranhalti-
joita. Lain kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (304/2003) 17 §:n 1
momentin mukaan viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat
tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksettd noudattaen asianomaisia saanndk-
sia ja maarayksia seka tydnantajan tyonjohto- ja valvontamaarayksia.

Kokeilualueen kunnan tulee jarjestdaa tyonhakijalle alkuhaastattelu tai tay-
dentava tydnhakukeskustelu viiden arkipaivan kuluessa tyénhaun alkami-
sesta. Jos tyonhakijalle jarjestetaan taydentava tyonhakukeskustelu, alku-
haastattelu tulee jarjestaa viipymatta taman jalkeen.
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Alkuhaastattelussa arvioidaan tydnhakijan palvelutarve seka edellytykset
hakea tyota ja tydllistya. Lisdksi haastattelussa sovitaan asiointitavasta ja
yhteydenpidosta seka kerrotaan tyénhakijalle tarjottavista palveluista. Alku-
haastattelun yhteydessa tulee myds varmistaa, etta tyénhakijaa on infor-
moitu eli han on saanut tarvitsemansa tiedot ja han tietda tyénhaun voimas-
sapitamisen merkityksesta ja voimassaolon lakkaamisen vaikutuksista pal-
veluihin ja ty6ttdmyysetuuden saamiseen. Tydvoimapalveluja ja tyéttomyys-
turvaa koskevan lainsaadannoén laajuus ja monimutkaisuus asettaa tyénha-
kijoille kokeilualueen kunnassa jaettavan informaation tarkeaan asemaan.

Aluehallintovirasto pitaa erittain tarkeana, etta alkuhaastattelu tai tadyden-
tadva tydnhakukeskustelu jarjestetdan siten, etta tyonhakijan palveluprosessi
toteutuu tarkoituksenmukaisella tavalla ja tyénhakijan yksilélliset tarpeet ja
tilanteet tulevat huomioiduiksi. Tyénhakijalle tulee tarjota mahdollisuutta al-
kuhaastatteluun viiden arkipadivan kuluessa tyébnhaun alkamisesta, mutta ai-
koja voi olla tarjolla my6és viiden arkipdivan jalkeen (TEM ohje
VN/20391/2023). Toiden jarjestdminen seka niiden resursointi tulee olla sel-
lainen, ettd kokeilualueen kunta voi omalta osaltaan asianmukaisesti tayttaa
kuntakokeilulakiin perustuvat velvollisuutensa tyonhakijan palveluprosessin
etenemisesta huolehtimisessa.

Tybénhaun alkamisen jalkeinen viipymatdn yhteydenotto asiakkaaseen on eri-
tyisen tarkea tydnhakija-asiakkaan tyoéttdmyysturvaoikeuden selvittdmisen
kannalta. Ty6ttdmyysturva on perustuslain 19 §:n mukaista perustoimeen-
tulon turvaa, jolla toteutetaan lailla sdadetty perusoikeus. Tyéttoman tydn-
hakijan perustoimeentulo ty6ttdémyyden aikana korvataan ty6ttomyysetuu-
della. Kokeilualueen kunnan tehtavana on viipymatta tyénhaun alkamisen
jalkeen selvittda tydnhakijan olosuhteet ja niiden vaikutus hanen oikeu-
teensa saada tyottémyysetuutta.

Aluehallintovirasto ohjaa kokeilualueen kuntia varmistamaan, etta
tyonhakijan palveluprosessi etenee siten, kuin laissa julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta (916/2012) on saddetty. Kokeilualueen
kuntien tulee huolehtia, etta tyonhakija-asiakkaiden alkuhaastattelu
tai taydentava tyonhakukeskustelu jarjestetaan lain mukaisesti ja
tyonhakijan edellytykset saada tyottomyysetuutta selvitetaan viipy-
matta tyottomyysturvalain (1290/2002) mukaisesti.

LISATIEDOT

Lisdtietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Minerva Lehtinen, puh. 0295 018
783, tai sahkoOpostitse minerva.lehtinen@avi.fi tai kuntakokeilu.val-
vonta@avi.fi.
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Johtava lakimies Marjaana Sauvola-Lukkari

Ylitarkastaja Minerva Lehtinen

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti viimeiselta sivulta ilmenevin ta-
voin.
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