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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Keski-Suomen hyvinvointialue
kirjaamo@hyvaks.fi

Valvontapaatos, Keski-Suomen hyvinvointialue, Lasten,
nuorten ja perheiden palvelut

ASIA
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 16.1.2023,
17.2.2023 ja 24.3.2023 Keski-Suomen hyvinvointialueen
tydntekijéiden epakohtailmoituksia, jotka ovat koskeneet
lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon seka lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnin epakohtia.

Aluehallintovirasto on saattanut asian 15.3.2023 Keski-Suomen
hyvinvointialueelle omavalvonnallisesti kasiteltavaksi.
Hyvinvointialueen vastaus omavalvonnallisesti tehdyista
toimenpiteista on saapunut aluehallintovirastoon 26.5.2023.
Vastauksen mukaan palvelutarpeen arviointiin ja lastensuojeluun
liittyvia epakohtia ei ole pystytty omavalvonnallisesti korjaamaan.
Hyvinvointialueen vastauksen jalkeen aluehallintovirastoon on
saapunut 13.6.2023 epdkohtailmoitus jalkihuollon sosiaalitydén
epakohdista ja 10.8.2023 lapsiperheiden sosiaalitydn ja -ohjauksen
epakohdista.

Aluehallintovirasto on aloittanut 15.8.2023 lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnin ja lastensuojelun sosiaalityén valvonnan ja
pyytanyt tassa tarkoituksessa Keski-Suomen hyvinvointialueelta
selvitystd 22.8.2023. Saapuneessa selvityksessa on todettu
epakohtia myos lapsiperheiden sosiaalitydssa ja -ohjauksessa.
Aluehallintovirasto on pyytanyt hyvinvointialueelta lisdselvitysta
11.3.2024.
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Kaikkiaan aluehallintovirastoon on saapunut vuonna 2023 seitseman
ja tammi-huhtikuussa 2024 kolme Keski-Suomen hyvinvointialueen
tydntekijoiden tekemaa epakohtailmoitusta. Niissa on tuotu esiin
epakohtia liittyen asiakasturvallisuuden heikentymiseen,
lastensuojelun jonoihin, lastensuojeluilmoitusten kasittelyn
ruuhkautumiseen, palvelutarpeen arviointien valmistumisen viiveisiin
ja lapsen asioista vastaavien sosiaalitydntekijéiden puuttumiseen
asiakkailta. Epakohtailmoitukset on valitetty hyvinvointialueelle ja
niitd on aluehallintovirastolle toimitettujen vastausten mukaan
kasitelty henkiléstdn ja vastuualueen johdon kanssa.

Selvitykset ja selitys

Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden

vastuualuejohtaja Paivi Kalilaisen, sosiaalihuollon johtaja Raija Kojon,

perheiden peruspalveluiden palvelujohtaja Marja Laurilan ja

lastensuojelun palveluiden palvelujohtaja Maria Lehtisen selvitys

31.10.2023, jonka liitteena on

- Palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden sosiaality6n ja -
ohjauksen asiakasmaarat alueittain ja tydntekijoittain 10.10.2023

- Palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden sosiaality6n ja -
ohjauksen jonotilanne alueittain 10.10.2023

- Avohuollon tydntekijoiden asiakkuudet 10.10.2023

- Lastensuojelun sijais- ja jalkihuollon asiakasmaarat
tydntekijoittain

- Lastensuojelun avohuollon palvelusta lapsiperheiden sosiaalitydn
palveluun jonottavat asiakkaat

- Vastaus jalkihuollon epakohtailmoitukseen 13.10.2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen tdydennys liittyen varhaisen tuen ja
lastensuojelun henkildstétilanteesta annettuun selvitykseen
8.1.2024.

Vastuualuejohtaja Paivi Kalilaisen toimittama lisaselvitys 10.4.2024,

jonka liitteena on

- Palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden sosiaality6n ja -
ohjauksen asiakasmaarat 2.4.2024

- Palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden sosiaalitydn ja -
ohjauksen jonotilanne alueittain 2.4.2024

- Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden,
erityissosiaaliohjaajien ja sosiaaliohjaajien asiakasmaarat
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- Sijaishuollon sosiaalitydntekijoéiden asiakasmaarat

- Jalkihuollon sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarat

- Asiakassuunnitelma ja niiden valvonta Keski-Suomen
hyvinvointialueella ja menettely, jos asiakassuunnitelmat eivat
tule valmiiksi vuoden loppuun mennessa

- Erityissosiaaliohjaajan tehtavankuva

- Sosiaaliohjaajan tehtavankuva

- Liikkuvan tiimin kuvaus

Vastuualuejohtaja Paivi Kalilaisen selvitys lapsiperhepalveluiden
tydntekijéiden epakohtailmoitukseen 22.5.2024.

Keski-Suomen hyvinvointialueen lisaselvitys Keski-Suomen
hyvinvointialueen lastensuojelun ja varhaisen tuen tilanteeseen
13.6.2024.

Keski-Suomen hyvinvointialueen selvitys 31.10.2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen 31.10.2023 saapuneessa
selvityksessa on todettu, etta lastensuojelun ja lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnissa ja sosiaalitydssa on ollut tayttamattémia
sosiaalitydntekijéiden vakansseja ja sosiaalitydntekijoiden
saatavuudessa ja vaihtuvuudessa on ollut suuria haasteita erityisesti
lastensuojelun avohuollossa. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen on
syntynyt jonoja lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaality6hon.
Ongelmia on ollut myds sijaishuoltoon siirtymisessa ja jalkihuollon
asiakkuuden alkamisessa. Jonotilanne on alkanut kasvaa kesalla
2023 ja ollut selvitysta annettaessa yhteensa 122 lasta.
Selvityksessa on todettu, etta pitkittyneet jonot ovat uhanneet
vaarantaa vakavasti asiakkuuteen odottavien lasten
asiakasturvallisuutta.

Selvityksen mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
nimeaminen lastensuojelun asiakkaille ja omatyoéntekijan
nimeaminen erityisen tuen asiakkaana oleville lapsille ei ole
toteutunut lain mukaisesti. Ilman nimettya sosiaalityontekijaa on
ollut avohuollossa 85 lasta ja lastensuojelussa kaikkiaan 327 lasta.
Lisaksi lastensuojelun avohuollon ja jalkihuollon asiakkaista yli
puolelta on puuttunut ajantasainen asiakassuunnitelma.
Sijaishuollossa tilanne on ollut taltd osin parempi, mutta ei
lainmukainen.
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Selvityksessa on kuvattu useita omavalvonnallisia toimenpiteita,
joilla on pyritty puuttumaan epdkohtiin, esimerkiksi uusia vakansseja
perustamalla.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tiydennys 8.1.2024

Keski-Suomen hyvinvointialueen 8.1.2024 toimittaman taydennyksen
mukaan palvelutarpeen arvioinnissa, lapsiperheiden sosiaalitydssa
seka lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon sosiaalitydssa
tehtavakohtaisia palkkoja on korotettu 1.1.2024 alkaen, ja
talousarvioon on hyvaksytty lisdresurssia varhaisen tuen palveluihin
ja lastensuojeluun. Lisaksi tiimeja on yhdistetty ja lisatty,
esihenkildtukea vahvistettu ja asiakasmaaria tasattu aluejakoa
muuttamalla.

Taydennyksesta ilmenee, etta korjaavista toimenpiteistad huolimatta
tilanne on heikentynyt lokakuuhun 2023 verrattuna. Lastensuojelun
jonossa on ollut lapsia 142. Palveluissa jo olevista asiakkaista ilman
nimettya lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa on ollut 376
lasta. Lastensuojelun avohuollossa on ollut 16 tayttdmaténta
sosiaalitydntekijan vakanssia, eika lakisaateinen asiakasmitoitus ole
toteutunut avohuollossa yhdellakaan suuralueella. Asiakasmitoitus on
ylittynyt paikoin my®ds sijaishuollossa. Myds varhaisen tuen
palveluissa on ollut virkoja tayttamatta. Rekrytoinnit eivat ole
onnistuneet suunnitellusti ja ostopalvelua on jouduttu lisdamaan
tammikuussa 2024.

Keski-Suomen hyvinvointialueen lisaselvitys 10.4.2024

Aluehallintovirasto on pyytanyt Keski-Suomen hyvinvointialueelta
lisaselvitysta, joka on saapunut 10.4.2024. Sen mukaan tilanne ei
ole olennaisesti parantunut aiemmasta, vaan asiakasturvallisuus on
vaarantunut edelleen tayttamattémien vakanssien vuoksi.
Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa ja sosiaality6ssa on ollut
tayttamatta viisi sosiaalityontekijan vakanssia. Valitut
sosiaaliohjaajat ovat olleet aloittamassa tyénsa. Johtavien
sosiaalitydntekijoiden seitsemasta vakanssista yksi on ollut
tayttamatta ja yksi on taytetty osa-aikaisesti. Alueelliset erot ovat
olleet suuria, ja paikoin tiimissa ei ole ollut johtavan
sosiaalitydntekijan lisaksi lainkaan sosiaalitydntekijoita.
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Lastensuojelussa tayttamattomia sosiaalityontekijan vakansseja on
ollut 21,6.

Puuttuvien henkiléstéresurssien vuoksi palveluihin on jonottanut
suuri maara lapsia: lapsiperheiden sosiaalityéhdn 97 lasta ja
lastensuojeluun yhteensa 125 lasta. Taysi-ikdisten asiakkaiden osalta
jalkihuoltoon ei ole ollut jonoa. Nain ollen tilanne on hieman
parantunut syksysta 2023. Jonot ovat vaihdelleet alueittain 1-59
lapsen valilla. Pisimpaan jonottanut lapsi on odottanut
lastensuojeluun paasya yli seitseman kuukautta. Lastensuojeluun
jonottavien lasten asioita ovat hoitaneet lapsiperheiden sosiaalitydn
sosiaalitydntekijat siihen asti, kunnes avohuollosta on pystytty
nimeamaan lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija ja
kriisiytyneita asiakastilanteita on hoitanut virka-aikaan paivystava
Nopsa-tiimi. Lapsiperheiden sosiaalitydssa sosiaaliohjaajat ovat olleet
yhteydessa jonottajiin. Hyvinvointialue on todennut
lisaselvityksessaan, etta pitkittynyt jonotilanne uhkaa vaarantaa
vakavasti asiakkuuteen paasya odottavien lasten
asiakasturvallisuutta. Jonojen purkamiseksi hyvinvointialueella on
linjattu, etta lapsen oikeus suojeluun menee lastensuojelun
lakisaateisen asiakasmitoituksen edelle ja asiakasmitoituksesta
voidaan poiketa valiaikaisesti, jos se on tyodntekijan kokonaistilanne
huomioiden mahdollista.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan nimeaminen
lastensuojelun asiakkaille ja omatydntekijan nimeaminen erityisen
tuen asiakkaana oleville lapsille ei ole toteutunut lain mukaisesti.
Avohuollossa ilman asioistaan vastaavaa lastensuojelun
sosiaalitydntekijaa on ollut 327 lasta ja sijaishuollossa yhdeksan
lasta. Kaikille jalkihuollon asiakkaina oleville nuorille on pystytty
nimeamaan oma sosiaalitydntekija.

Ajantasainen asiakassuunnitelma on puuttunut lastensuojelun
avohuollon asiakkaista 558 lapselta, ja jos huomioidaan lisaksi
avohuoltoon jonottavien lasten maara, puuttuvia tai ei-ajantasaisia
asiakassuunnitelmia on ollut yli 700. Hyvinvointialueella on tehty
asiakassuunnitelmien laatimiseksi suunnitelma, jota on kasitelty
henkildstdon kanssa. Sijaishuollossa tilanne on parantunut, mutta ei
ole lainmukainen, silld asiakassuunnitelma on puuttunut edelleen 85
lapselta. Jalkihuollossa asiakassuunnitelma on ollut laatimatta 298
nuorelle. Syyna asiakassuunnitelmien puuttumiselle jalkihuollossa
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ovat olleet tydntekijavaihdokset, uusien asiakkuuksien siirtyminen
tydntekijalle ja se, etta tydskentely on ollut vasta alkuvaiheessa.

Hyvinvointialue on kertonut pyrkivansa ratkaisemaan tilannetta
useilla omavalvonnallisilla toimenpiteilla, kuten lisaresurssein
perustamalla erityissosiaaliohjaajien ja sosiaaliohjaajien
maaradaikaisia virkoja ja toimistosihteerien virkoja, 1.1.2024 voimaan
tulleilla palkankorotuksilla, erilaisilla rekrytointitoimilla,
esihenkilétuen vahvistamisella, aluejaon ja tiimien muutoksilla,
asiakasmaarien tasaamisella seka tukemalla tyontekijéiden opintojen
loppuunsaattamista. Nain on pyritty osaltaan turvaamaan
asiakastyon laatua ja parantamaan haavoittuvassa asemassa olevien
lasten tilannetta.

Kuuleminen

Saatujen selvitysten perusteella Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto on ilmoittanut 2.5.2024 harkitsevansa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 39 §:n
mukaisen maarayksen antamista Keski-Suomen hyvinvointialueelle
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalitydén seka
lastensuojelun sosiaalitydn riittavien sosiaalitydntekijaresurssien
jarjestamiseksi. Maaraysta on suunniteltu tehostettavan uhkasakolla.
Ennen asian ratkaisemista aluehallintovirasto on varannut Keski-
Suomen hyvinvointialueelle uhkasakkolain (1113/1990) 22 §:n ja
hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti tilaisuuden tulla kuulluksi
ja antaa asiassa kirjallinen selitys.

Keski-Suomen hyvinvointialueen selitys 22.5.2024

Keski-Suomen hyvinvointialueen selityksen on 22.5.2024 toimittanut
lasten, nuorten ja perheiden vastuualuejohtaja Paivi Kalilainen.

Selityksen mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueella on
muodostunut kevaasta 2023 I[dhtien asiakasjonoja erityisesti
lastensuojelun avohuoltoon ja sijaishuoltoon seka lapsiperheiden
sosiaalitydhon, ja palvelujen saatavuus on vaarantunut. Tama on
johtunut padasiassa sosiaalitydntekijoiden rekrytointiongelmista.
Rekrytoinneissa on kuitenkin onnistuttu kevaalla 2024 siten, etta
avoinna olevien lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden vakanssien
maara on jatkuvasti vahentynyt. Lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnissa ja sosiaalitydssa on ollut viisi tayttamatonta
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sosiaalitydntekijan vakanssia, lastensuojelun avohuollossa 12,6
sosiaalitydntekijan vakanssia seka sijaishuollossa kolme ja 3.6.2024
alkaen kaksi. Jalkihuollon sosiaalitydntekijéiden vakanssit ovat olleet
taynna. Rekrytointien toteutuessa suunnitellusti 1.6.2024 alkaen
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden vakansseista olisi tayttamatta
14,8 % ja lapsiperheiden sosiaalitydssa 12,2 %. Ostopalvelujen
kaytodsta lastensuojelun sosiaalitydssa on pystytty luopumaan
helmikuun ja lapsiperheiden sosiaalitydéssa maaliskuun 2024 jalkeen.

Selityksesta ilmenee, ettd lapsiperheiden sosiaalitydhdén on
jonottanut palvelutarpeen arvioinnista 37 lasta ja lastensuojelun
avohuollosta 14 lasta. Hyvinvointialue on arvioinut, etta keskisen
alueen jono lapsiperheiden sosiaalityéhén saadaan purettua
31.8.2024 mennessa, jos vakanssit tayttyvat suunnitellusti.
Lastensuojelun jonotilanteen on todettu parantuneen verrattuna
aiempiin selvityksiin. Lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen on
jonottanut 88 lasta, mutta sijais- ja jalkihuoltoon ei enaa yhtaan
lasta. Jonoja on pystytty purkamaan ja sosiaalitydntekijoita
nimeamaan asiakkuudessa oleville lapsille ilman, etta
sosiaalitydntekijoiden asiakasmitoitus on ylittynyt. Hyvinvointialue on
arvioinut, etta jono lastensuojelun asiakkuuteen saadaan purettua
25.6.2024 mennessa ja lastensuojelun asiakkuuteen paasee
kiireettdmissa tilanteissa kesakuun 2024 loppuun mennessa.
Kiireellisen lastensuojelun tarpeessa olevat lapset ovat paasseet
valittomasti lastensuojelupalveluihin vuoden 2023 alusta lahtien.
Selityksessa on arvioitu, etta lastensuojelun kokonaisasiakasmaaran
vahentyessa on mahdollista paasta lakisaateiseen
asiakasmitoitukseen, vaikka kaikki sosiaalitydntekijan vakanssit eivat
olisikaan taynna.

Selityksessa on todettu, etta tydntekijavajeiden vuoksi kaikille
lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ei ole pystytty nimeamaan
oikea-aikaisesti asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa. Ilman lapsen
asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa on ollut avohuollossa 284
lasta. 1.6.2024 rekrytointien toteutuessa luku olisi 194 lasta. Lisaksi
84 avohuollon asiakkuutta on siirtymadssa tai paattymassa, mika
parantaisi sosiaalityontekijdéiden kykya vastaanottaa uusia asiakkaita.
Sijaishuollossa on ollut 25 lasta ilman lapsen asioista vastaavaa
sosiaalitydntekijaa. Lastensuojelussa on arvioitu, etta kaikille
asiakkaille saadaan nimettya lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija kesakuun 2024 aikana.
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Selityksen mukaan ajantasainen asiakassuunnitelmia on laadittu
lastensuojelun avohuollossa 771 asiakkaalle (69 %), sijaishuollossa
485 asiakkaalle (88 %) ja jalkihuollossa 465 asiakkaalle (65 %).
Asiakassuunnitelmat ovat puuttuneet yhteensa 669 lapselta ja
nuorelta. Jalkihuollon luvussa (254) ovat mukana ne noin 40
asiakasta, joille ei tehda asiakassuunnitelmaa, koska he ovat
tayttdmassa 23 vuotta, eivatka hyvinvointialueen mukaan tarvitse
lapsiperheiden sosiaalihuollon palveluita.

Selityksen mukaan lain vastaista tilannetta on pyritty korjaamaan
aiemmissa selvityksissa kuvattujen toimenpiteiden lisaksi useilla
uusilla toimenpiteilla. Naitéd ovat muun muassa asiakasmitoituksen
ylittamistd koskevan suunnitelman laatiminen, asiakas- ja
palveluprosessien seka tydparitydn kehittdminen, yhteistydn
tilvistaminen eri palveluiden kanssa, asiakasohjauksen uudistaminen
ja asiakkaiden siirtaminen tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Yhteisasiakkuuksia varten on perustettu yhdyspintaryhma. Kiireellisia
ilmoituksia ja yhteydenottoja varten on perustettu uusi tiimi.
Muutoksilla on pyritty varmistamaan asiakasturvallisuutta ja sita,
etta lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset
yhteydenotot kasitelldan lain mukaisessa maaraajassa. Myds
palvelutarpeen arviointia on kehitetty monin tavoin.
Ennaltaehkadisyyn panostaminen on aloitettu varhaisen tuen
perhetydn ja neuvolapalveluiden yhteistydn rakenteen kehittamisella.
Valmistelussa on yhteinen palvelun ja hoidon tarpeen arviointi seka
varhaisen vaiheen tuki -prosessi. Asiakassuunnitelmien ajan tasalle
saattamiseksi on laadittu aikataulu, jota seurataan. Tavoitteena on,
etta kaikilla lapsiperheiden sosiaalitydn erityisen tuen tarpeessa
olevilla lapsilla on asiakassuunnitelma vuoden 2024 loppuun
mennessa ja lastensuojelun asiakkailla syyskuun 2024 loppuun
mennessa. Rekrytointitoimia on lisatty ja erityisesti reuna-alueiden
rekrytointeja on tehostettu rekrytointilisalla. Lisaksi on lisatty
henkiléston koulutusta, paivitetty tydkuvia ja delegointisaantoja,
uudistettu johtamista ja kehitetty opiskelijoiden
harjoitteluyhteistyota.

Selityksen lopussa on todettu, etta hyvinvointialueen
omavalvontayksikk® on aktiivisesti seurannut tyontekijavajeesta
johtuvia palvelun jarjestamisen haasteita lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalityon seka lastensuojelun
sosiaalitydn palveluissa. Omavalvontayksikkd on aloittamassa



) Aluehallintovirasto LSSAVI/14032/2023 9 (28)

syksylla 2024 suunnitelmalliset valvontakaynnit sosiaalityon
tiimeihin.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vastuullisena viranhaltijana Paivi
Kalilainen on selityksessa arvioinut, etta esitetyilla toimenpiteilla
palveluiden saatavuus ja asiakasturvallisuus lastensuojelun avo- ja
sijaishuollossa seka lapsiperheiden sosiaalitydssa saadaan lain
vaatimalle tasolle kesdkuun 2024 aikana. Taman mydta Kalilainen on
pyytanyt, etta Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston arvioima
uhkasakkoesitys raukeaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen lisaselvitys 13.6.2024

Keski-Suomen hyvinvointialueen 13.6.2024 toimittaman
lisdselvityksen mukaan tilanne on selityksen antamisen jalkeen
edelleen parantunut lastensuojelussa seka lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnissa ja sosiaalitydssa. Avohuollossa ei ole ollut
yhtaan asiakasta jonossa, ja sijaishuollosta viisi alaikaista lasta
odottaa siirtymista alaikaisten jalkihuoltotiimiin. Lastensuojelun
avohuollon sosiaalityontekijan vakansseista on ollut tayttamatta 9,8
vakanssia kaikkiaan 61 vakanssista. Sijaishuollossa on ollut
tayttdmatta kolme vakanssia, ja sijaisia on ollut 29 %
sosiaalitydntekijoista. Jalkihuollossa sosiaalitydntekijoiden vakanssit
ovat olleet taynna.

Lastensuojelun avohuollossa kaikille asiakkaille on nimetty lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija. Kahdella alueella johtavat
sosiaalitydntekijat toimivat valiaikaisesti lapsen asioista vastaavana
sosiaalitydntekijana. Keskisen alueen jokaisella viidelld johtavalla
sosiaalitydntekijalla on vastuullaan 13 asiakkaana olevaa lasta, joita
on yhteensa 65. Myo6s avohuollon liikkuva tiimi hoitaa lasten
asiakasasioita, kunnes lapsille saadaan nimettya lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija omalta alueelta. Lapsille on jarjestetty
lastensuojelun tukitoimia. Sijaishuollossa kaikille lapsille on nimetty
asioistaan vastaava sosiaalitydntekija. Loma-ajaksi lastensuojeluun
on palkattu nelja sosiaalitydntekijan sijaista.

Lisaselvityksen mukaan yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta
lastensuojelun avohuollossa sosiaalityontekijoiden asiakasmitoitus ei
ole paasaantoisesti ylittynyt, ja sijaishuollossa kaikilla
sosiaalitydntekijoilla asiakasmitoitus on toteutunut. Jalkihuollossa
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sosiaalitydntekijoilléd on ollut keskimaarin 50,2 asiakasta ja
sosiaaliohjaajien resurssia on vahvistettu siten, etta sosiaaliohjaajia
on ollut kymmenen. Kesakuun lisaselvityksessa ei ole kuvattu
avohuollon asiakassuunnitelmien tilannetta, mutta sijaishuollossa
asiakassuunnitelmat ovat olleet ajan tasalla 518 asiakkaalla (90 %)
ja jalkihuollossa 472 nuorella (67 %).

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnista ja sosiaalitydsta on
puuttunut lisaselvityksen perusteella 3,7 vakanssia, mutta kaksi
naista saadaan hyvinvointialueen mukaan taytettya elokuussa.
Palvelutarpeen arvioinnin jonot on saatu purettua lapsiperheiden
sosiaalitydhon ja lastensuojelun avohuoltoon. Samoin lapsiperheiden
sosiaalitydsta on siirretty lastensuojelun asiakkuuteen ne lapset,
joilla on lastensuojelun tarvetta. Kaikille lapsiperheiden sosiaalitydn
asiakkaille on nimetty sosiaalihuoltolain 42 §:n mukainen
omatydntekija. Sosiaalitydntekijavajeiden vuoksi noin 80 lapsen
omatyontekijaksi on nimetty valiaikaisesti kaksi johtavaa
sosiaalitydntekijaa.

Omavalvonnallisia toimia on jatkettu liséselvityksen mukaan
edelleen.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto maaraa, sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 39 §:n
perusteella, etta Keski-Suomen hyvinvointialueen tulee
2.12.2024 mennessa jarjestaa lastensuojelun sosiaalityo
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin
hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttaa, kuten
lastensuojelulain 11 §:ssa saadetaan. Keski-Suomen
hyvinvointialuetta velvoitetaan noudattamaan annettua
maaraysta 900 000 (yhdeksidnsataatuhatta) euron sakon
uhalla.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tulee toimittaa Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintovirastolle viimeistaan 16.12.2024
selvitys tilanteesta ja tehdyista toimenpiteista paatoksessa
ilmenevien puutteiden korjaamiseksi.



) Aluehallintovirasto LSSAVI/14032/2023 11 (28)

Aluehallintovirasto antaa sosiaali- ja terveydenhuolion
valvonnasta annetun lain 38 §:n 2 momentin nojalla Keski-
Suomen hyvinvointialueelle huomautuksen vastaisen varalle,
koska se on laiminlyonyt sosiaalihuoltolain 49 a §:n mukaisen
velvollisuuteensa huolehtia siita, etta hyvinvointialueen
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden
sosiaalityon ja -ohjauksen kaytettavissa on riittava maara
sosiaalihuollon ammattihenkiloita vastaamaan asiakkaiden
lakisaateisista sosiaalihuoltolain mukaisista
lapsiperhepalveluista.

Perustelut
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta Keski-Suomen
hyvinvointialueen lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa seka
lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalitydssa on ollut pitkaaikaisia
ongelmia oikea-aikaisten, riittavien ja palvelutarpeeseen vastaavien
palvelujen saatavuudessa, mika on ollut omiaan aiheuttamaan
mainituissa palveluissa olevien ja sinne ohjautuvien lasten ja
perheiden asiakasturvallisuuden vaarantumista. Tahan ovat
vaikuttaneet sosiaalityontekijoéiden saatavuus- ja
vaihtuvuusongelmat léhes kaikissa tiimeissa. Aluehallintovirastoon
saapuneiden epakohtailmoitusten, muiden valvontahavaintojen ja
saatujen selvitysten mukaan tilanne on ollut lainvastainen ja lapsen
oikeuksia vaarantava kevaasta 2023 saakka.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on ollut ollut ongelmia turvata
alueensa vaestolle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja tukea
perheen ja muiden lasten huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja yksildllinen kasvu siten kuin Suomen
perustuslain (731/1999, perustuslaki) 19 §:ssa saadetaan.

Lastensuojelun sosiaalityon jarjestiminen ja asiakasturvallisuuden
varmistaminen

Aluehallintovirasto toteaa, ettad lastensuojelupalveluissa olevat tai
sinne ohjatut lapset ovat haavoittuvassa asemassa ja erityisen
suojelun tarpeessa. Keski-Suomen hyvinvointialueella lapset ovat
joutuneet odottamaan paasya tarpeenmukaisiin
lastensuojelupalveluihin jopa puolen vuoden ajan, koska lapselle ei
ole voitu tydntekijapulan vuoksi nimeta lapsen asioista vastaavaa
sosiaalitydntekijaa, mika puolestaan on edellytys suunnitelmallisen
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sosiaalitydn kaynnistymiselle. Aluehallintovirasto korostaa, etta
palvelutarpeen ja sen yhteydessa selvitetyn lastensuojelutarpeen
arvioinnin jalkeen lastensuojeluasiakkuuden tulee alkaa viivytyksetta,
mikali sosiaalitydntekija on arvioinut tarpeen. Asiakkuus alkaa myds,
kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytdan kiireellisiin
toimiin tai lapselle tai perheelle annetaan lastensuojelulaissa
tarkoitettuja palveluja tai muuta tukea ennen palvelutarpeen
arvioinnin valmistumista. Kynnys paasta lastensuojelun asiakkaaksi
ei saa estya tai hidastua henkiléstépulan tai -vaihdosten tai
organisaatiomuutosten vuoksi. Aluehallintovirasto korostaa
tarpeenmukaisiin ja oikea-aikaisiin palveluihin paasya siitakin syysta,
ettei lapsen tilanne ennata kriisiytya ja monimutkaistua odottaessa.
Palvelujen viivastymisella saattaa olla lapsen eléamaan myos
pitkaaikaisia ja vakavia vaikutuksia. Viivastyminen voi lisata
palveluntarvetta esimerkiksi terveydenhuollossa, vaikuttaa
kielteisesti lapsen koulunkayntiin ja oppimiseen tai edellyttaa
raskaampia lastensuojelun tukitoimia.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd lainsaadant6 ei tunne kaytantoa,
jossa lastensuojelupalveluita tarvitsevat lapset odottavat paasya
lastensuojelun asiakkaaksi, vaan lastensuojelun palvelut tulee
jarjestaa kaikkina aikoina lainsaadannén edellyttamalla tavalla.
Lastensuojelun avohuollon palveluihin paasya on odottanut
toukokuussa 2024 88 lasta. Heidan asioitaan on hoitanut
lapsiperheiden sosiaality6, kunnes avohuollosta on pystytty
osoittamaan lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.
Hyvinvointialueen 13.6.2024 lisaselvityksen mukaan jonot on saatu
purettua siirtdmalla ilman asioistaan vastaavaa sosiaalityontekijaa
olevat 65 lasta valiaikaisesti johtavien sosiaalitydntekijoiden
vastuulle. Lisaksi avohuollon liikkuvan tiimin sosiaalitydntekijat ovat
toimineet lapsen asioista vastaavina sosiaalitydntekijoina, kunnes
lapsille saadaan nimettya sosiaalityontekija omalta alueelta.
Aluehallintovirasto korostaa, etta mainitut jarjestelyt eivat
tosiasiallisesti korvaa lapsen asioista vastaavan ja lapsen tilannetta
tuntevan sosiaalitydntyodntekijan suunnitelmallista ja tavoitteellista
sosiaalitydta. Aluehallintoviraston kasityksen mukaan jarjestelya ei
voida pitaa sellaisena tarkoituksenmukaisena tai pitkakestoisena
ratkaisuna, mita lastensuojelulain (417/2007) 11 §:lla on tarkoitettu,
eika tilannetta ole tosiasiallisesti saatu pysyvasti korjaantumaan.
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Keski-Suomen hyvinvointialueella on ollut ongelmia jarjestaa
lastensuojelun sosiaalityd lainsaadanndn edellyttamalla tavalla seka
laajuudeltaan, laadultaan ja asiakkaiden tarpeiden edellyttamalla
tavalla jo pitkaan. Keski-Suomen hyvinvointialue vastaa siita, etta
sen alaiset viranhaltijat ja tyontekijat voivat suoriutua tehtavistaan
lainmukaisesti, ja ettd asiakkaiden tarvitsemien palveluiden
saatavuus toteutuu kaikissa tilanteissa. Hyvinvointialueen tulee
lastensuojelulain 11 §:n nojalla huolehtia siita, etta lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve
edellyttad. Lisaksi palveluiden tulee olla laadultaan sellaista, etta ne
takaavat lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka
heidan perheilleen tarvittavan avun ja tuen.

Saadun selvityksen perusteella Keski-Suomen hyvinvointialueella on
ollut suuria vaikeuksia sosiaalityontekijoiden saatavuudessa ja
vaihtuvuudessa, mika on vaikeuttanut lastensuojelun sosiaalitydn ja
palvelujen jarjestamistd. Huolimatta hieman parantuneesta
henkildstotilanteesta lastensuojelun avohuollossa on ollut viela
toukokuussa 12,6 tayttamatonta sosiaalitydntekijan vakanssia (21
%) ja sijaishuollossa kolme (14 %). Kesakuussa tayttamattéomia
sosiaalitydntekijan vakansseja on ollut avohuollossa 9,8 (16 %) ja
sijaishuollossa edelleen kolme. Jalkihuollon sosiaality6ntekijéiden
vakanssit ovat olleet mainittuina ajankohtina taynna. Puuttuvat
henkildstoresurssit ovat olleet aluehallintoviraston kasityksen
mukaan suurin yksittainen syy lastensuojelun sosiaalityén
epakohtiin. Aluehallintovirasto katsoo, etta vaikka Keski-Suomen
hyvinvointialueen lastensuojelun tydntekijatilanne on ollut pitkaan
erittdin haastava, paatos luopua lastensuojelun sosiaality6ta
koskevista ostopalveluiden kaytosta helmikuun 2024 jalkeen on ollut
lainsaadanndn ja valvontaviranomaisen antaman ohjauksen
mukaista. Nain toimien hyvinvointialue pystyy paremmin
varmistamaan asiakkaidensa perusoikeudet, oikeusturvan ja
oikeuden hyvaan hallintoon.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialue on pyrkinyt
vaikuttamaan useilla toimenpiteilld tydntekijéiden saatavuuteen ja
pysyvyyteen. Huomioiden lastensuojelun epakohtien kesto ja laajuus
toimenpiteet ovat olleet riittamattémia, ne on aloitettu viiveella tai
niiden vaikutukset nakyvat pidemmalla aikavalilld. Toimenpiteilla ei
ole pystytty varmistamaan, etta lapset ja perheet saavat oikea-
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aikaisesti tarvitsemansa riittavat palvelut siten kuin lastensuojelulain
11 §:ssd saaddetdaan, eika riittavaa henkiléstda siten kuin
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 a §:ssa saadetaan.
Aluehallintovirasto korostaa, etta sosiaalipalveluja tuottavassa
toimintayksikdssa on oltava henkiléstd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien
henkildiden maaraa ja palvelun tarvetta. Keskeisessa asemassa
lastensuojelussa ovat sosiaalityontekijat. Hyvinvointialueen tulee
huolehtia siita, etta lastensuojelun sosiaalitydén kaytettavissa on
riittavasti asiakastydhdn osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalitydntekijan palveluja.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan nimedminen

Riittamatdn henkildstd heijastuu lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan nimeamiseen ja sen myota lapsen tarpeita
vastaavien palvelujen saatavuuteen ja asiakasturvallisuuden
toteutumiseen.

Aluehallintovirasto korostaa, etta lastensuojelulain 13 b §:n 1
momentin mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on
nimettdva hanen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija. Saadds on
yksiselitteinen. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tulee
nimeta viivytyksetta, kun lastensuojelun tarve on todettu.
Lastensuojelun sosiaalitydntekija toimii virkavastuulla, ja hanelld on
padvastuu asiakkaana olevan lapsen edun toteutumisesta,
lastensuojeluasian valmistelusta, palvelujen suunnittelusta ja niiden
toimeenpanosta seka lapsen oikeuksien toteutumisesta. Mainittujen
tehtavien hoitaminen edellyttaa, etta sosiaalitydéntekija voi paneutua
lapsen tilanteeseen lain edellyttamalla tavalla ja tavata lasta
henkil6kohtaisesti. Lastensuojelun palveluja tarvitsevien lasten ja
heidan perheidensa osalta kyse on viimesijaisista palveluista, eika
niiden jarjestamisesta ole mahdollista joustaa. Laissa saadettyja
velvoitteita ja tavoitteita ei voida asiakasturvallisuutta vaarantamatta
korvata muilla jarjestelyilla tai valiaikaisilla ratkaisuilla, kuten
asiakkaiden siirtamisella valiaikaisesti johtavien
sosiaalitydntekijoiden vastuulle tai liikkkuvan tiimin tai lapsiperheiden
sosiaalitydn asiakkuudessa odottamisella. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan nimeamatta jattdminen voi johtaa muun muassa
lasten ja perheiden tarvitsemien palveluiden ja tukitoimien



) Aluehallintovirasto LSSAVI/14032/2023 15 (28)

viivastymiseen, perusoikeuksien loukkauksiin ja oikeusturvan
vaarantumiseen.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan nimeaminen
lastensuojelun asiakkaille ei ole saatujen selvitysten mukaan
toteutunut Keski-Suomen hyvinvointialueella kaikkina aikoina
lainmukaisesti. Epdkohtailmoituksissa on kuvattu useita esimerkkeja
siitd, miten lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
puuttuminen on saattanut vaarantaa lasten ja perheiden
asiakasturvallisuutta ja oikeuksia. Toukokuussa 2024 lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija on puuttunut lastensuojelun avohuollossa
199 lapselta ja sijaishuollossa 25 lapselta. Jalkihuollossa kaikille
asiakkaana oleville nuorille on nimetty oma sosiaalitydntekija.
Kesakuun lisaselvityksen mukaan kaikille lastensuojelun asiakkaille
on nimetty lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija edelld esitetyin
valiaikaisin jarjestelyin. Hyvinvointialueen esittamien jarjestelyjen ei
voida katsoa vastaavan niita tavoitteita, joita laissa on asetettu
lapsen oikeusturvan varmistamiseksi seka tarpeenmukaisten
palveluiden ja tukitoimien saamiseksi. Asiaa on [dhemmin arvioitu
ylempana.

Aluehallintovirasto korostaa, etta Keski-Suomen hyvinvointialueen
tulee turvata riittavat sosiaalitydn resurssit, jotta
lastensuojelupalveluja tarvitsevien lasten oikeus asioistaan
vastaavaan sosiaalityontekijaan ja palveluihin toteutuu
lainmukaisesti kaikkina aikoina. Hyvinvointialueen tulee varmistaa,

ettd kaikille lastensuojelupalveluja tarvitseville lapsille on nimetty
lastensuojelulain 13 b §:n 1 momentin mukainen lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija.

Lakisaateisen lastensuojelun asiakasmitoituksen toteutuminen

Jotta sosiaalitydntekijalla on tosiasiallisesti aikaa paneutua lapsen
tilanteeseen ja tavata lasta seka jarjestaa tuen tarpeisiin vastaavat
palvelut ja tukitoimet voi sosiaalityontekijalla olla vain rajattu maara
asiakkaita. Lastensuojelulain 13 b §:n 2 momentin mukaan yhdella
lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla enintaan 30
lasta asiakkaanaan.

Aluehallintovirasto toteaa, etta lastensuojelulain 13 b §:ssa saadetty
asiakasmitoitus on lain sanamuodon mukaisesti enimmaismaara,
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joka tulee suhteuttaa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
tydtehtavien kokonaisuuteen ja tybaikaan siten, etta
sosiaalitydntekijan on mahdollista huolehtia vastuullaan olevien
lasten asioista lain velvoitteiden mukaisesti. Esimerkiksi tilapaisesti
sosiaalitydntekijan ammatissa toimivan ohjausta ja valvontaa
toteuttavan laillistetun sosiaalityontekijan asiakasmaarassa tulee
huomioida ohjaukseen kaytettava aika, samoin kuin tilapaisesti
sosiaalitydntekijan tehtavissa tydskentelevan, uuden tydntekijan tai
sijaisen asiakasmaarassa tulee huomioida se, etta asiakastyd saattaa
edellyttaa runsaasti tuen ja konsultoinnin tarvetta.

Keski-Suomen hyvinvointialue on selvityksessaan ilmoittanut, etta se
pyrkii pitaytymaan lastensuojelulain 13 b §:ssa saadetyssa
asiakasmitoituksessa. Toisaalta selvityksista kuitenkin ilmenee, etta
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden asiakasmitoitus on ylittynyt
ajoittain lahes kaikissa lastensuojelutiimeissa. Lisaselvityksessa
13.6.2024 asiakasmitoituksen on todettu ylittyvan lastensuojelun
avohuollossa yksittdistapauksissa. Samaan aikaan julkaistujen
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun sosiaalitydn
henkildstomitoitusta koskevan tilaston mukaan (9.4.2024)
lastensuojelulain asiakasmaara on ylittynyt Keski-Suomen
hyvinvointialueella 22 % sosiaalitydntekijalla ajalla 1.10.2023-
31.3.2024. Keski-Suomessa on erillinen tiimi lapsille, joille ei heti
nimeta lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa, joten luku ei ole
valtakunnallisesti taysin vertailukelpoinen. Ylitykset ovat johtuneet
hyvinvointialueen selvitysten mukaan Idhinna tayttamattomista
vakansseista.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden asiakasmitoitus ei ole
toteutunut Keski-Suomen hyvinvointialueella kaikilta osin
lastensuojelulain mukaisesti. Selvityksissa on todettu, etta asiakkaat
ovat jaaneet sosiaalihuollon asiakkuuteen, vaikka lapsella olisi ollut
palvelutarpeen arvioinnin perusteella oikeus lastensuojelun
asiakkuuteen. Kun paasy lastensuojelun sosiaalitydhdn on estynyt,
lapsiperheiden sosiaalitydn asiakastilanne on puolestaan
ruuhkautunut. Lastensuojelun asiakasmitoitussaanndksen
noudattaminen ei voi johtaa tilanteeseen, jossa perusteet
lastensuojelun asiakkuuden alkamiselle ovat olemassa, mutta
asiakkuus siirretdan palvelutarpeen arvioinnin jalkeen lapsiperheiden
sosiaalitydhon ja lastensuojelupalveluiden saanti viivastyy.
Asiakasmitoituksen korjaaminen valiaikaisesti ennalta
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maarittamattémaksi ajaksi muun muassa siten, etta johtavat
sosiaalitydntekijat toimivat muiden tehtdviensa ohella lapsen asioista
vastaavana sosiaalitydntekijana ei ole aluehallintoviraston mukaan
asianmukainen jarjestely. Aluehallintovirasto pitaa lisaksi
huolestuttavana sita, etta Keski-Suomen hyvinvointialue on
aikaisemmassa selityksessaan ilmaissut tehneensa suunnitelman
laissa saadetyn asiakasmitoituksen ylittamiselle kuuden kuukauden
ajalle. Suunnitelman mukaan ilman lapsen asioista vastaavaa
sosiaalitydntekijaa olevat asiakkaat jaetaan avo- ja sijaishuollon
sosiaalitydntekijoille asiakasmitoitus valiaikaisesti ylittden ja
tilapdisesta ylityksestd maksetaan kertapalkkiota kuuden kuukauden
ajalta ennalta laaditun ohjeen mukaisesti. Aluehallintovirasto katsoo,
ettd mikali mainittu sosiaalitydntekijakohtainen asiakkaiden
enimmaismaara joudutaan joissakin tilanteissa ylittdmaan
tilapaisesti, kyse on poikkeuksellisesta tai ennakoimattomasta
tilanteesta. Ennalta suunniteltua kuuden kuukauden ylitysta ei voida
pitaa tilapaisena. Hyvinvointialueen tulee saattaa lastensuojelun
sosiaalitydntekijéiden asiakasmitoitus lastensuojelulain 13 b §:n 2
momentin mukaiseksi.

Lastensuojelun asiakassuunnitelmien laatiminen

Lastensuojelulain 30 § edellyttaa, etta jokaiselle asiakkaana olevalle
lapselle laaditaan oma henkilékohtainen asiakassuunnitelma ja etta
se tarkistetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosittain.
Lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja nuorten lisdksi myo6s
sijaishuollossa olevien lasten vanhemmuuden tuen suunnitelmat on
laadittava siten kuin lastensuojelulain 30 §:n 4 momentissa
saadetaan. Asiakassuunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta on
vastuussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Keski-Suomen hyvinvointialueella lastensuojelun
asiakassuunnitelmien laatiminen ja tarkistaminen ei ole toteutunut
kaikilta osin lainmukaisesti. Erityisen huolestuttavana ja asiakkaiden
oikeusturvaa heikentavana aluehallintovirasto pitaa sita, etta
ajantasainen asiakassuunnitelma on puuttunut toukokuussa 2024 yli
400 lastensuojelun asiakkaana olevalta lapselta ja noin 250
jalkihuollossa olevalta nuorelta. Kesakuussa saapuneessa
lisaselvityksessa ei ole kerrottu paivitettya tietoa avohuollon
asiakassuunnitelmien maarasta, mutta sijaishuollossa ajantasainen
asiakassuunnitelma on ollut laatimatta 59 sijaishuollon asiakkaalle
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(10 %) ja jalkihuollossa 231 nuorelle (33 %). Valvonnan alkamisen
jalkeen ajantasaisten asiakassuunnitelmien maara on kasvanut
hitaasti, mikd on omiaan vaarantamaan lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden ja tukitoimien jarjestamista seka osallisuuden ja
oikeuksien toteutumista.

Selityksesta ilmenee, ettd hyvinvointialue on laatinut ohjeen
asiakassuunnitelmien saattamiseksi ajan tasalle vuoden 2024 aikana.
Sen mukaan lastensuojelun asiakassuunnitelmat on suunniteltu
saatettavan ajan tasalle syyskuun 2024 loppuun mennessa.
Aluehallintovirasto toteaa, etta asiakassuunnitelmien suhteen
lainsaadanté ei ole muuttunut ja hyvinvointialueen on tullut huolehtia
siita, etta asiakassuunnitelmat ovat ajantasaisesti ja lain mukaisesti
laadittuja. Asiakassuunnitelma on tarkea asiakirja asiakkaan
tiedonsaannin ja oikeusturvan kannalta muun muassa tarpeellisten
tukitoimien toteutumisen ja niiden vaikutusten arvioimiseksi. Niiden
puuttuminen voi estaa oikea-aikaisten palveluiden ja tukitoimien
alkamista ja heikentaa vakavasti asiakkaiden oikeusturvaa. Keski-
Suomen hyvinvointialueen tulee huolehtia siita, etta kaikilla
lastensuojelun asiakkailla on ajantasainen asiakassuunnitelma siten
kuin lastensuojelulain 30 §:ssa saadetaan.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalityon jarjestaminen ja
asiakasturvallisuuden varmistaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnit ovat ajoittain ruuhkautuneet, eivatka lakisaateiset
maaradajat ole kaikilta osin toteutuneet siten kuin sosiaalihuoltolain
36 §:ssa saadetaan. Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea
tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistaan seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja
arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta. Kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelutilastojen mukaan
ajalla 1.10.2023-31.3.2024 Keski-Suomen hyvinvointialueella on
aloitettu seitseman arkipaivan kuluessa 71,3 % lastensuojelutarpeen
selvityksista tai palvelutarpeen arvioinneista. Kolmen kuukauden
maardaajassa valmistuneita palvelutarpeen arviointeja on ollut 61 %.
Aluehallintovirasto korostaa, etta laissa saadetyt maardaajat ovat
ehdottomia ja palvelutarpeen arvioinnin viivytyksetdn valmistuminen
on lasten ja perheiden oikeusturvan kannalta tarkeaa. Maaraajoilla
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pyritddn turvaamaan lasten ja perheiden oikeuksien yhdenvertainen
toteutuminen seka lasten ja perheiden oikea-aikainen ja riittava tuki.

Hyvinvointialueen mukaan ruuhkautumiseen ovat vaikuttaneet
tydntekijavaje ja kasvanut lastensuojeluilmoitusten maara.
Lapsiperheiden sosiaalitydssa on ollut tayttamattomia
sosiaalitydntekijoiden ja vahadisessa maarin myds sosiaaliohjaajien
vakansseja seka haasteita sosiaalitydntekijoiden saatavuudessa ja
vaihtuvuudessa. Lapsiperheiden sosiaalitydssa sosiaalitydntekijan 41
vakanssista on ollut selitysta annettaessa tayttamatta viisi (12,2 %)
ja 13.6.2024 lisaselvityksen mukaan 3,7 vakanssia.
Aluehallintovirasto painottaa, etta laissa saadettyja maaraaikoja ei
voi ylittda edes siita syysta, etta kasittelyn aloittamisen tai
selvitysten valmistumisen viipyminen on johtunut tyéntekijavajeesta
tai runsaasta yhteydenottojen tai lastensuojeluilmoitusten maarasta.
Henkildéstéresurssien tulee olla kaikkina aikoina riittava palvelun
tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden ja tata tulee
saanndénmukaisesti seurata.

Hyvinvointialueen mukaan lapsiperheiden sosiaalitydhén on syntynyt
jonoja erityisesti keskisella alueella. 2.4.2024 lapsiperheiden
sosiaalitybhdn on jonottanut 97 asiakasta ja 22.5.2024 viela 51
asiakasta, mutta lisaselvityksen 13.6.2024 mukaan jonot
palvelutarpeen arvioinnista lapsiperheiden sosiaalityohén ja
lastensuojeluun on saatu purettua. Aluehallintovirasto katsoo, etta
lapsiperhepalveluihin odottaminen on vaarantanut pitkdaikaisesti
lasten ja perheiden asiakasturvallisuutta. Lainsaadanto ei tunne
kaytantoa, jossa lapset odottavat paasya asiakkaaksi, vaan palvelut
tulee jarjestaa kaikkina aikoina lainsaadannon edellyttamalla tavalla
ja hyvinvointialueella esiintyvan tarpeen mukaisesti. Kun
palveluntarve on todettu, lapsella ja hanen perheellaan on
sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan oikeus saada viipymatta lapsen
terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on
nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija. 13.6.2024 saapuneen
lisdselvityksen mukaan kaikille lapsiperheiden sosiaalityén asiakkaille
on nimetty omatydntekija. 80 asiakkaana olevan lapsen
omatyontekijana toimii valiaikaisesti kaksi johtavaa
sosiaalitydntekijaa. Omatydntekijana toimivan henkildn tehtavana on
muun muassa palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin
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mukaisesti, asiakassuunnitelman laatiminen, asiakkaan tapaaminen
asiakassuunnitelmaan kirjatulla tavalla ja suunnitelman toteutumisen
seuranta. Tilanteen korjaaminen lainmukaiseksi siten, etta johtavat
sosiaalitydntekijat toimivat muiden tehtaviensa ohella sosiaalihuollon
asiakkaana olevan erityista tukea tarvitsevan lapsen
omatyontekijana valiaikaisesti ja ennalta maarittelemattéman ajan ei
ole aluehallintoviraston mukaan asianmukaista. Jarjestelya ei voida
pitaa sellaisena tarkoituksenmukaisena tai pitkakestoisena
ratkaisuna, mita sosiaalihuoltolain 42 §:ssa on tarkoitettu, eika
tilannetta ole tosiasiallisesti saatu pysyvasti korjaantumaan.

Selvitysten mukaan palvelutarpeen arvioinnin ja lapsiperheiden
sosiaalitydn tekijoiden asiakasmaarat ovat vaihdelleet runsaasti
tiimeittdin, alueittain ja sen mukaan, tekeek6 tyéntekija yhdennettya
vai eriytettya tyota. Lapsiperheiden sosiaalitydon tydntekijakohtaiset
asiakasmaarat ovat olleet usealla sosiaalitydntekijalla yli 50 asiakasta
ja kahdella sosiaalityéntekijalld yli 60 asiakasta. Vaikka
sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsiperheiden sosiaalitydssa
asiakasmitoitusta ei ole laissa saadetty, asiakasmaarien tulee olla
sellaisia, ettd vastuussa oleva tyontekija pystyy tosiasiallisesti
perehtymaan asiakkaan tilanteeseen ja vastaamaan siita niin, etta
asiakasturvallisuus ei vaarannu missaan vaiheessa, esimerkiksi loma-
aikoina tai erilaisissa muutostilanteissa. Aluehallintovirasto katsoo,
ettd huolimatta resurssivajeista Keski-Suomen hyvinvointialueen
paatos luopua ostopalveluiden kaytosta lapsiperheiden sosiaalitydssa
maaliskuun 2024 jalkeen on ollut valvontaviranomaisen antaman
ohjauksen ja lain mukaista. Nain toimien hyvinvointialue pystyy
paremmin varmistamaan asiakkaidensa perusoikeudet, oikeusturvan
ja oikeuden hyvaan hallintoon ja palveluihin.

Hyvinvointialue on selvityksissaan kertonut tavoitteeksi, etta kaikille
erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille laaditaan sosiaalihuoltolain
39 §:n mukainen asiakassuunnitelma vuoden 2024 aikana.
Sosiaalihuollon asiakkaana olevilla erityista tukea tarvitsevilla lapsilla
tai muilla erityista tukea tarvitsevilla henkil6illa tulee olla
ajantasainen asiakassuunnitelma, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta tai
jos 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi on riittava tukimuoto
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseksi. Aluehallintovirasto toteaa,
ettd asiakassuunnitelman laatiminen erityista tukea tarvitsevalle
asiakkaalle on sosiaalihuollon palveluissa ensisijaista ja asiakkaan
edun mukaista.
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Hyvinvointialue on kuvannut selvityksissa toimenpiteitd, joilla se on
pyrkinyt korjaamaan lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja
sosiaalitydn epakohtia. Asiakasprosesseja on kehitetty muun muassa
siten, etta lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset
yhteydenotot voitaisiin kasitelld lain mukaisessa maardajassa. Uusi
Vikkela-tiimi kasittelee kiireelliset ilmoitukset ja yhteydenotot.
Siirtyvien asiakkaiden siirtopalaverikaytantdéa on kevennetty
valiaikaisesti tilanteissa, joissa se on mahdollista, ja palvelutarpeen
arviointia uudistetaan monialaisemmaksi. My6s henkiléston
koulutusta aiotaan lisata. Aluehallintovirasto katsoo, etta
hyvinvointialue on ryhtynyt omavalvonnallisiin toimenpiteisiin, mutta
toteaa, etta sen valitsemat toimenpiteet eivat ole olleet oikea-
aikaisia tai riittavia siten, etta esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnille
asetetut lakisaateiset maaraajat olisivat toistaiseksi toteutuneet.

Aluehallintovirasto painottaa, etta sosiaalihuoltolain 49 a §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia
varten hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkildita sekd muuta asiakastydéhdon
osallistuvaa henkilostéa. Lisdksi jokaisen hyvinvointialueen
kaytettavissa tulee olla asiakastydhdn osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalitydntekijan palveluja. Riittavat henkildstdéresurssit ja muut
resurssit varmistavat, etta tydntekijoiden asiakasmaarat pysyvat
kohtuullisina ja he voivat toteuttaa vastuullaan olevia tehtavia ja
laissa asetettuja maaraaikoja. Keski-Suomen hyvinvointialueen tulee
reagoida edella esitettyihin epakohtiin ja toteuttaa konkreettiset
toimenpiteet lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnissa ja
sosiaalitydssa havaittujen epdkohtien korjaamiseksi.
Hyvinvointialueen tulee lisdksi varmistaa riittavat tyontekijaresurssit
lapsiperhepalveluiden jarjestamiseksi.

Johtopaatos

Suomen perustuslain 19 § 3 momentin mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle
riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdava vaeston terveytta.
Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi
ja yksildllinen kasvu.
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Aluehallintovirasto katsoo, etta Keski-Suomen hyvinvointialue ei ole
ryhtynyt riittdvan tehokkaisiin omavalvonnallisiin toimenpiteisiin
lastensuojelun sosiaalitydn jarjestdmiseksi lain ja hyvinvointialueen
asiakkaiden tarpeiden edellyttamalla tavalla, vakavasti vaarantaen
asiakasturvallisuuden.

Keski-Suomen hyvinvointialueen lastensuojelun sosiaality6ssa
ilmenneet epdkohdat ovat olleet laajoja, pitkaaikaisia ja asiakkaiden
perusoikeuksien nakdkulmasta vakavia. Lastensuojelussa on ollut
viela kesakuussa 2024 12,8 avointa sosiaalitydntekijan vakanssia,
joiden tayttaminen ei ole hyvinvointialueen toimenpiteista huolimatta
onnistunut. Pitkdan jatkunut resurssivaje on johtanut siihen, etta
lastensuojelun tarpeessa olevat lapset ovat joutuneet odottamaan
palveluihin paasya kesasta 2023 saakka. Hyvinvointialueen
lisdselvityksen mukaan jonot on kuitenkin purettu kesakuussa 2024.
Resurssivajeiden vuoksi kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville
lapsille ei ole pystytty nimedmaan lapsen asioista vastaavaa
sosiaalitydntekijaa. Viisi johtavaa sosiaalitydntekijaa on ottanut
valiaikaisesti ennalta maarittamattomaksi ajaksi ilman nimettya
sosiaalitydntekijaa olevat lapset asiakkaikseen, mita ei voida pitaa
asianmukaisena ja lain tavoitteiden mukaisena ratkaisuna.

Kriittisin tilanne on ollut asiakassuunnitelmien suhteen, silla
ajantasainen asiakassuunnitelma on puuttunut yli 600 lastensuojelun
asiakkaana olevalta lapselta ja nuorelta. Hyvinvointialue on
ilmoittanut saattavansa asiakassuunnitelmat lainmukaisiksi syksyyn
2024 mennessa. Hyvinvointialue on kertonut tehneensa ja
suunnitelleensa useita omavalvonnallisia toimenpiteitd, mutta ne
eivat ole olleet toistaiseksi riittavia lastensuojelun tilanteen
saamiseksi lainmukaiseksi.

Aluehallintovirasto toteaa, etta lastensuojelulain 11 §:n mukaan
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu tulee jarjestaa sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve
edellyttaa. Saanndksen mukaan lastensuojelun on oltava laadultaan
sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja
nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
Hyvinvointialueen tulee omavalvonnallisesti seurata sen
jarjestamisvastuulla olevien palveluiden toteutumista.

Aluehallintovirasto katsoo, etta Keski-Suomen hyvinvointialue on
toiminut pitkdan lainvastaisesti, kun se ei ole noudattanut
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lastensuojelulaissa edella tarkemmin mainittuja vaatimuksia
lastensuojelupalveluiden jarjestamisesta, lastensuojeluasiakkuuden
alkamisesta, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
nimeamisestad, sosiaalityontekijoiden asiakasmitoituksen
noudattamisesta ja asiakassuunnitelmien laatimisesta. Kuvaamillaan
valiaikaisilla toimenpiteilld hyvinvointialue on saanut palvelunsa osin
lain vaatimalle tasolle, mutta naita toimenpiteita ei voida pitaa
asiakkaiden oikeusturvan kannalta asianmukaisina ja kestavina
jarjestelyina.

Aluehallintoviraston mukaan hyvinvointialueen lastensuojelussa on
edelleen useita epakohtia, eika tilanne ole kaikilta osin lainmukainen.

Lisaksi aluehallintovirasto katsoo, ettei Keski-Suomen hyvinvointialue
ole huolehtinut asianmukaisesti siita, etta lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalitydn kaytettavissa on riittava
maara sosiaalihuollon ammattihenkildita vastaamaan asiakkaiden
lakisaateisista sosiaalihuoltolain mukaisista lapsiperhepalveluista.

Seuraamusharkinta

Keski-Suomen hyvinvointialueen lastensuojelun sosiaalitydssa on
edelleen vakavia puutteita, koska palveluja ei ole lastensuojelulain
11 §:n tarkoittamalla tavalla jarjestetty sisalldltéaan ja laajuudeltaan
sellaiseksi kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttaa.
Lastensuojelun sosiaalitydn palvelut eivat takaa kaikille
lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidan
perheilleen heidan tarvitsemansa apua ja tukea.

Paavelvoitteen toteuttamiseksi aluehallintovirasto katsoo, ettd Keski-
Suomen hyvinvointialueen tulee huolehtia, etta:

- kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille nimetaan
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija siten kuin
lastensuojelulain 13 b §:n 1 momentissa edellytetdan, eika
lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija nimeaminen perustu
valiaikaisratkaisuun

- yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla on
lastensuojelulain 13 b §:n 2 momentin mukaisesti enintdaan 30
lasta asiakkaanaan huomioiden sosiaalitydntekijan tydaika ja
muut tyotehtavat
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- kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja nuorille on
laadittu lastensuojelulain 30 §:n mukainen ajantasainen
asiakassuunnitelma.

Ottaen huomioon Keski-Suomen hyvinvointialueen pitkaan kestanyt
tilanne ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien lasten suuri
maara aluehallintovirasto katsoo aiheelliseksi antaa Keski-Suomen
hyvinvointialueelle valvontalain 39 § 1 momentin perusteella
maarayksen saattamaan lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon
lastensuojelulain 11 §:n vaatimalle tasolle 2.12.2024 mennessa
siten, ettd maaraysta tehostetaan valvontalain 39 § 2 momentin
nojalla sakon uhalla.

Kuulemisen yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialue on ottanut
kantaa uhkasakolla tehostettavan maarayksen antamiseen. Saatu
selitys ei ole antanut aihetta arvioida asiaa toisin, kun
aluehallintovirasto on taman paatoksen yhteydessa katsonut
aiheelliseksi maarata.

Kun otetaan huomioon Keski-Suomen hyvinvointialueen jo
toteuttamat ja suunnittelemat toimenpiteet lastensuojelun
avohuollon ja sijaishuollon puutteiden korjaamiseksi,
aluehallintovirasto katsoo, ettd kohtuullinen aika palvelujen
saattamiseksi lain vaatimalle tasolle on 2.12.2024. Maaraajan
pituutta harkittaessa on huomioon otettu asian laatu ja laajuus ja
muut asiaan vaikuttavat seikat, jossa hyvinvointialueella on
merkittava maara lastensuojelun asiakkaita, joiden tarvitsemat
palvelut eivat toteudu lainmukaisesti seka hyvinvointialueen
arvioimat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.

Aluehallintovirasto on uhkasakon suuruutta harkittaessa ottanut
ensinna huomioon paavelvoitteen laatu ja laajuus. Keski-Suomen
hyvinvointialueella on merkittdva maara lastensuojelun asiakkaita,
joiden osalta palvelut eivat ole sisalléltaan tai laajuudeltaan
tarpeiden edellyttamalla tavalla jarjestetty. Hyvinvointialueen
puutteet vaarantavat vakavasti kansalaisten perusoikeuksien
toteutumisen. Asiassa on huomioitu myos se, etta kyse on julkisen
edun tarkeydesta ja paavelvoitteen tayttymisen laadusta.
Kansalaisilla on oikeus saada sisalléltaan ja laajuudeltaan
lastensuojelun palveluita siten kuin tarve edellyttaa ja
lainsdaadanndsta tarkemmin ilmenee.
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Uhkasakon suuruutta arvioitaessa on my6s huomioitu Keski-Suomen
hyvinvointialueen maksukyky vaestdalueensa julkisena
sosiaalihuollon palvelun jarjestajana. Keski-Suomen hyvinvointialue
on velvollinen noudattamaan paatdksessa annettua maaraysta

900 000 (yhdeksansataatuhatta) euron sakon uhalla.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto velvoittaa Keski-Suomen
hyvinvointialuetta toimittamaan viimeistaan 16.12.2024 selvityksen
siita, miten lastensuojelun palvelut ovat lastensuojelulain 11 §
huomioon ottaen jarjestetty sisalldéltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttaa.

Selvityksessa tulee ilmeta tieto siita,

- paasevatko kaikki lastensuojelun tarpeessa olevat lapset
viivytyksetta lastensuojelun asiakkaaksi siten kuin
lastensuojelulain 27 §:ssa saadetaan

- onko kaikille lapsille nimetty lastensuojelulain 13 b §:n 1
momentin mukainen lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija

- toteutuuko kaikilla lastensuojelun sosiaalitydntekijdilla
lastensuojelulain 13 b §:n 2 momentin mukainen
asiakasmitoitus

- onko kaikilla lastensuojelun asiakkaana olevilla lapsilla ja
jalkihuollossa olevilla lapsilla ja nuorilla lastensuojelulain 30
§:n mukainen ajantasainen asiakassuunnitelma.

Selvitykseen tulee liittaa
- tyodntekijaluettelo, josta ilmenee lastensuojelun tydntekijéiden
tydtehtava, tydaika ja asiakasmaara 2.12.2024 seka
sosiaalitydntekijoiden osalta se, onko kyseessa laillistettu
sosiaalitydntekija vai tilapaisesti sosiaalitydntydntekijan
ammatissa toimiva henkild
- perustelut, mikali
- lastensuojelun tarpeessa olevat lapset eivat paase
viivytyksetta lastensuojelun asiakkaaksi ja saa
tarvitsemiaan palveluita
- sosiaalitydntekijéiden asiakasmitoitus ylittyy
- valiaikaisista jarjestelyista ei ole siirrytty siihen, etta kaikille
lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille on nimetty lapsen
asioista vastaava sosiaalitydntekija
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- lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja jalkihuollossa
oleville lapsille ja nuorille ei ole laadittu ajantasaista
asiakassuunnitelmaa.

Silta osin kun valvonta-asia koskee lapsiperheiden sosiaality6ta
aluehallintovirasto antaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 38 §:n 2 momentin nojalla Keski-Suomen
hyvinvointialueelle huomautuksen vastaisen varalle, koska se on
laiminlydnyt sosiaalihuoltolain 49 a §:n mukaisen velvollisuuteensa
huolehtia siitd, etta hyvinvointialueen lapsiperheiden palvelutarpeen
arvioinnin ja lapsiperheiden sosiaalitydn ja -ohjauksen kaytettdvissa
on riittdva maara sosiaalihuollon ammattihenkildita vastaamaan
asiakkaiden lakisaateisista sosiaalihuoltolain mukaisista
lapsiperhepalveluista.
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