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Inledning

I denna riksomfattande redogdrelse dver tillsynen éver egenkontrollen av
raddningsvasendet granskas valfiardsomradenas egenkontroll av
raddningsvasendet i sitt nuvarande tillstdnd. Egenkontroll av raddningsvésendet
&r en ny uppgift som genom lag alagts valfardsomradena fran det att
raddningsvasendet inledde sin verksamhet som en del av vélfardsomradena den 1
januari 2023. Tillsynen 6ver egenkontrollen av raddningsvasendet har genomforts
i samarbete med regionférvaltningsverkens samarbetsgrupp for tillsyn éver
raddningsvasendet.

I redogdrelsens inledning foérklaras utredningens bakgrund, syfte och metod och
vilket material som anvandes. I inledningen presenteras dessutom den rattsliga
bakgrund som galler. I redogérelsens andra kapitel presenteras egenkontrollen av
raddningsvésendet i sitt nuvarande tillstand och observationer géllande detta i
enlighet med valfardsomradenas raddningsverk som géller fran och med den 1
januari 2023. I kapitlet presenteras material och observationer som galler
egenkontroll av raddningsvasendet for varje raddningsverk. En sammanfattning
av vasentliga observationer om egenkontrollen av raddningsvasendet for
respektive raddningsverk finns i slutet av varje avsnitt. I rapportens tredje kapitel
presenteras slutsatser och vidare atgarder.

1.1 Tillsynens syfte och bakgrund

Samarbetsgruppen for tillsynen fattade beslut om att lyfta fram egenkontrollen av
raddningsvasendet som ett gemensamt tillsynstema som regionférvaltningsverken
dvervakade pa eget initiativ. For tillsynen bildades en tillsynsgrupp som bestar av
minst en representant fran vart och ett av de sex regionférvaltningsverken.
Tillsynsgruppen dvervakade och utredde egenkontrollen av rdddningsvasendet
med utgangspunkt i féljande fragor:

e Hur har valfardsomradet utarbetat och verkstéllt program fér egenkontroll
av raddningsvasendet?

e Hur har valfardsomradet skétt rapporteringen om egenkontroll av
raddningsvasendet under 20237?

e Hur har offentligheten gallande egenkontroll av rdddningsvasendet
verkstallts och framjats?

Ur beredningen av och férarbetena till lagen om ordnande av raddningsvasendet
framgar att egenkontrollen av raddningsvasendet har ansetts vara av central
betydelse for kvalitetshanteringen och foér utvecklingen av
raddningsverksamheten. Ett syfte med egenkontrollen som namns i lagens
forarbete &r att valfairdsomradet fortldpande ska utvardera sin egen verksambhet,
hora véalfardsomradets anstéllda, invdnare, féretag och sammanslutningar i
arenden som ansluter sig till raddningsvasendets tjanster samt ta hansyn till
responsen nar det utvecklar verksamheten. (RP 241/2020 rd)

I lagens forarbete konstateras ocksa att egenkontrollen baserar sig pa
riskhantering, i vilken serviceprocesser beddms utgaende fran lagenlighet, kvalitet
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och genomslag. I regeringspropositionen anges att ett vélfirdsomrade ska folja
upp tillgangen till, kvaliteten pd, verkningsfullheten hos, kostnaderna fér och
produktiviteten av tjansterna inom raddningsvasendet som det har
organisationsansvar for samt jamfoéra dessa uppgifter med motsvarande
information om andra vélfardsomraden. (RP 241/2020 rd)

Den centrala rattsliga grunden fér egenkontrollen av raddningsvasendet utgdrs av
7 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) och 16 § i lagen om ordnande av
raddningsvasendet (613/2021). Den centrala rattsliga grunden fér egenkontroll av
raddningsvésendet behandlas mer ingdende i avsnitt 1.3.

1.2 Metod och material

Regionférvaltningsverken évervakade egenkontrollen av raddningsvasendet i
huvudsak i form av dokumenttillsyn. Utredningen om egenkontroll av
raddningsvasendet genomfordes i huvudsak genom att ga igenom dokument och
material, som bland annat bestar av

o valfardsomradenas raddningsvasendens program for egenkontroll

o valfardsomradenas géllande beslut om serviceniva

e observationer vid tillsynsbesdk éver vélfirdsomradenas raddningsvdsenden

o valfardsomradenas arliga redogérelser

o valfairdsomradenas webbplatser, réddningsverkens webbplatser och
eventuellt 6vrigt material.

Vid tillsynen granskades raddningsvdsendenas egenkontroll med utgdngspunkt i
de frdgor som framstalldes i avsnitt 1.1. Med hjélp av den information som
insamlats vid tillsynen skrevs en sammanfattning om hur egenkontrollen av
raddningsvasendet pa riksniva ser ut i sitt nuvarande tillstdnd. Med utgang i
materialet har regionférvaltningsverket gjort iakttagelser gallande vilka de mest
centrala utvecklingsbehoven &r inom vélfardsomradenas egenkontroll av
raddningsvasendet.

Utg@ende frdn dokumenttillsynen har regionférvaltningsverket kommit fram till en
helhetsuppfattning gallande egenkontrollen av raddningsvasendet och dess
nuvarande tillstdnd. Denna uppfattning framstélls separat for varje raddningsverk
i kapitel 2. I denna redogoérelse anvands foéljande skala fér bedémningen: i skick,
delvis i skick samt bristfallig.

1.3 Rattslig grund

Enligt 2 § i lagen om regionférvaltningsverken (896/2009) framjar
regionforvaltningsverken regional jamlikhet genom att i regionerna skota
verkstallighets-, styrnings- och tillsynsuppgifter som har samband med
lagstiftningen.

Enligt 17 § 2 mom. i lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) har
regionforvaltningsverket till uppgift att 6vervaka raddningsvasendet samt
tillgdngen till och nivan pa raddningsvédsendets tjdnster inom sitt
verksamhetsomrade.

Regionforvaltningsverket | Redogdrelse 6ver egenkontrollen av raddningsvdsendet
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Att skota uppgifterna pa ett lagenligt satt

Enligt 7 § 1 mom. i lagen om vélfardsomraden (611/2021) svarar vélfardsomradet
for organiseringen av sina lagstadgade uppgifter, for tillgodoseendet av sina
invanares lagstadgade rattigheter och fér samordningen av tjanstehelheter samt
svarar i fraga om de tjanster som organiseras och andra atgarder for

e lika tillgdng till tjianster och atgarder,

o faststéllandet av behovet av tjanster och atgarder samt deras mangd och
kvalitet,

o valet av satt att producera tjénster och dtgarder,

e styrningen och tillsynen av tjidnsternas och atgérdernas produktion

e utdvandet av myndigheternas behorighet.

Enligt 16 § 1 mom. i lagen om ordnande av raddningsvasendet ska
valfardsomradet i sin verksamhet enligt lagen om ordnande av rédddningsvéasendet
genom egenkontroll sdkerstalla att dess uppgifter skéts pa ett lagenligt sétt.

Detta innebar att ha hand om uppgifter som enligt raddningslagen (379/2011) och
andra lagar hor till raddningsvédsendet pd ett sadant satt att de skots enligt lag
och principerna fér god férvaltning (RP 241/2020 rd). Principerna fér god
forvaltning finns i férvaltningslagens (434/2003) andra kapitel.

Att trygga tillgangen till tjanster, deras kvalitet och genomslag

Enligt 16 § 1 momentet i lagen om ordnande av raddningsvasendet ska
valfardsomradet sakerstalla tillgangen till raddningsvésendets tjanster samt
tjansternas kvalitet och genomslag.

Med tillgangen till tjanster avses till exempel styrning och rédgivning av
maéanniskor, féretag och andra sammanslutningar tillhérande valfardsomradets
raddningsvasende samt séakerhetskommunikation vid uppfyllandet av de i
raddningslagen féreskrivna skyldigheterna, tillsynsuppgifter samt
raddningsverksamhet som med anledning av olyckor genomférs utan dréjsmal och
effektivt. Den riksomfattande och enhetliga bedémningen av kvaliteten pa
raddningsvasendets tjanster forutsatter att kvalitetskriterierna och satten att mata
dem utvecklas och férenhetligas. Effekterna av raddningsvasendets tjanster ska i
regel beddmas pa basis av kundrespons samt rapporter som géller uppféljningen
och dvervakningen av verksamheten. Det &r ocksa viktigt att ur det offentligt
finansierade raddningsvésendets synvinkel granska férhallandet mellan
verksamhetens verkningsfullhet och kostnader. (RP 241/2020 rd)

Verkstdllande av egenkontroll

Enligt 16 § 1 momentet i lagen om ordnande av raddningsvasendet ska
egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna genomféras som en del av deras
ordnande och produktion.

Regionforvaltningsverket | Redogdrelse 6ver egenkontrollen av raddningsvdsendet



Valfardsomradet ska i egenskap av arrangér av raddningsvésendets tjanster och
producent av raddningsverkets tjanster, i sin verksamhet beakta de krav och
skyldigheter som egenkontrollen medfor.

Program for egenkontroll

116 § 2 mom. i lagen om ordnande av raddningsvasendet bestdams det att
valfardsomradet ska utarbeta ett program for egenkontroll betréffande de
uppgifter och tjanster inom raddningsvasendet som det har organiseringsansvar
for. I programmet ska det bestdammas

e hur valfardsomradet i sin verksamhet genom egenkontroll sakerstéller att
dess uppgifter skéts pa ett lagenligt satt

e hur valfardsomradet sédkerstiller tillgangen till réddningsvdsendets tjénster
samt tjansternas kvalitet och verkningsfullhet

e hur egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna genomférs som en del av
deras ordnande och produktion.

Programmet for egenkontroll @r en skriftlig plan med vilken det ar méjligt att
snabbt och systematiskt identifiera, férebygga och korrigera tillgangen till
tjdnsterna samt deras kvalitet och genomslag. Ur programmet for egenkontroll
ska framga hur valfidrdsomradet ombesérijer att rdddningsvasendets tjanster
genomfdrs pa ett hogklassigt och effektivt satt och hur vélfardsomradet agerar i
sadana situationer dar servicen av nagon anledning inte kan genomforas enligt de
stallda kraven. (RP 241/2020 rd)

Rapportering och offentlighet

Enligt 16 § 3 mom. i lagen om ordnande av raddningsvasendet ska programmet
for egenkontroll samt information om de observationer som baserar sig pa
uppféljningen av programmet och om de atgédrder som vidtas pa basis av
iakttagelserna offentliggdras i det allménna datanatet och pa andra satt som
framjar informationens offentlighet.

Andra satt som framjar informationens offentlighet ar till exempel att halla
programmet for egenkontroll tillgangligt for allmanheten. En redogorelse ska
sammanstallas dver iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av
verkstéllandet av programmet fér egenkontroll och atgérder som vidtas pa basen
av dem. Denna redogérelse ska ocksa publiceras. Genom att halla programmet for
egenkontroll och utredningen déver hur det verkstallts tillgangligt fér allmanheten
forbattrar man valfardsomradets anstélldas, invanarnas, féretagens och andra
samfunds tillgang till information. (RP 241/2020 rd)

Regionforvaltningsverket | Redogdrelse 6ver egenkontrollen av raddningsvdsendet
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2 Valfardsomradenas raddningsvasenden

I det har kapitlet presenteras resultaten av tillsynen éver vélfirdsomradenas
raddningsvasenden. Den information som har presenteras gallande
vélfardsomradena har sammanstallts under varen 2024. Efter att den har
informationen sammanstélldes kan det inom vélfdrdsomradenas egenkontroll av
raddningsvasendet ha skett forandringar och framsteg som inte finns med i den
har redogorelsen.

2.1 Sodra Karelen

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Sédra Karelens vélfardsomrades egenkontroll omfattar bade programmet for
egenkontroll av social- och halsovardsvdsendet och programmet fér egenkontroll
av raddningsvasendet. Programmet for egenkontroll av réaddningsvasendet utgoér
en egen helhet.

Programmet for egenkontroll for Sédra Karelens raddningsverk har godkants den
12 december 2022. Vidare behandlas egenkontrollen av raddningsvasendet i
servicenivabeslutet fér Sddra Karelens vélfirdsomradets raddningsvasende for
aren 2024-2026'. Mest ingaende behandlas egenkontrollen i avsnitt 1.4 Styrning
och tillsyn av produktionen. Raddningsverkets plan fér egenkontroll stadfastes i
januari 2023. Raddningsverket tar under 2024 tillsammans med social- och
halsovardstjansterna i bruk ett gemensamt kvalitetsledningssystem (KAHVA). Till
den del den ror dessa teman behandlades egenkontrollen ocksd vid det &rliga
tillsynsbestdket och i samband med de styrnings- och tillsynsbesék som genomférs
tillsammans med regionférvaltningsverkets ansvarsomrade for basservice,
rattsskydd och tillstdnd.

Sédra Karelens vélfardsomrades raddningsvésende efterlyste vid styrnings-och
tillsynsbestket nationella riktlinjer fér hur information om avvikelser och
verkstéllande ska offentliggdras. Valfardsomradet padpekade att informationens
offentlighet inte far avsldja sarbarheter i myndigheternas verksamhet. Vidare
behdvs riktlinjer for vilken niva som &r nddvandig fér att koppla ihop information
och verksamhetsmodeller fér egenkontroll med varandra (t.ex. hur kundrelationer
tolkas enligt lagen). Valfardsomradet lyfte ocksa fram ett eventuellt behov av att
skapa natverk for de aktérer som ansvarar for egenkontrollen av
raddningsvasendet.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Sédra Karelens vélfardsomrade anger pa sin webbplats att de publicerar
information om egenkontrollen med fyra manaders mellanrum. Den foérsta
informationen publicerades i maj 2024.

1 Eteld-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasop&atés 2024-2026.

Regionforvaltningsverket | Redogodrelse 6ver egenkontrollen av raddningsvasendet
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Vid tillsynsbestket meddelade raddningsverket att resultaten av egenkontrollen
publiceras pa webbplatsen i deldrsrapporterna.

Verkstidllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Valfardsomradets program fér egenkontroll finns tillgangligt pa Sédra Karelens
valfardsomrades webbplats. Programmet for egenkontroll av raddningsvésendet
finns i samma dokument som programmet for egenkontroll av social- och
halsovardstjansterna. Planen for egenkontroll fanns inte offentligt tillgénglig.
Iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av genomférandet av
egenkontrollen eller dtgdrder som vidtas pa basis av dem finns inte tillgédngliga pa
valfardsomradets webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av Sédra Karelens valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 1. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende fran
den information som fanns tillgédnglig under vecka 18 ar 2024.

Tabell 1. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Sodra Karelens valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Det finns ett program
for egenkontroll av
raddningsvasendet.

Rapportering om
egenkontroll av
raddningsvasendet 2023

Rapporten for 2023
finns inte tillgdnglig pa
webbplatsen.

Offentlighet gallande delvis i skick Programmet for
egenkontroll av egenkontroll finns pa
raddningsvasendet och webbplatsen, men
framjandet av denna rapporten dver

iakttagelser fran
egenkontrollen saknas.

Regionforvaltningsverket | Redogodrelse 6ver egenkontrollen av raddningsvasendet



12

2.2 Sodra Osterbotten

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Sédra Osterbottens valfardsomrades egenkontroll av réddningsvésendet ingar
delvis i valfardsomradets program for egenkontroll2. Egenkontroll av
raddningsvasendet behandlas i avsnitt "4.5 Raddningsvasendet” i
valfardsomradets program for egenkontroll.

Ett program fér egenkontroll av Sédra Osterbottens réddningsverk har utarbetats
och vélfardsomradesstyrelsen godkénde det den 21 februari 20233. Vidare
behandlas egenkontrollen av rdddningsvésendet i servicenivabeslutet fér Sédra
Osterbottens vilfardsomrades raddningsvésende fér aren 2024-20274. Mest
ingdende behandlas egenkontrollen i avsnitt “1.4 Styrning och tillsyn av
produktionen”.

Sddra Osterbottens raddningsverk jobbar med ett utkast till en plan for
egenkontroll som ar avsedd att komplettera programmet for egenkontroll av
raddningsvasendet. Det ar meningen att planen, som kommer att vara en bilaga
till programmet for egenkontroll av raddningsvasendet, ska omfatta bland annat
arliga indikatorer och nyckeltal samt tidtabeller fér insamling och analys av
material. Det &r ocksa meningen att ansvarspersoner ska namnges i planen for
egenkontroll.

I samband med tillsynsbesbdket konstaterades att planen fér egenkontroll i
huvudsak var tydlig, men att réddningsverket vantar pa inrikesministeriets
forordning om egenkontroll av raddningsvasendet.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I Sédra Osterbottens valfardsomrades program fér egenkontroll anges att
information gallande egenkontroll publiceras i enlighet med vad som faststalls i
lagen och i enlighet med valfardsomradets principer och riktlinjer fér
kommunikation. Iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av verkstéllandet
av valfardsomradets program for egenkontroll samt atgérder som vidtas pa basis
av dem publiceras med fyra manaders mellanrum pa vélfardsomradets webbplats.
Enligt programmet for egenkontroll &r saken under beredning.

Enligt Sédra Osterbottens raddningsverks program fér egenkontroll gors
rapporteringen som bygger pa det kvartalsvis eller arsvis. Radddningscheferna och
andra tjansteinnehavare som anges i planen for egenkontroll ansvarar for
rapporteringen. Fér ar 2023 har Sédra Osterbottens raddningsverk verkstallt
egenkontrollen enligt samma principer som under tidigare ar, vilket innebér
kvartalsvis uppféljning med hjalp av tjansteproduktionens funktionella och
ekonomiska malsattningar och dér informationen rapporteras till
sakerhetsnamnden.

2 Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2024.
3 Etelé-Pohjanmaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma.
4 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasop&aatos 2024-2027.
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I sékerhetsnamndens moétesprotokoll fér 2023 finns ingen information gallande
rapportering om egenkontroll. Egenkontroll av rdddningsvasendet har behandlats i
paragraf 35 pa métet 4/2023. Paragrafen géller programmet fér egenkontroll av
valfardsomradets raddningsvéasendes uppgifter och tjanster. P& valfardsomradets
webbplats finns heller ingen rapportering gallande egenkontroll fér 2023.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gdllande egenkontroll av
raddningsvasendet

Valfardsomradets program for egenkontroll finns tillgangligt pa Sodra
Osterbottens valfardsomrades webbplats. Ddremot finns Sédra Osterbottens
raddningsverks program for egenkontroll inte tillgédngligt p& webbplatsen.
Iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av verkstéllandet av egenkontrollen
eller atgarder som vidtas pa basis av dem finns inte heller tillgangliga pa
vélfardsomradets webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av Sédra Osterbottens valfirdsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 2. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende fran
den information som fanns tillgdnglig under vecka 14 ar 2024.

Tabell 2. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Sodra Osterbottens valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och i skick Arbetet padgar med att
verkstéllande av utarbeta bade ett
egenkontrollen program fér egenkontroll

och en plan for
egenkontroll av
raddningsvasendet.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Det finns ingen rapport
Over egenkontrollen
under 2023 pa
valfardsomradets

webbplats.
Offentlighet gallande delvis i skick Bara valfardsomradets
egenkontroll av program fér egenkontroll
raddningsvasendet och finns offentligt
framjandet av denna tillgangligt.
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2.3 Sodra Savolax

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Ett separat program fér egenkontroll har utarbetats féor Sédra Savolax
vélfardsomrades raddningsvasende. I programmet fér egenkontroll faststélls
indikatorer som ska féljas upp och att dessa ska rapporteras tre ganger per ar. I
raddningsvasendets beslut om serviceniva konstateras att ”I programmet for
egenkontroll ska det anges hur tillgdngen till samt tillhandahallandet, kvaliteten
och verkningsfullheten i fraga om raddningsvédsendets tjanster féljs upp och hur
upptackta brister avhjalps.” Detta uppfylls bara delvis. I synnerhet uppféljningen
av kvaliteten och verkningsfullheten &r obefintlig och inga tillvidgagangssatt for att
dtgarda brister namns.

Verkstallandet av egenkontrollen som en del av ordnandet och produktionen av
tjanster har inte definierats. For egenkontrollens del har ordnandet och
produktionen av tjanster inte avskilts separat.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Rapporteringen om egenkontroll har for ar 2023 verkstéllts pd det satt som
faststallts i programmet for egenkontroll. Arendet har behandlats pa
vélfardsomradets sikerhetsndmnds méten dven om detta skedde cirka tva
manader efter tidpunkten fér rapporteringen.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gdllande egenkontroll av
raddningsvasendet

Programmet fér egenkontroll av rdddningsvasendet finns inte pa valfardsomradets
webbplats. Programmet fér egenkontroll finns pa rédddningsverkets egen
webbplats dven om utfallsuppgifterna dar &r foraldrade. Valfardsomradets
sakerhetsnamnd har vid sitt méte den 22.2.2024 behandlat egenkontrollen under
2023 och programmet fér egenkontroll fér 2024, men bilagorna till
motesprotokollet fattas. Dessa handlingar har inte gjorts tillgangliga pa webben.

Nagra andra metoder (t.ex. en underrubrik fér aktuellt pa@ webbplatsen) har inte
anvants for att framja offentligheten.

Sammanfattning

En sammanfattning av Sédra Savolax vélfirdsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 3. Uppgifterna har sammanstallts utgdende fran
den information som fanns tillgdnglig under vecka 21 ar 2024.
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Tabell 3. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvdsendet i
Sodra Savolax valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Situation

delvis i skick

Observationer

Ett program for
egenkontroll har
utarbetats men det
behéver annu
kompletteras.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

i skick

Rapporteringen har
gjorts enligt plan.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

delvis i skick

Programmet for
egenkontroll kan laddas
ner pa
raddningsverkets
webbplats.
Offentligheten gallande
rapportering behéver
forbattras.
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2.4 Helsingfors

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Helsingfors stads raddningsverk har ett eget program fér egenkontroll. Det har
utarbetats ar 2023 och i handlingen anges att programmet fér egenkontroll
uppdateras nasta gang under 2024 och déarefter arligen.

Vidare behandlas egenkontrollen av raddningsvasendet i servicenivabeslutet for
Helsingfors stads raddningsvédsende fér aren 2024-2026°. Mest ingaende
behandlas egenkontrollen i avsnitt “1.4 Styrning och tillsyn av produktionen”.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023
I programmet fér egenkontroll finns féljande riktlinjer gallande rapporteringen:

Ré&ddningsvésendets (Rdddningsverket) ledningsgrupp behandlar och
fattar med tre m8naders mellanrum beslut om 8tgérder for att 8tgérda
uppdagade brister. Behandlingstidpunkterna é&r: februari (iakttagelser
under perioden oktober - december, samt 8rsrapporten frén
féreg8ende 8r) maj (iakttagelser under perioden januari - mars),
augusti (iakttagelser under perioden april - juni) samt november
(iakttagelser under perioden juli - september). Ledningsgruppen
stadféster iakttagelserna och 8tgdrderna och dérefter publiceras
uppgifter om besluten (rapport om egenkontrollen) p§
rdddningsverkets webbplats.

P& Helsingfors stads raddningsverks webbplats finns en egen sida for
servicenivabeslut och egenkontroll. I enlighet med sina riktlinjer har
raddningsverket rapporterat om iakttagelser och atgarder pa sin webbplats.
Rapporten om egenkontrollen fér 2023 finns tillganglig pa webbplatsen.

Verkstallande och framjande av offentligheten gallande egenkontroll av
raddningsvasendet

Uppgifter om egenkontrollen och iakttagelser och atgarder som géller denna finns
|4ttillgangliga pa Helsingfors stads réaddningsverks webbplats. Rdddningsverket
verkstéller och framjar offentligheten géllande egenkontroll pa det s&tt som
bestammelserna gallande egenkontroll férutsatter.

Sammanfattning

En sammanfattning av egenkontrollen inom Helsingfors stads raddningsvasende
finns i tabell 4. Uppgifterna har sammanstéllts utgaende fran den information som
fanns tillgdnglig under vecka 18 ar 2024.

5 Servicenivabeslut for raddningsvésendet i Helsingfors 2024-2026
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Tabell 4. Sammanfattning av egenkontrollen inom raddningsvasendet vid
Helsingfors stads raddningsverk.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och i skick Det finns ett eget
verkstallande av program for
egenkontrollen egenkontroll av

raddningsvasendet och
det uppfyller kraven i
lagen om ordnande av
raddningsvasendet.

Rapporteringen om i skick Rapporten om

egenkontroll av egenkontroll 2023 finns

raddningsvasendet for |attillganglig pa

2023 raddningsverkets
webbplats.

Offentlighet gallande i skick Uppgifter om

egenkontroll av egenkontrollen och

raddningsvasendet och iakttagelser och

framjandet av denna atgarder som galler

denna finns pa
webbplatsen och
offentligheten har
framjats pa det satt
som avses i lagen om
ordnande av
raddningsvasendet.
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2.5 Ostra Nyland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Ostra Nylands vélfardsomrddes egenkontroll av réddningsvéasendet ingar delvis i
valfardsomradets program for egenkontroll. De skyldigheter som i lagen om
ordnande av raddningsvasendet anges fér egenkontrollen har identifierats i
programmet for egenkontroll och ansvaret fér egenkontrollen har alagts
raddningsverkens ledning. Raddningsverket har faststéllt att man under aren
2024-2026 ska utveckla egenkontrollen av raddningsvasendet och i
servicenivabeslutet har de funktioner och omraden som ska 6vervakas genom
egenkontroll identifieratsé. Ndgon plan for egenkontroll har inte utarbetats for
raddningsvasendet.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Enligt vad som anges i Ostra Nylands vélfardsomrades program for egenkontroll
publiceras resultaten av egenkontrollen allmént tillgéngliga pa webben.
Rapporteringen har inletts i Microsoft PowerBI-format vid ingdngen av 2024 och
galler bara social- och halsovardsvasendets tjdnster. Rapporten for 2023 finns inte
tillganglig. Enligt 92 § i Ostra Nylands valfardsomrades forvaltningsstadga svarar
valfardsomradesdirektéren for rapporteringen om egenkontrollen.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

P& Ostra Nylands rédddningsverks webbplats finns ingen information om
egenkontrollen eller dess resultat. Raddningsverket har inte framjat offentligheten
pa det satt som anges i lagen.

Sammanfattning

En sammanfattning av Ostra Nylands valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 5. Uppgifterna har sammanstéllts utgaende fran
den information som fanns tillgénglig under vecka 18 ar 2024.

6 Ostra Nylands servicenivabeslut fér raddningsvasendet 2024-2026.
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Tabell 5. Sammanfattning av egenkontrollen av ridddningsvisendet i Ostra

Nylands vialfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Situation

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Observationer

Nytt for
raddningsverket.
Raddningsvasendet
namns bara vid namn i
programmet for
egenkontroll.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Ingen rapport om
egenkontroll av
raddningsvasendets
tjanster har publicerats
for ar 2023,

e
_

Det gar inte att hitta
information om
egenkontroll av
raddningsvasendets
tjanster.

Regionférvaltningsverket | Redogoérelse dver egenkontrollen av raddningsvasendet




2.6 Kajanaland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

I Kajanalands vélfardsomrade har programmet fér egenkontroll utarbetats som en
helhet (bestaende av bade social- och halsovarden och raddningsvédsendet). I
valfardsomradets program fér egenkontroll anges att programmet kompletteras
genom raddningsvésendets beslut om serviceniva och serviceenheternas planer
for egenkontroll.” Enligt Kajanalands vélfardsomrades férvaltningsstadga fattar
vélfardsomradesstyrelsen beslut om programmet fér egenkontroll och svarar for
att ordna tillsynen i enlighet med programmet fér egenkontroll.8

I raddningsvésendets beslut om serviceniva konstateras gallande egenkontrollen
att tillsyn och styrning av raddningsvésendet bygger pa det program for
egenkontroll som uppgjorts for Kajanalands vélfardsomrdde. Med hjalp av
egenkontroll ombesérjs kvalitetshantering och utveckling av tjansterna.?®

Vid ett samarbetstillféalle mellan Regionfdrvaltningsverket i Norra Finland och
vélfardsomradenas raddningsvasenden stadfistes den 16.4.2024 att
vélfardsomradets program fér egenkontroll under 2024 ska kompletteras med
planer fér egenkontroll.°

Vid ett tillsynsbesék hos vélfardsomradets réddningsverk den 18.6.2024 var
egenkontrollen ett av drendena pa agendan. Vid tillsynsbeséket framkom att
egenkontroll sker vid raddningsverket i liten skala. Avsikten ar att utarbeta en
plan for egenkontroll av réaddningsvasendet vid raddningsverket under hésten och
det &r meningen att planen ska godkannas under 2024.1!

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I Kajanalands vélfardsomrades program fér egenkontroll har inte separat
faststallts hur information om egenkontrollen av raddningsvasendet ska
rapporteras. P vélfardsomradets eller rdddningsverkets webbplatser finns inte
nagon rapport dver egenkontroll av réddningsvasendet fér 2023.

Enligt vad som anges i Kajanalands vélfardsomrades program fér egenkontroll ska
rapporteringen om egenkontrollen bestd av vélfardsomradets arliga redogérelse
och vélfardsomradesstyrelsens verksamhetsberattelse. 12

7 Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.

8 Kainuun hyvinvointialueen hallintosaanté 27.2.2023.

° Kainuun hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatos 2024-2027.
10 Samarbetstillfélle mellan Regionférvaltningsverket i Norra Finland och
vélfardsomradenas raddningsvdsenden den 16.4.2024.

11 Tillsynsbesok vid valfardsomradets raddningsverk den 18.6.2024.

12 Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.
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Verkstidllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av

raddningsvasendet

Valfardsomrades program fér egenkontroll gar att hitta genom att séka i det
allménna datanétet. Det finns ingen egen sida fér egenkontrollen pa

valfardsomradets webbplats. Beslutet om raddningsvésendets serviceniva finns pa

raddningsverkets webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av Kajanalands vélfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 6. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende fran
den information som fanns tillgdnglig under vecka 25 ar 2024.

Tabell 6. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Kajanalands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

delvis i skick

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Egenkontrollen av
raddningsvasendet ingar
i valfardsomradets
program for
egenkontroll. Utéver
programmet for
egenkontroll ar ocksa
raddningsvasendets plan
for egenkontroll under
arbete.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Det finns inte ndgon
rapport om egenkontroll
av raddningsvasendet
for 2023.

delvis i skick

Vélfardsomradets
program for egenkontroll
finns tillgangligt i det
allmanna datanatet.
Nagon rapport dver
egenkontroll finns inte
tillganglig i det allmanna
datanatet.
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2.7 Egentliga Tavastland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Egentliga Tavastlands program for egenkontroll har utarbetats for alla
valfardsomradets tjanster. Ett utkast av planen for egenkontroll har skickats till
regionforvaltningsverket varen 2023, en stadfést version av planen for
egenkontroll har inte skickats. I Egentliga Tavastland finns planer pa att utndmna
ett befal vid raddningsverket till koordinator fér egenkontrollen som bland annat
skulle ha som uppgift att fungera som kontaktperson for styr- och tillsynsenheten
samt att sammanstélla rapporter om egenkontroll. Ndgon grupp fér egenkontroll
kommer inte att bildas utan fragor som géller egenkontrollen behandlas i
raddningsverkets ledningsgrupp.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Det gar inte att hitta nagon rapport om egenkontroll i Egentliga Tavastland fér
2023.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Vid ett tillsynsbesdk hosten 2023 lyfte Egentliga Tavastlands raddningsverk fram
att dokument som rér egenkontrollen av raddningsvasendet har sammanstallts till
en verksamhetshandbok i deras intranat. Material gallande egenkontrollen av
raddningsvasendet har inte publicerats, varken i redogérelsen dver tillgdngen till
och kvaliteten pa raddningsvésendets tjanster eller pa raddningsverkets eller
vélfardsomradets webbplatser. Offentligheten har inte frdmjats pa det s&tt som
avses i lagen om ordnande av raddningsvasendet.

Sammanfattning

En sammanfattning av Egentliga Tavastlands vélfirdsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 7. Uppgifterna har sammanstéllts utgaende fran
den information som fanns tillgénglig under vecka 18 ar 2024.
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Tabell 7. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvdsendet i
Egentliga Tavastlands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Situation

_

Observationer

Raddningsvasendets
andel i programmet for
egenkontroll ar
marginell, det
omnamns bara.

Det gar inte att hitta
nagon rapport for 2023.

Egenkontrollen ar inte
offentlig och den har
inte framjats pa det
satt som avses i lagen
om ordnande av
raddningsvasendet.
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2.8 Mellersta Osterbotten

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Enligt valfardsomradets program fér egenkontroll'3 &r Mellersta Osterbottens
beslut om raddningsvésendets serviceniva ett av de strategiska dokument som
styr egenkontrollen. I vélfardsomrddets program fér egenkontroll behandlas inte
egenkontrollen av réddningsvasendet. Mellersta Osterbottens vélfardsomrades
program fér egenkontroll av raddningsvéasendet godkandes den 31.7.202314.

I Mellersta Osterbottens beslut om raddningsvésendets servicenivals har
egenkontrollen identifierats som en central metod for att bland annat stéda jamlik
tillgang till tjdnsterna och trygga kvaliteten pa tjdnsterna. Mest ingdende
behandlas egenkontrollen i avsnitt “1.4 Styrning och tillsyn av produktionen”.

I samband med tillsynsbesdket kunde konstateras att vélfardsomradet har ett
program for egenkontroll av raddningsvasendet och att egenkontrollen av
raddningsvasendet ingar som en del av verksamheten.

I Mellersta Osterbottens valfardsomrades arliga redogorelsel® lyfts egenkontrollen
fram som en central indikator och ett verktyg inom kunskapsbaserad ledning. Till
exempel tillgdngen till tjdnster féljs upp genom egenkontroll. Systematiskt
ibruktagande av egenkontroll har enligt redogérelsen férbattrat insamlingen av
information samt informationsanalys och rapportering. Det ar nédvandigt att
fortsatta utvidga egenkontrollen sd att den vid behov kommer att omfatta nya
delomrdden, bland annat avtalspersonalens tjénsteproduktion och hur val de krav
som stélls pa den uppfylls. Ur redogdrelsen framgdr ocksa att de nuvarande
personalresurserna inte racker till for att skéta nya uppgifter, inklusive
egenkontroll.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Mellersta Osterbotten rapporterar om rédddningsvésendets tjanster i kvartalsvisa
deldrsrapporter pa vélfirdsomradets webbplats (se Mellersta Osterbottens
vélfdrdsomrade - Deldrsrapporter (deldrsrapporterna &r pa finska)).
Deldrsrapporterna omfattar for raddningsvésendets del observationer som
framkommit gallande bl.a. ekonomin, personalen och raddningsvasendets
tjanster.

13 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.

14 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta.

15 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatos 2024-
2025.

16 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen selvitys pelastustoimen palveluiden ja
talouden tilasta vuonna 2023.
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Verkstidllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av

raddningsvasendet

Valfardsomradets program fér egenkontroll och rapporter om egenkontrollen finns

tillgéngligz_a_ pa Mellersta Osterbottens vilfardsomrades webbplats. Dédremot finns
Mellersta Osterbottens raddningsvasendes program fér egenkontroll inte
tillgangligt pa webbplatsen.

Enligt programmet for egenkontroll av raddningsvasendet rapporteras offentliga
uppfdljnings- och tillsynsuppgifter gallande egenkontrollen till dverenskomna
instanser och publiceras i en offentlig portal och andra éverenskomna kanaler.

Vidare kan information om iakttagelser och atgédrder som géller egenkontrollen vid

behov kommuniceras till exempelvis invanare, intressentgrupper eller medier.

Sammanfattning

En sammanfattning av Mellersta Osterbottens valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 8. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran
den information som fanns tillgénglig under vecka 14 ar 2024.

Tabell 8. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Mellersta Osterbottens vilfiardsomrade.

Tillsynsobjekt

Situation

Observationer

egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Utarbetande och i skick Ett program for
verkstallande av egenkontroll av
egenkontrollen raddningsvasendet har
utarbetats och
godkants.
Rapporteringen om i skick Om raddningsvasendets

tjanster, ekonomi och
personal rapporteras
kvartalsvis pa
webbplatsen soite.fi.

Bara valfardsomradets
program for
egenkontroll finns
offentligt tillgangligt.
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2.9 Mellersta Finland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Riktlinjer for Mellersta Finlands véalfiardsomrades egenkontroll av
raddningsvéasendet finns i valfardsomradets program for egenkontroll'’. Vidare har
egenkontrollen av raddningsvasendet behandlats i raddningsvasendets
servicebeslut for 2024-202718, Mellersta Finlands vélfardsomrade har inte ndgot
separat program fér egenkontroll av réddningsvasendet. Mest ingdende behandlas
egenkontrollen i avsnitten “4.1.3 Forverkligande av Raddningsverkets
servicenivabeslut” och ”4.4.5 Utvardering av de tjdnster som produceras av
raddningsverket” i valfirdsomradets program fér egenkontroll. Egenkontrollen
behandlas ocksa i avsnitt “1.4 Styrning och tillsyn av produktionen” i
servicenivabeslutet.

I samband med ett tillsynsbes6k meddelade raddningsverket att arbetet med att
utarbeta en plan fér egenkontroll av réddningsvéasendet fortfarande pagar.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I Mellersta Finlands valfardsomrades program fér egenkontroll har inte separat
faststallts hur information om egenkontroll av raddningsvasendet ska rapporteras.
I programmet for egenkontroll anges att raddningsverket med hjalp av indikatorer
och nyckeltal ska félja upp hur de mal som stéllts for raddningsvasendets tjanster
uppfylls. Pa valfardsomradets webbplats finns inte ndgon rapport éver
egenkontroll av raddningsvasendet for 2023.

Verkstallande och framjande av offentligheten gallande egenkontroll av
raddningsvasendet

Vélfardsomradets program fér egenkontroll finns tillgangligt pa Mellersta Finlands
valfardsomrades webbplats. Iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av
genomfdrandet av egenkontrollen eller atgérder som vidtas pa basis av dem finns
inte tillgdngliga pa valfardsomradets webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av Mellersta Finlands valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvéasendet finns i tabell 9. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende fran
den information som fanns tillgdnglig under vecka 14 ar 2024.

17 Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
18 Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2024-2027.
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Tabell 9. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvdsendet i
Mellersta Finlands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Situation

i skick

Observationer

Egenkontrollen av
raddningsvasendet
ingar i
valfardsomradets
program for
egenkontroll.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Rapporten om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023 gar inte att hitta
pd webbplatsen.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

delvis i skick

Bara valfardsomradets
program for
egenkontroll finns
offentligt tillgangligt.
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2.10 Mellersta Nyland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Mellersta Nylands raddningsverk har 2023 utarbetat ett program for egenkontroll
av sin egen verksamhet. Det ska observeras att Mellersta Nylands raddningsverk
producerar raddningsvasendets tjanster for tva valfairdsomrdden; Vanda och
Kervo vélfardsomrade och Mellersta Nylands valfardsomrade. I programmet for
egenkontroll anges att gallande Mellersta Nylands raddningsverks tjanster kan
verksamhetens nyckeltal delas upp i tva delar, en fér Vanda och Kervo
valfardsomrade och en for Mellersta Nylands véalfardsomrade. Trots detta har
nagon sadan uppdelning inte gjorts i redogdrelsen éver raddningsvasendets
tjanster 2023.

I Mellersta Nylands raddningsverks program fér egenkontroll ingdr &ven
delomrdden frén den prehospitala akutsjukvarden som hér till sektorn for social-
och halsovard.

Verkstéllandet och uppféljningen av egenkontrollen har 8lagts cheferna for de
olika tjansteenheterna. Chefen fér tjansteenheten kan om han eller hon sa vill
delegera ansvaret for egenkontrollen i enlighet med utvarderingsplanen.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I programmet for egenkontroll anges att ars- och deldrsrapporterna ska publiceras
bade pa valfardsomradenas och réaddningsverkets webbplatser. Rapporten om
egenkontroll fér 2023 hittas bara via en informationskélla pa Vanda och Kervo
valfardsomrades webbplats. Rapporten finns inte pa rédddningsverkets eller
Mellersta Nylands valfardsomrades webbplats.

Vanda och Kervo vélfardsomrades rapport om egenkontroll fér 2023 innehaller ett
avsnitt om raddningsverket och det behandlar med avseende pa tillgangen till
raddningsvasendets tjanster raddningsverksamhet, férebyggande av olyckor och
tillgangen till personal.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Programmet fér egenkontroll och rapporten om egenkontroll finns latt tillgangliga
pa Vanda och Kervo vélfardsomrades webbplats, men de finns inte tillgéngliga pa
angivet satt pa Mellersta Nylands vélfardsomrades eller réddningsverkets
webbplatser. Det ar synnerligen viktigt att verkstéalla och framja offentligheten i
omraden dér organiseringsansvaret for raddningsvésendets tjanster har alagts ett
annat vélfardsomrade samt att ombesdrja att omradena har likvardig tillgang till
information om kvaliteten och nivan pa@ samt tillgdngen till rdddningsvasendets
tjanster.
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Sammanfattning

En sammanfattning av Vanda och Kervo vélfirdsomrades samt Mellersta Nylands
valfardsomrades egenkontroll av radddningsvasendet finns i tabell 10. Uppgifterna
har sammanstallts utgdende fran den information som fanns tillganglig under
vecka 18 ar 2024,

Tabell 10. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Vanda och Kervo vilfairdsomrade samt Mellersta Nylands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och delvis i skick Raddningsverket har
verkstallande av utarbetat ett program foér
egenkontrollen egenkontroll fér sin egen

verksamhet, men agerar
inte annu i enlighet med

det.
Rapporteringen om delvis i skick Rapporten finns bara pa
egenkontroll av det ena vélfardsomradets
raddningsvasendet for webbplats.

2023

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Offentligheten gallande
egenkontroll har inte
framjats pa det satt som
avses i lagen om
ordnande av
raddningsvasendet.
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2.11 Kymmenedalen

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Riktlinjer for Kymmenedalens vélfardsomrades egenkontroll av réddningsvédsendet
finns i valfardsomradets program for egenkontroll'®. Vidare har egenkontrollen av
raddningsvasendet behandlats i raddningsvasendets servicebeslut for 2024-
20272°, I Kymmenedalens valfardsomrade utarbetas som bast en separat plan for
egenkontroll av raddningsvasendet. I samband med ett tillsynsbesték meddelade
raddningsverket att arbetet med att utarbeta en plan fér egenkontroll av
raddningsvasendet fortfarande pagar.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Det gar inte att hitta ndgon rapport om valfardsomradets egenkontroll fér 2023.
Den férsta rapporten om egenkontroll har publicerats pa valfardsomradets
webbplats 2024 och den géller arets forsta fyra manader. Gallande
raddningsvasendet innehaller rapporten lagstadgade uppgifter, fran férebyggande
av olyckor till réddningsverksamhet.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Valfardsomradets program fér egenkontroll finns tillgangligt pa Mellersta Finlands
valfardsomrades webbplats. Information om egenkontroll av raddningsvésendet
finns pd valfardsomradets webbplats. P& raddningsverkets egen webbplats finns
ingen information alls om egenkontroll.

Sammanfattning

En sammanfattning av Kymmenedalens valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 11. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran
den information som fanns tillgdnglig under vecka 25 ar 2024.

19 Kymenlaakson hyvinvointialueen omavalvontaohjelma.
20 Kymenlaakson hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2024-2027.
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Tabell 11. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Kymmenedalens valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och i skick I valfardsomradets
verkstallande av program for egenkontroll
egenkontrollen har raddningsvasendets

tjanster integrerats som
en del av programmet for
egenkontroll.

Det gar inte att hitta
ndgon rapport dver
egenkontroll av

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for

2023 raddningsvasendet for
2023.

Offentlighet gallande delvis i skick P& valfardsomradets

egenkontroll av webbplats finns allman

raddningsvasendet och information om

framjandet av denna egenkontroll [&tt

tillganglig. Gallande
raddningsvasendet finns
det rum for forbattring
gallande tillgangen till
information i och med att
det inte finns ndgon
information pa
raddningsverkets
webbsida.
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2.12 Lappland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Lapplands valfardsomrades raddningsvasende har ett eget separat program for
egenkontroll av Lapplands raddningsverk.

Egenkontrollen har beaktats i Lapplands valfardsomrades beslut om
raddningsvasendets serviceniva for 2024-2025, i punkten 1.4 dar det konstateras
att egenkontrollen verkstalls i enlighet med raddningsverkets program for
egenkontroll. I programmet beskrivs hur egenkontrollen ska ordnas och
rapporteringen skoétas. Darutdver har egenkontrollen beaktats i
servicenivabeslutets utvecklingsplan, i punkt 5.1 Servicenivaperiodens centrala
utvecklingsatgarder 2024-2025: "Egenkontrollen som helhet ska utvecklas under
servicenivaperioden. Nédvéndiga planer och anvisningar uppgédrs som stdd for
programmet foér egenkontroll.”

Programmet for egenkontroll inom Lapplands raddningsverk har godkants den
29.11.2022. I programmet for egenkontroll har de krav som stélls i lagen om
ordnande av raddningsvasendet iakttagits och programmet dverensstammer med
vad som anges i Lapplands vélfardsomrades beslut om raddningsvésendets
serviceniva fér 2024-2025.

I Lapplands valfardsomrade bereds som béast valfardsomradets gemensamma
program for egenkontroll. Ett gemensamt program for egenkontroll godkandes i
april 2024. Planerna for egenkontroll som ska komplettera programmet foér
egenkontroll gors upp vid verksamhetsenheten fér social- och halsovarden samt
vid raddningsverket.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Lapplands valfardsomrade har den 19.3.2024 publicerat Lapplands
valfardsomrades rapport om egenkontroll av raddningsverket for 2023. Rapporten
finns tillgdnglig pa Lapplands vélfardsomrades webbplats. Rapporten ar valdigt
allmant formulerad till sitt innehall.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Lapplands valfardsomrades rapporter om egenkontroll av réddningsvésendet finns
tillgangliga pa valfardsomradets webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av Lapplands valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 12. Uppgifterna har sammanstallts utgdende fran
den information som fanns tillgédnglig under vecka 16 ar 2024.
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Tabell 12. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Lapplands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer

Utarbetande och i skick Uppfyller

verkstallande av bestammelserna i lagen

egenkontrollen om ordnande av
raddningsvasendet

Rapporteringen om i skick Rapporten har gjorts

egenkontroll av och finns tillganglig pa

raddningsvasendet for webbsidan.

2023

Offentlighet gallande i skick Rapporter om

egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

egenkontroll finns
tillgéngliga pa
webbplatsen.
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2.13 Vastra Nyland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Vastra Nylands vélfardsomrade har utarbetat ett program fér egenkontroll
gallande hela valfardsomradet i november 2022. Lagen om ordnande av
raddningsvasendet har identifierats i programmet for egenkontroll, men i dvrigt
behandlas eller preciseras inte raddningsvasendets tjanster i programmet for
egenkontroll. Programmet fér egenkontroll har ar 2024 preciserats géllande
raddningsvasendets tjanster med ett program fér egenkontroll fér 2024-2026,
men detta star endast att finna efter efterforskningar pa vélfardsomradets
webbplats, som en bilaga férsedd med “konfidentiell”-stampel, bland beredskaps-
och sakerhetsnamndens moéteshandlingar.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Det gar inte att hitta nagon rapport om raddningsvésendets tjanster 2023.
Redogérelsen dver raddningsvédsendets tjanster samt nivan pd dem och tillgdngen
till dem 2023 omfattar inte heller information som samlats in genom egenkontroll.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Rapporter om egenkontrollen av raddningsvésendet publiceras pa
vélfardsomradesniva tre ganger per ar. I programmet fér egenkontroll beréttas att
raddningsverket i enskilda fall kan publicera mer detaljerade rapporter. I
programmet fér egenkontroll berattas att information om egenkontrollen
regelbundet kommer att publiceras fér invanarna. Denna information omfattar
bland annat tillgangen till tjanster och jamlikhet, verksamhetens genomslag,
personal och sakerhet, kunderfarenheter och delaktighet samt kostnader och
produktivitet. Programmet fér egenkontroll anger dock inte var, hur ofta och pa
vilket satt denna information kommer att publiceras.

Sammanfattning

En sammanfattning av Vastra Nylands vélfardsomrades egenkontroll av
raddningsvéasendet finns i tabell 13. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran
den information som fanns tillgénglig under vecka 18 ar 2024.
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Tabell 13. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Vastra Nylands vialfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Situation

delvis i skick

Observationer

Gallande
raddningsvasendets
tjanster tar
programmet for
egenkontroll pa
valfardsomradesniva
bara ytligt stéllning till
raddningsvasendets
tjanster. Egenkontrollen
har annu inte
verkstallts fullt ut.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Det finns ingen rapport
tillganglig.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Offentligheten har inte
framjats pa det satt
som avses i lagen om
ordnande av
raddningsvasendet.
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2.14 Birkaland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstadllande av egenkontrollen

I valfardsomradets program fér egenkontroll?! och raddningsvasendets
servicebeslut for 2024-202722 finns riktlinjer for Birkalands vélfardsomrades
egenkontroll av réddningsvasendet. Mest ingdende behandlas egenkontrollen i
avsnitten "4.1.4 Forverkligande av raddningsverkets servicenivabeslut” och 5.2
Egenkontroll inom uppgiftsomradet fér raddningstjénster” i programmet for
egenkontroll. Egenkontrollen behandlas ocksa i avsnitt “1.4 Styrning och tillsyn av
produktionen” i servicenivabeslutet.

Enligt servicenivabeslutet kommer ett program fér egenkontroll av
raddningsvasendet och en plan fér egenkontroll av raddningsvasendet som
kompletterar denna, att géras upp i samband med beredningen av det nya
servicenivabeslutet. Avsikten &r att utarbeta en plan fér egenkontroll under 2023.

Vid tillsynsbesdket konstaterade raddningsverket att resultaten av indikatorerna
for egenkontrollen ska publiceras pd vélfardsomradets webbplats och att ndrmare
information kommer att ges at rdddningsverkets personal. Rdddningsverket har
inte vantat pa den férordning som inrikesministeriet kommer att utfarda om
egenkontroll, utan egenkontrollen har aktivt framjats som en del av det
kunskapsbaserade ledningsarbetet.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I Birkalands véalfardsomrades program fér egenkontroll har inte separat faststéllts
hur information om egenkontroll av raddningsvasendet ska rapporteras. 1
programmet fér egenkontroll anges att iakttagelser gallande egenkontrollen och
uppféljningen av dess verkstéllande samt atgérder som vidtas med anledning av
denna ska publiceras i det allménna datanatet. Hur de i servicenivabeslutet
angivna malen uppfylls féljs upp inom uppgiftsomradet fér raddningstjénster tre
ganger per ar. I servicenivabeslutet anges ocksa att réddningsverket ska
rapportera om verkstallandet av raddningsvasendets tjanster till
valfardsomradesstyrelsen fyra ganger per ar.

P& valfardsomradets webbplats finns inte ndgon rapport dver egenkontroll av
raddningsvasendet for 2023.

Verkstallande och framjande av offentligheten gallande egenkontroll av
raddningsvasendet

Valfardsomradets program for egenkontroll finns tillgangligt pa Birkalands
valfardsomrades webbplats. Iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av
genomfdrandet av egenkontrollen eller atgérder som vidtas utgdende frdn dem
finns inte tillgdngliga pa valfardsomradets webbplats.

2t pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023-2025.
22 pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasop&atds 2024-2027.
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Sammanfattning

En sammanfattning av Birkalands valfardsomrades egenkontroll av

raddningsvasendet finns i tabell 14. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende fran

den information som fanns tillgdnglig under vecka 14 ar 2024.

Tabell 14. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Birkalands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Situation

i skick

Observationer

Egenkontrollen av
raddningsvasendet
ingar i
vélfardsomradets
program for
egenkontroll.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Rapporten om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023 gar inte att hitta
pd webbplatsen.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

delvis i skick

Bara valfardsomradets
program for
egenkontroll finns
offentligt tillgangligt.
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2.15 Osterbotten

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Osterbottens valfardsomrades egenkontroll av rdddningsvédsendet har behandlats i
valfardsomradets program for egenkontroll?3, men bara pa en mycket allman niva.
Vidare har egenkontrollen av raddningsvasendet behandlats i raddningsvasendets
servicebeslut for 2024-202724. Mest ingdende behandlas egenkontrollen i avsnitt
"5 Raddningsvasendets program for egenkontroll” i programmet fér egenkontroll.
Egenkontrollen behandlas ocksa i avsnitt “1.4 Styrning och tillsyn av
produktionen” i servicenivabeslutet. Enligt servicenivadbeslutet kommer ett
program for egenkontroll av rdddningsvasendet enligt riksomfattande modell att
utarbetas i samband med beredningen av det nya servicenivabeslutet.

I samband med tillsynsbesdket konstaterades att valfardsomradet har ett program
for egenkontroll dar réddningsverket dock inte har beaktats i ndgon storre
utstrackning. Enligt réaddningsverket planerar man att utarbeta ett program for
egenkontroll av raddningsvasendet under 2024.

I valfardsomradets program fér egenkontroll har delomraden som ska féljas upp
genom egenkontroll identifierats, till exempel tillgang till tjanster, kontinuitet,
sakerhet och kvalitet, ocksa for raddningsvasendets tjansters del.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I Osterbottens valfardsomrades program fér egenkontroll anges att iakttagelser
gallande egenkontrollen och uppféljningen av dess verkstéllande samt atgarder
som vidtas med anledning av denna ska publiceras i det allmanna datanatet med
fyra manaders mellanrum. Pa vélfardsomradets webbplats finns inte ndgon
rapport éver egenkontroll av raddningsvasendet for 2023.

Verkstallande och framjande av offentligheten gallande egenkontroll av
raddningsvasendet

Valfardsomradets program for egenkontroll finns tillgangligt pa Osterbottens
vélfardsomrades webbplats. Iakttagelser som baserar sig pa uppféljningen av
genomférandet av egenkontrollen eller atgérder som vidtas utgdende fran dem
finns inte tillgdngliga pa valfardsomradets webbplats.

23 Program f6r egenkontroll for Osterbottens vélfardsomrade 2024.
24 Osterbotten valfardsomrades beslut om raddningsvésendets serviceniva fér aren
2024-2027.
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Sammanfattning

En sammanfattning av Osterbottens valfardsomrades egenkontroll av

raddningsvasendet finns i tabell 15. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende fran

den information som fanns tillgénglig under vecka 14 ar 2024.

Tabell 15. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Osterbottens valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Situation Observationer

Programmet for
egenkontroll av
raddningsvasendet ar
inte fardigt.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Rapporten om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023 gar inte att hitta
pd webbplatsen.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

Bara vélfardsomradets
program for
egenkontroll finns
offentligt tillgangligt.

delvis i skick
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2.16 Norra Karelen

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Norra Karelens valfardsomrades program for egenkontroll av réddningsvédsendet
ingdr i det program foér egenkontroll som omfattar hela Norra Karelens
valfardsomrade. Raddningsvasendets andel av programmet for egenkontroll &r
obetydlig. Raddningsvasendet har beaktats i inledningen till programmet for
egenkontroll och i det avsnitt som behandlar rattsgrunden, men i dvrigt lamnar
innehallet mer att 6nska. Raddningsvésendet behandlas framst i avsnitten 4.3
Egenkontroll som en del av valfirdsomradesstrategin - beslut om
raddningsvasendets serviceniva, 7.3 Tjdnsternas sakerhet och kvalitet -
raddningsvasendets modell fér egenkontroll samt 7.3 Tjansternas sakerhet och
kvalitet - raddningsvasendets plan fér egenkontroll i valfardsomradets program
for egenkontroll.

En separat modell féor egenkontroll har utarbetats for raddningsvasendet och den
ar daterad 2021. Sekretariatet som beredde forskning, utveckling och
innovationsverksamheten (PelaTKI -tyéryhma) fér raddningsverkens natverk har
ansvarat for beredningen av modellen fér egenkontroll, som ar en produkt av sin
tid. I modellen fér egenkontroll finns vissa delar som fortfarande kan anvandas
men mycket av materialet behdver uppdateras for att motsvara nu gallande
lagstiftning och verksamhetsmiljo. Konkreta dtgérder for verkstéllandet av
egenkontrollen fattas ocksd i det har dokumentet.

I valfardsomradets program for egenkontroll utlovas att ett separat program for
egenkontroll ska utarbetas for raddningsvasendet. I planen for egenkontroll av
raddningsvasendet beskrivs hur kvaliteten och sakerheten gallande
raddningsvésendets tjanster utvecklas och berattas hur tillgangen till tjansterna,
samt tjansternas jamlikhet och genomslag féljs upp och méts. Nagon plan fér
egenkontroll har &nnu inte uppgjorts eller atminstone finns den inte l&tt tillgénglig
i det allmanna datanatet.

I de delar av vélfardsomradets program fér egenkontroll som galler
raddningsvasendet upprepas “kontinuerlig uppféljning” som intervall fér
uppféljning. Med andra ord, eftersom ovannamnda plan fér egenkontroll inte finns
och inte &r i anvandning, kan det inte konstateras att nagon reell uppféljning eller
matning de facto gors.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

P& Norra Karelens vélfiardsomrades webbplats finns en egen sida fér
egenkontrollen. Gallande rapportering om egenkontroll anges att "Vi rapporterar
om uppfdljningen av verkstéllande av programmet fér egenkontroll pd den har
sidan senare”. Nagra rapporter har inte gjorts eller atminstone har de inte
publicerats pa den hér sidan.

Norra Karelens valfardsomrades sikerhets- och beredskapsndmnd har vid sina
sammantraden behandlat rdddningsvasendets resultat- och verksamhetsrapporter
for ar 2023, samt olika manadsrapporter och deldrsrapporter. Innehallet och
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tyngdpunkten i dessa avviker nagot fran varandra. Tydliga indikatorer som bygger
pd ett program for egenkontroll eller en plan fér egenkontroll och rapportering
med utgdngspunkt i dessa forekommer inte.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gdllande egenkontroll av
raddningsvasendet

Valfardsomradets program fér egenkontroll finns tillgangligt pa vélfirdsomradets
webbplats. I och med att rdddningsvasendets andel inte ges sarskilt mycket
utrymme i programmet fér egenkontroll, lamnar aven verkstédllandet och
framjandet av offentligheten av egenkontrollen rum for forbattring.

Sammanfattning

En sammanfattning av Norra Karelens valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvéasendet finns i tabell 16. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende frén
den information som fanns tillgdnglig under vecka 21 ar 2024.

Tabell 16. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Norra Karelens valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

Delen om raddningsvasendet i
programmet for egenkontroll ar
bristfallig. En mer ingdende plan
for egenkontroll ar under arbete.

Rapporteringen om delvis i skick | En resultat- och
egenkontroll av verksamhetsrapport for 2023 har
raddningsvasendet for publicerats och
2023 manadsrapporter/deldrsrapporter

finns, men i och med att en plan
for egenkontroll saknas har inga
direkta indikatorer och resultat

presenterats.
Offentlighet gallande delvis i skick | Valfardsomradets program for
egenkontroll av egenkontroll finns tillgéngligt pa
raddningsvasendet vélfardsomradets webbplats.
och framjandet av Férutom vad som namns ovan
denna finns ingen rapportering.
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2.17 Norra Osterbotten

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

I Norra Osterbotten har ett program for egenkontroll av vélfardsomradets social-
och héalsovard godkénts den 28.2.2023. I programmet konstateras att
raddningsvasendet utarbetar ett program for egenkontroll i enlighet med vad som
anges i lagen om ordnande av rédddningsvésendet.25 Enligt Norra Osterbottens
valfardsomrades férvaltningsstadga godkanner sdkerhetsndmnden programmet
for egenkontroll gallande raddningsvasendets uppgifter och tjanster i enlighet med
16 § i lagen om ordnande av raddningsvésendet.?®

I Norra Osterbottens valfardsomrades beslut om raddningsvésendets serviceniva
konstateras att arbetet med att uppgéra det egentliga programmet for
egenkontroll av Norra Osterbottens réddningsvdsende har pabérjats och att
avsikten &r att programmet ska vara klart under 2024.27 Vid ett samarbetstillfalle
mellan Regionforvaltningsverket i Norra Finland och valfardsomradenas
raddningsvasenden bekraftades att arbetet med att géra upp ett program foér
egenkontroll pdgar och att avsikten &r att programmet ska vara klart under
2024.%8

Vid ett tillsynsbesék hos vélfardsomradets raddningsverk den 29.5.2024 var
egenkontrollen ett av drendena pa agendan. Vid tillsynsbeséket framkom att
raddningsverket har verkstallt egenkontroll under hela dess existens, d.v.s. fran
och med 2023. N&got egentligt program for egenkontroll har dock &nnu inte
gjorts, men det &r under arbete. Raddningsvédsendets malsattning ar att utarbeta
ett program for egenkontroll under 2024. %°

Vid raddningsverket anvands verktyget Power BI for att sasmmanstalla rapporter
som fogas till egenkontrollen. Med hjalp av verktyget kan man visualisera
anvandbar information fér informationsbaserad ledning och uppféljning av
forebyggande av olyckor.3°

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

I Norra Osterbottens valfardsomrades program fér egenkontroll har inte separat
faststallts hur information om egenkontroll av réaddningsvasendet ska rapporteras.
Pa vélfardsomradets eller raddningsverkets webbplatser finns inte ndgon rapport
Over egenkontroll av raddningsvasendet fér 2023.

Vid tillsynsbestdket framkom att inga offentliga rapporter har utarbetats déver
egenkontrollen av réddningsvdsendet. Manatliga rapporter éver verkstallandet av

25 pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
omavalvontaohjelma 28.2.2023.

26 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaanto 1.3.2023.

27 pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2024-2025.
28 Samarbetstillfalle mellan Regionforvaltningsverket i Norra Finland och
vélfardsomradenas raddningsvisenden den 16.4.2024.

29 Tillsynsbesok vid vélfardsomradets raddningsverk den 29.5.2024.

30 Tillsynsbesok vid vélfardsomradets raddningsverk den 29.5.2024.
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tjanster har dock sammanstéllts for valfardsomrddet fran och med bérjan av
2024. Raddningsvasendet amnar 6ka 6ppenheten i rapporteringen genom att géra
en sammanfattning av rapporterna om egenkontroll fér webbplatsen.3!

Verkstdllande och framjande av offentligheten gdllande egenkontroll av
raddningsvasendet

Norra Osterbottens véalfardsomrades program fér egenkontroll finns tillgéngligt i
det allménna datanatet. Valfardsomradets program for egenkontroll av
raddningsvasendet (som uppfyller kraven i lagen om ordnande av
raddningsvasendet) finns inte tillganglig i det allmanna datanatet.

Sammanfattning

En sammanfattning av Norra Osterbottens valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvéasendet finns i tabell 17. Uppgifterna har sammanstéllts utgdende frén
den information som fanns tillgénglig under vecka 21 ar 2024.

Tabell 17. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Norra Osterbottens vilfairdsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och delvis i skick Ett program for
verkstallande av egenkontroll har utarbetats
egenkontrollen for valfardsomradet, men

det uppfyller inte kraven i
16 § i lagen om ordnande
av raddningsvasendet.
Raddningsvasendet har
verkstallt programmet for
egenkontroll fran och med
2023 och ett program for
egenkontroll ar under
arbete.

Det finns inte nagon
rapport om egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Offentlighet gallande delvis i skick Vélfardsomradets program
egenkontroll av for egenkontroll finns
raddningsvasendet och tillgangligt i det allmanna
framjandet av denna datané&tet. Nagon rapport

Over egenkontroll finns
inte tillganglig i det
allmanna datanatet.

31 Tillsynsbesok vid valfardsomrddets raddningsverk den 29.5.2024.
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2.18 Norra Savolax

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Ett separat program fér egenkontroll har upprattats fér Norra Savolax
vélfardsomrades raddningsvasende. Raddningsverkets olika funktioner har
beaktats dvergripande i programmet och indikatorer som ska féljas upp har
faststallts for funktionerna. Man lovar att rapportera om verkstallandet av
egenkontrollen till valfairdsomradets namnd fér dvergripande sakerhet och till
valfardsomradesstyrelsen tva ganger per ar. Ansvaret fér egenkontrollen har
fordelats pa olika tjdnsteinnehavare, &ven om detta har bara gjorts genom en
grov indelning.

Metoder for att sdkerstélla att réddningsvasendets uppgifter skéts pa ett lagenligt
satt har inte presenterats i programmet foér egenkontroll. Det har inte heller
faststallts hur egenkontrollen ska verkstéallas som en del av ordnandet och
produktionen och ordnandet och produktionen har inte avskilts separat.

Det ar skal att precisera instruktionerna och processbeskrivningarna fér hur
valfardsomradet ska agera i situationer dar tjansten av en eller annan orsak inte
uppfyller de krav som har stéllts pa den.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Valfardsomradets namnd for dvergripande sikerhet och valfardsomradesstyrelsen
har behandlat resultaten av egenkontrollen pa dverenskommet sétt tva ganger per
ar. Innehallet i rapporten motsvarar inte helt programmet for egenkontroll. Man
har strévat efter att svara p& @mnena men innehallet &r pa sina stéllen otillrackligt
och i praktiken har man inte alls svarat pa indikatorerna.

Verkstallande och framjande av offentligheten gallande egenkontroll av
raddningsvasendet

Programmet for egenkontroll av radddningsvasendet finns inte pd valfardsomradets
webbplats. Programmet fér egenkontroll finns dock tillgédngligt pa
raddningsverkets egen webbplats.

Information eller rapporter om verkstédllandet av egenkontrollen har inte
publicerats pa valfardsomradets eller raddningsverkets webbplats. Dessa uppgifter
finns endast i valfardsomradets férvaltningsorgans protokoll. Andra metoder (till
exempel en underrubrik for aktuellt pa webbplatsen) for att framja offentligheten
har inte anvants.

Ett syfte med egenkontrollen som namns i motiveringarna till lagen om ordnande
av raddningsvéasendet &r att valfardsomradet fortldpande ska utvardera sin egen
verksamhet, hora valfardsomradets anstéllda, invanare, féretag och andra
sammanslutningar i arenden som ansluter sig till raddningsvasendets tjanster
samt ta hansyn till responsen nar det utvecklar verksamheten. Detta uppfylls inte
dnnu pa det satt som avses i lagen.
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Sammanfattning

En sammanfattning av Norra Savolax vélfardsomrades egenkontroll av

raddningsvasendet finns i tabell 18. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran

den information som fanns tillgdnglig under vecka 21 ar 2024.

Innehallet i programmet for egenkontroll &r i huvudsak i skick. De stérsta behoven

av forbattring galler rapporteringen om egenkontrollen dér bade innehallet i
rapporterna och framjandet av rapporternas offentlighet behéver forbattras.

Tabell 18. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Norra Savolax valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Situation

Observationer

Utarbetande och
verkstallande av
egenkontrollen

i skick

Det finns ett program
for egenkontroll och det
innehaller i huvudsak
den information som
kravs.

Rapporteringen om
egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

delvis i skick

Rapporteringen har
gjorts enligt plan.
Innehallet i rapporten
behdéver annu
utvecklas.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

delvis i skick

Programmet for
egenkontroll finns
tillgéngligt pa
raddningsverkets
webbplats.
Offentligheten gallande
rapporteringen om
verkstallandet behdver
forbattras.
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2.19 Paijanne-Tavastland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

P&ijanne-Tavastlands valfardsomrade har utarbetat ett gemensamt program for
egenkontroll fér valfardsomradet. Till skillnad fran gemensamma program for
egenkontroll vid andra vélfardsomraden innehaller Pdijanne-Tavastlands program
for egenkontroll bade helhetsprocessen for egenkontroll géllande
raddningsvasendets tjanster och dess delprocesser. Vidare har
raddningsvasendets egna behov gallande uppféljning av verkstallandet av
servicenivabeslutet och behovet av att tillampa information géllande kravet att
arligen utreda raddningsvasendets tjanster identifierats.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Rapporteringen om egenkontroll av raddningsvasendet har verkstallts som en del
av rapporteringen om valfardsomradets egenkontroll. Behoven av utveckling
gallande raddningsvasendet finns angivna i detalj i rapporten for ar 2023.
Arsrapporten finns tillgénglig pa vélfardsomradets webbplats.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Programmet for egenkontroll och rapporterna om egenkontroll, som dven omfattar
egenkontrollen av réddningsvédsendet, finns latt tillgdngliga pa P&ijanne-
Tavastlands valfardsomrades webbplats. Pa raddningsverkets webbplats finns
ingen information om egenkontrollen. Det skulle vara skal att framja
offentligheten gallande egenkontrollen av raddningsvasendet genom att gora
informationen om behovet av utveckling tillgdnglig ocksa pa raddningsverkets
webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av P&ijanne-Tavastlands vélfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 19. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran
den information som fanns tillgénglig under vecka 18 ar 2024.
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Tabell 19. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Padijanne-Tavastlands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt

Situation

Observationer

egenkontroll av
raddningsvasendet for
2023

Utarbetande och i skick Raddningsvasendets
verkstallande av tjanster har beaktats i
egenkontrollen detalj i
vélfardsomradets
program for
egenkontroll.
Rapporteringen om i skick Paijanne-Tavastlands

valfardsomrade har
publicerat en detaljerad
rapport om
egenkontroll for ar
2023 dar aven
raddningsvasendets
tjanster pa riktigt har
integrerats som en del
av valfardsomradets
egenkontroll.

Offentlighet gallande
egenkontroll av
raddningsvasendet och
framjandet av denna

delvis i skick

P& raddningsverkets

egen webbplats finns
ingen information om
egenkontroll.
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2.20 Satakunta

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Ett separat program fér egenkontroll har uppgjorts for Satakunta valfardsomrades
raddningsvasende. Programmet godkandes i december 2022. Vidare har en plan
for egenkontroll uppgjorts for valfardsomradets raddningsvédsende i december
2023. Valfardsomradesstyrelsen har godkant programmet fér egenkontroll och
direktdren for verksamhetsomradet har godkant planen for egenkontroll.

Programmet for egenkontroll och planen fér egenkontroll som kompletterar detta
har till sitt innehdll utarbetats sa att de tillsammans bildar en stabil grund for att
identifiera, férebygga och atgérda tillgdngen till tjdinsterna snabbt och effektivt.
Planen fér egenkontroll ger en utmarkt grund fér att omsatta programmet for
egenkontroll i praktiken. Ansvar och indikatorer som goér det maéjligt att genom
egenkontroll samla in, analysera och rapportera information som galler
produktionen av tjanster har entydigt definierats gallande verkstdllandet av
egenkontrollen av raddningsvasendet. Programmet fér egenkontroll och planen fér
egenkontroll utgdér en utmarkt helhet fér att kunna verkstalla egenkontroll av hég
kvalitet.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Rapporteringen om egenkontroll av raddningsverksamheten i Satakunta
vélfardsomrade har verkstéllts som en del av valfardsomradets rapportering.
Rapporteringen om egenkontrollen har verkstallts tva ganger per ar. Fér 2024 har
ett beslut fattats om att dverga till rapportering tre ganger per ar. Rapporterna for
2023 omfattar centrala indikatorer for kvalitet och effektivitet i
raddningsvasendets verksamhet samt atgérder som vidtagits fér att utveckla dem
och vilka objekt som behdver utvecklas. Det gar inte latt att hitta rapporterna om
egenkontrollen pa rdddningsvasendets webbplats. Pa valfardsomradets webbplats
&r det médosamt att hitta dem bland bilagorna till valfardsomradesstyrelsens
motesprotokoll.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Det gar att hitta valfirdsomradets program fér egenkontroll pa vélfardsomradets
webbplats om man letar. Programmet for egenkontroll av réaddningsvasendet finns
dock inte pa webbplatsen. Inte heller pa réddningsvdsendets webbplats finns
programmet for egenkontroll eller planen fér egenkontroll tillgédngliga. Nagra
atgarder for att framja offentligheten gallande egenkontroll har inte heller
presenterats till exempel i samband med aktuell information eller nyheter.
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Sammanfattning

En sammanfattning av Satakunta valfardsomrades egenkontroll av
raddningsvasendet finns i tabell 20. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran
den information som fanns tillgénglig under vecka 18 ar 2024.

Tabell 20. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Satakunta valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och i skick Valfardsomradets
verkstallande av raddningsvasendes
egenkontrollen program fér egenkontroll

och planen for
egenkontroll som
kompletterar detta bildar
en utmarkt grund for att
uppfylla avsikten med
egenkontroll inom
raddningsvasendet.

Rapporteringen om i skick
egenkontroll av
raddningsvasendet for

2023

Offentlighet gallande delvis i skick Det gar inte latt att hitta
egenkontroll av information om
raddningsvasendet och egenkontroll av
framjandet av denna valfardsomradets

raddningsvasende, varken
pa raddningsvasendets
egen webbplats eller pa
vélfardsomradets
webbplats. Man hittar
handlingarna bara genom
att sdka bland
vélfardsomradesstyrelsens
protokoll.

49 Regionforvaltningsverket | Redogodrelse 6ver egenkontrollen av raddningsvasendet



50

2.21 Egentliga Finland

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

Egentliga Finlands raddningsverks forsta plan for egenkontroll uppgjordes i slutet
av 2023 och godkandes i december, uppenbarligen av raddningsverkets
ledningsgrupp. Nagot separat program for egenkontroll av raddningsverket har
inte gjorts. I vélfardsomrddets program fér egenkontroll omndmns att
raddningsvasendet utarbetar en egen plan for egenkontroll och dess struktur
presenteras i huvuddrag. Planen fér egenkontroll motsvarar denna struktur.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

Raddningsvasendet har uppgjort en rapport om egenkontroll fér 2023. I den har
raddningsverksamhetens riskhantering, civilberedskap, sakerhetskommunikation
och kundrespons specificerats. Fér vart och ett av dessa delomrdden har
avvikelser, genomslag, atgdrder och en sammanfattning av dem rapporterats.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

Raddningsvéasendets rapport om egenkontroll fér 2023 finns tillgédnglig pa
raddningsvasendets webbplats. Planen fér egenkontroll har inte publicerats,
varken pa raddningsvasendets eller pa valfardsomradets webbplats.
Valfardsomradets program fér egenkontroll finns tillgangligt pa dess webbplats.

Sammanfattning

En sammanfattning av Egentliga Finlands vélfardsomrades egenkontroll av
raddningsvéasendet finns i tabell 21. Uppgifterna har sammanstillts utgdende fran
den information som fanns tillgdnglig under vecka 18 ar 2024.
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Tabell 21. Sammanfattning av egenkontrollen av raddningsvasendet i
Egentliga Finlands valfardsomrade.

Tillsynsobjekt Situation Observationer
Utarbetande och delvis i skick En plan fér egenkontroll
verkstallande av har utarbetats for
egenkontrollen raddningsvasendet i

slutet av 2023. Den ar
anvandbar till sin
struktur och behdver
utvecklas. Nagot
program for egenkontroll
har inte uppgjorts fér
raddningsvasendet.

Rapporteringen om i skick En rapport har
egenkontroll av sammanstallts 6éver den
raddningsvasendet for egenkontroll som
2023 verkstallts. Det finns
dock fortfarande rum for
forbattring i
rapporteringen.
Offentlighet gallande delvis i skick Raddningsvasendets
egenkontroll av plan fér egenkontroll
raddningsvésendet och finns inte tillgdnglig pa
framjandet av denna webbplatsen. Pa

valfardsomradets
webbplats finns
valfardsomradets plan
for egenkontroll som
dock inte omfattar
uppgifter om
raddningsvasendet.
Rapporten om
egenkontroll fér &r 2023
finns tillganglig pa
raddningsvasendets
webbplats.
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3 Slutsatser

I det har kapitlet gar vi igenom centrala iakttagelser och observationer som
framkommit vid tillsynen och vilka slutsatser vi kommit fram till med hjalp av
dessa. Vidare innehaller kapitlet en sammanfattning av egenkontrollen av
raddningsvasendet pa riksniva och behandlar centrala fragor som behéver
Overvakas och utvecklas gallande egenkontrollen av raddningsvasendet.

3.1 Centrala iakttagelser

Utarbetande av program for egenkontroll av raddningsvasendet och
verkstallande av egenkontrollen

En central observation som framkom inom ramen fér utredningen ar att
programmet for egenkontroll av raddningsvésendet vid manga vélfardsomraden
helt eller delvis ingdr i valfardsomrddets program fér egenkontroll. Egenkontrollen
av raddningsvéasendet har ocksd ofta tangerats i valfardsomradets program for
egenkontroll.

Regionforvaltningsverket anser att ovannadmnda tillvdgagangssatt &r méjligt och
tillatet. Det forutsatter dock att om raddningsvasendets program for egenkontroll
ingar i valfardsomradets program fér egenkontroll, ska ocksa den reglering som
galler egenkontrollen av rédddningsvédsendet beaktas i sin helhet. D&
valfardsomradets program fér egenkontroll helt eller till stora delar omfattar ocksa
programmet for egenkontroll av raddningsvésendet ska det darmed innehdlla och
uppfylla de ovan i avsnitt 1.3 presenterade lagstadgade krav som finns gallande
egenkontroll av raddningsvasendet. I valfirdsomradets program fér egenkontroll
ska da sarskilt beaktas vad som bestdms i 16 § i lagen om ordnande av
raddningsvasendet (613/2021).

Vidare ska beaktas att det med tanke pad handlingsarkitekturen kan vara
utmanande att hantera och samordna den @rendehelhet som galler egenkontrollen
av raddningsvasendet om olika delar som galler egenkontrollen finns uppdelade i
flera olika dokument eller handlingar. Det &r entydigt att beslutet om serviceniva
fungerar som styr- eller ramdokument for egenkontrollen av raddningsvasendet.
Man bér stréva efter att bygga upp handlingsarkitekturen sa att handlingarna
kompletterar varandra men &dnda sa att de bada tva kan anvidndas som en
sjalvstandig helhet &ven utan det andra. Ovanndamnda tillvdgagangssétt dar
programmet for egenkontroll av raddningsvédsendet bara delvis ingar i
valfardsomradets program fér egenkontroll, tjanar inte alltid p@ basta satt
egenkontrollen av raddningsvasendet och goér den inte heller alltid entydig och
smidig att hantera. Tabell 22 visar hur egenkontrollen av raddningsvasendet har
hanterats i olika handlingar och dokument vid vélfdrdsomradenas
raddningsvasenden.
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Tabell 22. Handlingar och dokument som behandlar egenkontrollen vid
valfardsomradenas raddningsvasenden.

Vilfardsomradets
Raddningsvasendets Raddningsvdsendets beslut om

Valfard ddet
Jrarcsomracess / raddningsverkets / raddningsverkets raddnings-

Vialfardsomradets

raddningsvasende/

program for program for plan for vasendets
raddningsverk egenkontroll egenkontroll egenkontroll serviceniva
Sddra Karelen X X (under arbete)
Sédra Osterbotten X X X (under arbete)
Sédra Savolax X
Helsingfors X X (under arbete)
Ostra Nyland X
Kajanaland X X (under arbete)
Egentliga Tavastland X
Mellersta Osterbotten X
Mellersta Finland X X (under arbete)
Mellersta Nyland X (VAKE) X X (under arbete)
Kymmenedalen X X (under arbete)
Lappland X X
Vastra Nyland X
Birkaland X X (under arbete) X (under arbete)
Osterbotten X X (under arbete) X (under arbete)
Norra Karelen X X (under arbete)
Norra Osterbotten X X (under arbete)
Norra Savolax X
Paijanne-Tavastland X
Satakunta X X X
Egentliga Finland X X

Ur tabellen framgar att egenkontrollen av raddningsvésendet i huvudsak har
skotts pa tre olika satt. Det forsta sattet ar att programmet fér egenkontroll av
raddningsvésendet i sin helhet ingar i vélfardsomradets program fér egenkontroll.
Det andra sattet ar att programmet for egenkontroll av rdddningsvasendet har
utarbetats som en helt sjélvstédndig handling. Det tredje sittet som manga
vélfardsomraden har valt ar att utarbeta ett separat program fér egenkontroll eller
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en plan for egenkontroll av raddningsvésendet, eller bade ock oberoende av om
egenkontrollen av raddningsvasendet har tilldgnats ett eget avsnitt i exempelvis
valfardsomradets program fér egenkontroll eller inte.

Utéver ovan namnda handlingar och dokument konstateras i avsnitt 3.2.1 i
inrikesministeriets utkast till anvisning for planering av aktionsberedskapen inom
raddningsvasendet (VN/18671/2022-SM-14) att som en av raddningsverkens
skyldigheter enligt den planerade nya planen for aktionsberedskap “dokumenteras
de i valfardsomradets beslut om raddningsvasendets serviceniva faststéllda
detaljerna for planering av aktionsberedskapen samt utvardering och egenkontroll
gallande raddningsvasendets aktionsberedskap.” Om detta férverkligas skulle det
innebédra att planen for aktionsberedskap i vissa omraden skulle vara det fjarde
eller till och med femte dokumentet som behandlar egenkontroll. I manga
valfardsomraden behandlas egenkontrollen redan i servicenivabeslutet och
valfardsomradets program fér egenkontroll samt i programmet for egenkontroll av
raddningsvasendet och i raddningsvasendets plan fér egenkontroll.
Regionférvaltningsverket anser att detta avsevart 6kar risken for att det inte ska
uppsta nagon enhetlig och tydlig helhet fér egenkontroll av réddningsvasendet pa
riksnivd som skull méjliggéra eller férbattra jamforbarheten mellan olika
vélfardsomraden.

Ett centralt krav pa egenkontrollen av raddningsvasendet som kommer fran
lagstiftningen ar att den ska genomfdras som en del av ordnandet och
produktionen av uppgifter och tjanster. Ur den gjorda tillsynen framgar dock att
ordnandet och produktionen inom manga vélfirdsomraden inte har atskilts
gallande egenkontrollen. Valfardsomradet ska sikerstélla att det raddningsverk
som producerar dess tjanster har tillrackliga yrkesmassiga, funktionella och
ekonomiska férutsattningar att ombesdrja produktionen av tjanster samt att
dokumentera alla de atgérder som vidtas for att sdkerstalla tillréckliga
befogenheter och méjligheter att ingripa. P8 motsvarande sétt ska
raddningsverket vidta atgarder for att atgarda missférhallandet om brister eller
missforhallanden upptéacks i dess verksamhet.

Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet 2023

En central iakttagelse gallande rapporteringen om egenkontroll av
raddningsvasendet ar att offentlig rapportering som riktar sig till allmanheten
gallande egenkontrollen saknas vid en stor del av vélfardsomradena for ar 2023. I
manga program for egenkontroll angavs att iakttagelser gallande uppféljning av
verkstéllandet av egenkontrollen och atgarder som ska vidtas med anledning av
dessa ska publiceras pa véalfardsomradets webbplats med tre eller fyra manaders
mellanrum. I praktiken skedde detta dock séllan. P38 basen av redogérelsen kan
konstateras att vid en stor del av vélfirdsomradena uppfyller rapporteringen om
egenkontrollen av raddningsvasendet 2023 inte de lagstadgade kraven.

Ur redogdrelsen framgick ocksa att vid en del vélfirdsomraden omfattade den 3rs-
eller kvartalsvisa rapporteringen om egenkontrollen exempelvis de tjanster inom
social- och halsovarden som ska ordnas av vélfirdsomradena, men inte
raddningsvasendet. Deldrsrapporterna om egenkontrollen var sdledes latt
tillgéngliga pa valfardsomradets webbplats, men de innehdll inte motsvarande
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information for raddningsvasendets del. Den har typen av observationer ger en
hanvisning om att man inte har lyckats med att samordna valfardsomradets
egenkontroll med raddningsvasendets egenkontroll.

Gallande rapporteringen om egenkontrollen forekommer ocksa regional variation i
var sjalva rapporterna finns tillgangliga. I stérsta delen av omradena fanns ingen
rapport alls om egenkontrollen av raddningsvasendet 2023 tillganglig. Denna
redogdrelse visade att vid de valfardsomraden som har rapporterat om
egenkontrollen av raddningsvasendet, finns rapporterna om egenkontroll av
raddningsvasendet vanligen pa vélfardsomradenas webbplatser. Bara for tre
omradens del fanns rapporterna om egenkontroll p& webbplatsen pelastustoimi.fi.
I vissa omraden kunde rapporteringen om egenkontrollen av rédddningsvdsendet
hittas till exempel i valfardsomrddets styrande organs méteshandlingar géllande
beslutsfattande. Ett exempel pd tydlig och lattillgdnglig rapportering om
egenkontrollen ar Helsingfors stads raddningsverk som under 2023 kvartalsvis har
publicerat rapporter om egenkontroll p& webbplatsen pelastustoimi.fi/sv.

Verkstdllande och framjande av offentligheten gillande egenkontroll av
raddningsvasendet

I en stor del av vélfardsomradena verkstélls offentligheten gallande
egenkontrollen av raddningsvasendet bara delvis. Ur redogdérelsen framkom att av
de handlingar som behandlar egenkontroll av raddningsvasendet ar det framst
bara vélfardsomradenas program fér egenkontroll som publicerats i det allménna
datanatet.

Valfardsomradenas och raddningsvédsendets program for egenkontroll innehaller
ofta avsnitt om framjande av offentligheten gdllande egenkontrollen. Dessa
avsnitt &r dock pa en valdigt allman niva och specificerar till exempel inte vilka de
andra satten som framjar offentligheten &r, vilka fragor eller teman som géller
egenkontrollen som man vill framja genom offentligheten eller vilka kanaler som
anvands for att framja offentligheten.

Framjandet av offentligheten gdllande egenkontroll av réddningsvasendet
verkstélls enligt redogérelsen vid de flesta vélfirdsomradena inte pa det satt som
avses i lagen. Vidare kunde i samband med tillsynen konstateras att
sekretessbeldggning av information utgér en utmaning ocksa vid egenkontrollen
av raddningsvésendet. Problem uppkommer atminstone i sadana fall dar likvardig
information klassas pa olika sétt vid olika vélfardsomraden. Detta leder bland
annat till att det &r svart att jamféra kvaliteten och nivan pa samt tillgangen till
tjansterna.

Enligt lagen &r utgadngspunkten att offentlighetspresumtionen géller for
myndighetshandlingar. Enligt lagen om ordnande av raddningsvasendet har man
ytterligare velat specificera denna offentlighetspresumtion sa att programmet for
egenkontroll av raddningsvasendet samt information om de iakttagelser som
baserar sig pa uppféljningen av programmet och om de 3tgarder som vidtas pa
basis av iakttagelserna ska offentliggdras i det allmanna datanétet och pa andra
satt som framjar informationens offentlighet. Man har saledes genom lag velat
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sakerstalla att informationen gallande egenkontrollen ar offentlig. Darmed finns
det ingen grund for att sakerhetsklassificera information for sakerhets skull.

Ovriga observationer

Enligt 1 § 4 mom. i lagen om genomférande av reformen av social- och
halsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som
galler reformen (616/2021) tradde lagen om ordnande av raddningsvasendet
(613/2021) i kraft den forsta januari 2023. Detta innebar att valfardsomradena
skulle ha ett program for egenkontroll av réaddningsvasendet enligt 16 § i lagen
om ordnande av raddningsvasendet den 1.1.2023. I utredningen framkom att en
stor del av valfardsomradena inte hade ett godkant program fér egenkontroll av
raddningsvasendet fore arsskiftet 2023. Vidare framgick s& som ovan har skildrats
att en del program foér egenkontroll av raddningsvasendet fortfarande var under
arbete d3 utredningen gjordes. Redogdrelsen visar att arbetet med egenkontrollen
av raddningsvasendet har framskridit i avsevart olika takt i de olika
valfardsomradena. I en del valfardsomraden har programmet fér egenkontroll av
raddningsvasendet godkants forst efter att valfirdsomradet har inlett sin
verksamhet.

Ur materialet som undersékts framgick att de nya skyldigheter som alades
raddningsvasendet i samband med vélfirdsomradesreformen, daribland
egenkontroll, inte har gett upphov till 6kade personalresurser vid alla
raddningsverk. Detta har kunnat inverka bland annat pa hur och enligt vilken
tidtabell programmen fér egenkontroll har utarbetats.

Att arbetet med egenkontrollen har framskridit i olika takt och att tillgdngen till
resurser har varierat vid valfardsomradena syns bland annat i rapporteringen om
egenkontrollen samt i hur rapporter och program finns tillgéngliga pa
webbplatserna, i 6vrigt framjande av offentligheten, i uppgérandet av planer for
egenkontroll samt i anskaffningarna av datasystem fér egenkontroll. Vidare finns
vid vissa vélfardsomrdden en ur raddningsvasendets synvinkel befogad oro om
huruvida raddningsvésendet i tillrackligt hog grad beaktas vid vélfirdsomradet,
eller om verksamheten bedrivs pa social- och hilsovardsvasendets villkor.
Ovannamnda utmaningar paverkar hur som helst och gér det svarare att pa
riksniva verkstélla en enhetlig och sammanh&ngande egenkontroll av
raddningsvasendet.

Vid denna utredning granskades inte innehallet i vélfirdsomradenas program for
egenkontroll eller hur val de uppfyller de krav som stalls i lagstiftningen. I
redogdrelsen tas inte mer an vad som ovan konstaterats stallning till hur lagenlig
valfardsomradenas egenkontroll av raddningsvasendet &r. Egenkontrollen av
raddningsvasendet ska i framtiden utvecklas mot mer ingdende och detaljerad
kontrollverksamhet. Detta var dock inte méjligt annu i det har skedet eftersom,
vilket ovan har konstaterats, vélfirdsomradenas arbete med egenkontrollen har
framskridit i avsevart olika takt och flera vélfardsomraden fortfarande arbetar med
att uppgdra program och planer for egenkontroll av raddningsvasendet.
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3.2 Egenkontroll av raddningsvasendet pa riksniva

Avsikten med tillsynen var att utreda hur valfardsomradena har utarbetat och
verkstallt programmen fér egenkontroll av raddningsvasendet, hur
vélfardsomradena har skétt rapporteringen om egenkontroll av raddningsvésendet
under 2023 samt hur offentligheten gallande egenkontrollen av rédddningsvasendet
var verkstallts och framjats. Harndst presenteras situationen inom egenkontrollen
av raddningsvasendet ur nationellt perspektiv. Den riksomfattande
sammanfattning av handlingar och dokument som behandlar egenkontrollen som
har gjorts i den har redogorelsen har presenterats i tabellform ovan i avsnitt 3.1.

Situationen géllande utarbetande och verkstéllande av egenkontrollen pa riksniva
visas i figur 1.

Figur 1: Utarbetande och verkstdllande av egenkontrollen pa riksniva.

UTARBETANDE OCH VERKSTALLANDE
AV EGENKONTROLLEN

i skick = delvisiskick mbristfallig

i skick
delvis i skick 52 %
29 %

Figur 1 visar att i en riksomfattande jamforelse sa har utarbetande och
verkstallandet av egenkontrollen av raddningsvasendet varit i skick i ungefar
hélften av valfardsomradena. P& motsvarande satt har 29 % av
vélfardsomradenas raddningsvdsenden varit delvis i skick och 19 % har varit
bristfalliga.

Rapporteringen om egenkontrollen av raddningsvasendet 2023 presenteras i figur
2.
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Figur 2: Rapportering om egenkontroll av raddningsvasendet pa riksniva
2023.

RAPPORTERING OM EGENKONTROLL AV
RADDNINGSVASENDET 2023

i skick = delvis iskick mbristfallig

i skick
33 %

delvis i
skick
14 %

Figur 2 visar att bara 33 % av valfardsomradenas réaddningsvasenden hade
rapporterat om resultaten av egenkontrollen under 2023. Drygt halften av
vélfardsomradenas riaddningsvasenden har inte alls rapporterat om resultaten av
egenkontrollen under 2023 och vid 14 % av vélfardsomrddenas
raddningsvasenden har rapporteringen varit delvis i skick.

Offentlighet gdllande egenkontrollen av raddningsvdasendet och framjandet av
denna visas i figur 3.
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Figur 3: Offentlighet gdllande egenkontrollen av raddningsvasendet och
framjandet av denna pa riksniva.

OFFENTLIGHET GALLANDE EGENKONTROLLEN
AV RADDNINGSVASENDET OCH FRAMJANDET
AV DENNA

i skick = delvisiskick mbristfallig

i skick
9%

delvis i skick
67 %

Offentlighet gdllande egenkontrollen av raddningsvasendet och framjandet av
denna konstaterades vara i skick i bara 9 % av valfardsomradenas
raddningsvasenden. Vid storsta delen var offentligheten gallande egenkontrollen
av raddningsvasendet och framjandet av denna delvis i skick. Vid 24 % av
vélfardsomradenas riaddningsvasenden ansags offentligheten géllande
egenkontrollen av raddningsvasendet och framjandet av denna inte uppfylla den
lagstadgade nivan.

P& riksnivad kan egenkontrollen av raddningsvésendet beskrivas som varierande
aven om vissa tendenser att strava efter standardisering kan iakttas. I
inrikesministeriets redogdrelse for det ekonomiska laget och tjanster inom
raddningsvasendet behandlades de den 1.12.2022 av statsradet stadfésta
nationella strategiska malsattningarna for raddningsvasendet. For att stoda
verkstallandet har inrikesministeriet utarbetat en separat plan for verkstallande
som fdljs upp arligen. Den riksomfattande strategiska malsattningen &r att en
likvardig och hégkvalitativ serviceniva inom raddningsvédsendet tillgodoses bade
regionalt och riksomfattande. Fér att uppna den malsattningen har i ovanndmnda
redogdrelse konstaterats att valfardsomradena ska utarbeta programmen for
egenkontroll av réddningsvasendet sa att de uppgifter som féljs upp med hjélp av
programmen &r jamférbara med motsvarande uppgifter fran de évriga
vélfardsomradena.3?

De iakttagelser som presenterats i denna redogdrelse stdder inte i nulaget
uppfattningen att valfardsomradenas raddningsvasendens program for
egenkontroll skulle ha uppgjorts sa att den information som féljs upp skulle vara
jamférbar. Aven om grunderna fér planeringen av egenkontrollen av
raddningsvasendet har faststallts i 16 § i lagen om ordnande av
raddningsvasendet, ser det ut som om den information som féljs upp delvis har

32pelastustoimen palveluiden ja talouden tila 2023 - Sisaministerion selvitys, s 13.
Inrikesministeriets publikationer 1/2024.
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valts utgdende frén véalfirdsomradenas egna preferenser. Ett sitt att dtgérda
detta kan anses vara bestammelsen i 16 § 4 mom. om att det genom férordning
av inrikesministeriet far utfirdas ndrmare bestimmelser om det allménna
innehallet i programmet fér egenkontroll. Ocksa i valfirdsomradenas handlingar
gallande egenkontroll hanvisas ofta till detta utfardande genom férordning. Ett
annat, lattare alternativ kan vara att inrikesministeriet utfardar en anvisning
gallande egenkontroll.

3.3 Centrala utvecklingsbehov och tillsynsobjekt

De viktigaste utvecklingsbehoven fér egenkontroll av réddningsvasendet pa kort
sikt géller att utarbeta program fér egenkontroll sa att alla valfardsomraden har
de program for egenkontroll av raddningsvasendet som lagen kraver. Vidare ska
offentligheten gallande programmen fér egenkontroll och gédllande de utredningar
och rapporter som sammanstélls utgdende fran dem uppfylla de lagenliga kraven
pd kort sikt. Vidare ska vélfardsomradenas raddningsvéasenden framja
offentligheten gdllande egenkontrollen bland annat genom att publicera
programmet for egenkontroll av raddningsvasendet i det allmanna datanatet samt
genom att publicera rapporter som géller egenkontrollen pa webbplatsen. Genom
denna tillsyn har man strévat efter att paverka ovanndmnda &renden.

Centrala malsattningar for att utveckla egenkontrollen av raddningsvésendet pa
medelldng och 18ng sikt ska vara att koordinera innehallet i egenkontrollen mellan
de olika vélfardsomradena. Detta férutsétter enligt var bedémning utéver den
tillsyn som riktas mot egenkontrollen &ven att styrning ges till valfardsomradena.
Enligt vad som ovan konstateras ska lagenligheten i vélfardsomradenas
egenkontroll av raddningsvasendet i fortsattningen dvervakas mer detaljerat och
ingdende. Tillsynen ska riktas uttryckligen mot innehallet i egenkontrollen. P3 I&ng
sikt ska tillsyn riktas i synnerhet mot till exempel sddana planer och atgarder vars
syfte &r att folja upp tillgdngen till riddningsvasendets uppgifter och tjanster, hur
de verkstalls samt deras kvalitet och genomslag och hur brister som upptacks i
dessa atgardas.
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