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Inledning 

I denna riksomfattande redogörelse över tillsynen över egenkontrollen av 

räddningsväsendet granskas välfärdsområdenas egenkontroll av 

räddningsväsendet i sitt nuvarande tillstånd. Egenkontroll av räddningsväsendet 

är en ny uppgift som genom lag ålagts välfärdsområdena från det att 

räddningsväsendet inledde sin verksamhet som en del av välfärdsområdena den 1 

januari 2023. Tillsynen över egenkontrollen av räddningsväsendet har genomförts 

i samarbete med regionförvaltningsverkens samarbetsgrupp för tillsyn över 

räddningsväsendet. 

I redogörelsens inledning förklaras utredningens bakgrund, syfte och metod och 

vilket material som användes. I inledningen presenteras dessutom den rättsliga 

bakgrund som gäller. I redogörelsens andra kapitel presenteras egenkontrollen av 

räddningsväsendet i sitt nuvarande tillstånd och observationer gällande detta i 

enlighet med välfärdsområdenas räddningsverk som gäller från och med den 1 

januari 2023. I kapitlet presenteras material och observationer som gäller 

egenkontroll av räddningsväsendet för varje räddningsverk. En sammanfattning 

av väsentliga observationer om egenkontrollen av räddningsväsendet för 

respektive räddningsverk finns i slutet av varje avsnitt. I rapportens tredje kapitel 

presenteras slutsatser och vidare åtgärder. 

 

1.1 Tillsynens syfte och bakgrund 

Samarbetsgruppen för tillsynen fattade beslut om att lyfta fram egenkontrollen av 

räddningsväsendet som ett gemensamt tillsynstema som regionförvaltningsverken 

övervakade på eget initiativ. För tillsynen bildades en tillsynsgrupp som består av 

minst en representant från vart och ett av de sex regionförvaltningsverken. 

Tillsynsgruppen övervakade och utredde egenkontrollen av räddningsväsendet 

med utgångspunkt i följande frågor: 

• Hur har välfärdsområdet utarbetat och verkställt program för egenkontroll 

av räddningsväsendet? 

• Hur har välfärdsområdet skött rapporteringen om egenkontroll av 

räddningsväsendet under 2023? 

• Hur har offentligheten gällande egenkontroll av räddningsväsendet 

verkställts och främjats? 

Ur beredningen av och förarbetena till lagen om ordnande av räddningsväsendet 

framgår att egenkontrollen av räddningsväsendet har ansetts vara av central 

betydelse för kvalitetshanteringen och för utvecklingen av 

räddningsverksamheten. Ett syfte med egenkontrollen som nämns i lagens 

förarbete är att välfärdsområdet fortlöpande ska utvärdera sin egen verksamhet, 

höra välfärdsområdets anställda, invånare, företag och sammanslutningar i 

ärenden som ansluter sig till räddningsväsendets tjänster samt ta hänsyn till 

responsen när det utvecklar verksamheten. (RP 241/2020 rd) 

I lagens förarbete konstateras också att egenkontrollen baserar sig på 

riskhantering, i vilken serviceprocesser bedöms utgående från lagenlighet, kvalitet 



 

7        Regionförvaltningsverket  |  Redogörelse över egenkontrollen av räddningsväsendet 

 

och genomslag. I regeringspropositionen anges att ett välfärdsområde ska följa 

upp tillgången till, kvaliteten på, verkningsfullheten hos, kostnaderna för och 

produktiviteten av tjänsterna inom räddningsväsendet som det har 

organisationsansvar för samt jämföra dessa uppgifter med motsvarande 

information om andra välfärdsområden. (RP 241/2020 rd)  

Den centrala rättsliga grunden för egenkontrollen av räddningsväsendet utgörs av 

7 § i lagen om välfärdsområden (611/2021) och 16 § i lagen om ordnande av 

räddningsväsendet (613/2021). Den centrala rättsliga grunden för egenkontroll av 

räddningsväsendet behandlas mer ingående i avsnitt 1.3. 

 

1.2 Metod och material 

Regionförvaltningsverken övervakade egenkontrollen av räddningsväsendet i 

huvudsak i form av dokumenttillsyn. Utredningen om egenkontroll av 

räddningsväsendet genomfördes i huvudsak genom att gå igenom dokument och 

material, som bland annat består av 

• välfärdsområdenas räddningsväsendens program för egenkontroll 

• välfärdsområdenas gällande beslut om servicenivå 

• observationer vid tillsynsbesök över välfärdsområdenas räddningsväsenden 

• välfärdsområdenas årliga redogörelser 

• välfärdsområdenas webbplatser, räddningsverkens webbplatser och 

eventuellt övrigt material. 

Vid tillsynen granskades räddningsväsendenas egenkontroll med utgångspunkt i 

de frågor som framställdes i avsnitt 1.1. Med hjälp av den information som 

insamlats vid tillsynen skrevs en sammanfattning om hur egenkontrollen av 

räddningsväsendet på riksnivå ser ut i sitt nuvarande tillstånd. Med utgång i 

materialet har regionförvaltningsverket gjort iakttagelser gällande vilka de mest 

centrala utvecklingsbehoven är inom välfärdsområdenas egenkontroll av 

räddningsväsendet. 

Utgående från dokumenttillsynen har regionförvaltningsverket kommit fram till en 

helhetsuppfattning gällande egenkontrollen av räddningsväsendet och dess 

nuvarande tillstånd. Denna uppfattning framställs separat för varje räddningsverk 

i kapitel 2. I denna redogörelse används följande skala för bedömningen: i skick, 

delvis i skick samt bristfällig. 

 

1.3 Rättslig grund 

Enligt 2 § i lagen om regionförvaltningsverken (896/2009) främjar 

regionförvaltningsverken regional jämlikhet genom att i regionerna sköta 

verkställighets-, styrnings- och tillsynsuppgifter som har samband med 

lagstiftningen. 

Enligt 17 § 2 mom. i lagen om ordnande av räddningsväsendet (613/2021) har 

regionförvaltningsverket till uppgift att övervaka räddningsväsendet samt 

tillgången till och nivån på räddningsväsendets tjänster inom sitt 

verksamhetsområde. 
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Att sköta uppgifterna på ett lagenligt sätt 

Enligt 7 § 1 mom. i lagen om välfärdsområden (611/2021) svarar välfärdsområdet 

för organiseringen av sina lagstadgade uppgifter, för tillgodoseendet av sina 

invånares lagstadgade rättigheter och för samordningen av tjänstehelheter samt 

svarar i fråga om de tjänster som organiseras och andra åtgärder för 

• lika tillgång till tjänster och åtgärder, 

• fastställandet av behovet av tjänster och åtgärder samt deras mängd och 

kvalitet, 

• valet av sätt att producera tjänster och åtgärder, 

• styrningen och tillsynen av tjänsternas och åtgärdernas produktion 

• utövandet av myndigheternas behörighet. 

Enligt 16 § 1 mom. i lagen om ordnande av räddningsväsendet ska 

välfärdsområdet i sin verksamhet enligt lagen om ordnande av räddningsväsendet 

genom egenkontroll säkerställa att dess uppgifter sköts på ett lagenligt sätt.  

Detta innebär att ha hand om uppgifter som enligt räddningslagen (379/2011) och 

andra lagar hör till räddningsväsendet på ett sådant sätt att de sköts enligt lag 

och principerna för god förvaltning (RP 241/2020 rd). Principerna för god 

förvaltning finns i förvaltningslagens (434/2003) andra kapitel. 

 

Att trygga tillgången till tjänster, deras kvalitet och genomslag 

Enligt 16 § 1 momentet i lagen om ordnande av räddningsväsendet ska 

välfärdsområdet säkerställa tillgången till räddningsväsendets tjänster samt 

tjänsternas kvalitet och genomslag.  

Med tillgången till tjänster avses till exempel styrning och rådgivning av 

människor, företag och andra sammanslutningar tillhörande välfärdsområdets 

räddningsväsende samt säkerhetskommunikation vid uppfyllandet av de i 

räddningslagen föreskrivna skyldigheterna, tillsynsuppgifter samt 

räddningsverksamhet som med anledning av olyckor genomförs utan dröjsmål och 

effektivt. Den riksomfattande och enhetliga bedömningen av kvaliteten på 

räddningsväsendets tjänster förutsätter att kvalitetskriterierna och sätten att mäta 

dem utvecklas och förenhetligas. Effekterna av räddningsväsendets tjänster ska i 

regel bedömas på basis av kundrespons samt rapporter som gäller uppföljningen 

och övervakningen av verksamheten. Det är också viktigt att ur det offentligt 

finansierade räddningsväsendets synvinkel granska förhållandet mellan 

verksamhetens verkningsfullhet och kostnader. (RP 241/2020 rd) 

 

 
Verkställande av egenkontroll 

Enligt 16 § 1 momentet i lagen om ordnande av räddningsväsendet ska 

egenkontrollen av uppgifterna och tjänsterna genomföras som en del av deras 

ordnande och produktion.  
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Välfärdsområdet ska i egenskap av arrangör av räddningsväsendets tjänster och 

producent av räddningsverkets tjänster, i sin verksamhet beakta de krav och 

skyldigheter som egenkontrollen medför. 

 

Program för egenkontroll 

I 16 § 2 mom. i lagen om ordnande av räddningsväsendet bestäms det att 

välfärdsområdet ska utarbeta ett program för egenkontroll beträffande de 

uppgifter och tjänster inom räddningsväsendet som det har organiseringsansvar 

för. I programmet ska det bestämmas 

• hur välfärdsområdet i sin verksamhet genom egenkontroll säkerställer att 

dess uppgifter sköts på ett lagenligt sätt 

• hur välfärdsområdet säkerställer tillgången till räddningsväsendets tjänster 

samt tjänsternas kvalitet och verkningsfullhet 

• hur egenkontrollen av uppgifterna och tjänsterna genomförs som en del av 

deras ordnande och produktion. 

Programmet för egenkontroll är en skriftlig plan med vilken det är möjligt att 

snabbt och systematiskt identifiera, förebygga och korrigera tillgången till 

tjänsterna samt deras kvalitet och genomslag. Ur programmet för egenkontroll 

ska framgå hur välfärdsområdet ombesörjer att räddningsväsendets tjänster 

genomförs på ett högklassigt och effektivt sätt och hur välfärdsområdet agerar i 

sådana situationer där servicen av någon anledning inte kan genomföras enligt de 

ställda kraven. (RP 241/2020 rd) 

 

Rapportering och offentlighet 

Enligt 16 § 3 mom. i lagen om ordnande av räddningsväsendet ska programmet 

för egenkontroll samt information om de observationer som baserar sig på 

uppföljningen av programmet och om de åtgärder som vidtas på basis av 

iakttagelserna offentliggöras i det allmänna datanätet och på andra sätt som 

främjar informationens offentlighet.  

Andra sätt som främjar informationens offentlighet är till exempel att hålla 

programmet för egenkontroll tillgängligt för allmänheten. En redogörelse ska 

sammanställas över iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av 

verkställandet av programmet för egenkontroll och åtgärder som vidtas på basen 

av dem. Denna redogörelse ska också publiceras. Genom att hålla programmet för 

egenkontroll och utredningen över hur det verkställts tillgängligt för allmänheten 

förbättrar man välfärdsområdets anställdas, invånarnas, företagens och andra 

samfunds tillgång till information. (RP 241/2020 rd) 
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2 Välfärdsområdenas räddningsväsenden 

I det här kapitlet presenteras resultaten av tillsynen över välfärdsområdenas 

räddningsväsenden. Den information som här presenteras gällande 

välfärdsområdena har sammanställts under våren 2024. Efter att den här 

informationen sammanställdes kan det inom välfärdsområdenas egenkontroll av 

räddningsväsendet ha skett förändringar och framsteg som inte finns med i den 

här redogörelsen. 

 

2.1 Södra Karelen 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Södra Karelens välfärdsområdes egenkontroll omfattar både programmet för 

egenkontroll av social- och hälsovårdsväsendet och programmet för egenkontroll 

av räddningsväsendet. Programmet för egenkontroll av räddningsväsendet utgör 

en egen helhet.  

Programmet för egenkontroll för Södra Karelens räddningsverk har godkänts den 

12 december 2022. Vidare behandlas egenkontrollen av räddningsväsendet i 

servicenivåbeslutet för Södra Karelens välfärdsområdets räddningsväsende för 

åren 2024–20261. Mest ingående behandlas egenkontrollen i avsnitt 1.4 Styrning 

och tillsyn av produktionen. Räddningsverkets plan för egenkontroll stadfästes i 

januari 2023. Räddningsverket tar under 2024 tillsammans med social- och 

hälsovårdstjänsterna i bruk ett gemensamt kvalitetsledningssystem (KAHVA). Till 

den del den rör dessa teman behandlades egenkontrollen också vid det årliga 

tillsynsbesöket och i samband med de styrnings- och tillsynsbesök som genomförs 

tillsammans med regionförvaltningsverkets ansvarsområde för basservice, 

rättsskydd och tillstånd. 

Södra Karelens välfärdsområdes räddningsväsende efterlyste vid styrnings-och 

tillsynsbesöket nationella riktlinjer för hur information om avvikelser och 

verkställande ska offentliggöras. Välfärdsområdet påpekade att informationens 

offentlighet inte får avslöja sårbarheter i myndigheternas verksamhet. Vidare 

behövs riktlinjer för vilken nivå som är nödvändig för att koppla ihop information 

och verksamhetsmodeller för egenkontroll med varandra (t.ex. hur kundrelationer 

tolkas enligt lagen). Välfärdsområdet lyfte också fram ett eventuellt behov av att 

skapa nätverk för de aktörer som ansvarar för egenkontrollen av 

räddningsväsendet.  

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Södra Karelens välfärdsområde anger på sin webbplats att de publicerar 

information om egenkontrollen med fyra månaders mellanrum. Den första 

informationen publicerades i maj 2024. 

 
1 Etelä-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2026. 
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Vid tillsynsbesöket meddelade räddningsverket att resultaten av egenkontrollen 

publiceras på webbplatsen i delårsrapporterna.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på Södra Karelens 

välfärdsområdes webbplats. Programmet för egenkontroll av räddningsväsendet 

finns i samma dokument som programmet för egenkontroll av social- och 

hälsovårdstjänsterna. Planen för egenkontroll fanns inte offentligt tillgänglig. 

Iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av genomförandet av 

egenkontrollen eller åtgärder som vidtas på basis av dem finns inte tillgängliga på 

välfärdsområdets webbplats. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Södra Karelens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 1. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 

 

Tabell 1. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Södra Karelens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 

verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Det finns ett program 

för egenkontroll av 
räddningsväsendet. 

Rapportering om 
egenkontroll av 
räddningsväsendet 2023 

bristfällig Rapporten för 2023 
finns inte tillgänglig på 
webbplatsen. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

delvis i skick Programmet för 
egenkontroll finns på 

webbplatsen, men 
rapporten över 

iakttagelser från 
egenkontrollen saknas. 
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2.2 Södra Österbotten 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Södra Österbottens välfärdsområdes egenkontroll av räddningsväsendet ingår 

delvis i välfärdsområdets program för egenkontroll2. Egenkontroll av 

räddningsväsendet behandlas i avsnitt ”4.5 Räddningsväsendet” i 

välfärdsområdets program för egenkontroll. 

Ett program för egenkontroll av Södra Österbottens räddningsverk har utarbetats 

och välfärdsområdesstyrelsen godkände det den 21 februari 20233. Vidare 

behandlas egenkontrollen av räddningsväsendet i servicenivåbeslutet för Södra 

Österbottens välfärdsområdes räddningsväsende för åren 2024–20274. Mest 

ingående behandlas egenkontrollen i avsnitt ”1.4 Styrning och tillsyn av 

produktionen”.  

Södra Österbottens räddningsverk jobbar med ett utkast till en plan för 

egenkontroll som är avsedd att komplettera programmet för egenkontroll av 

räddningsväsendet. Det är meningen att planen, som kommer att vara en bilaga 

till programmet för egenkontroll av räddningsväsendet, ska omfatta bland annat 

årliga indikatorer och nyckeltal samt tidtabeller för insamling och analys av 

material. Det är också meningen att ansvarspersoner ska namnges i planen för 

egenkontroll.  

I samband med tillsynsbesöket konstaterades att planen för egenkontroll i 

huvudsak var tydlig, men att räddningsverket väntar på inrikesministeriets 

förordning om egenkontroll av räddningsväsendet.  

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I Södra Österbottens välfärdsområdes program för egenkontroll anges att 

information gällande egenkontroll publiceras i enlighet med vad som fastställs i 

lagen och i enlighet med välfärdsområdets principer och riktlinjer för 

kommunikation. Iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av verkställandet 

av välfärdsområdets program för egenkontroll samt åtgärder som vidtas på basis 

av dem publiceras med fyra månaders mellanrum på välfärdsområdets webbplats. 

Enligt programmet för egenkontroll är saken under beredning. 

Enligt Södra Österbottens räddningsverks program för egenkontroll görs 

rapporteringen som bygger på det kvartalsvis eller årsvis. Räddningscheferna och 

andra tjänsteinnehavare som anges i planen för egenkontroll ansvarar för 

rapporteringen. För år 2023 har Södra Österbottens räddningsverk verkställt 

egenkontrollen enligt samma principer som under tidigare år, vilket innebär 

kvartalsvis uppföljning med hjälp av tjänsteproduktionens funktionella och 

ekonomiska målsättningar och där informationen rapporteras till 

säkerhetsnämnden. 

 
2 Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2024. 
3 Etelä-Pohjanmaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma. 
4 Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2027. 
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I säkerhetsnämndens mötesprotokoll för 2023 finns ingen information gällande 

rapportering om egenkontroll. Egenkontroll av räddningsväsendet har behandlats i 

paragraf 35 på mötet 4/2023. Paragrafen gäller programmet för egenkontroll av 

välfärdsområdets räddningsväsendes uppgifter och tjänster. På välfärdsområdets 

webbplats finns heller ingen rapportering gällande egenkontroll för 2023. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på Södra 

Österbottens välfärdsområdes webbplats. Däremot finns Södra Österbottens 

räddningsverks program för egenkontroll inte tillgängligt på webbplatsen. 

Iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av verkställandet av egenkontrollen 

eller åtgärder som vidtas på basis av dem finns inte heller tillgängliga på 

välfärdsområdets webbplats. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Södra Österbottens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 2. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 14 år 2024. 

 

Tabell 2. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Södra Österbottens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 

egenkontrollen 

i skick Arbetet pågår med att 
utarbeta både ett 

program för egenkontroll 
och en plan för 

egenkontroll av 
räddningsväsendet. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023 

bristfällig Det finns ingen rapport 
över egenkontrollen 
under 2023 på 

välfärdsområdets 
webbplats. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

delvis i skick Bara välfärdsområdets 
program för egenkontroll 

finns offentligt 
tillgängligt. 
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2.3 Södra Savolax 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Ett separat program för egenkontroll har utarbetats för Södra Savolax 

välfärdsområdes räddningsväsende. I programmet för egenkontroll fastställs 

indikatorer som ska följas upp och att dessa ska rapporteras tre gånger per år. I 

räddningsväsendets beslut om servicenivå konstateras att ”I programmet för 

egenkontroll ska det anges hur tillgången till samt tillhandahållandet, kvaliteten 

och verkningsfullheten i fråga om räddningsväsendets tjänster följs upp och hur 

upptäckta brister avhjälps.” Detta uppfylls bara delvis. I synnerhet uppföljningen 

av kvaliteten och verkningsfullheten är obefintlig och inga tillvägagångssätt för att 

åtgärda brister nämns. 

Verkställandet av egenkontrollen som en del av ordnandet och produktionen av 

tjänster har inte definierats. För egenkontrollens del har ordnandet och 

produktionen av tjänster inte avskilts separat. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Rapporteringen om egenkontroll har för år 2023 verkställts på det sätt som 

fastställts i programmet för egenkontroll. Ärendet har behandlats på 

välfärdsområdets säkerhetsnämnds möten även om detta skedde cirka två 

månader efter tidpunkten för rapporteringen. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Programmet för egenkontroll av räddningsväsendet finns inte på välfärdsområdets 

webbplats. Programmet för egenkontroll finns på räddningsverkets egen 

webbplats även om utfallsuppgifterna där är föråldrade. Välfärdsområdets 

säkerhetsnämnd har vid sitt möte den 22.2.2024 behandlat egenkontrollen under 

2023 och programmet för egenkontroll för 2024, men bilagorna till 

mötesprotokollet fattas. Dessa handlingar har inte gjorts tillgängliga på webben. 

Några andra metoder (t.ex. en underrubrik för aktuellt på webbplatsen) har inte 

använts för att främja offentligheten. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Södra Savolax välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 3. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 21 år 2024. 
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Tabell 3. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Södra Savolax välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

delvis i skick Ett program för 
egenkontroll har 
utarbetats men det 

behöver ännu 
kompletteras. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 

i skick Rapporteringen har 
gjorts enligt plan. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick Programmet för 
egenkontroll kan laddas 
ner på 

räddningsverkets 
webbplats. 

Offentligheten gällande 
rapportering behöver 
förbättras. 
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2.4 Helsingfors 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Helsingfors stads räddningsverk har ett eget program för egenkontroll. Det har 

utarbetats år 2023 och i handlingen anges att programmet för egenkontroll 

uppdateras nästa gång under 2024 och därefter årligen.  

Vidare behandlas egenkontrollen av räddningsväsendet i servicenivåbeslutet för 

Helsingfors stads räddningsväsende för åren 2024–20265. Mest ingående 

behandlas egenkontrollen i avsnitt ”1.4 Styrning och tillsyn av produktionen”. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I programmet för egenkontroll finns följande riktlinjer gällande rapporteringen: 

Räddningsväsendets (Räddningsverket) ledningsgrupp behandlar och 

fattar med tre månaders mellanrum beslut om åtgärder för att åtgärda 

uppdagade brister. Behandlingstidpunkterna är: februari (iakttagelser 

under perioden oktober - december, samt årsrapporten från 

föregående år) maj (iakttagelser under perioden januari - mars), 

augusti (iakttagelser under perioden april - juni) samt november 

(iakttagelser under perioden juli - september). Ledningsgruppen 

stadfäster iakttagelserna och åtgärderna och därefter publiceras 

uppgifter om besluten (rapport om egenkontrollen) på 

räddningsverkets webbplats. 

På Helsingfors stads räddningsverks webbplats finns en egen sida för 

servicenivåbeslut och egenkontroll. I enlighet med sina riktlinjer har 

räddningsverket rapporterat om iakttagelser och åtgärder på sin webbplats. 

Rapporten om egenkontrollen för 2023 finns tillgänglig på webbplatsen. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Uppgifter om egenkontrollen och iakttagelser och åtgärder som gäller denna finns 

lättillgängliga på Helsingfors stads räddningsverks webbplats. Räddningsverket 

verkställer och främjar offentligheten gällande egenkontroll på det sätt som 

bestämmelserna gällande egenkontroll förutsätter. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av egenkontrollen inom Helsingfors stads räddningsväsende 

finns i tabell 4. Uppgifterna har sammanställts utgående från den information som 

fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 

  

 
5 Servicenivåbeslut for räddningsväsendet i Helsingfors 2024–2026 
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Tabell 4. Sammanfattning av egenkontrollen inom räddningsväsendet vid 

Helsingfors stads räddningsverk. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 

egenkontrollen 

i skick Det finns ett eget 
program för 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 
det uppfyller kraven i 

lagen om ordnande av 
räddningsväsendet. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 

i skick Rapporten om 
egenkontroll 2023 finns 

lättillgänglig på 
räddningsverkets 
webbplats. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

i skick Uppgifter om 
egenkontrollen och 

iakttagelser och 
åtgärder som gäller 

denna finns på 
webbplatsen och 
offentligheten har 

främjats på det sätt 
som avses i lagen om 

ordnande av 
räddningsväsendet. 
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2.5 Östra Nyland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Östra Nylands välfärdsområdes egenkontroll av räddningsväsendet ingår delvis i 

välfärdsområdets program för egenkontroll. De skyldigheter som i lagen om 

ordnande av räddningsväsendet anges för egenkontrollen har identifierats i 

programmet för egenkontroll och ansvaret för egenkontrollen har ålagts 

räddningsverkens ledning. Räddningsverket har fastställt att man under åren 

2024–2026 ska utveckla egenkontrollen av räddningsväsendet och i 

servicenivåbeslutet har de funktioner och områden som ska övervakas genom 

egenkontroll identifierats6. Någon plan för egenkontroll har inte utarbetats för 

räddningsväsendet. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Enligt vad som anges i Östra Nylands välfärdsområdes program för egenkontroll 

publiceras resultaten av egenkontrollen allmänt tillgängliga på webben. 

Rapporteringen har inletts i Microsoft PowerBI-format vid ingången av 2024 och 

gäller bara social- och hälsovårdsväsendets tjänster. Rapporten för 2023 finns inte 

tillgänglig. Enligt 92 § i Östra Nylands välfärdsområdes förvaltningsstadga svarar 

välfärdsområdesdirektören för rapporteringen om egenkontrollen. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

På Östra Nylands räddningsverks webbplats finns ingen information om 

egenkontrollen eller dess resultat. Räddningsverket har inte främjat offentligheten 

på det sätt som anges i lagen.  

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Östra Nylands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 5. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 

 

  

 
6 Östra Nylands servicenivåbeslut för räddningsväsendet 2024–2026. 
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Tabell 5. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i Östra 

Nylands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

bristfällig Nytt för 
räddningsverket. 
Räddningsväsendet 

nämns bara vid namn i 
programmet för 

egenkontroll. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Ingen rapport om 

egenkontroll av 
räddningsväsendets 
tjänster har publicerats 

för år 2023. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

bristfällig Det går inte att hitta 

information om 
egenkontroll av 

räddningsväsendets 
tjänster. 
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2.6 Kajanaland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

I Kajanalands välfärdsområde har programmet för egenkontroll utarbetats som en 

helhet (bestående av både social- och hälsovården och räddningsväsendet). I 

välfärdsområdets program för egenkontroll anges att programmet kompletteras 

genom räddningsväsendets beslut om servicenivå och serviceenheternas planer 

för egenkontroll.7 Enligt Kajanalands välfärdsområdes förvaltningsstadga fattar 

välfärdsområdesstyrelsen beslut om programmet för egenkontroll och svarar för 

att ordna tillsynen i enlighet med programmet för egenkontroll.8  

I räddningsväsendets beslut om servicenivå konstateras gällande egenkontrollen 

att tillsyn och styrning av räddningsväsendet bygger på det program för 

egenkontroll som uppgjorts för Kajanalands välfärdsområde. Med hjälp av 

egenkontroll ombesörjs kvalitetshantering och utveckling av tjänsterna.9 

Vid ett samarbetstillfälle mellan Regionförvaltningsverket i Norra Finland och 

välfärdsområdenas räddningsväsenden stadfästes den 16.4.2024 att 

välfärdsområdets program för egenkontroll under 2024 ska kompletteras med 

planer för egenkontroll.10 

Vid ett tillsynsbesök hos välfärdsområdets räddningsverk den 18.6.2024 var 

egenkontrollen ett av ärendena på agendan. Vid tillsynsbesöket framkom att 

egenkontroll sker vid räddningsverket i liten skala. Avsikten är att utarbeta en 

plan för egenkontroll av räddningsväsendet vid räddningsverket under hösten och 

det är meningen att planen ska godkännas under 2024.11 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I Kajanalands välfärdsområdes program för egenkontroll har inte separat 

fastställts hur information om egenkontrollen av räddningsväsendet ska 

rapporteras. På välfärdsområdets eller räddningsverkets webbplatser finns inte 

någon rapport över egenkontroll av räddningsväsendet för 2023. 

Enligt vad som anges i Kajanalands välfärdsområdes program för egenkontroll ska 

rapporteringen om egenkontrollen bestå av välfärdsområdets årliga redogörelse 

och välfärdsområdesstyrelsens verksamhetsberättelse.12 

 

 
 

 

 
7 Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023–2025. 
8 Kainuun hyvinvointialueen hallintosääntö 27.2.2023. 
9 Kainuun hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2027. 
10 Samarbetstillfälle mellan Regionförvaltningsverket i Norra Finland och 

välfärdsområdenas räddningsväsenden den 16.4.2024. 
11 Tillsynsbesök vid välfärdsområdets räddningsverk den 18.6.2024. 
12 Kainuun hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023–2025. 
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Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Välfärdsområdes program för egenkontroll går att hitta genom att söka i det 

allmänna datanätet. Det finns ingen egen sida för egenkontrollen på 

välfärdsområdets webbplats. Beslutet om räddningsväsendets servicenivå finns på 

räddningsverkets webbplats.  

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Kajanalands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 6. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 25 år 2024. 

 

Tabell 6. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Kajanalands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 

verkställande av 
egenkontrollen 

delvis i skick Egenkontrollen av 

räddningsväsendet ingår 
i välfärdsområdets 

program för 
egenkontroll. Utöver 
programmet för 

egenkontroll är också 
räddningsväsendets plan 

för egenkontroll under 
arbete. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023 

bristfällig Det finns inte någon 
rapport om egenkontroll 
av räddningsväsendet 

för 2023. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick Välfärdsområdets 

program för egenkontroll 
finns tillgängligt i det 

allmänna datanätet. 
Någon rapport över 
egenkontroll finns inte 

tillgänglig i det allmänna 
datanätet. 
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2.7 Egentliga Tavastland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Egentliga Tavastlands program för egenkontroll har utarbetats för alla 

välfärdsområdets tjänster. Ett utkast av planen för egenkontroll har skickats till 

regionförvaltningsverket våren 2023, en stadfäst version av planen för 

egenkontroll har inte skickats. I Egentliga Tavastland finns planer på att utnämna 

ett befäl vid räddningsverket till koordinator för egenkontrollen som bland annat 

skulle ha som uppgift att fungera som kontaktperson för styr- och tillsynsenheten 

samt att sammanställa rapporter om egenkontroll. Någon grupp för egenkontroll 

kommer inte att bildas utan frågor som gäller egenkontrollen behandlas i 

räddningsverkets ledningsgrupp. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Det går inte att hitta någon rapport om egenkontroll i Egentliga Tavastland för 

2023.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Vid ett tillsynsbesök hösten 2023 lyfte Egentliga Tavastlands räddningsverk fram 

att dokument som rör egenkontrollen av räddningsväsendet har sammanställts till 

en verksamhetshandbok i deras intranät. Material gällande egenkontrollen av 

räddningsväsendet har inte publicerats, varken i redogörelsen över tillgången till 

och kvaliteten på räddningsväsendets tjänster eller på räddningsverkets eller 

välfärdsområdets webbplatser. Offentligheten har inte främjats på det sätt som 

avses i lagen om ordnande av räddningsväsendet.  

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Egentliga Tavastlands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 7. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 

  



 

23        Regionförvaltningsverket  |  Redogörelse över egenkontrollen av räddningsväsendet 

 

Tabell 7. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Egentliga Tavastlands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

bristfällig Räddningsväsendets 
andel i programmet för 
egenkontroll är 

marginell, det 
omnämns bara.  

Rapporteringen om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Det går inte att hitta 
någon rapport för 2023.  

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

bristfällig Egenkontrollen är inte 
offentlig och den har 
inte främjats på det 

sätt som avses i lagen 
om ordnande av 

räddningsväsendet.  
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2.8 Mellersta Österbotten 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Enligt välfärdsområdets program för egenkontroll13 är Mellersta Österbottens 

beslut om räddningsväsendets servicenivå ett av de strategiska dokument som 

styr egenkontrollen. I välfärdsområdets program för egenkontroll behandlas inte 

egenkontrollen av räddningsväsendet. Mellersta Österbottens välfärdsområdes 

program för egenkontroll av räddningsväsendet godkändes den 31.7.202314.  

I Mellersta Österbottens beslut om räddningsväsendets servicenivå15 har 

egenkontrollen identifierats som en central metod för att bland annat stöda jämlik 

tillgång till tjänsterna och trygga kvaliteten på tjänsterna. Mest ingående 

behandlas egenkontrollen i avsnitt ”1.4 Styrning och tillsyn av produktionen”. 

I samband med tillsynsbesöket kunde konstateras att välfärdsområdet har ett 

program för egenkontroll av räddningsväsendet och att egenkontrollen av 

räddningsväsendet ingår som en del av verksamheten. 

I Mellersta Österbottens välfärdsområdes årliga redogörelse16 lyfts egenkontrollen 

fram som en central indikator och ett verktyg inom kunskapsbaserad ledning. Till 

exempel tillgången till tjänster följs upp genom egenkontroll. Systematiskt 

ibruktagande av egenkontroll har enligt redogörelsen förbättrat insamlingen av 

information samt informationsanalys och rapportering. Det är nödvändigt att 

fortsätta utvidga egenkontrollen så att den vid behov kommer att omfatta nya 

delområden, bland annat avtalspersonalens tjänsteproduktion och hur väl de krav 

som ställs på den uppfylls. Ur redogörelsen framgår också att de nuvarande 

personalresurserna inte räcker till för att sköta nya uppgifter, inklusive 

egenkontroll. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Mellersta Österbotten rapporterar om räddningsväsendets tjänster i kvartalsvisa 

delårsrapporter på välfärdsområdets webbplats (se Mellersta Österbottens 

välfärdsområde - Delårsrapporter (delårsrapporterna är på finska)). 

Delårsrapporterna omfattar för räddningsväsendets del observationer som 

framkommit gällande bl.a. ekonomin, personalen och räddningsväsendets 

tjänster. 

 

 
 

 

 
13 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma. 
14 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta. 
15 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–

2025. 
16 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen selvitys pelastustoimen palveluiden ja 

talouden tilasta vuonna 2023. 

https://soite.fi/sv/soite/verksamheten-och-ekonomin/
https://soite.fi/sv/soite/verksamheten-och-ekonomin/
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Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll och rapporter om egenkontrollen finns 

tillgängliga på Mellersta Österbottens välfärdsområdes webbplats. Däremot finns 

Mellersta Österbottens räddningsväsendes program för egenkontroll inte 

tillgängligt på webbplatsen.  

Enligt programmet för egenkontroll av räddningsväsendet rapporteras offentliga 

uppföljnings- och tillsynsuppgifter gällande egenkontrollen till överenskomna 

instanser och publiceras i en offentlig portal och andra överenskomna kanaler. 

Vidare kan information om iakttagelser och åtgärder som gäller egenkontrollen vid 

behov kommuniceras till exempelvis invånare, intressentgrupper eller medier. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Mellersta Österbottens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 8. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 14 år 2024. 

 

Tabell 8. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Mellersta Österbottens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 

egenkontrollen 

i skick Ett program för 
egenkontroll av 

räddningsväsendet har 
utarbetats och 

godkänts. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

i skick Om räddningsväsendets 

tjänster, ekonomi och 
personal rapporteras 
kvartalsvis på 

webbplatsen soite.fi. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

bristfällig Bara välfärdsområdets 

program för 
egenkontroll finns 

offentligt tillgängligt. 
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2.9 Mellersta Finland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Riktlinjer för Mellersta Finlands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i välfärdsområdets program för egenkontroll17. Vidare har 

egenkontrollen av räddningsväsendet behandlats i räddningsväsendets 

servicebeslut för 2024–202718. Mellersta Finlands välfärdsområde har inte något 

separat program för egenkontroll av räddningsväsendet. Mest ingående behandlas 

egenkontrollen i avsnitten ”4.1.3 Förverkligande av Räddningsverkets 

servicenivåbeslut” och ”4.4.5 Utvärdering av de tjänster som produceras av 

räddningsverket” i välfärdsområdets program för egenkontroll. Egenkontrollen 

behandlas också i avsnitt ”1.4 Styrning och tillsyn av produktionen” i 

servicenivåbeslutet. 

I samband med ett tillsynsbesök meddelade räddningsverket att arbetet med att 

utarbeta en plan för egenkontroll av räddningsväsendet fortfarande pågår. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I Mellersta Finlands välfärdsområdes program för egenkontroll har inte separat 

fastställts hur information om egenkontroll av räddningsväsendet ska rapporteras. 

I programmet för egenkontroll anges att räddningsverket med hjälp av indikatorer 

och nyckeltal ska följa upp hur de mål som ställts för räddningsväsendets tjänster 

uppfylls. På välfärdsområdets webbplats finns inte någon rapport över 

egenkontroll av räddningsväsendet för 2023. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på Mellersta Finlands 

välfärdsområdes webbplats. Iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av 

genomförandet av egenkontrollen eller åtgärder som vidtas på basis av dem finns 

inte tillgängliga på välfärdsområdets webbplats. 

 

Sammanfattning 
En sammanfattning av Mellersta Finlands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 9. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 14 år 2024. 

 

 
17 Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontaohjelma. 
18 Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2027. 
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Tabell 9. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Mellersta Finlands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Egenkontrollen av 
räddningsväsendet 
ingår i 

välfärdsområdets 
program för 

egenkontroll. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Rapporten om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 går inte att hitta 

på webbplatsen. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick Bara välfärdsområdets 

program för 
egenkontroll finns 

offentligt tillgängligt. 
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2.10 Mellersta Nyland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Mellersta Nylands räddningsverk har 2023 utarbetat ett program för egenkontroll 

av sin egen verksamhet. Det ska observeras att Mellersta Nylands räddningsverk 

producerar räddningsväsendets tjänster för två välfärdsområden; Vanda och 

Kervo välfärdsområde och Mellersta Nylands välfärdsområde. I programmet för 

egenkontroll anges att gällande Mellersta Nylands räddningsverks tjänster kan 

verksamhetens nyckeltal delas upp i två delar, en för Vanda och Kervo 

välfärdsområde och en för Mellersta Nylands välfärdsområde. Trots detta har 

någon sådan uppdelning inte gjorts i redogörelsen över räddningsväsendets 

tjänster 2023. 

I Mellersta Nylands räddningsverks program för egenkontroll ingår även 

delområden från den prehospitala akutsjukvården som hör till sektorn för social- 

och hälsovård.  

Verkställandet och uppföljningen av egenkontrollen har ålagts cheferna för de 

olika tjänsteenheterna. Chefen för tjänsteenheten kan om han eller hon så vill 

delegera ansvaret för egenkontrollen i enlighet med utvärderingsplanen.  

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I programmet för egenkontroll anges att års- och delårsrapporterna ska publiceras 

både på välfärdsområdenas och räddningsverkets webbplatser. Rapporten om 

egenkontroll för 2023 hittas bara via en informationskälla på Vanda och Kervo 

välfärdsområdes webbplats. Rapporten finns inte på räddningsverkets eller 

Mellersta Nylands välfärdsområdes webbplats.  

Vanda och Kervo välfärdsområdes rapport om egenkontroll för 2023 innehåller ett 

avsnitt om räddningsverket och det behandlar med avseende på tillgången till 

räddningsväsendets tjänster räddningsverksamhet, förebyggande av olyckor och 

tillgången till personal.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Programmet för egenkontroll och rapporten om egenkontroll finns lätt tillgängliga 

på Vanda och Kervo välfärdsområdes webbplats, men de finns inte tillgängliga på 

angivet sätt på Mellersta Nylands välfärdsområdes eller räddningsverkets 

webbplatser. Det är synnerligen viktigt att verkställa och främja offentligheten i 

områden där organiseringsansvaret för räddningsväsendets tjänster har ålagts ett 

annat välfärdsområde samt att ombesörja att områdena har likvärdig tillgång till 

information om kvaliteten och nivån på samt tillgången till räddningsväsendets 

tjänster.  
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Sammanfattning 

En sammanfattning av Vanda och Kervo välfärdsområdes samt Mellersta Nylands 

välfärdsområdes egenkontroll av räddningsväsendet finns i tabell 10. Uppgifterna 

har sammanställts utgående från den information som fanns tillgänglig under 

vecka 18 år 2024. 

 

Tabell 10. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Vanda och Kervo välfärdsområde samt Mellersta Nylands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 

egenkontrollen 

delvis i skick Räddningsverket har 
utarbetat ett program för 

egenkontroll för sin egen 
verksamhet, men agerar 

inte ännu i enlighet med 
det.  

Rapporteringen om 
egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023 

delvis i skick Rapporten finns bara på 
det ena välfärdsområdets 
webbplats.  

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

bristfällig Offentligheten gällande 

egenkontroll har inte 
främjats på det sätt som 

avses i lagen om 
ordnande av 
räddningsväsendet.  
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2.11 Kymmenedalen 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Riktlinjer för Kymmenedalens välfärdsområdes egenkontroll av räddningsväsendet 

finns i välfärdsområdets program för egenkontroll19. Vidare har egenkontrollen av 

räddningsväsendet behandlats i räddningsväsendets servicebeslut för 2024–

202720. I Kymmenedalens välfärdsområde utarbetas som bäst en separat plan för 

egenkontroll av räddningsväsendet. I samband med ett tillsynsbesök meddelade 

räddningsverket att arbetet med att utarbeta en plan för egenkontroll av 

räddningsväsendet fortfarande pågår. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Det går inte att hitta någon rapport om välfärdsområdets egenkontroll för 2023. 

Den första rapporten om egenkontroll har publicerats på välfärdsområdets 

webbplats 2024 och den gäller årets första fyra månader. Gällande 

räddningsväsendet innehåller rapporten lagstadgade uppgifter, från förebyggande 

av olyckor till räddningsverksamhet.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på Mellersta Finlands 

välfärdsområdes webbplats. Information om egenkontroll av räddningsväsendet 

finns på välfärdsområdets webbplats. På räddningsverkets egen webbplats finns 

ingen information alls om egenkontroll.  

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Kymmenedalens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 11. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 25 år 2024. 

  

 
19 Kymenlaakson hyvinvointialueen omavalvontaohjelma. 
20 Kymenlaakson hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2027. 
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Tabell 11. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Kymmenedalens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

i skick I välfärdsområdets 
program för egenkontroll 
har räddningsväsendets 

tjänster integrerats som 
en del av programmet för 

egenkontroll. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig 

 

Det går inte att hitta 

någon rapport över 
egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick På välfärdsområdets 

webbplats finns allmän 
information om 

egenkontroll lätt 
tillgänglig. Gällande 
räddningsväsendet finns 

det rum för förbättring 
gällande tillgången till 

information i och med att 
det inte finns någon 
information på 

räddningsverkets 
webbsida. 
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2.12 Lappland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Lapplands välfärdsområdes räddningsväsende har ett eget separat program för 

egenkontroll av Lapplands räddningsverk.  

Egenkontrollen har beaktats i Lapplands välfärdsområdes beslut om 

räddningsväsendets servicenivå för 2024–2025, i punkten 1.4 där det konstateras 

att egenkontrollen verkställs i enlighet med räddningsverkets program för 

egenkontroll. I programmet beskrivs hur egenkontrollen ska ordnas och 

rapporteringen skötas. Därutöver har egenkontrollen beaktats i 

servicenivåbeslutets utvecklingsplan, i punkt 5.1 Servicenivåperiodens centrala 

utvecklingsåtgärder 2024–2025: ”Egenkontrollen som helhet ska utvecklas under 

servicenivåperioden. Nödvändiga planer och anvisningar uppgörs som stöd för 

programmet för egenkontroll.”  

Programmet för egenkontroll inom Lapplands räddningsverk har godkänts den 

29.11.2022. I programmet för egenkontroll har de krav som ställs i lagen om 

ordnande av räddningsväsendet iakttagits och programmet överensstämmer med 

vad som anges i Lapplands välfärdsområdes beslut om räddningsväsendets 

servicenivå för 2024–2025.  

I Lapplands välfärdsområde bereds som bäst välfärdsområdets gemensamma 

program för egenkontroll. Ett gemensamt program för egenkontroll godkändes i 

april 2024. Planerna för egenkontroll som ska komplettera programmet för 

egenkontroll görs upp vid verksamhetsenheten för social- och hälsovården samt 

vid räddningsverket.  

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Lapplands välfärdsområde har den 19.3.2024 publicerat Lapplands 

välfärdsområdes rapport om egenkontroll av räddningsverket för 2023. Rapporten 

finns tillgänglig på Lapplands välfärdsområdes webbplats. Rapporten är väldigt 

allmänt formulerad till sitt innehåll. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Lapplands välfärdsområdes rapporter om egenkontroll av räddningsväsendet finns 

tillgängliga på välfärdsområdets webbplats. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Lapplands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 12. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 16 år 2024. 

 



 

33        Regionförvaltningsverket  |  Redogörelse över egenkontrollen av räddningsväsendet 

 

Tabell 12. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Lapplands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Uppfyller 
bestämmelserna i lagen 
om ordnande av 

räddningsväsendet 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023 

i skick Rapporten har gjorts 

och finns tillgänglig på 
webbsidan. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

i skick Rapporter om 

egenkontroll finns 
tillgängliga på 
webbplatsen. 
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2.13 Västra Nyland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Västra Nylands välfärdsområde har utarbetat ett program för egenkontroll 

gällande hela välfärdsområdet i november 2022. Lagen om ordnande av 

räddningsväsendet har identifierats i programmet för egenkontroll, men i övrigt 

behandlas eller preciseras inte räddningsväsendets tjänster i programmet för 

egenkontroll. Programmet för egenkontroll har år 2024 preciserats gällande 

räddningsväsendets tjänster med ett program för egenkontroll för 2024–2026, 

men detta står endast att finna efter efterforskningar på välfärdsområdets 

webbplats, som en bilaga försedd med ”konfidentiell”-stämpel, bland beredskaps- 

och säkerhetsnämndens möteshandlingar. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Det går inte att hitta någon rapport om räddningsväsendets tjänster 2023. 

Redogörelsen över räddningsväsendets tjänster samt nivån på dem och tillgången 

till dem 2023 omfattar inte heller information som samlats in genom egenkontroll.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Rapporter om egenkontrollen av räddningsväsendet publiceras på 

välfärdsområdesnivå tre gånger per år. I programmet för egenkontroll berättas att 

räddningsverket i enskilda fall kan publicera mer detaljerade rapporter. I 

programmet för egenkontroll berättas att information om egenkontrollen 

regelbundet kommer att publiceras för invånarna. Denna information omfattar 

bland annat tillgången till tjänster och jämlikhet, verksamhetens genomslag, 

personal och säkerhet, kunderfarenheter och delaktighet samt kostnader och 

produktivitet. Programmet för egenkontroll anger dock inte var, hur ofta och på 

vilket sätt denna information kommer att publiceras.  

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Västra Nylands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 13. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 
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Tabell 13. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Västra Nylands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

delvis i skick Gällande 
räddningsväsendets 
tjänster tar 

programmet för 
egenkontroll på 

välfärdsområdesnivå 
bara ytligt ställning till 
räddningsväsendets 

tjänster. Egenkontrollen 
har ännu inte 

verkställts fullt ut. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Det finns ingen rapport 

tillgänglig. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

bristfällig Offentligheten har inte 
främjats på det sätt 

som avses i lagen om 
ordnande av 

räddningsväsendet. 
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2.14 Birkaland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

I välfärdsområdets program för egenkontroll21 och räddningsväsendets 

servicebeslut för 2024–202722 finns riktlinjer för Birkalands välfärdsområdes 

egenkontroll av räddningsväsendet. Mest ingående behandlas egenkontrollen i 

avsnitten ”4.1.4 Förverkligande av räddningsverkets servicenivåbeslut” och ”5.2 

Egenkontroll inom uppgiftsområdet för räddningstjänster” i programmet för 

egenkontroll. Egenkontrollen behandlas också i avsnitt ”1.4 Styrning och tillsyn av 

produktionen” i servicenivåbeslutet.  

Enligt servicenivåbeslutet kommer ett program för egenkontroll av 

räddningsväsendet och en plan för egenkontroll av räddningsväsendet som 

kompletterar denna, att göras upp i samband med beredningen av det nya 

servicenivåbeslutet. Avsikten är att utarbeta en plan för egenkontroll under 2023. 

Vid tillsynsbesöket konstaterade räddningsverket att resultaten av indikatorerna 

för egenkontrollen ska publiceras på välfärdsområdets webbplats och att närmare 

information kommer att ges åt räddningsverkets personal. Räddningsverket har 

inte väntat på den förordning som inrikesministeriet kommer att utfärda om 

egenkontroll, utan egenkontrollen har aktivt främjats som en del av det 

kunskapsbaserade ledningsarbetet. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I Birkalands välfärdsområdes program för egenkontroll har inte separat fastställts 

hur information om egenkontroll av räddningsväsendet ska rapporteras. I 

programmet för egenkontroll anges att iakttagelser gällande egenkontrollen och 

uppföljningen av dess verkställande samt åtgärder som vidtas med anledning av 

denna ska publiceras i det allmänna datanätet. Hur de i servicenivåbeslutet 

angivna målen uppfylls följs upp inom uppgiftsområdet för räddningstjänster tre 

gånger per år. I servicenivåbeslutet anges också att räddningsverket ska 

rapportera om verkställandet av räddningsväsendets tjänster till 

välfärdsområdesstyrelsen fyra gånger per år. 

På välfärdsområdets webbplats finns inte någon rapport över egenkontroll av 

räddningsväsendet för 2023. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på Birkalands 

välfärdsområdes webbplats. Iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av 

genomförandet av egenkontrollen eller åtgärder som vidtas utgående från dem 

finns inte tillgängliga på välfärdsområdets webbplats. 

 
21 Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023–2025. 
22 Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2027. 
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Sammanfattning 

En sammanfattning av Birkalands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 14. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 14 år 2024. 

 

Tabell 14. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Birkalands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Egenkontrollen av 
räddningsväsendet 
ingår i 

välfärdsområdets 
program för 

egenkontroll. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Rapporten om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 går inte att hitta 

på webbplatsen. 

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick Bara välfärdsområdets 

program för 
egenkontroll finns 

offentligt tillgängligt. 
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2.15 Österbotten 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Österbottens välfärdsområdes egenkontroll av räddningsväsendet har behandlats i 

välfärdsområdets program för egenkontroll23, men bara på en mycket allmän nivå. 

Vidare har egenkontrollen av räddningsväsendet behandlats i räddningsväsendets 

servicebeslut för 2024–202724. Mest ingående behandlas egenkontrollen i avsnitt 

”5 Räddningsväsendets program för egenkontroll” i programmet för egenkontroll. 

Egenkontrollen behandlas också i avsnitt ”1.4 Styrning och tillsyn av 

produktionen” i servicenivåbeslutet. Enligt servicenivåbeslutet kommer ett 

program för egenkontroll av räddningsväsendet enligt riksomfattande modell att 

utarbetas i samband med beredningen av det nya servicenivåbeslutet. 

I samband med tillsynsbesöket konstaterades att välfärdsområdet har ett program 

för egenkontroll där räddningsverket dock inte har beaktats i någon större 

utsträckning. Enligt räddningsverket planerar man att utarbeta ett program för 

egenkontroll av räddningsväsendet under 2024. 

I välfärdsområdets program för egenkontroll har delområden som ska följas upp 

genom egenkontroll identifierats, till exempel tillgång till tjänster, kontinuitet, 

säkerhet och kvalitet, också för räddningsväsendets tjänsters del. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I Österbottens välfärdsområdes program för egenkontroll anges att iakttagelser 

gällande egenkontrollen och uppföljningen av dess verkställande samt åtgärder 

som vidtas med anledning av denna ska publiceras i det allmänna datanätet med 

fyra månaders mellanrum. På välfärdsområdets webbplats finns inte någon 

rapport över egenkontroll av räddningsväsendet för 2023. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på Österbottens 

välfärdsområdes webbplats. Iakttagelser som baserar sig på uppföljningen av 

genomförandet av egenkontrollen eller åtgärder som vidtas utgående från dem 

finns inte tillgängliga på välfärdsområdets webbplats. 

 

  

 
23 Program för egenkontroll för Österbottens välfärdsområde 2024. 
24 Österbotten välfärdsområdes beslut om räddningsväsendets servicenivå för åren 

2024–2027. 
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Sammanfattning 

En sammanfattning av Österbottens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 15. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 14 år 2024. 

 

Tabell 15. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Österbottens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 

egenkontrollen 

bristfällig Programmet för 
egenkontroll av 

räddningsväsendet är 
inte färdigt. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Rapporten om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 går inte att hitta 
på webbplatsen. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

delvis i skick Bara välfärdsområdets 
program för 

egenkontroll finns 
offentligt tillgängligt. 
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2.16 Norra Karelen 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Norra Karelens välfärdsområdes program för egenkontroll av räddningsväsendet 

ingår i det program för egenkontroll som omfattar hela Norra Karelens 

välfärdsområde. Räddningsväsendets andel av programmet för egenkontroll är 

obetydlig. Räddningsväsendet har beaktats i inledningen till programmet för 

egenkontroll och i det avsnitt som behandlar rättsgrunden, men i övrigt lämnar 

innehållet mer att önska. Räddningsväsendet behandlas främst i avsnitten 4.3 

Egenkontroll som en del av välfärdsområdesstrategin – beslut om 

räddningsväsendets servicenivå, 7.3 Tjänsternas säkerhet och kvalitet – 

räddningsväsendets modell för egenkontroll samt 7.3 Tjänsternas säkerhet och 

kvalitet – räddningsväsendets plan för egenkontroll i välfärdsområdets program 

för egenkontroll. 

En separat modell för egenkontroll har utarbetats för räddningsväsendet och den 

är daterad 2021. Sekretariatet som beredde forskning, utveckling och 

innovationsverksamheten (PelaTKI -työryhmä) för räddningsverkens nätverk har 

ansvarat för beredningen av modellen för egenkontroll, som är en produkt av sin 

tid. I modellen för egenkontroll finns vissa delar som fortfarande kan användas 

men mycket av materialet behöver uppdateras för att motsvara nu gällande 

lagstiftning och verksamhetsmiljö. Konkreta åtgärder för verkställandet av 

egenkontrollen fattas också i det här dokumentet. 

I välfärdsområdets program för egenkontroll utlovas att ett separat program för 

egenkontroll ska utarbetas för räddningsväsendet. I planen för egenkontroll av 

räddningsväsendet beskrivs hur kvaliteten och säkerheten gällande 

räddningsväsendets tjänster utvecklas och berättas hur tillgången till tjänsterna, 

samt tjänsternas jämlikhet och genomslag följs upp och mäts. Någon plan för 

egenkontroll har ännu inte uppgjorts eller åtminstone finns den inte lätt tillgänglig 

i det allmänna datanätet. 

I de delar av välfärdsområdets program för egenkontroll som gäller 

räddningsväsendet upprepas ”kontinuerlig uppföljning” som intervall för 

uppföljning. Med andra ord, eftersom ovannämnda plan för egenkontroll inte finns 

och inte är i användning, kan det inte konstateras att någon reell uppföljning eller 

mätning de facto görs. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

På Norra Karelens välfärdsområdes webbplats finns en egen sida för 

egenkontrollen. Gällande rapportering om egenkontroll anges att ”Vi rapporterar 

om uppföljningen av verkställande av programmet för egenkontroll på den här 

sidan senare”. Några rapporter har inte gjorts eller åtminstone har de inte 

publicerats på den här sidan. 

Norra Karelens välfärdsområdes säkerhets- och beredskapsnämnd har vid sina 

sammanträden behandlat räddningsväsendets resultat- och verksamhetsrapporter 

för år 2023, samt olika månadsrapporter och delårsrapporter. Innehållet och 
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tyngdpunkten i dessa avviker något från varandra. Tydliga indikatorer som bygger 

på ett program för egenkontroll eller en plan för egenkontroll och rapportering 

med utgångspunkt i dessa förekommer inte. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på välfärdsområdets 

webbplats. I och med att räddningsväsendets andel inte ges särskilt mycket 

utrymme i programmet för egenkontroll, lämnar även verkställandet och 

främjandet av offentligheten av egenkontrollen rum för förbättring. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Norra Karelens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 16. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 21 år 2024. 

 

Tabell 16. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Norra Karelens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 

verkställande av 
egenkontrollen 

bristfällig Delen om räddningsväsendet i 

programmet för egenkontroll är 
bristfällig. En mer ingående plan 

för egenkontroll är under arbete. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 

delvis i skick En resultat- och 
verksamhetsrapport för 2023 har 

publicerats och 
månadsrapporter/delårsrapporter 

finns, men i och med att en plan 
för egenkontroll saknas har inga 

direkta indikatorer och resultat 
presenterats.  

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet 

och främjandet av 
denna 

delvis i skick Välfärdsområdets program för 

egenkontroll finns tillgängligt på 
välfärdsområdets webbplats. 

Förutom vad som nämns ovan 
finns ingen rapportering. 
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2.17 Norra Österbotten 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

I Norra Österbotten har ett program för egenkontroll av välfärdsområdets social- 

och hälsovård godkänts den 28.2.2023. I programmet konstateras att 

räddningsväsendet utarbetar ett program för egenkontroll i enlighet med vad som 

anges i lagen om ordnande av räddningsväsendet.25 Enligt Norra Österbottens 

välfärdsområdes förvaltningsstadga godkänner säkerhetsnämnden programmet 

för egenkontroll gällande räddningsväsendets uppgifter och tjänster i enlighet med 

16 § i lagen om ordnande av räddningsväsendet.26 

I Norra Österbottens välfärdsområdes beslut om räddningsväsendets servicenivå 

konstateras att arbetet med att uppgöra det egentliga programmet för 

egenkontroll av Norra Österbottens räddningsväsende har påbörjats och att 

avsikten är att programmet ska vara klart under 2024.27 Vid ett samarbetstillfälle 

mellan Regionförvaltningsverket i Norra Finland och välfärdsområdenas 

räddningsväsenden bekräftades att arbetet med att göra upp ett program för 

egenkontroll pågår och att avsikten är att programmet ska vara klart under 

2024.28 

Vid ett tillsynsbesök hos välfärdsområdets räddningsverk den 29.5.2024 var 

egenkontrollen ett av ärendena på agendan. Vid tillsynsbesöket framkom att 

räddningsverket har verkställt egenkontroll under hela dess existens, d.v.s. från 

och med 2023. Något egentligt program för egenkontroll har dock ännu inte 

gjorts, men det är under arbete. Räddningsväsendets målsättning är att utarbeta 

ett program för egenkontroll under 2024. 29 

Vid räddningsverket används verktyget Power BI för att sammanställa rapporter 

som fogas till egenkontrollen. Med hjälp av verktyget kan man visualisera 

användbar information för informationsbaserad ledning och uppföljning av 

förebyggande av olyckor.30 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

I Norra Österbottens välfärdsområdes program för egenkontroll har inte separat 

fastställts hur information om egenkontroll av räddningsväsendet ska rapporteras. 

På välfärdsområdets eller räddningsverkets webbplatser finns inte någon rapport 

över egenkontroll av räddningsväsendet för 2023. 

Vid tillsynsbesöket framkom att inga offentliga rapporter har utarbetats över 

egenkontrollen av räddningsväsendet. Månatliga rapporter över verkställandet av 

 
25 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon 

omavalvontaohjelma 28.2.2023. 
26 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosääntö 1.3.2023. 
27 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopäätös 2024–2025. 
28 Samarbetstillfälle mellan Regionförvaltningsverket i Norra Finland och 

välfärdsområdenas räddningsväsenden den 16.4.2024. 
29 Tillsynsbesök vid välfärdsområdets räddningsverk den 29.5.2024. 
30 Tillsynsbesök vid välfärdsområdets räddningsverk den 29.5.2024. 
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tjänster har dock sammanställts för välfärdsområdet från och med början av 

2024. Räddningsväsendet ämnar öka öppenheten i rapporteringen genom att göra 

en sammanfattning av rapporterna om egenkontroll för webbplatsen.31 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Norra Österbottens välfärdsområdes program för egenkontroll finns tillgängligt i 

det allmänna datanätet. Välfärdsområdets program för egenkontroll av 

räddningsväsendet (som uppfyller kraven i lagen om ordnande av 

räddningsväsendet) finns inte tillgänglig i det allmänna datanätet. 

 

Sammanfattning 
En sammanfattning av Norra Österbottens välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 17. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 21 år 2024. 

Tabell 17. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Norra Österbottens välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 

verkställande av 
egenkontrollen 

delvis i skick Ett program för 

egenkontroll har utarbetats 
för välfärdsområdet, men 
det uppfyller inte kraven i 

16 § i lagen om ordnande 
av räddningsväsendet. 

Räddningsväsendet har 
verkställt programmet för 
egenkontroll från och med 

2023 och ett program för 
egenkontroll är under 

arbete. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

bristfällig Det finns inte någon 

rapport om egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

delvis i skick Välfärdsområdets program 
för egenkontroll finns 

tillgängligt i det allmänna 
datanätet. Någon rapport 

över egenkontroll finns 
inte tillgänglig i det 
allmänna datanätet. 

 
31 Tillsynsbesök vid välfärdsområdets räddningsverk den 29.5.2024. 
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2.18 Norra Savolax 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Ett separat program för egenkontroll har upprättats för Norra Savolax 

välfärdsområdes räddningsväsende. Räddningsverkets olika funktioner har 

beaktats övergripande i programmet och indikatorer som ska följas upp har 

fastställts för funktionerna. Man lovar att rapportera om verkställandet av 

egenkontrollen till välfärdsområdets nämnd för övergripande säkerhet och till 

välfärdsområdesstyrelsen två gånger per år. Ansvaret för egenkontrollen har 

fördelats på olika tjänsteinnehavare, även om detta har bara gjorts genom en 

grov indelning. 

Metoder för att säkerställa att räddningsväsendets uppgifter sköts på ett lagenligt 

sätt har inte presenterats i programmet för egenkontroll. Det har inte heller 

fastställts hur egenkontrollen ska verkställas som en del av ordnandet och 

produktionen och ordnandet och produktionen har inte avskilts separat. 

Det är skäl att precisera instruktionerna och processbeskrivningarna för hur 

välfärdsområdet ska agera i situationer där tjänsten av en eller annan orsak inte 

uppfyller de krav som har ställts på den. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Välfärdsområdets nämnd för övergripande säkerhet och välfärdsområdesstyrelsen 

har behandlat resultaten av egenkontrollen på överenskommet sätt två gånger per 

år. Innehållet i rapporten motsvarar inte helt programmet för egenkontroll. Man 

har strävat efter att svara på ämnena men innehållet är på sina ställen otillräckligt 

och i praktiken har man inte alls svarat på indikatorerna.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Programmet för egenkontroll av räddningsväsendet finns inte på välfärdsområdets 

webbplats. Programmet för egenkontroll finns dock tillgängligt på 

räddningsverkets egen webbplats. 

Information eller rapporter om verkställandet av egenkontrollen har inte 

publicerats på välfärdsområdets eller räddningsverkets webbplats. Dessa uppgifter 

finns endast i välfärdsområdets förvaltningsorgans protokoll. Andra metoder (till 

exempel en underrubrik för aktuellt på webbplatsen) för att främja offentligheten 

har inte använts. 

Ett syfte med egenkontrollen som nämns i motiveringarna till lagen om ordnande 

av räddningsväsendet är att välfärdsområdet fortlöpande ska utvärdera sin egen 

verksamhet, höra välfärdsområdets anställda, invånare, företag och andra 

sammanslutningar i ärenden som ansluter sig till räddningsväsendets tjänster 

samt ta hänsyn till responsen när det utvecklar verksamheten. Detta uppfylls inte 

ännu på det sätt som avses i lagen. 
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Sammanfattning 

En sammanfattning av Norra Savolax välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 18. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 21 år 2024. 

Innehållet i programmet för egenkontroll är i huvudsak i skick. De största behoven 

av förbättring gäller rapporteringen om egenkontrollen där både innehållet i 

rapporterna och främjandet av rapporternas offentlighet behöver förbättras. 

 

Tabell 18. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Norra Savolax välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 

verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Det finns ett program 

för egenkontroll och det 
innehåller i huvudsak 
den information som 

krävs. 

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023 

delvis i skick Rapporteringen har 

gjorts enligt plan. 
Innehållet i rapporten 

behöver ännu 
utvecklas. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick Programmet för 
egenkontroll finns 
tillgängligt på 

räddningsverkets 
webbplats. 

Offentligheten gällande 
rapporteringen om 
verkställandet behöver 

förbättras. 
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2.19 Päijänne-Tavastland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Päijänne-Tavastlands välfärdsområde har utarbetat ett gemensamt program för 

egenkontroll för välfärdsområdet. Till skillnad från gemensamma program för 

egenkontroll vid andra välfärdsområden innehåller Päijänne-Tavastlands program 

för egenkontroll både helhetsprocessen för egenkontroll gällande 

räddningsväsendets tjänster och dess delprocesser. Vidare har 

räddningsväsendets egna behov gällande uppföljning av verkställandet av 

servicenivåbeslutet och behovet av att tillämpa information gällande kravet att 

årligen utreda räddningsväsendets tjänster identifierats.  

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Rapporteringen om egenkontroll av räddningsväsendet har verkställts som en del 

av rapporteringen om välfärdsområdets egenkontroll. Behoven av utveckling 

gällande räddningsväsendet finns angivna i detalj i rapporten för år 2023. 

Årsrapporten finns tillgänglig på välfärdsområdets webbplats.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Programmet för egenkontroll och rapporterna om egenkontroll, som även omfattar 

egenkontrollen av räddningsväsendet, finns lätt tillgängliga på Päijänne-

Tavastlands välfärdsområdes webbplats. På räddningsverkets webbplats finns 

ingen information om egenkontrollen. Det skulle vara skäl att främja 

offentligheten gällande egenkontrollen av räddningsväsendet genom att göra 

informationen om behovet av utveckling tillgänglig också på räddningsverkets 

webbplats.  

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Päijänne-Tavastlands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 19. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 
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Tabell 19. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Päijänne-Tavastlands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Räddningsväsendets 
tjänster har beaktats i 
detalj i 

välfärdsområdets 
program för 

egenkontroll.  

Rapporteringen om 

egenkontroll av 
räddningsväsendet för 
2023 

i skick Päijänne-Tavastlands 

välfärdsområde har 
publicerat en detaljerad 
rapport om 

egenkontroll för år 
2023 där även 

räddningsväsendets 
tjänster på riktigt har 
integrerats som en del 

av välfärdsområdets 
egenkontroll.  

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

delvis i skick På räddningsverkets 
egen webbplats finns 

ingen information om 
egenkontroll. 
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2.20 Satakunta 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Ett separat program för egenkontroll har uppgjorts för Satakunta välfärdsområdes 

räddningsväsende. Programmet godkändes i december 2022. Vidare har en plan 

för egenkontroll uppgjorts för välfärdsområdets räddningsväsende i december 

2023. Välfärdsområdesstyrelsen har godkänt programmet för egenkontroll och 

direktören för verksamhetsområdet har godkänt planen för egenkontroll. 

Programmet för egenkontroll och planen för egenkontroll som kompletterar detta 

har till sitt innehåll utarbetats så att de tillsammans bildar en stabil grund för att 

identifiera, förebygga och åtgärda tillgången till tjänsterna snabbt och effektivt. 

Planen för egenkontroll ger en utmärkt grund för att omsätta programmet för 

egenkontroll i praktiken. Ansvar och indikatorer som gör det möjligt att genom 

egenkontroll samla in, analysera och rapportera information som gäller 

produktionen av tjänster har entydigt definierats gällande verkställandet av 

egenkontrollen av räddningsväsendet. Programmet för egenkontroll och planen för 

egenkontroll utgör en utmärkt helhet för att kunna verkställa egenkontroll av hög 

kvalitet. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Rapporteringen om egenkontroll av räddningsverksamheten i Satakunta 

välfärdsområde har verkställts som en del av välfärdsområdets rapportering. 

Rapporteringen om egenkontrollen har verkställts två gånger per år. För 2024 har 

ett beslut fattats om att övergå till rapportering tre gånger per år. Rapporterna för 

2023 omfattar centrala indikatorer för kvalitet och effektivitet i 

räddningsväsendets verksamhet samt åtgärder som vidtagits för att utveckla dem 

och vilka objekt som behöver utvecklas. Det går inte lätt att hitta rapporterna om 

egenkontrollen på räddningsväsendets webbplats. På välfärdsområdets webbplats 

är det mödosamt att hitta dem bland bilagorna till välfärdsområdesstyrelsens 

mötesprotokoll. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

Det går att hitta välfärdsområdets program för egenkontroll på välfärdsområdets 

webbplats om man letar. Programmet för egenkontroll av räddningsväsendet finns 

dock inte på webbplatsen. Inte heller på räddningsväsendets webbplats finns 

programmet för egenkontroll eller planen för egenkontroll tillgängliga. Några 

åtgärder för att främja offentligheten gällande egenkontroll har inte heller 

presenterats till exempel i samband med aktuell information eller nyheter.  
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Sammanfattning 

En sammanfattning av Satakunta välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 20. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 

 

Tabell 20. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Satakunta välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 

verkställande av 
egenkontrollen 

i skick Välfärdsområdets 

räddningsväsendes 
program för egenkontroll 

och planen för 
egenkontroll som 
kompletterar detta bildar 

en utmärkt grund för att 
uppfylla avsikten med 

egenkontroll inom 
räddningsväsendet. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 
räddningsväsendet för 

2023 

i skick  

Offentlighet gällande 

egenkontroll av 
räddningsväsendet och 

främjandet av denna 

delvis i skick Det går inte lätt att hitta 

information om 
egenkontroll av 

välfärdsområdets 
räddningsväsende, varken 
på räddningsväsendets 

egen webbplats eller på 
välfärdsområdets 

webbplats. Man hittar 
handlingarna bara genom 
att söka bland 

välfärdsområdesstyrelsens 
protokoll. 
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2.21 Egentliga Finland 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

Egentliga Finlands räddningsverks första plan för egenkontroll uppgjordes i slutet 

av 2023 och godkändes i december, uppenbarligen av räddningsverkets 

ledningsgrupp. Något separat program för egenkontroll av räddningsverket har 

inte gjorts. I välfärdsområdets program för egenkontroll omnämns att 

räddningsväsendet utarbetar en egen plan för egenkontroll och dess struktur 

presenteras i huvuddrag. Planen för egenkontroll motsvarar denna struktur. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

Räddningsväsendet har uppgjort en rapport om egenkontroll för 2023. I den har 

räddningsverksamhetens riskhantering, civilberedskap, säkerhetskommunikation 

och kundrespons specificerats. För vart och ett av dessa delområden har 

avvikelser, genomslag, åtgärder och en sammanfattning av dem rapporterats.  

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 
räddningsväsendet 

Räddningsväsendets rapport om egenkontroll för 2023 finns tillgänglig på 

räddningsväsendets webbplats. Planen för egenkontroll har inte publicerats, 

varken på räddningsväsendets eller på välfärdsområdets webbplats. 

Välfärdsområdets program för egenkontroll finns tillgängligt på dess webbplats. 

 

Sammanfattning 

En sammanfattning av Egentliga Finlands välfärdsområdes egenkontroll av 

räddningsväsendet finns i tabell 21. Uppgifterna har sammanställts utgående från 

den information som fanns tillgänglig under vecka 18 år 2024. 
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Tabell 21. Sammanfattning av egenkontrollen av räddningsväsendet i 

Egentliga Finlands välfärdsområde. 

Tillsynsobjekt Situation Observationer 

Utarbetande och 
verkställande av 
egenkontrollen 

delvis i skick En plan för egenkontroll 
har utarbetats för 
räddningsväsendet i 

slutet av 2023. Den är 
användbar till sin 

struktur och behöver 
utvecklas. Något 
program för egenkontroll 

har inte uppgjorts för 
räddningsväsendet. 

Rapporteringen om 
egenkontroll av 

räddningsväsendet för 
2023 

i skick En rapport har 
sammanställts över den 

egenkontroll som 
verkställts. Det finns 
dock fortfarande rum för 

förbättring i 
rapporteringen. 

Offentlighet gällande 
egenkontroll av 

räddningsväsendet och 
främjandet av denna 

delvis i skick Räddningsväsendets 
plan för egenkontroll 

finns inte tillgänglig på 
webbplatsen. På 
välfärdsområdets 

webbplats finns 
välfärdsområdets plan 

för egenkontroll som 
dock inte omfattar 

uppgifter om 
räddningsväsendet. 
Rapporten om 

egenkontroll för år 2023 
finns tillgänglig på 

räddningsväsendets 
webbplats. 
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3 Slutsatser 

I det här kapitlet går vi igenom centrala iakttagelser och observationer som 

framkommit vid tillsynen och vilka slutsatser vi kommit fram till med hjälp av 

dessa. Vidare innehåller kapitlet en sammanfattning av egenkontrollen av 

räddningsväsendet på riksnivå och behandlar centrala frågor som behöver 

övervakas och utvecklas gällande egenkontrollen av räddningsväsendet. 

 

3.1 Centrala iakttagelser 

Utarbetande av program för egenkontroll av räddningsväsendet och 
verkställande av egenkontrollen 

En central observation som framkom inom ramen för utredningen är att 

programmet för egenkontroll av räddningsväsendet vid många välfärdsområden 

helt eller delvis ingår i välfärdsområdets program för egenkontroll. Egenkontrollen 

av räddningsväsendet har också ofta tangerats i välfärdsområdets program för 

egenkontroll.  

Regionförvaltningsverket anser att ovannämnda tillvägagångssätt är möjligt och 

tillåtet. Det förutsätter dock att om räddningsväsendets program för egenkontroll 

ingår i välfärdsområdets program för egenkontroll, ska också den reglering som 

gäller egenkontrollen av räddningsväsendet beaktas i sin helhet. Då 

välfärdsområdets program för egenkontroll helt eller till stora delar omfattar också 

programmet för egenkontroll av räddningsväsendet ska det därmed innehålla och 

uppfylla de ovan i avsnitt 1.3 presenterade lagstadgade krav som finns gällande 

egenkontroll av räddningsväsendet. I välfärdsområdets program för egenkontroll 

ska då särskilt beaktas vad som bestäms i 16 § i lagen om ordnande av 

räddningsväsendet (613/2021).  

Vidare ska beaktas att det med tanke på handlingsarkitekturen kan vara 

utmanande att hantera och samordna den ärendehelhet som gäller egenkontrollen 

av räddningsväsendet om olika delar som gäller egenkontrollen finns uppdelade i 

flera olika dokument eller handlingar. Det är entydigt att beslutet om servicenivå 

fungerar som styr- eller ramdokument för egenkontrollen av räddningsväsendet. 

Man bör sträva efter att bygga upp handlingsarkitekturen så att handlingarna 

kompletterar varandra men ändå så att de båda två kan användas som en 

självständig helhet även utan det andra. Ovannämnda tillvägagångssätt där 

programmet för egenkontroll av räddningsväsendet bara delvis ingår i 

välfärdsområdets program för egenkontroll, tjänar inte alltid på bästa sätt 

egenkontrollen av räddningsväsendet och gör den inte heller alltid entydig och 

smidig att hantera. Tabell 22 visar hur egenkontrollen av räddningsväsendet har 

hanterats i olika handlingar och dokument vid välfärdsområdenas 

räddningsväsenden.  
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Tabell 22. Handlingar och dokument som behandlar egenkontrollen vid 

välfärdsområdenas räddningsväsenden. 

 

Ur tabellen framgår att egenkontrollen av räddningsväsendet i huvudsak har 

skötts på tre olika sätt. Det första sättet är att programmet för egenkontroll av 

räddningsväsendet i sin helhet ingår i välfärdsområdets program för egenkontroll. 

Det andra sättet är att programmet för egenkontroll av räddningsväsendet har 

utarbetats som en helt självständig handling. Det tredje sättet som många 

välfärdsområden har valt är att utarbeta ett separat program för egenkontroll eller 

Välfärdsområdets 

räddningsväsende/ 

räddningsverk 

Välfärdsområdets 

program för 

egenkontroll 

Räddningsväsendets 

/ räddningsverkets 

program för 

egenkontroll 

Räddningsväsendets 

/ räddningsverkets 

plan för 

egenkontroll 

Välfärdsområdets 

beslut om 

räddnings-

väsendets 

servicenivå 

Södra Karelen X 
 

X (under arbete) 
 

Södra Österbotten X X X (under arbete) X 

Södra Savolax 
 

X 
 

X 

Helsingfors X 
 

X (under arbete) 
 

Östra Nyland X 
  

X 

Kajanaland X 
 

X (under arbete) X 

Egentliga Tavastland X 
  

X 

Mellersta Österbotten 
 

X 
 

X 

Mellersta Finland X 
 

X (under arbete) X 

Mellersta Nyland X (VAKE) X X (under arbete) X 

Kymmenedalen X 
 

X (under arbete) X 

Lappland X X 
 

X 

Västra Nyland X 
  

X 

Birkaland X X (under arbete) X (under arbete) X 

Österbotten X X (under arbete) X (under arbete) X 

Norra Karelen X 
 

X (under arbete) X 

Norra Österbotten X X (under arbete) 
 

X 

Norra Savolax 
 

X 
 

X 

Päijänne-Tavastland X 
  

X 

Satakunta X X X X 

Egentliga Finland X 
 

X X 
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en plan för egenkontroll av räddningsväsendet, eller både ock oberoende av om 

egenkontrollen av räddningsväsendet har tillägnats ett eget avsnitt i exempelvis 

välfärdsområdets program för egenkontroll eller inte. 

Utöver ovan nämnda handlingar och dokument konstateras i avsnitt 3.2.1 i 

inrikesministeriets utkast till anvisning för planering av aktionsberedskapen inom 

räddningsväsendet (VN/18671/2022-SM-14) att som en av räddningsverkens 

skyldigheter enligt den planerade nya planen för aktionsberedskap ”dokumenteras 

de i välfärdsområdets beslut om räddningsväsendets servicenivå fastställda 

detaljerna för planering av aktionsberedskapen samt utvärdering och egenkontroll 

gällande räddningsväsendets aktionsberedskap.” Om detta förverkligas skulle det 

innebära att planen för aktionsberedskap i vissa områden skulle vara det fjärde 

eller till och med femte dokumentet som behandlar egenkontroll. I många 

välfärdsområden behandlas egenkontrollen redan i servicenivåbeslutet och 

välfärdsområdets program för egenkontroll samt i programmet för egenkontroll av 

räddningsväsendet och i räddningsväsendets plan för egenkontroll. 

Regionförvaltningsverket anser att detta avsevärt ökar risken för att det inte ska 

uppstå någon enhetlig och tydlig helhet för egenkontroll av räddningsväsendet på 

riksnivå som skull möjliggöra eller förbättra jämförbarheten mellan olika 

välfärdsområden. 

Ett centralt krav på egenkontrollen av räddningsväsendet som kommer från 

lagstiftningen är att den ska genomföras som en del av ordnandet och 

produktionen av uppgifter och tjänster. Ur den gjorda tillsynen framgår dock att 

ordnandet och produktionen inom många välfärdsområden inte har åtskilts 

gällande egenkontrollen. Välfärdsområdet ska säkerställa att det räddningsverk 

som producerar dess tjänster har tillräckliga yrkesmässiga, funktionella och 

ekonomiska förutsättningar att ombesörja produktionen av tjänster samt att 

dokumentera alla de åtgärder som vidtas för att säkerställa tillräckliga 

befogenheter och möjligheter att ingripa. På motsvarande sätt ska 

räddningsverket vidta åtgärder för att åtgärda missförhållandet om brister eller 

missförhållanden upptäcks i dess verksamhet. 

 

Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet 2023 

En central iakttagelse gällande rapporteringen om egenkontroll av 

räddningsväsendet är att offentlig rapportering som riktar sig till allmänheten 

gällande egenkontrollen saknas vid en stor del av välfärdsområdena för år 2023. I 

många program för egenkontroll angavs att iakttagelser gällande uppföljning av 

verkställandet av egenkontrollen och åtgärder som ska vidtas med anledning av 

dessa ska publiceras på välfärdsområdets webbplats med tre eller fyra månaders 

mellanrum. I praktiken skedde detta dock sällan. På basen av redogörelsen kan 

konstateras att vid en stor del av välfärdsområdena uppfyller rapporteringen om 

egenkontrollen av räddningsväsendet 2023 inte de lagstadgade kraven. 

Ur redogörelsen framgick också att vid en del välfärdsområden omfattade den års- 

eller kvartalsvisa rapporteringen om egenkontrollen exempelvis de tjänster inom 

social- och hälsovården som ska ordnas av välfärdsområdena, men inte 

räddningsväsendet. Delårsrapporterna om egenkontrollen var således lätt 

tillgängliga på välfärdsområdets webbplats, men de innehöll inte motsvarande 
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information för räddningsväsendets del. Den här typen av observationer ger en 

hänvisning om att man inte har lyckats med att samordna välfärdsområdets 

egenkontroll med räddningsväsendets egenkontroll. 

Gällande rapporteringen om egenkontrollen förekommer också regional variation i 

var själva rapporterna finns tillgängliga. I största delen av områdena fanns ingen 

rapport alls om egenkontrollen av räddningsväsendet 2023 tillgänglig. Denna 

redogörelse visade att vid de välfärdsområden som har rapporterat om 

egenkontrollen av räddningsväsendet, finns rapporterna om egenkontroll av 

räddningsväsendet vanligen på välfärdsområdenas webbplatser. Bara för tre 

områdens del fanns rapporterna om egenkontroll på webbplatsen pelastustoimi.fi. 

I vissa områden kunde rapporteringen om egenkontrollen av räddningsväsendet 

hittas till exempel i välfärdsområdets styrande organs möteshandlingar gällande 

beslutsfattande. Ett exempel på tydlig och lättillgänglig rapportering om 

egenkontrollen är Helsingfors stads räddningsverk som under 2023 kvartalsvis har 

publicerat rapporter om egenkontroll på webbplatsen pelastustoimi.fi/sv. 

 

Verkställande och främjande av offentligheten gällande egenkontroll av 

räddningsväsendet 

I en stor del av välfärdsområdena verkställs offentligheten gällande 

egenkontrollen av räddningsväsendet bara delvis. Ur redogörelsen framkom att av 

de handlingar som behandlar egenkontroll av räddningsväsendet är det främst 

bara välfärdsområdenas program för egenkontroll som publicerats i det allmänna 

datanätet. 

Välfärdsområdenas och räddningsväsendets program för egenkontroll innehåller 

ofta avsnitt om främjande av offentligheten gällande egenkontrollen. Dessa 

avsnitt är dock på en väldigt allmän nivå och specificerar till exempel inte vilka de 

andra sätten som främjar offentligheten är, vilka frågor eller teman som gäller 

egenkontrollen som man vill främja genom offentligheten eller vilka kanaler som 

används för att främja offentligheten. 

Främjandet av offentligheten gällande egenkontroll av räddningsväsendet 

verkställs enligt redogörelsen vid de flesta välfärdsområdena inte på det sätt som 

avses i lagen. Vidare kunde i samband med tillsynen konstateras att 

sekretessbeläggning av information utgör en utmaning också vid egenkontrollen 

av räddningsväsendet. Problem uppkommer åtminstone i sådana fall där likvärdig 

information klassas på olika sätt vid olika välfärdsområden. Detta leder bland 

annat till att det är svårt att jämföra kvaliteten och nivån på samt tillgången till 

tjänsterna.  

Enligt lagen är utgångspunkten att offentlighetspresumtionen gäller för 

myndighetshandlingar. Enligt lagen om ordnande av räddningsväsendet har man 

ytterligare velat specificera denna offentlighetspresumtion så att programmet för 

egenkontroll av räddningsväsendet samt information om de iakttagelser som 

baserar sig på uppföljningen av programmet och om de åtgärder som vidtas på 

basis av iakttagelserna ska offentliggöras i det allmänna datanätet och på andra 

sätt som främjar informationens offentlighet. Man har således genom lag velat 
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säkerställa att informationen gällande egenkontrollen är offentlig. Därmed finns 

det ingen grund för att säkerhetsklassificera information för säkerhets skull. 

 

Övriga observationer 

Enligt 1 § 4 mom. i lagen om genomförande av reformen av social- och 

hälsovården och räddningsväsendet och om införande av den lagstiftning som 

gäller reformen (616/2021) trädde lagen om ordnande av räddningsväsendet 

(613/2021) i kraft den första januari 2023. Detta innebar att välfärdsområdena 

skulle ha ett program för egenkontroll av räddningsväsendet enligt 16 § i lagen 

om ordnande av räddningsväsendet den 1.1.2023. I utredningen framkom att en 

stor del av välfärdsområdena inte hade ett godkänt program för egenkontroll av 

räddningsväsendet före årsskiftet 2023. Vidare framgick så som ovan har skildrats 

att en del program för egenkontroll av räddningsväsendet fortfarande var under 

arbete då utredningen gjordes. Redogörelsen visar att arbetet med egenkontrollen 

av räddningsväsendet har framskridit i avsevärt olika takt i de olika 

välfärdsområdena. I en del välfärdsområden har programmet för egenkontroll av 

räddningsväsendet godkänts först efter att välfärdsområdet har inlett sin 

verksamhet. 

Ur materialet som undersökts framgick att de nya skyldigheter som ålades 

räddningsväsendet i samband med välfärdsområdesreformen, däribland 

egenkontroll, inte har gett upphov till ökade personalresurser vid alla 

räddningsverk. Detta har kunnat inverka bland annat på hur och enligt vilken 

tidtabell programmen för egenkontroll har utarbetats. 

Att arbetet med egenkontrollen har framskridit i olika takt och att tillgången till 

resurser har varierat vid välfärdsområdena syns bland annat i rapporteringen om 

egenkontrollen samt i hur rapporter och program finns tillgängliga på 

webbplatserna, i övrigt främjande av offentligheten, i uppgörandet av planer för 

egenkontroll samt i anskaffningarna av datasystem för egenkontroll. Vidare finns 

vid vissa välfärdsområden en ur räddningsväsendets synvinkel befogad oro om 

huruvida räddningsväsendet i tillräckligt hög grad beaktas vid välfärdsområdet, 

eller om verksamheten bedrivs på social- och hälsovårdsväsendets villkor. 

Ovannämnda utmaningar påverkar hur som helst och gör det svårare att på 

riksnivå verkställa en enhetlig och sammanhängande egenkontroll av 

räddningsväsendet. 

Vid denna utredning granskades inte innehållet i välfärdsområdenas program för 

egenkontroll eller hur väl de uppfyller de krav som ställs i lagstiftningen. I 

redogörelsen tas inte mer än vad som ovan konstaterats ställning till hur lagenlig 

välfärdsområdenas egenkontroll av räddningsväsendet är. Egenkontrollen av 

räddningsväsendet ska i framtiden utvecklas mot mer ingående och detaljerad 

kontrollverksamhet. Detta var dock inte möjligt ännu i det här skedet eftersom, 

vilket ovan har konstaterats, välfärdsområdenas arbete med egenkontrollen har 

framskridit i avsevärt olika takt och flera välfärdsområden fortfarande arbetar med 

att uppgöra program och planer för egenkontroll av räddningsväsendet. 
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3.2 Egenkontroll av räddningsväsendet på riksnivå 

Avsikten med tillsynen var att utreda hur välfärdsområdena har utarbetat och 

verkställt programmen för egenkontroll av räddningsväsendet, hur 

välfärdsområdena har skött rapporteringen om egenkontroll av räddningsväsendet 

under 2023 samt hur offentligheten gällande egenkontrollen av räddningsväsendet 

var verkställts och främjats. Härnäst presenteras situationen inom egenkontrollen 

av räddningsväsendet ur nationellt perspektiv. Den riksomfattande 

sammanfattning av handlingar och dokument som behandlar egenkontrollen som 

har gjorts i den här redogörelsen har presenterats i tabellform ovan i avsnitt 3.1.  

Situationen gällande utarbetande och verkställande av egenkontrollen på riksnivå 

visas i figur 1. 

 

Figur 1: Utarbetande och verkställande av egenkontrollen på riksnivå. 

 

Figur 1 visar att i en riksomfattande jämförelse så har utarbetande och 

verkställandet av egenkontrollen av räddningsväsendet varit i skick i ungefär 

hälften av välfärdsområdena. På motsvarande sätt har 29 % av 

välfärdsområdenas räddningsväsenden varit delvis i skick och 19 % har varit 

bristfälliga. 

Rapporteringen om egenkontrollen av räddningsväsendet 2023 presenteras i figur 

2. 
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Figur 2: Rapportering om egenkontroll av räddningsväsendet på riksnivå 

2023. 

 

 

Figur 2 visar att bara 33 % av välfärdsområdenas räddningsväsenden hade 

rapporterat om resultaten av egenkontrollen under 2023. Drygt hälften av 

välfärdsområdenas räddningsväsenden har inte alls rapporterat om resultaten av 

egenkontrollen under 2023 och vid 14 % av välfärdsområdenas 

räddningsväsenden har rapporteringen varit delvis i skick. 

Offentlighet gällande egenkontrollen av räddningsväsendet och främjandet av 

denna visas i figur 3. 
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Figur 3: Offentlighet gällande egenkontrollen av räddningsväsendet och 

främjandet av denna på riksnivå. 

 

Offentlighet gällande egenkontrollen av räddningsväsendet och främjandet av 

denna konstaterades vara i skick i bara 9 % av välfärdsområdenas 

räddningsväsenden. Vid största delen var offentligheten gällande egenkontrollen 

av räddningsväsendet och främjandet av denna delvis i skick. Vid 24 % av 

välfärdsområdenas räddningsväsenden ansågs offentligheten gällande 

egenkontrollen av räddningsväsendet och främjandet av denna inte uppfylla den 

lagstadgade nivån. 

På riksnivå kan egenkontrollen av räddningsväsendet beskrivas som varierande 

även om vissa tendenser att sträva efter standardisering kan iakttas. I 

inrikesministeriets redogörelse för det ekonomiska läget och tjänster inom 

räddningsväsendet behandlades de den 1.12.2022 av statsrådet stadfästa 

nationella strategiska målsättningarna för räddningsväsendet. För att stöda 

verkställandet har inrikesministeriet utarbetat en separat plan för verkställande 

som följs upp årligen. Den riksomfattande strategiska målsättningen är att en 

likvärdig och högkvalitativ servicenivå inom räddningsväsendet tillgodoses både 

regionalt och riksomfattande. För att uppnå den målsättningen har i ovannämnda 

redogörelse konstaterats att välfärdsområdena ska utarbeta programmen för 

egenkontroll av räddningsväsendet så att de uppgifter som följs upp med hjälp av 

programmen är jämförbara med motsvarande uppgifter från de övriga 

välfärdsområdena.32 

De iakttagelser som presenterats i denna redogörelse stöder inte i nuläget 

uppfattningen att välfärdsområdenas räddningsväsendens program för 

egenkontroll skulle ha uppgjorts så att den information som följs upp skulle vara 

jämförbar. Även om grunderna för planeringen av egenkontrollen av 

räddningsväsendet har fastställts i 16 § i lagen om ordnande av 

räddningsväsendet, ser det ut som om den information som följs upp delvis har 

 
32Pelastustoimen palveluiden ja talouden tila 2023 – Sisäministeriön selvitys, s 13. 

Inrikesministeriets publikationer 1/2024. 
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valts utgående från välfärdsområdenas egna preferenser. Ett sätt att åtgärda 

detta kan anses vara bestämmelsen i 16 § 4 mom. om att det genom förordning 

av inrikesministeriet får utfärdas närmare bestämmelser om det allmänna 

innehållet i programmet för egenkontroll. Också i välfärdsområdenas handlingar 

gällande egenkontroll hänvisas ofta till detta utfärdande genom förordning. Ett 

annat, lättare alternativ kan vara att inrikesministeriet utfärdar en anvisning 

gällande egenkontroll. 

 

3.3 Centrala utvecklingsbehov och tillsynsobjekt 

De viktigaste utvecklingsbehoven för egenkontroll av räddningsväsendet på kort 

sikt gäller att utarbeta program för egenkontroll så att alla välfärdsområden har 

de program för egenkontroll av räddningsväsendet som lagen kräver. Vidare ska 

offentligheten gällande programmen för egenkontroll och gällande de utredningar 

och rapporter som sammanställs utgående från dem uppfylla de lagenliga kraven 

på kort sikt. Vidare ska välfärdsområdenas räddningsväsenden främja 

offentligheten gällande egenkontrollen bland annat genom att publicera 

programmet för egenkontroll av räddningsväsendet i det allmänna datanätet samt 

genom att publicera rapporter som gäller egenkontrollen på webbplatsen. Genom 

denna tillsyn har man strävat efter att påverka ovannämnda ärenden. 

Centrala målsättningar för att utveckla egenkontrollen av räddningsväsendet på 

medellång och lång sikt ska vara att koordinera innehållet i egenkontrollen mellan 

de olika välfärdsområdena. Detta förutsätter enligt vår bedömning utöver den 

tillsyn som riktas mot egenkontrollen även att styrning ges till välfärdsområdena. 

Enligt vad som ovan konstateras ska lagenligheten i välfärdsområdenas 

egenkontroll av räddningsväsendet i fortsättningen övervakas mer detaljerat och 

ingående. Tillsynen ska riktas uttryckligen mot innehållet i egenkontrollen. På lång 

sikt ska tillsyn riktas i synnerhet mot till exempel sådana planer och åtgärder vars 

syfte är att följa upp tillgången till räddningsväsendets uppgifter och tjänster, hur 

de verkställs samt deras kvalitet och genomslag och hur brister som upptäcks i 

dessa åtgärdas. 
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