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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyminen vuoden alussa muutti merkitta-
vasti aluehallintovirastojen valvonta- ja ohjaustehtavia seka vaikutti alueellisen
varautumisen yhteistydrakenteisiin. Aluehallintovirastojen valvonta kohdentui
erityisesti hyvinvointialueiden palveluiden jarjestamiseen seka omavalvonnan tu-
kemiseen ja siihen liittyvaan ohjaukseen. Lisdksi aluehallintovirastot laativat en-
simmaista kertaa asiantuntija-arvion pelastustoimen palvelutason ja investoin-
tien riittdvyydesta. Naihin sisaltyvat seka alueelliset arviot etta koottu valtakun-
nallinen arvio. Lisaksi aluehallintovirastot valvoivat, etta hyvinvointialueet ovat
tehneet sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnitelmat vuoden 2023 loppuun
mennessa.

Pelastustoimen seka sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioista siirtyi run-
saasti tydntekijoita kunnista hyvinvointialueille, joten kuntien resurssit ja osaa-
minen varautumisasioissa ovat olennaisesti pienentyneet. Muutos nakyi myds op-
pilashuollossa ja nuorisotoimessa seka mahdollisuuksissa toteuttaa valtionavus-
tuksilla rahoitettavia hankkeita.

Alueellisen varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteistyén seka valmiussuunnit-
telun yhteensovittamisen tarpeet lisaantyivat hallinnonalojen valilla, koska

e Venadjan hyodkkayssota jatkui
e Suomen turvallisuusymparisté muuttui
e epavarma tilanne pitkittyi.

Suomen Nato-jasenyys ei ole toistaiseksi konkretisoitunut aluehallintovirastojen
tehtdvissa ja toimissa.

Pdaosa tulostavoitteista saavutettiin

Kantelujen kasittelyaika oli keskimaarin hyvalla tasolla kaikilla vastuualueilla.
Kasvaneesta kanteluiden lukumaarasta huolimatta kanteluita ratkaistiin enem-
man kaikissa asiakokonaisuuksissa. Peruspalvelut-, oikeusturva- ja luvat
-vastuualueilla yli vuoden vireilla olleiden kantelujen maara pysyi kuitenkin edel-
leen korkealla tasolla. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden keskimaarainen
kasittelyaika piteni hieman.

Heindkuussa alkanut ja koko loppuvuoden jatkunut turkiseldimissa esiintynyt laa-
jamittainen lintuinfluenssaepidemia sitoi merkittavasti ymparistéterveydenhuol-
lon voimavaroja ja henkiléresursseja. Tama vaikutti tulostavoitteiden saavutta-
miseen.

Aluehallintovirastojen lupakasittelyyn liittyva vihrean siirtyman hankkeiden etusi-
jamenettely tuli voimaan vuoden 2023 alussa. Virastot myonsivat vuoden aikana
etusijan kaikkiaan 26 hankkeelle. Kokemukset etusijamenettelysta olivat paaasi-
assa hyvia. Hankkeet saivat ymparistéluvan alle vuodessa eivatka viivastyttaneet
muiden lupahakemusten kasittelya.

Tilinpaatoés 2023, Etela-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd
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Yleisesti toiminnan tuloksellisuuden ja tehokkuuden varmisti osaava ja vahvasti
tyéhdnsa sitoutunut henkildstd seka

e tehtdvien priorisointi

e toimintamallien ja prosessien kehittdminen valtakunnallisesti
yhdenmukaisiksi

e digitaalisten palveluiden maaran lisadminen

e palveluiden laadun jatkuva parantaminen.

Teemavuosi "olemme asiakkaan asialla” nakyi kehittamisessa

Teemavuosi “olemme asiakkaan asialla” konkretisoitui selvimmin, kun aluehallin-
tovirastojen yhteinen asiakaspalvelutoiminto vakiintui. Toiminto siirtyy osaksi
aluehallintovirastojen perustoimintaa vuoden 2024 alussa.

Myo6s sahkoisen asioinnin lisdaminen poiki monia asiakkaita hyddyttavia palve-
luja. Aluehallintovirastot ja Valvira valmistautuivat sahkodisen palveluntuottajare-
kisterin kayttéonottoon. Vesi- ja ymparistolupien sahkoista asiointipalvelua laa-
jennettiin siten, ettd se koskee kaikkia luvanhakijan ja viranomaisen valisia asi-
ointeja. Myos palvelun kayttdéa helpottavia ohjevideoita julkaistiin. Uuden alkoho-
lielinkeinorekisteri Allun sdahkdinen asiointi otettiin kayttéon. Tydsuojelun sahkdi-
nen asiointipalvelujarjestelma valmistui. Lisdaksi aluehallintovirastot julkaisivat
verkkosivustojen saavutettavuuden valvontaan kehittamansa Salvia-testausoh-
jelmiston ldhdekoodin seka ei-kaupalliseen etta kaupalliseen kayttoon.

Aluehallintovirastot tutkivat myoés tekoalyn mahdollisuuksia esimerkiksi asiakas-
palvelussa ja rutiiniluonteisten asioiden kasittelyssa. Aluehallintovirastot laativat
virastojen yhteiset tekoalylinjaukset syksylla 2023.

Aluehallintovirastot julkaisivat helmikuussa ensimmaisen yhteisen tulevaisuus-
katsauksensa, joka loi ndakymia valtion monialaisen ja ihmista Idhella toimivan
aluehallinnon tarkeydesta. Lisaksi virastot osallistuivat aktiivisesti aluehallintovi-
rastojen ja ELY-keskusten vdlisen strategia-asiakirjan ja paivitetyn tulossopimuk-
sen valmisteluun kaudelle 2024-2027 seka hallitusohjelman kirjausten toimeen-
panoon.

Toimintaymparisté muuttuu lahivuosina merkittavasti

Valtion aluehallinnon uudistamisen tavoitteena on vahvistaa ja yhdenmukaistaa
lupa- ja valvontakaytantda seka sujuvoittaa prosesseja ja palvelua. Uudistus
mahdollistaa voimavarojen nykyista tarkoituksenmukaisemman kohdentamisen,
mihin valtiohallinnon tuottavuusohjelma myo6s ohjaa. Aluehallintovirastot ovat
edistdneet uudistuksen tavoitteita usean vuoden ajan.

Uudistuksen aikana on erittain tarkeaa huolehtia aluehallintovirastojen perustoi-
minnasta ja varmistaa seka johdon etta henkiléston hyvinvointi muutoksessa.
Suunnitelmien mukainen toiminta onnistui

Aluehallintovirastojen toiminta oli vuoden aikana suunnitelmien mukaista haasta-
vasta ja jatkuvasti muuttuvasta toimintaymparistosta huolimatta. Lisaantynyt
tehtavamaara ja resurssien rajallisuus huomioiden virastot saavuttivat tulosta-
voitteensa hyvin.

Tilinpaatoés 2023, Etela-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd
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1.2 Tuloksellisuus

Aluehallintovirastojen tuloksellisuus esitetaan toiminnallisen tuloksellisuuden ta-
voitteiden otsikoiden alla. Tiedot on raportoitu vastuualuekohtaisesti kaikkien
aluehallintovirastojen osalta yhteisesti. Mahdolliset suuret poikkeamat seka alue-
hallintovirastojen erikoistumistehtavat raportoidaan virastokohtaisesti. Tulossopi-
muksen mukaiset toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja niiden toteumat
aluehallintovirastoittain vuosilta 2021-2023 esitetaan 5.2 Muut liitteet -luvussa
(Liite 1).

1.2.1 Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Toimintamme tuottavuus ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
paranevat

Toiminnallisen tehokkuuden mittareita on analysoitu luvussa 1.4 Toiminnallinen
tehokkuus.

Varmistamme valvontakohteittemme omavalvonnan toteutumista ja ennalta-
ehkadisevien menetelmien kayttéa

Valtakunnallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelman alue-
hallintovirastojen vastuulla olevien toimenpiteiden toteuttaminen seka yhteisty6 Valviran
kanssa

Kansallista asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta toteutettiin osana aluehallintovi-
rastojen vakiintunutta valvontaa yhteistydssa Valviran kanssa.

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon valta-
kunnallinen valvontaohjelma ja sen toimeenpano nivoutuvat yhteen valtakunnal-
lisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelman kanssa.
Aluehallintovirastojen ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen valinen yhteis-
ty0 tiivistyi vuonna 2023.

Terveyshaittojen kokonaisvaltaisen arvioinnin ohjaus

Aluehallintovirastot jatkoivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
viran seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa terveyshaittojen ko-
konaisvaltaisen arvioinnin ohjausta painottamalla ohjauksessa terveyshaittojen
tunnistamista ja ennaltaehkaisya. Yhteistyd aluehallintovirastojen, Valviran seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa sujuu terveyshaittojen arvioinnin oh-
jauksessa erittain hyvin.

Valvontayksikdille vuonna 2020 tehdyn kyselyn pohjalta kunnan terveydensuoje-
luviranomaisille laadittiin vuoden 2023 aikana ohjeistusta kivenmurskauksen
elinymparistdvaikutusten arviointiin ja terveyshaittojen vahentamiseen alueiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Aluehallintovirastot toteuttivat yhteistydssa sarjan sisailmastoklinikoita, joissa
kuntavalvojille tarjottiin ohjaustilaisuuksia eri sisdilmastoteemoista. Joihinkin ti-
laisuuksiin osallistui myds aluehallintoviraston virkamiehia eri vastuualueilta. Kli-
nikoiden jarjestamista jatketaan vuoden 2024 aikana. Klinikoiden tavoitteena on
etsia ja antaa tydkaluja haastavien aiheiden parissa tydskenteleville, parantaa
viestintaa seka tukea tydssa jaksamista.

Tilinpaatoés 2023, Etela-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd
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Alkoholihallinnon valvontaohjelman aluehallintovirastojen vastuulla olevien toimenpitei-
den toteuttaminen

Alkoholihallinnolle tulossopimuksessa asetetut tavoitteet saavutettiin kaikissa
aluehallintovirastoissa. Digitalisaation osalta alkoholihallinnossa toteutui merkit-
tava virstanpylvas huhtikuussa, kun uusi alkoholielinkeinorekisteri Allu 2.0 otet-
tiin kayttéon. Alkuvuonna resursseja kohdennettiin uuden jarjestelman testauk-
seen, kayttéonottoon ja koulutukseen. Jarjestelman kayttéénotto sujui hyvin, ja
padaosa asiakkaista seka alkoholihallinnon henkilékunnasta ovat olleet tyytyvai-
sida. Lupahakemukset ovat jarjestelman kayttéénoton myoéta saapuneet padasial-
lisesti sahkoisesti. Jarjestelma on kuitenkin vield keskenerdinen. Valvonta-asioi-
den kasittely, valvontalaskutus ja raportointi puuttuvat jarjestelmasta, mika on
haitannut alkoholihallinnon sujuvaa tyéskentelya.

Uuden jarjestelman raportointitoiminnallisuuksien puutteiden vuoksi alkoholihal-
linto on saanut kayttédnsa vain osan toimintaa kuvaavista luvuista. Niiden mu-
kaan vuosi oli hakemusten suhteen koronavuosia vilkkaampi, vaikka samaan ai-
kaan talousvaikeudet rasittivat ravintola-alaa.

Maaliskuussa jarjestettiin koronapandemian jalkeen ensimmainen aluehallintovi-
rastojen ja Valviran yhteinen tydkokous, johon osallistui laajasti alkoholihallinnon
asiantuntijoita kaikkialta Suomesta. Valvira kavi vuoden aikana tutustumassa jo-
kaisen aluehallintoviraston alkoholihallinnon ty6hdn. Tehtyjen havaintojen poh-
jalta alkoholihallinnon toimintatapoja kehitettiin ja yhdenmukaistettiin. Ty jat-
kuu edelleen vuoden 2024 puolella.

Tupakkalain valvontaohjelman aluehallintovirastojen vastuulla olevien toimenpiteiden
toteuttaminen

Tupakkalain valvontaohjelman toimeenpano toteutui. Omavalvonnan tukeminen,
aluehallintovirastojen oma yhteisty6 ja eri viranomaisten valinen yhteistyd edes-
auttoivat tavoitteiden saavuttamista vuonna 2023.

Eldinten hyvinvoinnin ja ladkitsemisen valvontasuunnitelman toteutumisaste

Eldinten hyvinvoinnin ja laakitsemisen valvontasuunnitelma sisalsi seuraavat
kohdat:

e eldinsuojelun otantavalvonnat tiloilla

e eldinkuljetusten otantavalvonnat

e eldinten ladkitsemisen valvonnat tiloilla

e eldinldakareihin kohdistuvat ladakitsemisen valvonnat.

Eldinten hyvinvoinnin ja laakitsemisen valvontasuunnitelman toteuttaminen on-
nistui kokonaisuudessaan Etela-Suomen ja Lapin aluehallintovirastoissa ja osit-
tain Ita-Suomen aluehallintovirastossa. Valvontasuunnitelma ei toteutunut Lou-
nais-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa.
Lounais-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintoviraston osalta syyna voidaan
yleisesti pitda resurssivajetta suhteessa tarkastusten odotettuun tai suunnitel-
tuun lukumaaraan. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston osalta myds pitkin
vuotta 2023 jatkunut vaikeus saada laanineldinlaakarien virkojen tai sijaisuuksia
taytettya vaikutti siihen, ettei suunnitelma toteutunut. Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintoviraston osalta syyna on heinakuussa 2023 alkanut ja koko loppuvuo-
den jatkunut turkiseldimissa esiintynyt korkeapatogeeninen lintuinfluenssa-
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epidemia. Siihen liittyneet ndytteenotot, lopetukset ja selvitykset sitoivat merkit-
tavasti voimavaroja ja henkildresurssia muulta valvonnalta. Vaikka tapauksia oli
my0Os Lounais-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastojen alueilla, Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto huolehti toimenpiteiden koordinoinnista koko
maassa.

Valvontamme on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai
oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita

Aluehallintovirastot ovat yhteisty6ssa Valviran kanssa analysoineet sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvontatoiminnan nykytilan, kartoittaneet tietopohjan tarpeet ja suunnitel-
leet toimenpiteet kohdentamisen tarkistamiseksi

Aluehallintovirastot tekivat Valviran kanssa yhdenmukaisia toimintatapoja edista-
vaa tiivistd ja vuorovaikutteista yhteistydéta muun muassa erilaisissa tydéryhmissa
ja yhteisesti jarjestetyissa tilaisuuksissa.

Aluehallintovirastot laativat yhteistydssa Valviran ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen kanssa valvontahavaintoraportit hyvinvointialueiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta vuonna 2022. Raportit
ovat osa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alueellisia asiantuntija-arviointeja,
jotka on julkaistu syksylla 2023.

Vuoden 2021 alussa aktiivisen toimintansa aloittaneet aluehallintovirastojen ja
Valviran koordinaatioryhman nimeamat lupa- ja valvontaryhmat jatkoivat toimin-
taansa aiempaan tapaan vuonna 2023. Yhteisty6éryhmissa on yhtenaistetty alue-
hallintovirastojen ja Valviran lupahallinnon seka valvonnan kaytantéja ja linjauk-
sia.

Valviran ja aluehallintovirastojen alkuarviointitydryhma laati virastoille yhteiset
alkuarvioinnin kriteerit sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluita ja ammattihenki-
I6valvontaa seka hyvinvointialueiden valvontaa varten.

Valtava-hanke jatkui my6s vuonna 2023. Hankkeessa uudistetaan kansallista
sote-tietotuotantoa palvelemaan viranomaisten seuranta-, arviointi-, ohjaus- ja
valvontatehtavia. Aluehallintovirastojen asiantuntijoita on ollut mukana hank-
keessa.

Sote-valvontaohjelman aluehallintovirastojen vastuulla olevien toimenpiteiden
toteuttaminen

Aluehallintovirastot keskittivat valvontaohjelman mukaisen suunnitelmallisen val-
vontansa riskiperusteisesti sinne, missa valvontaviranomaisen asiantuntemuksen
mukaan oli suurimpia puutteita palveluiden saatavuudessa, laadussa tai oikea-
aikaisuudessa. Vuonna 2023 keskityttiin erityisesti seuraamaan hyvinvointialuei-
den jarjestdmisvastuun seka siihen liittyvan omavalvonnan toteutumista.

Vuonna 2023 valvonnan painopisteet olivat:

e perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kiireettémaan hoitoon
paasy

e neuvolapalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

e lastensuojelun henkiléstomitoitus, kasittelyajat ja yhteisty® eri toimijoiden
valilla

e kotihoito.
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Omavalvontavelvollisuuden toteutumisen seuraamiseksi Valvira ja aluehallintovi-
rastot jarjestivat kullekin hyvinvointialueelle ohjaus- ja arviointikdaynnin. Ennen
ohjaus- ja arviointikaynteja hyvinvointialueilta pyydettiin kattavat tiedot edella
mainittujen palveluiden toteutumisesta.

Kilpailu- ja kuluttaja- seka elinkeino-oikeudellisten tehtdvien toimintasuunnitelman toteu-
tumisaste, prosenttia (seurantamittari)

Aluehallintovirastot laativat erillisen valtakunnallisen suunnitelman valitysliikeval-
vontaan. Suunnitelman mukaisesti aluehallintovirastot esimerkiksi valvoivat, etta
valitysliikerekisteriin kuuluvien valitysliikkeiden rekisterdéinnin edellytykset taytty-
vat edelleen vastuuhenkildiden ja edunsaajien luotettavuuden sekd vastaavien
hoitajien sopivuuden osalta. Suunnitelman mukaisesti aluehallintovirastot valvoi-
vat tehostetusti myds ammattipatevyysvaatimuksen ja palveluksessa olon vel-
voitteen tayttymistd, ja valvonnassa huomioitiin korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisu (KHO 33/2022). Aluehallintovirastot valvoivat myos valitysliikkeiden
markkinointia pinta-alojen, energiatodistuksen ja toiminimen ilmoittamisen nakdé-
kulmasta. Lisaksi aluehallintovirastot toteuttivat valitysliikevalvonnan suunnitel-
maa kasittelemalla epakohtailmoitusten kautta vireille tulleita valitysliikeval-
vonta-asioita.

Aluehallintovirastot toteuttivat Kilpailu- ja kuluttajaviraston kdynnistamia selvi-
tyksia ja hankkeita, jotka sisaltyivat toimintasuunnitelmaan. Aluehallintovirastot
toteuttivat nelja hanketta yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa. Hankkeet
koskivat uudisasuntojen markkinointia, tavaroita koskevaa hinnanalennusilmoit-
telua, luottomarkkinoinnin valvontaa sekd matkapakettien vakuusvalvontaa.

Kenttavalvontaa on toteutettu aluehallintovirastojen kilpailu- ja kuluttaja-asioissa
seka elinkeino-oikeudellisissa asioissa. Turvallisuus- ja kemikaaliviraston mit-
tauslaiteasioissa valvonnan paapaino oli paivittdistavarakaupan ja taara kayton
valvonnassa. Aluehallintovirastojen oma-aloitteisen hintamerkintdvalvonnan pai-
nopisteena oli paivittais- ja erikoistavarakaupan hinnan ilmoittaminen.

Oikeusturvaprosessimme vaikuttavuus osana valvontaa lisdaantyy
Kantelujen kasittelyn mediaaniaika

Aluehallintovirastot saavuttivat kantelujen kasittelyn alle kuuden kuukauden me-
diaaniajan kaikissa asiakokonaisuuksissa lukuun ottamatta kuntakanteluita. Lu-
kumaaraltdan suurten, terveydenhuoltoa koskevien kanteluiden mediaanikasitte-
lyaika lyheni edelleen 1,0 kuukauteen (1,1 kuukautta vuonna 2022) ja sosiaali-
huoltoa koskevien kanteluiden kasittelyaika lyheni 1,5 kuukauteen (3,1 kuu-
kautta vuonna 2022). Ymparistéterveydenhuoltoa koskevissa kanteluissa kasitte-
lyaika lyheni 3,7 kuukauteen (5,2 kuukautta vuonna 2022). Sen sijaan kuntakan-
teluissa kasittelyaika piteni 12,3 kuukauteen (8,8 kuukautta vuonna 2022) ja
ylitti asetetun tavoiteajan selvasti Eteld-Suomen ja Lounais-Suomen aluehallinto-
virastoissa. Mediaanikasittelyaikaan vaikutti se, etta vuonna 2023 ratkaistiin pal-
jon vanhoja asioita - tasta esimerkkind yli vuoden vireilla olevien asioiden maa-
ran pieneneminen noin 65 prosentista noin 35 prosenttiin.

Ratkaistujen kanteluiden maara kasvoi kaikissa asiakokonaisuuksissa vuodesta
2022. Kasvua oli sosiaalihuollon kanteluissa 22,2 prosenttia, terveydenhuollon
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kanteluissa 34,8 prosenttia, kuntakanteluissa 41,9 prosenttia ja ymparistéter-
veydenhuollon kanteluissa 3,7 prosenttia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluissa tavoitteen saavuttamista tuki yhteinen
kantelu- ja valvonta-asioiden kasittelytapa seka vakiintunut alkuarviointimenet-
tely. Muistutusmenettelyyn siirrettyjen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen
osuus kasvoi huomattavasti. Vuonna 2023 sosiaali- ja terveydenhuollon kante-
luista muistutusmenettelyyn siirrettiin valtakunnallisesti 47,2 prosenttia, kun
osuus vuonna 2022 oli 36,2 prosenttia.

Keskitetty sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta- ja kanteluasioiden toiminto, ratkaistut
kantelut ja valvonta-asiat

Sosiaali- ja terveyshuollon keskitetyn valvonta- ja kanteluasioiden kasittelyn val-
takunnallista toimintoa jatkettiin edelleen edellisvuosien tapaan lisdrahoituksella.
Toiminnossa tydskenteli kuusi virkamiestd, yksi kussakin aluehallinvirastossa.
Vuoden aikana virkamiehissa oli jonkin verran vaihtuvuutta ja vuositasolla yh-
teenlaskettuna virkamiehissa oli vajausta noin 1 htv puolen vuoden ajan. Toimin-
toa koordinoi Pohjois-Suomen aluehallintovirasto.

Toiminto keskittyi edelleen ensisijaisesti vanhojen ruuhkautuneiden asioiden rat-
kaisemiseen. Valtakunnalliseen tydjonoon laitettiin niita sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonta- ja kanteluasioita, jotka eivat olleet viela kasiteltavina tai joilla
ei ollut selvaa yhtymakohtaa muuhun jo kasiteltdvana olevaan valvonta- tai kan-
teluasiaan.

Tulossopimuksessa toiminnolle asetetusta aluehallintovirastojen yhteisesta tulos-
tavoitteesta (400 kpl) jaatiin reilusti, silla tulos oli 183 kpl. Virkamiesten vaihtu-
vuus, uusien virkamiesten tehtaviin perehdyttaminen ja kokonaisuutena yhden
virkamiehen vajaus noin puolen vuoden ajan seka kasiteltdvana olleet monimut-
kaiset valvonta- ja kanteluasiat selittavat osaltaan sita, miksi tulostavoitetta ei
saavutettu.

Toimintoa paatettiin jatkaa uudistettuna vuoden 2024 ajan. Valtiovarainministe-
rion johdolla pidetty sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta- ja kanteluasioiden
organisoinnin kehittamisprojekti laati yhteisesti linjaukset toiminnon uudenlai-
selle toimintamallille vuodelle 2024. Toiminto keskitetdan Pohjois-Suomen alue-
hallintovirastoon. Toiminnossa kasitellaan jatkossa vain niin sanottuja keskivai-
keita ennakkoselvitettyja kanteluja, jotka ovat tulleet vireille padsaantodisesti
vuosina 2022 ja 2023. Lisaksi periaatteena on toimia parhaiden kaytantéjen mu-
kaisesti, levittaa niitd laajemminkin kayttoéon seka tuoda virastojen valilla poik-
keavia toimintatapoja konkreettisesti esiin ja nain mahdollistaa niiden yhtenais-
taminen.

Yli vuoden vireilla olleiden kanteluiden osuus kaikista vireilla olevista kanteluista

Tulossopimuksessa asetettiin tavoitteeksi, etta yli vuoden vireilla olleiden kante-
luiden osuus kaikista vireilla olevista kanteluista on alle 15 prosenttia. Tata tavoi-
tetta ei saavutettu kaikissa aluehallintovirastoissa, ja virastojen valiset erot olivat
huomattavat. Kun huomioidaan kaikki kantelut, tavoitteeseen paasivat Lansi- ja
Sisa-Suomen ja Lapin aluehallintovirastot. Yli vuoden vireilla olleiden kanteluiden
osuus kaikista vireilld olevista kanteluista kasvoi 44,9 prosenttiin (39,1 prosent-
tia vuonna 2022). Tavoitteen saavuttamista vaikeuttivat saapuneiden
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kanteluiden maaran huomattava kasvu seka se, ettda muistutusmenettelyyn siir-
rettyjen asioiden jalkeen aluehallintoviraston kasiteltavaksi jaavat kanteluasiat
ovat monimutkaisia ja vaikeita. My6s henkildston vaihtuvuus ja pitkat poissaolot
vaikeuttivat tavoitteen saavuttamista.

Todettujen tai epailtyjen eldintautitapausten edellyttamista hallintopdatoksista ja selvi-
tyksista on tehty 100 prosenttia kaikista tapauksista yhden viikon kuluessa

Kaikki aluehallintovirastot antoivat asian vireilletuloa seuranneen viikon kuluessa
maarayksen, jolla pyrittiin estamaan eldintautien levidaminen. Lisaksi aluehallinto-
virastot toimittivat Ruokavirastolle alustavan kirjallisen selvityksen eldintaudin
alkuperasta ja levinneisyydesta eli niin sanotun epidemiologisen selvityksen.
Kaikki aluehallintovirastot mygs tarvittaessa kumosivat paatoksen viikon maara-
ajassa. Aluehallintovirastoissa tama tavoite toteutui muuten, mutta Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintoviraston osalta tavoite toteutui osittain, koska turkis-
eldinten korkeapatogeeninen lintuinfluenssaepidemia vaati paljon resurssia, ja
tautitapauksia oli Lansi- ja Sisda-Suomen alueella runsaasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tdysimittaisten kantelujen osuus kaikista sote-kanteluista,
kantelujen kasittelytapojen yhdenmukaistaminen seka laajemmin lainsaadannén mahdol-
listaman keinovalikoiman hyddyntaminen

Taysimittaisessa menettelyssa kasiteltiin 17,9 prosenttia kaikista vuonna 2023
ratkaistuista sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluista. Tulossopimuksessa tavoit-
teeksi asetettuun alle 30 prosentin osuuteen paasivat Etela-Suomen aluehallinto-
virastoa lukuun ottamatta kaikki aluehallintovirastot. Tavoitteen saavuttamista
tuki muistutusmenettelyyn siirrettyjen kanteluiden osuuden kasvu. Kanteluiden
kasittelytapojen yhtenaistamista edistivat kanteluhankkeessa ja Hyvinvointialuei-
den valvonnan suunnittelu ja kehittaminen -projektissa (HVA-projektissa) tehty
tyo.

Lupakasittelymme nopeutuu ja sadilyy laadukkaana
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat, mediaanikasittelyaika

Vuonna 2023 sosiaali- ja terveydenhuollon lupien mediaanikasittelyaika oli 2,0
kuukautta, mika on tulossopimuksessa maaritellyn tavoiteajan ylarajalla. Mediaa-
nikasittelyaika pidentyi edellisestd vuodesta 0,2 kuukaudella. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon lupien mediaanikasittelyaika jai alle kahden kuukauden neljassa alue-
hallintovirastossa. Kasittelyaika oli 2,2 kuukautta Lansi- ja Sisa-Suomen aluehal-
lintovirastossa ja 2,7 kuukautta Etela-Suomen aluehallintovirastossa. Tavoitteen
saavuttamista vaikeutti vireille tulleiden lupa-asioiden hakemusten puutteellisuus
ja runsas ohjauksen tarve.

Varautumisen ja valmiussuunnittelun koordinointitoimintamme tehostuu
Alueellisista eldintautien valmiussuunnitelmista on ajan tasalla 100 prosenttia

Tavoite toteutui muissa aluehallintovirastoissa paitsi Lansi- ja Sisa-Suomen ja
Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviras-
tossa syyna oli turkiseldinten korkeapatogeeninen lintuinfluenssaepidemia, jonka
aiheuttaman merkittavan tydmaaran vuoksi aikaa ei ollut valmiussuunnitelman
paivittamiseen vuonna 2023. Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa vuonna
2023 ollut resurssivaje virkojen tai sijaisuuksien tayttamattdmyyden takia ai-
heutti sen, ettei tavoite toteutunut.
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Aloittavien hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen ja valmius-
suunnittelun valvonta

Uudeksi tulostavoitteeksi vuodelle 2023 aluehallintovirastoille asetettiin sen val-
vominen, etta hyvinvointialueet ovat laatineet sosiaali- ja terveydenhuollon val-
miussuunnitelmansa vuoden 2023 loppuun mennessa. Tulostavoite saavutettiin
kaikissa aluehallintovirastoissa vain osittain. Kaikki aluehallintovirastot ovat la-
hettaneet vuoden 2023 loka-marraskuussa toimialueidensa hyvinvointialueille
tietopyynndn siita, saavatko ne laadittua sosiaali- ja terveydenhuollon valmius-
suunnitelmansa vuoden 2023 loppuun mennessa ja jos eivat, milloin valmius-
suunnitelmien arvioidaan valmistuvan. Kaikilta hyvinvointialueilta ei ole viela
saatu vastauksia tietopyyntdon.

Yhteisty0 ja tilannekuvan jakamisen sote-valmiuskeskusten kanssa

Sote-valmiuskeskusten kanssa tehtdava yhteisty6 ja tilannekuvan jakaminen oli
my0Os uusi tulostavoite vuodelle 2023. Tavoite saavutettiin kaikissa muissa alue-
hallintovirastoissa paitsi Ita-Suomen ja Lapin aluehallintovirastossa, joista jal-
kimmaisella ei ole toimialueellaan valvottavana sote-valmiuskeskusta. Tilanneku-
van jakamista on kaytanndéssa harjoiteltu alueellisissa valmiusharjoituksissa.

Kehitamme ja hyddynnamme valtakunnallisia yhtenadisia toimintamalleja seka
yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Uusien valtakunnallisten toimintamallien, tydtapojen ja prosessien kayttéonotto osaksi
perustoimintaa

Kanteluiden kasittelyprosessin kehittdminen ja digitalisointi -hanke saatiin paa-
tokseen vuonna 2023. Kanteluiden kasittelytapojen yhtendistamiseksi ja toimin-
nan tehostamiseksi hankkeessa tuotettiin kantelukasikirja, malliasiakirjat ja paa-
tospohjat, fraasipankki seka paatdéslyhennelmia. Osana hanketta jatkettiin myds
sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden tilastotiedon keruun kehittamista Tilda-
jarjestelmassa. Sahkoisen kantelulomakkeen (Formula) kautta tuli vireille 41,5
prosenttia terveydenhuollon kanteluista ja 33,6 prosenttia sosiaalihuollon kante-
luista.

Hyvinvointialueiden valvonnan suunnittelu ja kehittaminen -projektin (HVA-pro-
jektin) tuottamaa materiaalia hyddynnettiin hyvinvointialueiden valvonnassa ja
siihen liittyvassa ohjauksessa kattavasti. HVA-projektissa kehitetyn sahkdisen lo-
makkeen avulla hyvinvointialueet ovat voineet Idahettaa aluehallintovirastoille tar-
kastuskertomuksia toimintayksikéihin tekemistaan tarkastuskaynneista. Toimin-
tatapojen kehittaminen ja yhtendistaminen hyvinvointialueiden valvonnassa jat-
kuu HVA-tiimissa, jonka toiminta kdaynnistyi HVA-projektin paatyttya ja joka jat-
kuu edelleen vuonna 2024.

Aluehallintovirastojen alkoholihallinto osallistui aktiivisesti uuden alkoholielinkei-
norekisterin (Allu 2.0) kayttéonottoon testaamalla ja kouluttautumalla jarjestel-

man kayttéon. Jarjestelman kayttédnoton yhteydessa kehitettiin myds valtakun-
nallisia yhdenmukaisia toimintamalleja yhteistydssa Valviran kanssa.

Avoimuuden edistaminen ja valvontatoiminnassa kertyvéan tiedon hyédyntdminen

Aluehallintovirastot jakoivat olemassa olevaa tietoa monen toimijan voimin ja eri
kanavissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluista tuotettiin vuoden 2023 ai-
kana 18 ratkaisulyhennelmaa aluehallintovirastojen verkkosivuille.
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Aluehallintovirastokohtainen tavoite oli yli viisi ratkaisulyhennelmaa tai vakiora-
porttia. Valtakunnallisesti tavoite saavutettiin vain osittain.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen kivijalkatyota esittelevia vies-
tinnan teemaviikkoja jatkettiin vuonna 2021 aloitettuun tapaan. Useimpina kuu-
kausina oli yksi viikko, jolloin aluehallintoviraston viestinta keskittyi johonkin en-
nalta suunniteltuun teemaan. Esimerkiksi maaliskuussa teemana oli omaval-
vonta, huhtikuussa eldinten hyvinvointi ja terveys seka loka—marraskuun vaih-
teessa Soteri.

Palveluiden ja prosessien digitalisointi kattavasti ja saavutettavasti

Digitaalisten asiointikanavien ja toimintatapojen kayttd kasvoi voimakkaasti
vuonna 2023. Tahan vaikutti erityisesti uuden alkoholielinkeinorekisterin (Allu
2.0) kayttéonotto. Kokonaisuutena tarkastellen tavoite yli 10 prosentin kasvusta
sahkoisen asiointikanavien kautta vireille tulleiden asioiden maardssa saavutet-
tiin.

Suomi.fi-viestien kayttédnoton myodta paatdksia on lahetty sahkoisesti henkilo-
asiakkaille noin 3200, joista suurin osa kanteluasioita. Sahkoisesti |ahetettyjen
paatésten maara kasvoi merkittavasti vuodesta 2022.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisista ja julkisista palveluntuottajista seka yk-
sityisista varhaiskasvatuksen palveluntuottajista tiedot kokoavan uuden Soteri-
rekisterin kehitystyd alkoi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
hyvaksymisen jalkeen huhtikuussa 2023. Soteri-projekti koostui useista tyoéryh-
mistd ja alatyoryhmista, joiden tydskentelyyn aluehallintoviraston asiantuntijat
osallistuivat tiiviisti. Erityisesti rekisterdintiprosessia ja rekisterdinneista peritta-
via maksuja ja niiden perusteita pohtineiden ryhmien tyd oli aktiivista vuoden
2023 loppupuolella, jotta rekisterdinteja olisi paasty tekemaan heti valvontalain
voimaantulon jalkeen 1.1.2024 alkaen. Kaytdsta poistuvan Valveri-rekisterin tie-
tojen paivittaminen ja tietovarantojen tarkistus ennen niiden konvertointia uu-
teen rekisteriin vei myds paljon asiantuntijoiden tydpanosta. Aikataulu kokonaan
uuden rekisterin kehittamiseksi oli erittdin tiukka, ja Soteri-rekisterin otettiin
kayttéon pelkistettyna versiona vuoden 2024 alussa.

Ymparistéterveydenhuollon prosessia digitalisoitiin SDG-projektin (digitaalinen
palveluvayla, Single Digital Gateway) yhteydessa, kun otettiin valtakunnallisesti
kayttéon Formula-lomake kunnallisen eldinldakintdhuollon valvontatehtavien ra-
portointiin. Tdma mahdollistaa myds aineiston tilastollisen kasittelyn asianhallin-
tajarjestelma Uspassa.

Tuemme hyvinvointialueiden kdynnistymista ja vahvistamme valvonnan paino-
pisteen jarjestamistehtavan valvontaan ja siihen liittyvaan ohjaukseen

Hyvinvointialueiden valvonta-, ohjaus- ja arviointikaynnit (sote-valvontaohjelman alue-
hallintovirastojen vastuulla olevien toimenpiteiden toteuttaminen)

Valviran ja aluehallintovirastojen yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-
ohjelman mukaan vuonna 2023 valvontaa kohdistettiin ensisijaisesti hyvinvointi-
alueiden omavalvontaan. Valvira ja aluehallintovirastot suunnittelivat yhteisen
rungon kaikille hyvinvointialueille tehtavia ohjaus- ja arviointikaynteja varten.
Tietopohjan taydentamiseksi ennen ohjaus- ja arviointikdynteja hyvinvointialu-
eilta pyydettiin strukturoitu selvitys omavalvonnan havainnoista ja niista
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seuranneista toimenpiteista tammi—toukokuussa 2023. Aluehallintovirastot ja
Valvira jarjestivat ohjaus- ja arviointikdynnit jokaiselle hyvinvointialueelle vuo-
den 2023 lopulla ja vuoden 2024 alussa. Tulossopimuksessa asetettu tavoite
tayttyi kaikissa aluehallintovirastoissa.

HVA-projektin tulosten hyédyntaminen ja toimeenpano seka jatkokehittdminen

Hyvinvointialueiden valvonnan suunnittelu ja kehittaminen -projektin (HVA-pro-
jektin) tuottamaa materiaalia hyddynnettiin hyvinvointialueiden valvonnassa ja
siihen liittyvassa ohjauksessa kattavasti. HVA-projektissa kehitetyn sahkoisen lo-
makkeen avulla hyvinvointialueet ovat voineet Iahettda aluehallintovirastoille tar-
kastuskertomuksia toimintayksikoéihin tekemistaan tarkastuskaynneista. Toimin-
tatapojen kehittaminen ja yhtenadistaminen hyvinvointialueiden valvonnassa jat-
kuu HVA-tiimissa, jonka toiminta kdynnistyi HVA-projektin paatyttya ja joka jat-
kuu edelleen vuonna 2024.

Hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmat ja hyvinvointialueen ja sen jarjestamisvastuu-
seen kuuluvan yksityisen palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat

Hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmia seka hyvinvointialueen ja sen jarjesta-
misvastuuseen kuuluvien yksityisten palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmia
on kasitelty sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman puit-
teissa kaikille hyvinvointialueille tehdyilla ohjaus- ja arviointikdynneilla. Taman
tulostavoitteen saavuttivat kaikki aluehallintovirastot.

Osallistuminen hyvinvointialueiden arviointiprosessiin seka raportoinnin ja prosessin ke-
hittdminen yhteistyéssa THL:n ja Valviran kanssa

Sosiaali- ja terveysministerié on hydédyntanyt aluehallintovirastojen tuottamia
valvontahavaintoraportteja selvityksessaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisvastuun toteutumisessa 2023. Aluehallintovirastot laa-
tivat valvontahavaintoraporttinsa yhtenaisten kriteerien mukaisesti yhteistydssa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka Valviran kanssa.

1.2.2 Ymparistoluvat

Toimintamme tuottavuus ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
paranevat

Ymparistdlupavastuualueiden maksullisen toiminnan tuotot olivat vuonna 2023
noin 4,84 miljoonaa euroa. Lupatuloja kertyi saman verran kuin edellisvuonna.
Vuonna 2023 annettiin yhteensa 801 paatdsta, mika oli noin 15 prosenttia va-
hemman kuin vuonna 2022. Tulokertyman pysyminen samana osoittaa, etta
paatdsten suuruus on osittain kasvanut ja maksujen tarkistukset yléspain ovat
vaikuttaneet. Tosin vuoden 2023 luvuissa on mukana myds vanhan maksuase-
tuksen hinnoilla tehtyja paatdksia, joten maksuasetuksen korotukset eivat viela
nay taysimaaraisina.

Vuonna 2023 vireille tuli 811 hakemusasiaa. Vireille tulleiden asioiden maara
kasvoi hiukan edellisvuoteen verrattuna.

Vuonna 2023 ymparistélupavastuualueiden maksullisen toiminnan kustannusvas-
taavuudessa ei tapahtunut valtakunnallisesti tarkasteltuna oleellista muutosta
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edellisvuoteen verrattuna. Vastuualueilla on suuria haasteita kustannusvastaa-

vuuden parantamisessa, ellei lupamaksuja koroteta huomattavasti, koska kus-

tannusvastaavuuslaskennassa huomioitaviin yleiskustannuksiin vastuualueilla ei
voida juurikaan vaikuttaa.

Lupakasittelymme nopeutuu ja sadilyy laadukkaana

Vihrean siirtyman etusijan saaneita hankkeita seurattiin ensimmaista kertaa
vuonna 2023. Etusijan sai 26 hanketta, ja alle tavoiteajan kasiteltiin kaikki rat-
kaistuista etusijan saaneista hankkeista.

Ymparistélupavastuualueiden kasittelyaikatavoite saavutettiin vesilain mukaisten
hakemusten kasittelyssa sekd ymparistonsuojelulain mukaisissa lupa-asioissa,
kun tarkastellaan kaikkia hakemusasioita. Seka vesi- etta ymparisténsuojelulain
mukaisten asioiden kasittelyaika kokonaisuutena lyheni edellisvuoteen verrat-
tuna.

Investointihankkeiden eli uusia toimintoja tai olemassa olevien toimintojen olen-
naisia muutoksia koskevien ymparistélupien 10 kuukauden kasittelyaikatavoite
ylittyi vahaisesti ja oli 10,5 kuukautta. Itd-Suomen aluehallintovirastossa ylitys
oli suurin: poikkeama tavoitteesta oli 3,2 kuukautta.

Suurin poikkeama asetettuihin tavoitteisin oli BAT-tarkistusten kasittelyssa. BAT-
tarkistushakemuksia kasiteltiin yhteensa 26 kappaletta, joista seitsemassa kasit-
telyaika oli yli 10 kuukautta. 73 prosenttia BAT-tarkistuksista siis alitti 10 kuu-
kauden kasittelyaikatavoitteen, missa on parannusta edellisvuodesta viisi pro-
senttiyksikk6da. Virastokohtaisesti tarkasteltuna erot nayttavat suurilta. Tama
johtuu osittain siita, etta kasiteltyjen BAT-tarkistusten maarassakin on huomat-
tavia eroja. Osassa BAT-tarkistuksista on kesken kasittelyn haettu toiminnan
olennaista muutosta. Se on edellyttanyt hakemuksien taydentamista ja uudelleen
kuuluttamista ja siten pidentanyt kasittelyaikaa.

Kehitamme ja hyddynnamme valtakunnallisia yhtenaisia toimintamalleja seka
yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Aluehallintovirastojen ymparistélupavastuualueet ovat maaratietoisesti yhtenais-
taneet menettelyjaan ja ohjeistustaan, jotta erot toimintamalleissa vastuualuei-
den valilla olisivat vahaiset. Tydta jatketaan yhteistydssa siten, etta pyritdaan yh-
tenaistamaan kaikkien ymparistélupavastuualueiden keskeisia toimintatapoja.

Ymparistélupavastuualueet osallistuivat edelleen aktiivisesti eLupa-palvelukoko-
naisuuden kehitystyohon. Jarjestelma mahdollistaa lupahakemuksen laatimisen
jarjestelmassa ja sahkoisen asioinnin. Sahkdisen asiointikanavan kautta vireille
tulleiden hakemusten maara kasvoi edellisvuoteen nahden.

Asiointikanavan markkinoimiseksi ja kayton edistamiseksi kaynnistettiin asiak-
kaille suunnattujen ohjevideoiden tekeminen. Lisdksi kanavaa markkinoitiin en-
nakollisissa tapaamisissa, sahkdpostien allekirjoituksissa seka ELY-keskuksien
avulla. Kaikki nama ovat lisanneet asiointikanavan kayttoa.
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1.2.3 Opetus- ja kulttuuritoimi

Toimintamme tuottavuus ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
paranevat

Opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueella (OKT) maksullista toimintaa ovat yksi-
tyisten varhaiskasvatuspalvelujen tuottajien lupa- ja ilmoitusasiat seka Ita-Suo-
men aluehallintovirastolle kuuluvat hautaustoimen lupa-asiat (katso hautaustoi-
men lupa-asiat, luku 1.2.6 Aluehallintovirastojen valtakunnalliset erikoistumis-
tehtavat).

1.1.2023 alkaen yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajien ilmoituksenva-
rainen menettely muuttui lupamenettelyksi. Vuoden alussa tapahtunut lupame-
nettelyyn siirtyminen on edelleen aiheuttanut vastuualueelle huomattavasti lisa-
toita. Lisaksi palveluntuottajille on jarjestetty useita ohjaustilaisuuksia lupa- ja
ohjausmenettelyyn.

Yksityiseen varhaiskasvatukseen liittyvia lupa- ja ilmoitusasioita tuli vuonna 2023
vireille 709 kappaletta, joista lupa-asioita oli 200 ja ilmoitusasioita 509. Aluehal-
lintovirastot ratkaisivat 669 asiaa vuonna 2023, joista lupa-asioita oli 184 ja il-
moitusasioita 485. Muutosilmoitukset sisaltavat ilmoitukset paivakodin johtajan
vaihtumisesta ja toiminnan lopettamisesta seka hakemukset luvan muuttami-
sesta.

Vuodelle 2024 ratkaistavaksi jai 40 asiaa. Vuoden 2023 ratkaisemattomien maa-
raan vaikutti Valveri-rekisterin sulkeminen 12. joulukuuta, jonka jalkeen lupa- ja
ilmoitusasioita ei ole voitu kasitella.

SOTERI-rekisterin valmistelu ja siihen liittyva varhaiskasvatuslain muuttaminen
ovat vaatineet vahvaa varhaiskasvatuksen henkildston tyépanosta.

Vastuualue saavutti tavoitteensa huolimatta siitd, etta luvanvaraisuuteen siirty-
minen kasvatti tyémaaraa huomattavasti.

Varmistamme valvontakohteittemmme omavalvonnan toteutumista ja ennalta-
ehkaisevien menetelmien kayttoa

Vastuualue toteutti opetustoimen ja varhaiskasvatuksen ennakollista ohjausta
alueellisten ja valtakunnallisten taydennyskoulutusten, alueellisen verkostotydn
ja varhaiskasvatuksen valvontaohjelman avulla.

Vuoden 2023 aikana lahikoulutusten maara lisaantyi hieman, mutta lédhes kaikki
koulutustilaisuudet jarjestettiin edelleen padosin webinaareina. Lisaksi lahikoulu-
tukset olivat osittain striimattuja, mika on parantanut koulutusten saavutetta-
vuutta edelleen. Webinaarit ovat olleet suosituin koulutusmuoto.

Taydennyskoulutuksen kehitystydssa painopisteena oli valtakunnallisesti yhtenai-
sen ja laadukkaan AVI Kouluttaa -brandin mukaisen koulutustarjonnan yhteinen
suunnittelu ja toteutus seka monialaisten koulutusten maaran lisédaminen. Lisaksi
vastuualue kehitti yhtenaista koulutusviestintaa ja monimuotoisia tapoja jarjes-
taa koulutuksia. Koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnettiin vas-
tuualueen laajoja alueellisia ja valtakunnallisia verkostoja, joiden avulla koulu-
tusten sisallét pystyttiin kohdistamaan aiempaa tarkemmin kohderyhman tarpei-
siin.
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Koulutusten ennaltaehkdisevaa vaikutusta on lisatty kohdentamalla teemat kan-
teluteemojen esiintyvyyden perusteella. Vuonna 2023 kanteluteemojen esiinty-
vyys opetustoimen ja varhaiskasvatuksen taydennyskoulutuksissa oli 86 prosent-
tia.

Ukrainan sodan ja kansainvalisen turvallisuuden epavarmuuden vuoksi tahan liit-
tyvat koulutus- ja verkostotilaisuudet ovat keskittyneet siihen, ettd maahan so-
taa paenneiden lasten ja nuorten jalkitilannetta hoidetaan ja ohjataan. Lisaksi in-
formaatio-ohjauksella on pyritty kasvattamaan koko vaestdn henkista kriisinkes-
tavyytta.

Kokonaisuudessaan kansainvalisen turvallisuustilanteen epavakaus nakyy kun-
tien varautumista tukevan informaatio-ohjauksen tarpeena. Tassa tarkoituksessa
muun muassa aluehallintovirastojen verkkosivuille lisattiin valmiussuunnitelma-
pohjat kunnille ja muille koulutuksen jarjestdjille heidan jarjestamansa varhais-
kasvatuksen, esi- ja perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen varautumista
varten.

Vastuualue tuki sivistyspalvelujen jarjestamista myos laajamittaisesti alueelli-
sissa toimialakohtaisissa ja sivistystoimen johdon verkostoissa, jotka olivat vas-
tuualueen johtamia ja kokoontuivat saannollisesti. Lisdksi vastuualueen asiantun-
tijat osallistuivat aktiivisesti alueidensa viranomaisverkostoihin sivistystoimen
asiantuntijan roolissa.

Valvontamme on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai
oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita

Aluehallintovirastot toteuttivat vastuulleen kuuluvat varhaiskasvatuksen valvon-
taohjelman toimenpiteet. Varhaiskasvatuksen valtakunnallisessa valvontaohjel-
massa vuonna 2023 painopiste on ollut uusien lakien toteuttamisen ohjauksessa
seka esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen valvonnassa. Naiden lisaksi
painopistealueina olivat lupamenettely, valvontaosaaminen, omavalvontasuunni-
telma seka lapsen oikeus tukeen.

Varhaiskasvatuksessa valvontaviranomaiset tekevat ennakollista ja ohjaukseen
painottuvaa valvontaa jarjestamalléa muun muassa alueellisia tilaisuuksia, tyéko-
kouksia seka ohjauskaynteja. Aluehallintovirastoissa on vuoden 2023 aikana an-
nettu ohjausta puhelimitse ja sahkdpostitse yhteensa 1 346 kertaa. Ohjaustilai-
suuksia vuonna 2023 on jarjestetty yhteensa 102 kertaa (34 paikan paalla ja 68
etana). Ennalta ilmoitettuja tarkastuskaynteja toteutettiin 21 ja ennalta ilmoitta-
mattomia tarkastuskaynteja 12.

Oikeusturvaprosessimme vaikuttavuus osana valvontaa lisaantyy

Vuonna 2023 vastuualueelle tuli vireille 484 opetustoimen ja 170 varhaiskasva-
tuksen kantelua. Kokonaisuudessaan vastuualueelle tuli 130 kantelua enemman
kuin edellisvuonna. Vastuualue ratkaisi yhteensa 444 opetustoimen kantelua ja
177 varhaiskasvatuksen kantelua, joten kanteluja ratkaistiin yhteensa 103
enemman kuin vuonna 2022. Kantelujen maaran kasvu kohdistui kaikkien alue-
hallintovirastojen opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueille. Maarallisesti suurin
kasvu oli edelleen Etela-Suomen aluehallintoviraston alueella. Jatkuvasta kas-
vusta huolimatta ratkaisuja on pystytty edelleen tekemaan kohtuullisen tehok-
kaasti, mutta ratkaisemattomien kantelujen maara on ruuhkautunut.
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Kokonaisuudessaan kasittelyajat edelleen lyhenivat, vaikka kantelujen maara
nousi. Opetustoimessa vuonna 2022 keskiarvo oli 7,1 kuukautta ja vuonna 2023
puolestaan 6,4 kuukautta. Kasittelyaikaa lyhensivat Eteld-Suomen aluehallintovi-
raston antamat kirjevastaukset. Varhaiskasvatuksessa joka kolmas kantelu siir-
rettiin kasiteltavaksi muistutuksena. Kokonaisuudessaan keskimaarainen 3,0
kuukauden kasittelyaika oli hieman lyhyempi edellisvuoteen (3,1) verrattuna. Yli
vuoden vireilld olleita opetustoimen kanteluja oli vuoden 2023 lopussa yhteensa
kahdeksan.

Syksylla 2022 voimaan tulleiden varhaiskasvatus- ja perusopetuslain muutosten
mydta aluehallintovirastojen tehtavakokonaisuus laajeni oikaisuvaatimuksissa.
Opetustoimen oikaisuvaatimuksien maara kasvoi hieman yli sadalla. Samalla
keskimaarainen kasittelyaika piteni 2,8 kuukaudesta 3,1 kuukauteen. Varhais-
kasvatuslain muutoksen jalkeen aluehallintovirastoon on vuoden 2023 aikana
saapunut 11 oikaisuvaatimusta lapsen tukea ja tukipalveluita koskevasta paatok-
sestd. Lisaksi lapsen tuen jarjestdminen on ollut ratkaisun aiheena kuudessa (vii-
dessa prosentissa) valvonta-asiassa ja 17:ssa (yhdeksassa prosentissa) kantelu-
asiassa.

Oikeusturva-asioissa vastuualue on saavuttanut tavoitteensa hyvin, vaikka laki-
muutokset lisasivat edelleen tydmaaraa ja vireille tulleita asioita oli aiempaa
vuotta huomattavasti enemman.

Lupakasittelymme nopeutuu ja sdilyy laadukkaana

Vuonna 2023 keskimaarainen kasittelyaika oli 1,0 kuukautta yksityisten varhais-
kasvatuspalvelujen tuottajien lupa- ja ilmoitusasioiden rekisterdinneissa. Tata
voidaan pitaa erittdain hyvana tuloksena. Keskimaarainen kasittelyaika ei ole ver-
tailtavissa edelliseen vuoteen (0,5 kk), koska ilmoitusmenettely muuttui ilmoi-
tus- ja lupamenettelyksi.

Varautumisen ja valmiussuunnittelun koordinointitoimintamme tehostuu

Aluehallintovirastojen valtakunnallinen oppimisyhteisdjen turvallisuusverkoston
toimintamalliryhma loppui, ja vuoden 2023 alussa perustettiin opetus- ja kulttuu
ritoimen vastuualueen turvallisuustiimi. Tiimin jasenet edustivat kaikkia aluehal-
lintovirastoja. Tiimin yhtena tehtavana oli ottaa vastuulleen valtakunnallisen tay-
dennyskoulutuksen 2023 turvallisuus-karkiteema, jolloin tiedonkulku varmiste-
taan AVI kouluttaa -kokonaisuuteen.

Kehitamme ja hyddynnamme valtakunnallisia yhtenaisia toimintamalleja seka
yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Aluehallintovirastot perustivat kevaalla 2022 AVI kouluttaa -strategiaryhman,
jonka tehtavana on ollut luoda mallit aluehallintovirastojen tdydennyskoulutustoi-
minnan yhteistydlle. Strategiaryhma pohti talven 2022-2023 aikana erilaisten
valtakunnallisten toimintamallien, tyétapojen ja prosessien kayttéonottoa valta-
kunnallisten toimintamalliryhmien kehitystydn pohjalta. Vastuualueen arvion mu-
kaan taman osa-alueen tavoitteet toteutuivat hyvin.

Strategiaryhman toiminta loppui 31.12.2023. Strategiaryhman loppuraportti toi-
mii jatkotoimenpiteiden pohjana tuleville koulutuksen jarjestamistoimenpiteille
matkalla kohti yhteista virastoa.
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Yksityisen varhaiskasvatuksen ilmoitus- ja rekisterdintimenettelyn digitalisoinnin
kehitysresurssi on lupamenettelyyn siirtymisen vuoksi siirretty Valviran vastuulla
olevan Soteri-rekisterin kehittamiseen.

Kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen valtionavustusten kasittely tehtiin edellisvuo-
den tapaan sahkdisessa asiointipalvelussa (VaDi). Kirjasto-, liikunta- ja nuoriso-
toimi on aloittanut asteittaisen siirtymisen valtionapuviranomaisten yhteiseen
haeavustuksia.fi-palveluun. Syksylla 2023 palvelussa julkaistiin ensimmaiset ha-
kutiedot. Kirjastotoimi oli pilottitoimiala ja julkaisi palvelussa ensimmaisen tay-
dellisen hakuilmoituksen.

Vuonna 2022 aloitettu taloustarkastuksen eriyttdminen valtionavustusten myoén-
tamisesta on edistanyt merkittdvasti hyvaa hallintoa. Taloustarkastuksen ansi-
osta on pystytty paremmin ohjeistamaan avustusten saajia loppuraportoinnissa
seka tehostamaan avustusten palauttamista ja takaisinperintda. Valtakunnallisen
taloustarkastuksen toiminta jatkui vuonna 2023 maaraaikaisten virkamiesten te-
kemana.

1.2.4 Pelastustoimi ja varautuminen

Toimintamme tuottavuus ja maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
paranevat

Aluehallintovirastojen valinen yhteisty6 pelastustoimen valvonnassa ja alueellista
varautumista koskevissa tehtdvissa on edelleen parantanut toiminnan tuotta-
vuutta ja vaikuttavuutta.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston ampumayhdistysluvat kasittelee pelastustoimi
ja varautuminen -vastuualue, ja naiden kustannusvastaavuus on hyva. Muiden
aluehallintovirastojen ampumayhdistysluvat kasitellaan peruspalvelut, oikeus-
turva ja luvat -vastuualueilla. Ampumayhdistyslupia kasiteltiin Eteld-Suomen
aluehallintoviraston toimialueella vuonna 2023 viisi kappaletta. Hakemusten ka-
sittelyajat ovat noin kuukauden.

Varmistamme valvontakohteittemme omavalvonnan toteutumista ja ennalta-
ehkaisevien menetelmien kayttéa

Pelastustoimen palveluiden jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alussa hyvin-
vointialueille ja Helsingin kaupungille. Osana pelastustoimen valvontaa aluehal-
lintovirastot laativat asiantuntija-arviot pelastustoimen palveluista ja niiden ta-
sosta oman toimialueensa hyvinvointialueilta. Etela-Suomen aluehallintovirasto
kokoaa hyvinvointialuekohtaisista arvioista valtakunnallisen yhteenvedon. Asian-
tuntija-arvioiden pohjalta sisaministerid laatii pelastustoimen palveluista vuosit-
taisen selvityksen hyvinvointialueneuvotteluiden pohjaksi. Aluehallintovirastojen
laatimia asiantuntija-arvioita kaytetaan seka pelastustoimen suunnittelussa ja
ohjauksessa etta hyvinvointialueilla omavalvonnan tukena.

Aluehallintovirastot ovat laatineet tiedotteita, ratkaisulyhennelmia ja blogikirjoi-
tuksia pelastustoimea koskevista asioista. Lisaksi on julkaistu kaksi yhteista ra-
porttia: Ymparistdvahingon torjuntavalmius pelastustoimessa 2022 (aluehallinto-
viraston julkaisu 157/2023) ja Pelastuslain 41§ 4 momentin mukainen ilmoitus-
velvollisuus -selvitys (aluehallintoviraston julkaisu 167/2023). Nailla on pyritty
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ohjauksen keinoin ennaltaehkdisemaan menetelmia, jotka ovat pelastustoimen
palveluiden tuottamisessa lain tai hyvan hallinnon vastaisia.

Valvontamme on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai
oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita

Aluehallintovirastojen pelastustoimen valvonnan yhteistyéryhma on jatkanut tyo-
tdan. Aluehallintovirastot aloittivat yhteisen valvontaohjelman paivittdmisen vuo-
den 2023 aikana.

Yhteistyoryhman kautta virastot ovat pystyneet keskittéamaan valvontaa valta-
kunnallisesti niihin pelastustoimen palveluihin, joissa on ollut merkittavimpia
puutteita.

Aluehallintovirastoissa on painotettu pelastustoimen nopean avun saatavuuteen
liittyvia valvonta-asioita. Lisaksi aluehallintovirastot ovat valvoneet pelastuslai-
tosten varautumista koskevia asiakokonaisuuksia.

Oikeusturvaprosessimme vaikuttavuus osana valvontaa lisdantyy

Pelastustoimea koskevien hallintokanteluiden maara on muiden aluehallintoviras-
tojen toiminta-alueilla pysynyt edellisten vuosien tasolla, mutta Eteld-Suomen
aluehallintoviraston alueella kanteluiden maara on hienoisessa nousussa. Osa
hallintokanteluista johti valvonta-asian kaynnistamiseen.

Lupakasittelymme nopeutuu ja sdilyy laadukkaana

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueella ei kasitelld lupia, lukuun ottamatta
Etelda-Suomen aluehallintovirastoa, jossa ampumayhdistysten lupakasittely hoi-
detaan pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueella.

Varautumisen ja valmiussuunnittelun koordinointitoimintamme tehostuu

Ukrainassa kaytavan sodan ja Suomen turvallisuus- ja toimintaymparistén muu-
tokset ovat lisdnneet alueellisen varautumisen yhteensovittamistarpeita hallin-
nonalojen valilla. Alueelliset valmiustoimikunnat kokoontuivat useita kertoja
kaikkien aluehallintovirastojen alueilla.

Uutena alueellisen varautumisen yhteistyon tiivistamisen keinona hyvinvointialu-
eet ovat kdynnistamassa alueellisia turvallisuusfoorumeita. Merkittdvimpana
erona alueellisiin valmiustoimikuntiin on, etta turvallisuusfoorumeissa ovat edus-
tettuina myds alueen kunnat. Aluehallintovirastot ovat tiiviisti mukana foorumien
toiminnassa.

Virastot tuottivat alueellista tilannetietoa ohjaaville ministeridille ja valtioneuvos-
ton tilannekeskukselle seka tukivat eri tahoja valmiuden ja varautumisen toi-
milla. Maakunnallisten ja hyvinvointialueiden turvallisuuden ja varautumisen ra-
kenteiden muodostaminen edistyi kaikkien aluehallintovirastojen toimialueilla.

Alueelliset maanpuolustuskurssit on toteutettu suunnitelmien mukaisesti, mutta
niiden maaran lisadamista on tarpeellista tarkastella.
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Taulukko 1.2.1 Varautumista ja valmiussuunnittelua edistanyt toiminta
vuonna 2023

Aluehallinto- Alueellisen Valmius- Alueelliset Alueelliset Alueelliset
virasto valmiustoi- harjoitus maanpuolus- | maanpuolus- maanpuolus-

mikunnan tuskurssit, tuskurssit, tuskurssit,
kokous paakurssit jatkokurssit erikoiskurssit

Valmiustoimi-

kunnan sihtee-
ristd kokoontui
4 kertaa. Alu-

eellisille maan-
puolustuskurs-
seille osallistui
1 090 henkea.

Etela-Suomi 3 1 6 3 4

Valmiusharjoi-
tus toteutettiin
koko toimialu-
een kattaen.

Itd-Suomi 4 1 1 1 1

Valmiusharjoi-
Lappi 7 1 1 1 1 | tus joka toinen
VUosi.

Valmiusharjoi-
Lounais-Suomi 11 0 1 0 0 | tus joka toinen
VUuosi.

Valmiusharjoi-
tus kattaa kaikki
5 maakuntaa
vuosittain.
Laénsi- ja Sisa-

. 6 1 3 1 o | Erikoiskurssit 2
Suomi

kpl suunniteltu
(HVA-luotta-
musmiesjohto),
ei osallistujia
tarpeeksi.

Valmiusharjoi-
tus toteutettiin
koko toimialu-
een kattaen.

Pohjois-Suomi 6 1 1 1 1

Kehitamme ja hyddynnamme valtakunnallisia yhtenaisia toimintamalleja seka
yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Valvontaa on tehty sellaisissa ryhmissd, jotka ovat valvontateeman mukaisia ja
aluehallintovirastojen pelastustoimen valvonnan yhteistydryhman alaisia. Niissa
on ollut edustus kaikista virastoista.

Pelastustoimen valvonnassa on hyédynnetty keskitetysti koottuja pelastustoimen
toimenpidetilastoaineistoja.

Alueellisten valmiusharjoitusten kehittdmishanke valmistui vuoden 2023 lopussa.
Hankkeessa tuotettiin aluehallintovirastoille yhteiset toimintamallit harjoitusten
jarjestamiseksi ja hankittiin harjoitusten jarjestamisen tueksi tekninen
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harjoitusalusta. Yhteinen toimintamalli ja tekninen harjoitusalusta otetaan kayt-
tdéon vaiheittain vuosina 2024-2025, kun aluehallintovirastot toimeenpanevat
alueellisia valmiusharjoituksia toimialueellaan.

Tuemme hyvinvointialueiden kdaynnistymista ja vahvistammme valvonnan paino-
pisteen jarjestamistehtavan valvontaan ja siihen liittyvdan ohjaukseen

Aluehallintovirastot ovat osallistuneet sisaministerién johdolla toimivan pelastus-
toimen suunnittelu- ja ohjausryhman toimintaan, jossa on laadittu yhteiset me-
kanismit hyvinvointialueiden ohjaukseen pelastustoimessa. Aluehallintovirastot
tuottivat tietoa pelastustoimen palveluiden toteutumisesta ja tasosta laatimiensa
asiantuntija-arvioiden kautta. Niita hydédynnettiin seka hyvinvointialueilla etta si-
saministeriossa.

1.2.5 Tyosuojelu

Tyo6suolelussa vuosi 2023 oli monen kriisivuoden jalkeen paluu vahvaan tyo6pai-
kolla tapahtuvaan valvontaan. Vastuualueet tekivat vahvan tuloksen valvonnan
kokonaismaaralla mitaten ja yltivat 24 500 tarkastukseen ylittden 22 500 tavoit-
teen. Taman mahdollisti se, ettd vastuualueet olivat tehneet ennakoivaa rekry-
tointia mm. elakdityman ennakoinnissa ja vuoden 2023 henkildresurssi oli todella
hyva. Vaikka koronavuodet olivat jaaneet taa, koetteli globaali turvallisuus- ja
taloustilanne edelleen Suomea. Talouden taantuma vaikutti laajasti ja erityisesti
rakentaminen vaheni huomattavasti.

Tyosuojelun vastuualueille runkokaudelle 2020-2023 asetetut tavoitteet ovat to-
teutuneet tdysimaaraisesti. Jokaisen vuoden osalta on taytetty tulossopimuk-
sessa vastuualueille asetetut tavoitteet. Tama on edellyttanyt vastuualueilta no-
peaa reagointia ja muutoskykya, silla osuuhan runkokauteen kolme koronakriisin
vuotta. Kriisivuosista huolimatta vastuualueet ovat kaikki panostaneet yhteiseen
kehittamiseen ja valvonnan keinojen monipuolistamiseen.

Osaamiseen panostettiin vahvasti vuonna 2023. Tasta esimerkkina koko henki-
l6ston kattanut osaamiskartoitus, jossa jokaiselle maariteltiin ja arvioitiin tehta-
vankuvan mukainen osaamisprofiili. Tama ty6 antaa kattavan kuvan tydsuojelun
vahvuuksista ja toisaalta auttaa suunnittelemaan osaamisen taydentamista mm.
koulutussuunnittelun osalta. Runkokauden painopisteena ollutta vertaisoppimista
jatkettiin kuluneena vuonna ja tata kautta edelleen laajennettiin valtakunnallista
yhtenadisyytta eri tydtehtavissa.

Digitalisaation osalta tydsuojelussa on tehty vahvaa kehittamisty6ta koko paatty-
neen runkokauden 2020-2023 ajan. Kehittamistyo6lla on tehty isoja harppauksia
asiakkaiden sahkoisen asioinnin mahdollistamisessa. Uudet tydvalineet tukevat
myds tydsuojelun henkildston tydskentelya.

Valvonnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus on ollut kehittamisen kohteena erityi-

sesti runkokauden viimeisina vuosina. Vaikuttavuuden mittaamista on viety val-
vonnan arkeen pilotoinnin kautta ja kytketty se osaksi valvonnan suunnittelua.

Valvonnan rinnalle on vakiintunut muu vaikuttamistoiminta. Muun vaikuttamis-

toiminta on tiivis osa ilmididen tyota, jonka kautta on tavoitettu
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kymmenidtuhansia osallistujia vuositasolla. Erittdin kattava tiedon jakamisen
vayla on tydsuojelu.fi, jolla on vuosittain 1,4 miljoonaa kayttajaa.

1.2.6 Aluehallintovirastojen valtakunnalliset erikoistumistehtavat
Etela-Suomen aluehallintovirasto
Maa- ja metsatalousministerion alaiset tehtavat

Etela-Suomen aluehallintovirasto hoitaa valtakunnallisesti eldinkoelupien esitte-
lyn hankelupalautakunnalle ja muut laissa maaritetyt tehtavat. Vuodenvaihteessa
2022-2023 otettiin kayttéon sahkdinen lupien hakeminen ja kasittely. Vuoden
2023 aikana hankelupalautakunta kasitteli 148 ja Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto 31 lupa-asiaa.

Myds TOKES:in (Tutkimus- ja opetustarkoituksiin kaytettavien eldinten suojelun
neuvottelukunta) tukitehtavat Etela-Suomen aluehallintovirasto hoitaa valtakun-
nallisena tehtavanaan. Seka lautakunnan ettd neuvottelukunnan toimikausi paat-
tyi syksylla, ja uudet aloittivat viisivuotisen toimikautensa.

Virasto hoitaa valtakunnallisesti myds koe-eldintoiminnan lupa- ja valvontatehta-
vat, koska Itd-Suomen aluehallintovirastolle osoitetut tehtavat hoidetaan virka-
apuna. Naissa tehtavissa virasto teki 34 koe-eldinlaitostarkastusta ja mydnsi
kolme toimintalupaa. Lisaksi virasto hoitaa vieraslajiasetuksen mukaiset poik-
keusluvat seka lupien valvonnan. Tama tarkoitti neljaa vieraslajiasetuksen poik-
keuslupien noudattamisen valvontakdyntia ennen H5N1-epidemian aiheuttamaa
sulkua.

Vuoden aikana virasto kerasi ja toimitti EU-komissiolle tiedot direktiivin
2010/63/EU taytantédnpanon viisivuotisraportointia varten.

Virasto saavutti tulokset tavoitteidensa mukaisesti.
Saavutettavuuden valvonta

Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikké valvoo saa-
vutettavuusvaatimuksia, joista saadetaan laissa digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta (306/2019) eli digipalvelulaissa.

Esteettémyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon my6ta digipalvelulakiin tehdyt
muutokset astuivat voimaan 1.2.2023. Tama toi muutoksia saavutettavuusval-
vonnan yksikodn tehtaviin. Lakimuutokset lisasivat vuonna 2023 ennen kaikkea
ennakollisen ohjauksen ja neuvonnan tarvetta: lain soveltamisala laajeni merkit-
tavasti ja toi mukanaan laajan joukon uusia toimijoita. Soveltamisala laajeni
merkittavalla tavalla myos yksityiselle sektorille.

Saavutettavuusvalvonnan yksikk6 valvoo digitaalisia palveluja Euroopan komis-
sion valvontamenetelmia koskevan taytantédnpanopaatdksen (EU 2018/1524)
mukaisesti. Taytantédnpanopaatdoksen mukaan saavutettavuusvalvonnan yksikdn
olisi pitéanyt vuonna 2023 tarkastaa yhteensa 274 digitaalista palvelua vuoden
2023 valvontaohjelman mukaisesti. Lisaksi saavutettavuusvalvonnan yksikoén piti
tarkastaa vuoden 2022 valvontaohjelman mukaisia, vuonna 2022 tarkastamatta
jaaneita palveluja yhteensa 159.
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Saavutettavuusvalvonnan yksikkd kaytti valvonnan tarkastuksissa apuna ulko-
puolista asiantuntijaa. Lisdksi yksikkdon palkattiin kaksi maaraaikaista saavutet-
tavuusasiantuntijaa tekemaan valvonnan tarkastuksia. Nama toimenpiteet eivat
kuitenkaan olleet taysin riittavia, jotta olisi saatu tarkastettua kaikki vuoden
2022 valvontaohjelman mukaiset tarkastamatta jaaneet palvelut seka vuoden
2023 valvontaohjelman mukaan tarkastettavat palvelut. Saavutettavuusvalvon-
nan yksikko tarkasti vuonna 2023 yhteensa 411 digitaalista palvelua. Maaliskuun
2024 loppuun mennessa saavutettavuusvalvonnan yksikko tarkastaa loput 22
palvelua, jotka ovat osa vuoden 2023 valvontaohjelmaa.

Lisaksi saavutettavuusvalvonnan yksikkd kasitteli kanteluja saavutettavuuteen
liittyvistd puutteista. Kanteluratkaisuista yksikké julkaisi ratkaisulyhennelmia asi-
akkaille ja eri toimijoille saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustolla.

Saavutettavuusvalvonnan yksikkd jatkoi myds digipalvelulain edellyttamaa neu-
vontaa ja ohjausta. Yksikké uudisti eOppivan Saavutettavuus ja digipalvelulain
vaatimukset -koulutuksen sisallon vastaamaan muuttunutta lainsaadantéa. Yk-
sikkd tarjosi neuvontaa myds saavutettavuusvalvonnan uutiskirjeen ja saavutet-
tavuusvaatimukset.fi-verkkosivuston kautta. Lisaksi yksikkd jarjesti kaksi kaikille
avointa ja maksutonta webinaaria digipalvelulakiin tulleista muutoksista. We-
binaarien tallenteet on julkaistu osoitteessa saavutettavuusvaatimukset.fi.

Digipalvelulain mukaan valvontaviranomaisen pitaa kuulla saanndéllisesti eri si-
dosryhmia saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta. Kuulemistilaisuuksien ta-
voitteena on edistaa valvontaviranomaisen toiminnan avoimuutta seka rakentaa
ja luoda avoimeen vuorovaikutukseen perustuva yhteistydmalli keskeisten sidos-
ryhmien kanssa. Vuonna 2023 saavutettavuusvalvonnan yksikké jatkoi sidosryh-
mayhteisty6ta sellaisten yritysten kanssa, jotka tarjoavat saavutettavuuskonsul-
tointia ja -koulutusta. Yhteistydlla pyritdan entistd paremmin edistamaan digitaa-
listen palvelujen saavutettavuutta seka kasvattamaan tietoisuutta digitaalisten
palvelujen saavutettavuudesta. Saavutettavuusvalvonnan yksikk6 teki kansain-
valista yhteisty6ta erityisesti osallistumalla Euroopan komission koordinoiman
WADEX (Web Accessibility Directive Expert Group) -tydryhman toimintaan.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunta

Etela-Suomen aluehallintoviraston valtakunnallinen erikoistumistehtava on val-
voa, ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annettua lakia
(444/2017, rahanpesulaki) noudatetaan. Lisdksi Eteld-Suomen aluehallintoviras-
ton tehtava on yllapitaa rahanpesun valvontarekisteria, johon on merkitty 3 023
ilmoitusvelvollista (27.12.2023).

Rahanpesun valvontarekisteriin merkittyjen ilmoitusvelvollisten lisaksi aluehallin-
tovirasto valvoo rahanpesulain osalta my6s useita muihin aluehallintoviraston re-
kistereihin merkittyja tai luvan saaneita toimijoita. Tallaisia ovat valitysliikerekis-
teriin ja perintatoimenharjoittajien rekisteriin merkityt seka panttilainauslaitoslu-
van saaneet toimijat. Aluehallintoviraston valvomia ilmoitusvelvollisia on yh-
teensa noin 4 720.

Vuonna 2023 aluehallintovirasto lisasi tarkastusten maaraa huomattavasti ver-
rattuna aiempiin vuosiin. Vuonna 2023 aluehallintovirasto teki yhteensa 25 tar-
kastusta, joista nelja toteutettiin etatarkastuksena ja 21 tehtiin paikan paalla
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ilmoitusvelvollisen toimitiloissa. Tarkastuksia tehtiin koko Suomessa, muun mu-
assa paakaupunkiseudulla, Lappeenrannassa, Mikkelissa, Rovaniemella ja Kola-
rissa. Aluehallintovirasto kohdisti tarkastuksia valitysliikkeisiin, tilitoimistoihin,
panttilainaamoihin, perintatoimistoihin, rahoituspalveluiden tarjoajiin seka tava-
rakauppiaisiin.

Vuonna 2023 rahanpesuvalvonta teki yhteistarkastuksia valitysliikkeisiin Lapin
aluehallintoviraston valitysliikevalvonnan kanssa. Muut aluehallintovirastot ovat
toimittaneet Eteld-Suomen aluehallintoviraston rahanpesuvalvonnalle tietoja vali-
tysvalvonnassa havaitsemistaan epaillyistd rahanpesurikkomuksista virka-apu-
paatdésten nojalla. Naita tietoja hyddynnetaan rahanpesulainvalvonnan kohdenta-
misessa valitysliikkeisiin.

Aluehallintovirasto on kehittanyt sanktiomaardysprosessiaan. Vuonna 2023 alue-
hallintovirasto maarasi useita hallinnollisia seuraamuksia. Aluehallintovirasto
maarasi 5 000 euron rikemaksun asianajajalle Suomen Asianajajaliiton esityk-
sestd, 12 000 euron rikemaksun tavarakauppiaalle, 6 000 euron seuraamusmak-
sun taidekauppiaalle ja 12 000 euron seuraamusmaksun valitysliikkeelle. IImoi-
tusvelvollisille maarattiin hallinnolliset seuraamukset, silla nama eivat olleet tyy-
dyttavasti noudattaneet rahanpesulain velvoitteita omassa toiminnassaan. Sank-
tioharkintaan siirretyissa asioissa aluehallintovirasto paatti, ettd kahdelle toimi-
jalle ei maarata hallinnollista seuraamusta ja kahdelle toimijalle ei aloiteta sank-
tioprosessia. Vuoden 2023 tarkastuksista 12 siirrettiin sanktioharkintaan.

Vuonna 2023 aluehallintovirasto toteutti valvontakampanjan veroneuvojille seka
valitysliikkeille. Lisaksi aluehallintovirasto saattoi loppuun edellisena vuonna aloi-
tetun yrityspalveluiden tarjoajien valvontakampanjan.

Aluehallintovirasto kartoitti myo6s eri toimialojen ilmoitusvelvollisia. Aluehallinto-

virasto lahetti noin 170 muistutusta ja selvityspyyntda toimijoille, joiden epailtiin
harjoittavan toimintaansa ilman rekisterditymistd rahanpesun valvontarekisteriin.
Muun tyyppisia selvityspyyntéja lahetettiin noin 20.

Rahanpesun valvontarekisterin kasittelytilanne oli vuonna 2023 hyva, eika hake-
musruuhkia syntynyt. Aluehallintovirasto ratkaisi vuoden 2023 aikana yhteensa
376 rekisteriasiaa. Naista uusia rekisterdinteja oli 295 (sisaltéaen yhden kielteisen
rekisteripdatoksen) ja rekisterdinnin muutoksia ja lopetuksia oli 81. Rekisteriha-
kemusten keskimaarainen kasittelyaika oli 19,7 paivaa, eli hieman yli tavoitteelli-
sen kahden viikon kasittelyajan. Tavoiteaika ylittyi, koska aluehallintoviraston piti
pyytaa kasittelyn yhteydessa taydennyksia hakemuksiin ja vastauksia viran-
omaiskyselyihin. Lisaksi aluehallintovirasto vastaanotti runsaasti hakemuksia yri-
tyksilta, joiden kuuluminen aluehallintoviraston valvomiin ilmoitusvelvollisiin piti
selvittda ennen rekisterdintia. Syksylla luotettavuusselvityksen vaativia rekiste-
réinti- ja muutosasioita oli poikkeuksellisen paljon. Taman vuoksi keskimaarainen
kasittelyaika ylitti tavoiteajan. Aluehallintovirasto sai sen sijaan kasiteltya alle 14
paivassa sellaiset rekisterdinnit, jotka eivat edellyttaneet luotettavuusselvitysta.

Aluehallintovirasto paivitti omaa riskiarviotaan loppuvuonna 2023. Paivityksen
yhteydessa aluehallintovirasto nosti panttilainauslaitosten kokonaisriskitasoa.
Riskitason muutoksen vuoksi aluehallintovirasto kohdistaa panttilainaamoihin te-
hovalvontaa vuonna 2024.
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Aluehallintovirasto julkaisi vuoden aikana kaksi sahkoéista uutiskirjetta valvomil-
leen toimijoille seka muille uutiskirjeen tilanneille. Uutiskirje Idhetettiin noin

4 700 sahkdpostiosoitteeseen. Lisdksi aluehallintovirasto julkaisi erilaisia
tiedotteita ja paivitti verkkosivuilta |6ytyvat ohjeensa. Aluehallintovirasto jarjesti
koulutusta muun muassa kirjanpitdjille seka julkaisi kuusi koulutusvideota
verkossa rahan-pesulain velvoitteista.

Aluehallintovirasto osallistui aktiivisesti viranomaisyhteisty6hdén. Vuoden 2023 ai-
kana aluehallintovirasto osallistui useisiin eri tydéryhmiin, esimerkiksi Financial
Action Task Force (FATF) -ryhmaan, kansalliseen viranomaisyhteistyéryhmaan,
tietojenvaihdon parantamista koskevaan tyéryhmaan, valvojien alatyéryhmaan,
riskiarvioalatyéryhmaan ja pakoteyhteistyéryhmaan. Maaliskuussa 2023 voimaan
tulleen rahanpesulain uudistuksen mydéta aluehallintovirasto sai toimivallan val-
voa pakotesdantelyn noudattamista osana asiakkaan tuntemista.

Perintatoimen valvonta ja rekisterdinti seka panttilainauslaitokset

Etelda-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtava-
naan perintatoimen harjoittajia ja pitaa ylla rekisteria, johon oli 31.12.2023 mer-
kitty 79 toiminnanharjoittajaa. Perintarekisteri-ilmoitusten kasittelyaika vuonna
2023 oli keskimaarin 25 paivaa. Uusia rekisterdinteja oli kolme kappaletta. Kah-
den viikon tavoiteaikaa pitemmat kasittelyajat johtuivat puutteellisista hakemuk-
sista, joihin jouduttiin pyytamaan tadydennyksia ja lisadselvityksia. Uusissa rekiste-
rointihakemuksissa oli merkittavia puutteita.

Vuonna 2023 uusia epakohtailmoituksia perintatoimistojen toiminnasta tuli yh-

teensa 353 kappaletta. Valvontailmoitusten kasittelyaika vuonna 2023 oli keski-
maarin 14 paivaa, joka sisaltaa seka esittelysta annetut valvontapaatokset etta
esittelijan yksin paattdmat asiat. Aluehallintovirasto paasi valvonta-asioissa ta-

voitteelliseen yhdeksan kuukauden keskimaaradiseen kasittelyaikaan. Aluehallin-
tovirasto priorisoi valvonnassa vakavimpia tapauksia my6s vuonna 2023.

Perintavalvontatiimi osallistui vuonna 2023 positiivista luottotietorekisteria kos-
kevien aluehallintoviraston uusien tehtavien kartoittamiseen yhdessa Tulorekiste-
riyksikon ja erillisen viiteryhman kanssa. Lisaksi Tulorekisteriyksikko ja Etela-
Suomen aluehallintovirasto laativat yhteistydsuunnitelman positiivisen luottotie-
torekisterin valvonnasta. Vuonna 2024 Etela-Suomen aluehallintovirasto jatkaa
yhteistydta Tulorekisteriyksikén kanssa ja valvoo, etta perintatoimistot siirron-
saajina noudattavat lain mukaisia velvoitteitaan.

Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtava-
naan panttilainauslaitostoimintaa harjoittavia yhti6itd ja myontaa niiden toimilu-
vat. Toimilupia oli 31.12.2023 yhteensa 13. Vuonna 2023 aluehallintovirasto
mydnsi yhden uuden toimiluvan panttilainauslaitokselle. Toimilupien muutosasi-
oita kasiteltiin kuusi kappaletta.

Panttilainauslaitoksista ei tehty epakohtailmoituksia aluehallintovirastolle vuonna
2023. Valvonnassa aluehallintovirasto teki vuosittain toistuvaa tilinpaatésvalvon-
taa, johon yhdistettiin panttilainauslaitosten omistajien ja hallintohenkiléiden luo-
tettavuuteen sekd sopivuuteen liittyvaa valvontaa. Valvonnassa ei havaittu poik-
keamia.
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Luotonantajien ja vertaislainanvalittajien valvonta ja rekisterdinti

Kuluttajaluottoja mydntavien luotonantajien seka vertaislainanvalittdjien rekisteri
ja valvonta siirrettiin lainmuutoksen (186/2023) perusteella Etela-Suomen alue-
hallintovirastolta Finanssivalvonnalle 1.7.2023. Siirto toteutettiin onnistuneesti.
Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoi valtakunnallisena erikoistumistehtava-
naan naita toiminnanharjoittajia seka piti ylla rekisteria 30.6.2023 saakka. Rekis-
teriin oli 30.6.2023 merkitty 44 toiminnanharjoittajaa.

Rekisterdintiasioita kasiteltiin yhteensa 19, joista uusia rekisterdinti-ilmoituksia
oli kolme. Rekisterdinti-ilmoitusten kasittelyajat olivat keskimaarin 46 paivaa. Li-
saksi tehtiin toiminnanharjoittajien rekisteritietojen laaja ajantasaisuustarkistus.
Viivastyksia uusien rekisterdintien, muutosilmoitusten ja ajantasaisuustarkistus-
ten kasittelyssa aiheuttivat toiminnanharjoittajien viivastykset lisaselvitysten toi-
mittamisessa.

Aluehallintovirastolle tehtiin yhteensa 70 epakohtailmoitusta 1.1.-30.6.2023.
Valvonta-asioiden kasittelyaika oli keskimaarin yhdeksan paivaa. Kasittelyaika si-
saltda seka esittelystd annetut valvontapaatdkset etta esittelijan yhdella nimella
paattamat asiat. Aluehallintovirasto ratkaisi valvontapaatokset selvasti alle yh-
deksan kuukauden keskimaaraisessa kasittelyaikatavoitteessa.

Hengenpelastusmitalilautakunnan sihteeritehtavat

Hengenpelastusmitali annetaan tunnustukseksi erittdin rohkeasta tai neuvok-
kaasta tai oman hengenvaaran uhalla suoritetusta teosta, jolla toisen ihmisen
henki on pelastettu uhkaavasta vaarasta. Hengenpelastusmitalilautakunta kasit-
telee hengenpelastusmitalin antamista koskevat ehdotukset.

Etela-Suomen aluehallintovirasto vastaa valtakunnallisesti hengenpelastusmitali-
lautakunnan valmistelu- ja toimistotehtavista seka tehtaviin liittyvasta yhteistoi-
minnasta ja asiantuntijuudesta. Sihteeritehtavia hoitaa pelastustoimi ja varautu-
minen -vastuualue. Lisaksi aluehallintovirasto antaa lausunnon hengenpelastus-
mitalilautakunnalle niista esityksista, jotka kohdistuvat Etela-Suomen aluehallin-
toviraston toimialueelle.

Hengenpelastusmitaliesityksia oli yhteensa 85. Tasavallan presidentti mydnsi
14.4.2023 hengenpelastusmitalin 17 henkilélle.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamien valtionavustushankkeiden maksatus- ja
hallinnointitehtavat

Lounais-Suomen aluehallintovirasto hoitaa valtakunnallisena erikoistumistehtava-
naan sosiaali- ja terveysministerion rahoittamien valtionavustushankkeiden mak-
satus- ja hallinnointitehtavia. Valtionavustuksilla tuettiin vield vuonna 2023
Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisia kehittdmiskohteita, kuten sote-uudis-
tusta ja hyvinvointialueiden perustamiseen liittyvien valttamattdmien ICT-muu-
tostdiden tukemista. Valtionavustusta maksettiin myds toimijoille, jotka toteutti-
vat

e kansallista mielenterveysstrategiaa
e tybkykyohjelmaa
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e ikdaihmisten kotona asumisen palveluita ja teknologioita seka joustavan
palvelun asumismalleja

¢ asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmista

e lastensuojelun kehittamista.

(Valtioneuvoston asetukset 7/2020, 13/2020, 820/2021)

Lisdksi avustusta maksettiin asetuksen 1126/2021 mukaisille vuonna 2022 aloit-
taneille Suomen kestavan kasvun ohjelman hankkeille (Next Generation EU).
Vuonna 2023 sosiaali- ja terveysministerid myonsi avustusta myos uusille Kesta-
van kasvun ohjelman hankkeille.

Hanketoimijoiden maksatushakemusten perusteella avustusta maksettiin kansal-
lisiin kehittamishankkeisiin ja Suomen kestdvan kasvun hankkeisiin yhteensa la-
hes 160 miljoonaa euroa vuonna 2023. Lisaksi kasiteltiin jo paattyneiden hank-
keiden talouden loppuselvityksia ja annettiin lausunto STM:lle yli 50 paattyneesta
hankkeesta.

Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan, ammattitaitoa edista-
van harjoittelun jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin liittyvat valtionkorvaustehtavat

Terveydenhuoltolakiin ja sosiaalihuoltolakiin 1.1.2023 voimaan tulleet lakimuu-
tokset loivat kokonaan uuden valtakunnallisesti keskitetyn tehtavan Lounais-
Suomen aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto maksaa valtionkorvausta sosi-
aali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan, ammattitaitoa
edistavan harjoittelun jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin

e hyvinvointialueille

e HUS-yhtymalle

e Helsingin kaupungille

e kunnille ja kuntayhtymille

e valtion mielisairaaloille

e Suomen evankelisluterilaiselle kirkolle

e kirkon seurakunnille ja seurakuntayhtymille

e yksityisille sosiaali- ja terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen palveluja
tuottaville yksikaille.

Laskutusjaksolla 2023 hakemuksia tuli 322. Maaraajassa saapuneiden hakemus-
ten yhteissumma olin noin 3,5 miljoonaa euroa. Tehtdvasta ja erityisesti sen
henkildstdn kayttovaikutuksista on laadittu VM:lle ja STM:lle erillisraportti HTV-
rahoitustarpeesta. Lakimuutoksissa tehtavan toteuttamiseen ei osoitettu henkil6-
tyoresurssia eika aluehallintovirastoilla ole asettaa resursseja virka-apumenette-
lyn kautta.

Aluehallintovirastojen sisaisen tarkastuksen toimintayksikko

Lounais-Suomen aluehallintoviraston erityistehtavana on huolehtia valtakunnalli-
sesti aluehallintovirastojen toiminnan sisdisesta tarkastuksesta. Tehtavaa hoitaa

aluehallintoviraston vastuualueista erillinen aluehallintovirastojen sisdisen tarkas-
tuksen toimintayksikkd. Aluehallintovirastot ja valtiovarainministeridé vahvistavat
toimintayksikdn vuosisuunnitelman.
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Sisaiset tarkastukset kohdistuivat vuosisuunnitelman mukaisiin aiheisiin:

e digi- ja tietoturvallisuus
o tiedonhallintalain soveltaminen aluehallintovirastoissa (12/2022 al-
kaen)
= kokonaisarkkitehtuuritydn tilanne

e asiakaspalvelun kehittaminen (ml. hankejohtamisen malli ja asiakaspalau-
temenetelma)

e maksuaikakorttikaytanndét aluehallintovirastoissa (seuranta vuoden 2018
tarkastukselle)

e varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden hallinta [Valtiovarainministerién
hallinnonalan sisdisten tarkastusten yhteinen tarkastusaihe 2023] aluehal-
lintovirastoissa:

o Yyhteinen aluehallintovirastojen yhteenveto

Etela-Suomen aluehallintovirasto

aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut

Ita-Suomen aluehallintovirasto

Lapin aluehallintovirasto

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto.

0O O 0 O 0 O O

Ita-Suomen aluehallintovirasto
Hautaustoimilain mukaiset tehtavat

Itéd-Suomen aluehallintovirastoon tuli vuonna 2023 vireille 39 hautaustoimen
lupa-, valvonta- ja lausuntoasiaa. Se on 15 prosenttia enemman kuin edellisena
vuotena. Aluehallintovirasto ratkaisi 23 lupa-asiaa, joista suurin osa oli haudatun
ruumiin tai tuhkan siirtolupapaatdksia. Myodnteisia paatoksia tehtiin tapauksissa,
joissa seurakunnat olivat tehneet virheellisia hautauksia. Lupahakemusten keski-
maarainen kasittelyaika oli 3,1 kuukautta. Valvonta-asioita paatettiin nelja. Hal-
linto-oikeuksille toimitettiin kolme lausumaa.

Osana hautausmaakiinteistdjen rekisterivalvontaa Ita-Suomen aluehallintovirasto
tarkasti vuonna 2023 Maanmittauslaitoksen ylldpitamasta kiinteistotietojarjestel-
masta Ita-Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovirastojen alueiden
evankelisluterilaisten hautausmaakiinteistdéjen rekisteritietojen oikeellisuuden.
Tarkastettavia seurakuntatalouksia (seurakuntia ja seurakuntayhtymia) oli nailla
alueilla yhteensa 83. Kokonaisuudessaan tarkastuksen kohteena oli 517 hautaus-
maakiinteistéa. Selvityspyynto6 lahetettiin 39 seurakuntataloudelle. Rekisteritie-
dot olivat kunnossa 44 seurakuntataloudella. Naille seurakuntatalouksille lahetet-
tiin kirje ja yhteenveto ko. seurakuntatalouden hautausmaakiinteistjen tilasta.

Tulevana vuotena valvonta kohdistuu Etela-Suomen, Lansi- ja Sisa-Suomen seka
Lounais-Suomen aluehallintovirastojen alueiden evankelisluterilaisiin seka koko
maan ortodoksisiin hautausmaakiinteistdihin. Hautausmaakiinteistdjen rekisteri-
valvonnassa tehdaan tiivista yhteisty6ta Maanmittauslaitoksen kanssa.

Hautaustoimen rahoitustehtdva perustuu Suomen tasavallan hallituksen ja Vena-
jan federaation hallituksen valilla tehtyyn valtiosopimukseen, jossa on sovittu
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yhteistydsta toisen maailmansodan seurauksena Venajalla kaatuneiden suoma-
laisten sotilaiden ja Suomessa kaatuneiden venalaisten (neuvostoliittolaisten) so-
tilaiden muiston vaalimisessa. Kaytanndssa hautoja hoitavat paikalliset toimijat,
joiden kanssa Ita-Suomen aluehallintovirasto on tehnyt hoitosopimukset. Ita-
Suomen aluehallintovirasto on linjannut yhdessa muiden viranomaisten kanssa,
etta hoitotehtavaa jatketaan valtiosopimuksen linjausten mukaisesti Venajan ja
Ukrainan sodasta huolimatta.

Kansainvalisen turvallisuustilanteen vuoksi Ita-Suomen aluehallintovirasto lisasi
tiedottamista hautojen hoitajille ja ohjeisti heitad jatkamaan toimintaa hoitosopi-
musten mukaisesti. Hoitosopimuksia oli voimassa vuoden 2023 lopussa yhteensa
39 kappaletta, ja niiden puitteissa hoidettiin 65 hautapaikkaa.

Vuonna 2023 venaldisten sotavainajien hautapaikoille kohdistui ilkivaltaa neljalla
hautapaikalla. Itd-Suomen aluehallintovirasto korvasi naista kahden hautapaikan
korjauksen. Osittain tdman tilanteen vuoksi joitakin hoitosopimuksia irtisanottiin,
ja Itd-Suomen aluehallintovirasto solmi uudet sopimukset uusien toimijoiden
kanssa. Ilkivaltatapaukset lisasivat tarvetta tiedottaa tehtavasta ja sen taustoista
myds medialle seka opastaa hautojen hoitajia seuraamaan tilannetta ja ilmoitta-
maan mahdollisista ilkivallasta.

Vuonna 2023 aluehallintovirasto jatkoi tiivista yhteisty6ta opetus- ja kulttuurimi-
nisterién kanssa muun muassa hautaustoimilain paivittamistarpeessa.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Loytotavaratoimistojen luvat ja valvonta

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto pitaa rekisteria I6ytétavaratoimistoista.
Vuoden 2023 paattyessa rekisterissa oli 30 I6ytétavaratoimistoa, joille oli mydn-
netty l0ytétavaralain ja -asetuksen mukainen lupa ldéytdétavaratoimiston pitami-
seen.

Vuonna 2023 Helsingin hallinto-oikeus antoi paatdksen, jolla se piti voimassa
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston Iéytétavaratoimistolle maaraaman toi-
mintakiellon. Toimintakielto oli voimassa 12.9.-11.10.2023. Toimintakielto oli
vahvasti esilld mediassa. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto valvoi toimin-
takiellon noudattamista ja teki muun muassa valvontakaynnin |8ytétavaratoimis-
ton toimipisteille.

Vuonna 2023 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa tuli vireille 21 uutta
l6ytotavaratoiminnan valvontaa-asiaa. Maara on poikkeuksellisen suuri, silla
vuonna 2022 valvonta-asioita tuli vireille 11. Vuonna 2021 niita tuli vireille 8.
Valvonta-asioiden suureen maaraan vaikuttanee I6ytdétavara-asioiden esillaolo
mediassa. Valvonta-asioiden lisdksi aluehallintovirastoon tuli runsaasti tieduste-
luita ja yhteydenottoja I6ytétavaratoimistoihin liittyvista asioista.

Vuonna 2023 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa tuli vireille 7 16ytéta-
varatoiminnan lupa-asiaa:

e vyksi loytotavaratoimiston lopetusilmoitus
e kolme hakemusta l6ytdtavaratoimiston perustamiseksi
e kolme ilmoitusta luvan muutoksista.
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Loytotavaratoimistojen lupia koskevien hakemusten maara sailyi tavanomaisella
tasolla vuonna 2023.

Asukasdemokratia

Vuonna 2023 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa tehtiin yhteensa nelja
asukasdemokratiaan liittyvaa paatdstd, ja uusia asioita tuli vireille kolme. Paa-
toksista kolme oli hylkaavia, ja yksi asia jatettiin tutkimatta. Asukasdemokratiaa
koskevissa asioissa tehtavien paapaino on kohdistunut asiakkaille annettavaan
neuvontaan. Neuvontaa on annettu erityisesti aluehallintoviraston toimivallan ra-
joista.

Laki yhteishallinnosta valtion tukemissa vuokrataloissa (1169/2022) on tullut
voimaan 1.1.2024. Sen my6ta aluehallintoviraston asukasdemokratiaan liittyvat
tehtdvat ovat lakanneet ja siirtyneet Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuk-
selle.

Osakaskuntien saantdjen vahvistaminen

Osakaskuntien saantdjen vahvistamista koskeviin hakemuksiin tehtiin vuonna
2023 yhteensa 88 paatdstd. Ratkaistuista asioista 15 prosenttia oli ruotsinkieli-
sia.

Ratkaistuista asioista 54:ssa vahvistettiin sdanndét (61 prosenttia) ja 29:ssa ne

jatettiin vahvistamatta (33 prosenttia). Viisi hakemusta (kuusi prosenttia) jatet-
tiin kasittelemattd, koska hakija peruutti hakemuksen. Yleisimmat syyt osakas-
kunnan saantdjen vahvistamatta jattamiselle olivat lainvastaisuudet

e osakaskunnan kokouksen koollekutsumisessa

e toimivallan maaraamisessa hoitokunnalle

e yhteisen alueen maarittelyssa silloin, jos osakaskunnalle haettiin vahvis-
tettavaksi saantdja, jotka koskevat useampaa kuin yhta yhteista aluetta.

Vireille tulleissa hakemuksissa vuosi 2023 oli ennatysvuosi. Hakemuksia tuli vi-

reille 96 kappaletta. (Vuonna 2022 tuli vireille 63 hakemusta.) Hakemusten kes-
kimaarainen kasittelyaika vuonna 2023 oli 1,2 kuukautta. Yhteistyota tehtiin si-

dosryhmien, kuten Metsahallituksen, Maanmittauslaitoksen ja Kalatalouden Kes-
kusliiton kanssa.

Tyollisyyden kuntakokeilujen valvonta

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on 1.3.2021 alkaen valvonut tydvoima-
ja yrityspalvelujen (TE-palvelut) jarjestamista tydllisyyden kuntakokeiluun osal-
listuvissa 118 kunnassa. Lakisaateinen ja maaraaikainen kokeilu paattyy
31.12.2024. Myds kokeilujen valvonnan luonne muuttui pilottimaiseen suuntaan,
kun eduskunta hyvaksyi 1.3.2023 lakiesitykset TE-palvelujen uudistuksesta:
1.1.2025 alkaen tydvoimapalvelut siirretaan valtiolta kunnille, ja aluehallintovi-
rasto valvoo tydvoimaviranomaisia ja tydvoimapalveluiden jarjestamista (ml.
tyottdmyysturvatehtavat).

Kuntakokeilujen valvontaan perustettiin oma ryhmansa, ja sen resurssiksi vah-
vistui nelja henkilétyévuotta. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies tarkasti kevaalla
kokeilujen valvontatoiminnon. Tulevaa ty6voimapalveluiden valvontatoimintoa
varten valmisteltiin henkildst6- ja rekrytointisuunnitelma. Vuodelle 2024
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osoitettiin yksi lisahenkilétyévuosi uuteen pysyvaan toimintoon valmistautu-
miseksi siten, etta siirtyma on sujuva ja tapahtuu ilman katkoksia.

Kantelukasittelyssa tydtavat ja toimintamallit saatiin vakiinnutettua. Kanteluasi-
oita saapui saannollisesti ja tasaisesti. Kokeiluja koskevien kanteluasioiden seka
asiakasyhteydenottojen maara kasvoi maltillisesti edelliseen vuoteen verrattuna.
Valvontasuunnitelman mukaisesti valvonnan painopisteena oli palvelujen saata-
vuus ja yhdenvertainen toimeentulon turva. Valvontaa suunnattiin erityisesti pal-
velu- ja tyottémyysturvaprosessiin liittyviin kasittelyaikoihin. Aluehallintovirasto
ldhetti kaikille kokeiluun osallistuville kunnille ohjauskirjeen valvontatoimenpi-
teistd. Toimenpiteista ja niiden tuloksista ilmoitettiin ty6- ja elinkeinoministeri-
Olle.

KEHA-keskus valmistelee tiedolla johtamisen valtakunnallista toimintoa. Tassa
toiminnossa kasitelldan sellaisen tiedon tuottamista ja arviointia, joka koskee
tydévoimapalvelujen jarjestamista ja toimivuutta. Aluehallintovirasto teki KEHA-
keskuksen kanssa yhteistydta kuntakokeilujen ja uusien tyévoimaviranomaisten
valvontaan liittyvien tilastotietojen rajapinnoista seka tietojen hyédyntamisesta
valvonnassa.

Aluehallintovirasto viesti seka sisadisesti etta ulkoisesti kuntakokeilujen valvonta-
tehtdvastaan. Kanteluissa useimmin toistuvista aiheista julkaistiin paatéslyhen-
nelmia aluehallintoviraston verkkosivuilla. Kokeilujen laillisuusvalvontaa ja val-
vonnan tuloksia kaytiin esittelemassa neljalla kokeilualueella seka kahdella tule-
valla tydllisyysalueella. Tilaisuuksiin osallistuivat myds tyd- ja elinkeinoministe-
rio, KEHA-keskus ja Uudenmaan ELY-keskus.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Vankiterveydenhuollon ja puolustusvoimien terveydenhuollon ohjaus ja valvonta
Vankiterveydenhuolto

Aluehallintovirasto teki yhteistydssa Valviran kanssa suunnitelmalliset ohjaus- ja
arviointikaynnit vuonna 2023 Vankiterveydenhuollon yksikén Keravan avovanki-
lan, Hdmeenlinnan vankilan ja Sukevan vankilan poliklinikoille.

Sukevan vankilan poliklinikan resurssit ja hoitoon paasyn toteutuminen otettiin
selvitettavaksi oma-aloitteisena valvonta-asiana ohjaus- ja arviointikdynnin jal-
keen vuoden 2023 aikana.

Osana suunnitelmallista valvontaa aluehallintovirasto seurasi Turun psykiatri-
sesta vankisairaalasta tehtyja ilmoituksia, jotka koskevat tahdosta riippumatto-
man hoidon halytysrajojen ylittymista.

Aluehallintovirasto tapasi kaksi kertaa vuoden aikana Vankiterveydenhuollon yk-
sikdn johtoa yhteistyokokouksissa. Kokouksissa kasiteltiin organisaatiovalvon-
taan ja annettavaan ohjaukseen liittyvia ajankohtaisia asioita seka tulevien laki-
muutosten vaikutusta toimintaan. Muilta osin ohjaus- ja valvonta keskittyi kante-
lujen ja muiden yhteydenottojen kasittelyyn. Vuonna 2023 aluehallintovirastoon
tuli 36 vankiterveydenhuollosta laadittua kantelua ja aluehallintovirasto ratkaisi
37 kanteluasiaa.
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Puolustusvoimien terveydenhuolto

Aluehallintovirasto teki vuonna 2023 yhteisty6dssa Valviran kanssa suunnitelmalli-
sen ohjaus- ja arviointikdynnin puolustusvoimien terveydenhuoltoon. Paikkana oli
Sotilaslddketieteen keskuksen ja kenttalaakinnan palveluyksikén Kainuun prikaa-
tin Kajaanin terveysasema. Aluehallintovirasto teki tutustumiskdynnin yhteis-
tydssa Valviran kanssa kenttalaakinnan toimintaan Panssariprikaatin johtamassa
kansainvalisessa Arrow 23 -sotaharjoituksessa.

Aluehallintovirasto tapasi kaksi kertaa vuoden aikana Sotilasladketieteen keskuk-
sen ja Kenttaladkinnan palveluyksikdén vastuuhenkil6ita yhteistybkokouksissa,
joissa kasiteltiin organisaatiovalvontaan ja annettavaan ohjaukseen liittyvia ajan-
kohtaisia asioita. Puolustusvoimien oikeudellisen osaston vastuuhenkildita kasi-
teltiin yhdessa yhteistytkokouksessa. Vuoden 2023 aikana aluehallintovirasto
vastaanotti ja ratkaisi yhden Puolustusvoimien terveydenhuoltoon liittyvan kan-
teluasian.

Yhteisty6n kautta onnistumisiin

Aluehallintoviraston virkamiehet tapasivat vuoden 2023 aikana kahdesti myos
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian henkil6ét, jotka vastaavat vankien ja puo-
lustusvoimien terveydenhuollosta. Jatkuvalla yhteistydlla on voitu jakaa valvon-
nassa ilmenneita asioita viranomaisten valvontaty6ta hyddyttavalla tavalla.

Vuoden 2023 aikana aluehallintoviraston virkamiehet tapasivat Vankiterveyden-
huollon valvontaan liittyvissa yhteistyokokouksissa kahdesti sosiaali- ja terveys-
ministeridn viranhaltijoita ja kerran Kriminaalihuollon tukisaatién kriminaaliasia-
miehia.

Vankiterveydenhuollon ja puolustusvoimien terveydenhuollon laillisuusvalvon-

nassa painotettiin erityisesti valvontakohteiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja
rakentavaa vuorovaikutusta.

Vuonna 2023 aluehallintovirasto pyrki toimintaa arvioivassa ohjaus- ja valvonta-
tydssaan siihen, ettd toiminnasta saatiin nakyville seka jo toimivat asiat etta ne
asiat, joiden oli kehityttava, jotta toiminta oli lainmukaista. Talla tavoin valvonta-
kohteet saatiin arvioimaan omaa toimintaansa kokonaisvaltaisemmin ja kehitta-
maan omavalvontaansa yha potilasturvallisempaan ja hoidon laatua parantavam-
paan suuntaan. Toimintatavalla oli myodnteista vaikutusta myo6s kasityksiin val-
vontaviranomaisesta laillisuusvalvojana.

Vuodelta 2023 positiivisena havaintona voidaan todeta, etta erityisesti Vankiter-
veydenhuollon yksikkd pyrki jatkamaan seka palvelujensa laadun ettd omaval-
vontatoimintansa kehittamista. Yha useammin kanteluasia voitiin siirtaa toimin-
tayksikk6dn muistutuksena kasiteltdvaksi ja saadun vastauksen perusteella oli
mahdollista arvioida, toteutuivatko terveydenhuollon palvelut lainmukaisesti.

Metsapalojen tahystyslentoihin liittyvat tehtavat

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto jarjesti metsapalojen tahystystoiminnan koko
Suomen alueella. Tahystystoiminnalla pyritdan havaitsemaan alkavat metsapalot
jo varhaisessa vaiheessa, jotta niiden leviaminen laajoiksi paloiksi saataisiin es-
tettya. Laajat, pitkdkestoiset metsapalot kuormittavat myds yhteiskunnan re-
sursseja.
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Tahystyslentoja tehtiin yhteensa 446 vuonna 2023. Lennoilla havaittiin maasto-
paloja ja muita paloja 113 kertaa. Ensihavaintoja paloista oli 30. Pelastustoimen
yksikoita opastettiin kohteeseen 13 kertaa.

Metsapalojen tahystystoiminnan kokonaisvaltainen raportti on toimitettu sisami-
nisteridlle 30.10.2023.

Peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi

Peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi on aluehallintovirastoista anne-
tun lain (896/2009) 4 §:n 2 momentin nojalla aluehallintovirastojen lakisaateinen
tehtava.

Vuonna 2023 maariteltiin arviointikohteet ja -ryhmat, alustavat aikataulut ja se,
mitka aluehallintovirastoja ohjaavat ministeriét ovat mukana arviointikierroksen
suunnittelussa. Vuotta 2023 koskeva arviointi tehdaan aluehallintovirastojen
opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueen toimialojen tarpeista ja tavoitteista kasin.
Vastuualueella maariteltiin toimialojen tietotarpeita arviointiin ja luotiin yhteista
ymmarrysta arvioinnin tavoitteista ja toteutustavoista. Toimialojen arvioinnit val-
mistuvat elokuun 2024 loppuun mennessa.

Aluehallintovirastojen opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueet valmistelivat ehdo-
tukset arviointikohteiksi yhdessa opetus- ja kulttuuriministerién kanssa. Talla yh-
teistydlla varmistetaan se, ettd arvioinnista saatavilla tuloksilla on todellista mer-
kitysta aluehallintovirastoille, opetus- ja kulttuuriministeridlle ja myds kunnille.

Lapin aluehallintovirasto
Saamen kieleen liittyvat tehtavat

Lapin aluehallintovirasto tuki saamenkielisten lapsiperheiden kielellisia ja kulttuu-
risia palveluja mydntamalla valtionavustuksia saamenkielisen opetuksen ja var-
haiskasvatuksen jarjestamiseen saamelaisten kotiseutualueella. Lisdksi Lapin
aluehallintovirasto jarjesti saamenkieliselle varhaiskasvatus- ja opetushenkilds-
télle saamenkielista taydennyskoulutusta ja teki tiivista yhteisty6ta Saamelaiska-
rajien, Saamelaisalueen koulutuskeskuksen ja Saamelaisen korkeakoulun
kanssa. Yhteistyota tehtiin myds yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston kanssa.
Lapin aluehallintovirastossa saamen kieleen liittyvia tehtavia hoitava opetustoi-
men ylitarkastaja vastasi lisaksi saamenkielisestd informaatio-ohjauksesta, antoi
pyynndsta virka-apua toiselle aluehallintovirastolle ja tuki valtakunnallisesti alue-
hallintovirastojen saamenkielista viestintaa.

Poronhoitolain mukaiset tehtdvat, poronlihatarkastus ja siihen liittyva valvonta

Erikoistumistehtava poronhoidossa ja poronlihan tarkastuksessa toteutui suunni-
tellusti muutamien laitosten vuosittaisissa Oiva-tarkastuksissa esiintyneita vii-
veita lukuun ottamatta. Vuoden aikana tarkastuseldinlaakareiden tyénjakoa
muutettiin. Lisaksi uusittiin paatds, joka koskee tarkastuseldinlaakareille lihantar-
kastuksesta maksettavia palkkioita. Poronhoitoon liittyvia kanteluita saapui viisi,
ratkaistiin kahdeksan ja seuraavalle vuodelle siirtyi yksi. Kantelut liittyivat poro-
jen laiduntamiseen vaarissa paikoissa seka paliskuntien sisaisiin asioihin. Lisaksi
kasiteltiin muutamia poronhoitolain mukaisia hakemus- ja valvonta-asioita.
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1.2.7 Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut
Toimitila- ja tydymparistéhankkeet: kustannusten nousu sy® hankkeiden hyétyja

Aluehallintovirastot noudattivat vuonna 2023 valtion toimitilastrategian taytan-
tédnpanosuunnitelmaa ja saastdépotentiaalisuunnitelmaa. Toimitilavuokrat kas-
voivat 8,3 prosenttia edellisvuoteen verrattuna yleisen kustannustason nousun
seurauksena, mutta toimitilahankkeiden avulla saastdéa kertyi kuitenkin 296 089
euroa.

Vuoden aikana valmistui valtion yhteiskayttotila Joensuussa. Lisaksi toteutettiin
yhteiskayttotilaratkaisut Helsingissa Museoviraston ja Tampereella Laakealan tur-
vallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean kanssa. Tilojen osittaisesta irtisanomisesta
tehtiin paatokset vuoden 2023 aikana Helsingissa, Oulussa ja Mikkelissa. Tilojen
vahenemisen myota saastyy jo vuonna 2024 noin 180.000 euroa.

Tilojen kayttdasteet olivat aluehallintovirastoissa noin 15-20 prosenttia. Tama
alittaa valtionhallinnon keskimaaraiset kayttdasteet ja mahdollistaa siten tilate-
hokkuuden parantamisen myds tulevina vuosina.

Vuonna 2023 toimitiloissa keskityttiin lisaksi valtion energiansaastéohjelmaan
sahkdmarkkinoiden hairiétilanteiden torjumiseksi.

Toiminnan kehittamisen hankkeet: kehittamismalli uudistui ja isoja hankkeita
saatiin paatokseen

Aluehallintovirastojen ylijohtajat hyvaksyivat marraskuussa uuden hallintamallin
virastojen kehittamistoiminnalle. Projektipdallikoét ja vastuualueiden edustajat
osallistuivat vastuualueen johtamaan uudistustyéhdn aktiivisesti.

Vastuualue teki evaluoinnin kahdesta laajasta hankkeesta: eLupa ja Kantelujen
késittelyprosessin kehittéminen ja digitalisointi. Evaluoinnin tuloksia hyddynnet-
tiin kehittamistoiminnan hallintamallin uudistamisessa samoin kuin hankkeiden

jatkosuunnittelussa.

Strategiakauden tulossopimushankkeet paattyivat suunnitellusti. Tiedolla johta-
misen projektissa aluehallintovirastoille valmistui yhteinen tietoalusta, jonka
avulla tietoa voidaan kerata ja yhdistaa useista eri jarjestelmista. Alustaksi oli
valittu Mylly-palvelu, joka on ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) palvelu. Sen kayttédnotossa oli kuitenkin mer-
kittavia palveluntuottajasta johtuneita viivastyksia. Tietoalustan ottivat vuoden
aikana kayttdéonsa aluehallintovirastojen vastuualueista tydsuojelu ja opetus- ja
kulttuuritoimi.

Asiakkuushanke paattyi vuoden lopussa, ja sen tarkein tavoite eli aluehallintovi-
rastojen yhteinen asiakaspalvelutoiminnon perustaminen saavutettiin. Toiminto
siirtyy osaksi perustoimintaa vuonna 2024. Osa hankkeen tehtavista jai toteutu-
matta tai niita leikattiin pois talouden sopeuttamistoimenpiteina. Asiakaspalvelun
yhteydenottomaara kasvoi vuonna 2023 yli 57 prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna. Asiakaspalvelun resursseja lisattiin kesken toimintavuoden toimintakyvyn
turvaamiseksi.

Vastuualue panosti merkittavasti valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeeseen
ja kilpailutti valtion yhteispalveluun liittyvan Asti-palvelun tuki- ja yllapitotehta-
vat. Vastuualue osallistui myds valtion aluehallinnon uudistamisen

Tilinpaatds 2023, Etela-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd



39

lainsaadantdéhankkeeseen ja erityisesti sen alatyéryhmien tydskentelyyn aktiivi-
sesti. Uudistuksella parannetaan merkittdvasti myoés tukipalvelujen toimintaedel-
lytyksia ja tuloksellisuutta.

Toiminnan jatkuvuus: hairidihin varauduttiin

Valtiovarainministeridé ohjasi vuotta 2022 koskevassa tilinpaatéskannanotossaan
huolehtimaan oman toiminnan varautumisesta ja jatkuvuudesta. Vuoden 2023
alussa vastuualueelle nimettiin kokoaikainen valmiuspaallikkd. Valmiuspaallikén
johdolla paivitettiin vastuualueen valmiussuunnitelma ja perustettiin virastojen ja
hallinto- ja kehittadmispalvelujen yhteinen varautumisen yhteistydverkosto.

Vuoden lopussa vastuualue panosti yhteistydssa virastojen ja palveluntuottajien
kanssa kriittisten tietojarjestelmien toipumissuunnitteluun. Lisaksi erityis-
huomiota kiinnitettiin suojattuihin johtamistiloihin Senaatti-kiinteistéjen kanssa.

Hallinto- ja kehittdmispalvelujen maararaha- ja henkilétyévuosikehys: tukipalve-
luja tuotetaan entista tehokkaammin

Vastuualueen perustoiminnan henkilétyévuositoteuma oli 103,9. Tulossopimuk-
sessa asetettua perustoiminnan henkilétyévuosikehystd 104 nostettiin vuoden ai-
kana 1,75 henkilétyévuodella kirjaamo- ja asiakaspalvelun tyémaarien kasvun
vuoksi.

Valtiovarainministerid valmisteli vuonna 2023 asetusmuutoksen, jonka perus-
teella osa hallinto- ja kehittdmispalvelujen viestintahenkildstosta siirrettiin viras-
toihin valiajaksi ennen uuden valtakunnallisen viraston aloittamista. Toimenpide
aiheutti hairiditd perustoimintaan ja johtamiseen seka vaikutti siten myo6s vas-
tuualueen tuloksellisuuteen.

Vastuualueen vastuulla oleva maararaha pysyi tulosopimuksessa asetetuissa ra-
joissa. Toteuma oli 89 prosenttia budjetoidusta. Budjetti alittui 3,1 miljoonaa eu-
roa. Toteuma oli samalla tasolla kuin edellisvuonna, hinnankorotuksista huoli-
matta.

Vastuualueen perustoiminnan menot kasvoivat seitseman prosenttia. Yhteiset
menot vahenivat edellisvuoden tapaan. Toteuma oli Iahes 500 000 euroa ja 2,7
prosenttia pienempi kuin vuonna 2022.

Aluehallintovirastojen henkildtyévuodet ovat vuodesta 2018 kasvaneet 12,4 pro-
senttia. Samaan aikaan tukipalveluihin tai vastuualueen perustoimintaan kaytet-
tyjen henkilétyévuosien maara on vahentynyt asetettujen kehysten mukaisesti
4,7 prosenttia.

Toimitilahankkeet

Vuoden 2023 alussa aluehallintovirastoissa koettiin kaikkien aikojen korkein
vuokrankorotus, kun Senaatti-kiinteistdéjen vuokrat nousivat 8,3 prosenttia. Vuo-
sittaisiin korotuksiin varautuminen muistuttaa, miten tarkedaa on tehostaa jatku-
vasti toimitilojen kayttéa, jotta menoja voidaan hallita. Vuonna 2023 merkitta-
vimmat tehostamistoimenpiteet olivat

e Kouvolan yhteiseen tydymparistdén muutto
e Helsingissa toimistotilojen merkittdva yhteiskayttdisyyden lisaédminen (Mu-
seoviraston kanssa)
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e |uopuminen Oulun Viestikadun tiloista.

Valtion yhteisten tydymparistéjen hankkeet ovat laajentuneet ja lisdantyneet.
Nopeitakin kehitysaskeleita voidaan odottaa esimerkiksi Turussa, Jyvaskylassa ja
Rovaniemelld, joissa uudet tydymparistdt otetaan kayttéén jo vuosina 2024-
2025. Toisaalta taas esimerkiksi Oulussa, Mikkelissa ja Seindjoella moniulotteiset
hankkeet etenevat verrattain hitaasti, ja laskelmia tehd@an vuoteen 2027. Po-
rissa muutettiin loppuvuodesta 2023 useiden muiden valtiotoimijoiden kanssa
vihdoin valtion ja Porin kaupungin yhteiseen virastotaloon Porin Leijonaan, jolloin
paattyi myds viimeinen merkittdvampi yksityisen vuokranantajan kanssa tehty
vuokrasopimus. Lahdessa ja Lappeenrannassa aluehallintovirasto on mukana jul-
kisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamisessa.

Vuoden 2023 ensimmaiselld puoliskolla saatiin myo6s tuloksia ja kehittamisen
suuntaviivoja laajoista valtion kayttdéastemittauksista: koko valtion toimistotilo-
jen kayttdaste oli noin 28 prosenttia. Aluehallintovirastojen kohdalla mittaustu-
lokset jaivat vield tatakin selvasti alemmaksi. Laaja ymmarrys tilankaytén tehos-
tamistarpeista syntyi, ja myds hallitusohjelman tuottavuusohjelman kirjaukset
toimitilasaastoista oli helppo hyvaksya laajasti.

Alla olevasta taulukosta voidaan todeta, etta toimitilojen kehitys on jatkunut ym-
pari maata samaa valtion toimitilastrategian asettamaa tavoitetilaa kohti.

Taulukko 1.2.2 Aluehallintovirastojen toimitilahankkeiden toteuma
vuonna 2023

Aluehallin- Tyoymparistohanke, Toimistoti- Toteuma 2023 Saavutettu
tovirasto alku ja valmistuminen latehokkuus tilatehok-
lahtokohta kuus
8/2019*
Etela-Suomi Helsinki Uusiin osin yhteiskayttoi- 20 m2/hen- 1.9.2023 alkaen 12/2023
siin tiloihin muutettu kilo Museo-viraston 8.0 5
6/2020 (Valvira) kanssa yhteiskayt- | 8¢ tstom2/
toiset tilat 0
Etela-Suomi Hameenlinna | Uusiin osin yhteiskayttéi- 32 m2/hen- Ei muutoksia ti- 12/2023
siin tiloihin muutettu kilo loissa 2023 aikana
10,0 tstom2/
1/2021 .
hlo
Etela-Suomi Kouvola Pohjolatalo Muutto valtion yh- | 12/2023 ti-
1 554 tstom2 | teiseen tydympa- lanne
istoon 11/2023
38,8 ristoon 11/ 7,1 tstom2/
tstom2/hl6 hlo
Etela-Suomi Lappeenranta | Yhteisvirastohanke?, vuok- | 49 m2/hen- AVIn vaistotilat 1.4.2024 al-
rasopimus alkaa 1.3.2024, | kil yha kaytdssa 2023 | kaen
kun koko virastotalo on Valti htei 77 >
valmiina. ESAVI/tydsuoje- tyabg%”pgrits‘ig”e” i tstom2/
| tuual
un vastuuaiue avattu 6/2023

! Valtion toimitilastrategia 2021: tavoite alle 10 tstoneliota/htv

2 Yhteisvirastoksi muuttunut hanke - pilottina palveluverkkouudistuksessa
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Aluehallin-
tovirasto

Paikka-
kunta

Tyoymparistohanke,
alku ja valmistuminen

Toimistoti-
latehokkuus
lahtokohta
8/2019 !

Toteuma 2023

Saavutettu
tilatehok-
kuus

ty6skentelee vaistotiloissa
siihen asti.
Etela-Suomi Lahti Tydymparistohanke alka- 30 m2/hen- AVIn tilat ennal- 1.3.2024 al-
nut yhteisvirastohank- kil laan 2023 aikana kaen
keena 2021. Vuokrasopi- . .
mus alkaa 1.3.2024, kun ;;ags%npgngetgnen ﬁlzbtstomZ/
koko virastotalo on val-
mis. Palvelu- ja toimitila- avattu 6/2023
verkkouudistuksen pilotti,
jossa asiakaspalvelu alkaa
2023. Vain tydsuojelun
vastuualueen tydskentely-
piste, ei AVI-kayntiasioin-
tia.
Lounais- Turku Uusiin tiloihin muutettu 21 m2/hen- Ei muutoksia ti- 12/2023 ti-
Suomi 6/2021 kilo loissa 2023 lanne
Valtion yhteisen 11,4 tstom2/
tyéympariston hl6
hanke kaynnisty-
nyt
Lounais- Pori Yhteisvirastohanke, ta- 29 m2/hen- 12/2023 muutto 12/2023 ti-
Suomi voitteena alkuvuonna kilo Porin Leijonaan lanne
2024 valmista muuttoon valtion yhteiseen
tydymparistoon 10,4 tstom2/
hlo
It&-Suomi Mikkeli Virastotalon yhteisen ty6- | 36 m2/hen- Tilat ennallaan 12/2023 ti-
ymparistén hanke on kilo Raatihuoneenkatu lanne
kdynnistynyt. AVIn tilat 5
ovat ennallaan, kunnes ta- :llej’_'g tstom2/
lokokonaisuus valmis noin °
(arvio) 2027.
Ita-Suomi Kuopio Hallituskatu valmiina, kun 54 m2/hen- Hallituskadulla ja 12/2023 ti-
uusi sopimus alkaa kilo Kallanrannassa ti- lanne
1.1.2023 lojen yhteiskayttoa
jeny y 24,5 tstom2/
hlo
Ita-Suomi Joensuu Yhteisvirasto, AVIn 37 m2/hen- Valtion yhteinen 12/2023
muutto tapahtuu 1.3.2023 | kilo tyOymparisto
1.3.2023 alkaen | 8,2 tstom2/
hlo
Lansi- ja Vaasa AVIn tilat Wolffintien vi- 19 m2/hen- AVIn tilat ennal- 12/2023
Sisa-Suomi rastotalossa valmistuivat kilo laan vuonna 2023 13 5
paaosin kesalla 2022 h|615 tstom2/
Lansi- ja Jyvaskyla Paluu sisailmaremontin 25 m2/hen- AVIn tilat ennal- 12/2023
Sisd-Suomi jalkeen takaisin Sinetin ti- | kil laan vuonna 2023
loihin 1/2023 _ _ 9,7 tstom2/
Valtion yhteisen hlo
tyéymparistén
hanke kaynnisty-
nyt
Lansi- ja Tampere Attilan virastotalossa AVIn tilat ennal- 12/2023
Sisa-Suomi FIMEAN kanssa toteutet- laan vuodesta 9 5
tava yhteiskéyttératkaisu 2018, FIMEA tullut hlr? tstom2/
talvella 2023 0
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Aluehallin-
tovirasto

Paikka-
kunta

Tyoymparistohanke,
alku ja valmistuminen

Toimistoti-
latehokkuus
lahtokohta
8/2019 !

Toteuma 2023

jakamaan tiloja
5/2023

Saavutettu
tilatehok-
kuus

Lansi- ja Kokkola 12,1 Tilat ennallaan
Sisa-Suomi tstom2/hl6 vuodesta 2017
Lansi- ja Seinajoki 23,2 Valtion yhteisen
Sisa-Suomi tstom2/hl6 tydymparistén
hanke kaynnissa
Pohjois- Oulu Yhteishankkeen esiselvitys | 26,7 Viestikadun tilat ir- | 12/2023
S i tstom2/hl6 ti tt
uomi stom2/hlo isanottu 21,5 tstom2/
Valtion yhteinen hld
tyoympéristdhanke
kdynnissa
Pohjois- Kajaani Kaksi tilaa oli | Kaksi PSAVI tyds- 12/2023
Suomi 184+126 = kentelypistetta yh-
310tstom2/7 distetty 33__'6 tstom2/
= 44,3 hio
tstom?2/hl6
Lappi Rovaniemi 1619tstom2 / | PILKE valtion yh- 1.6.2024 al-
65+12 = teisen tyOymparis- | kaen

21,0
tstom?2/hl6

tén hanke kayn-
nissa

7,7 tstom2/
hlo
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Tulossopimushankkeet

Taulukossa 1.2.3 maaritellyt hankkeet ovat tulossopimustasolla seurattavia ja ar-
vioitavia hankkeita. Niiden toteutumisesta raportoidaan aluehallintovirastojen toi-
mintakertomuksessa ja onnistumista arvioidaan ministerion tilinpaatéskannan-

otossa.

Hankkeille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta niille asetetun aikataulun ja
budjetin rajoissa vastaavat hankkeiden omistajat. Kaikki virastot tukevat yhteis-
ten tulossopimushankkeiden onnistumista.

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut tarjoavat hankkeiden omis-
tajien kayttodn tarvittavat tyovalineet ja muun teknisen tuen. Seurantatietoa
hankkeista pidetaan ylla keskitetysti ja koordinoidusti hallinto- ja kehittamispal-
veluiden yllapitdmassa aluehallintovirastojen hankesalkussa. Seurantatiedon

tuottamisesta vastaavat hankkeiden omistajat.

Taulukko 1.2.3 Tulossopimushankkeet vuonna 2023

Hanke / omistaja

KANTELUIDEN KASITTELY-
PROSESSIN KEHITTAMINEN
JA DIGITALISOINTI /
Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto / Peruspalvelut, oikeus-
turva- ja luvat, vastuuhenkil®
Jarkko Yliruka

Vuoden 2023 keskei-
set tavoitteet ja tuo-
tokset

e Hankkeen toiminnan evalu-
ointi ja jatkokehittdminen

¢ Kantelukasikirjan, asia-
kirja- ja paatdspohjien
seka fraasipankin jatkoke-
hittamien

¢ Yhteisten menettelytapojen
kehittdminen sote-kante-
luihin hyvinvointialueiden
aloittaessa

e Sdhkoisen kantelulomak-
keen jatkokehittdminen ja
Suomi.fi-viestien kayttéon-
ottaminen

e Kantelutilastojen raportoin-
nin kehittdminen

e Kanteluiden kasittelyn pe-
rusteet —koulutuksen laati-
minen eOppivaan

Toteuma 2023

e Evaluointi valmistui kesa-
kuussa. Raporttia hyédyn-
nettiin mm. hanketoimin-
nan kehittamisessa.

e Kantelukasikirjaa tayden-
nettiin.

e Uudet paatdspohjat tallen-
nettiin Uspaan

e Sahkoiseen kantelulomak-
keeseen lisattiin mm. hy-
vinvointialuekantelut.
Suomi.fi-viestit kytkettiin
USPA:ssa kaikkiin kantelu-
tehtaviin.

¢ Kehitettiin kanteluiden ti-
lastosivu

e Sote-valvontaosaamisen
koulutukseen tehtiin osio
kanteluiden kasittelysta.

Tavoitetila 2023

Hankkeen evaluointi
ja jatkosuunnitelman
laatiminen.

ASIAKASPALVELUTOIMINNAN
KEHITTAMINEN /
Aluehallintovirastojen hal-
linto- ja kehittamispalvelut /
Viestinta- ja kehittamispalve-
lut, vastuuhenkild Virva Ha-
kamaki

e Toiminnon vakiointi

¢ Avien yhteinen asiakaspal-
velumalli

¢ Yhteistyon tiivistainen
(vastuualueiden ja aspan
yhteistypajat)

e Yllapito ja perustoiminta:

— Palvelualustan ja vas-
tuualueiden palvelu-
jen pienparannukset
ja toimintavarmuuden
turvaaminen

— Hallintamalli (Tiski-
palvelualusta ja pal-
velut)

¢ Selvitys avien ylijohtajille
asiakaspalvelun jarjestami-
sesta 9/2023.

¢ Asiakaspalvelutoiminto on
vakioitu osaksi normaalia
toimintaa vuoteen 2025
saakka.

¢ Avien yhteinen asiakaspal-
velumalli valmistui
12/2023

¢ Yhteystydpajoja pidetty eri
vastuualueiden palveluko-
konaisuuksien kanssa.

¢ Yllapito ja perustoiminta:

e Tekniset pienparannukset
ja toimintavarmuuden

Toiminnan painopiste
siirretdan perustoi-
mintaan ja yllapi-
toon.

Kehittdminen kohdis-
tuu palvelumalliin
seka asiakaspalvelun
ja vastuualueiden toi-
minnan tiivistami-
seen.
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Hanke / omistaja

Vuoden 2023 keskei-
set tavoitteet ja tuo-
tokset

Toteuma 2023

turvaaminen toteutettiin
tiimimallilla.
e Hallintamalli valmistui

Tavoitetila 2023

ASIANHALLINNAN KEHITTA-
MISEN KOKONAISUUS /
Aluehallintovirastojen hal-
linto- ja kehittamispalvelut /
Asiakas- ja asianhallintapal-
velut, vastuuhenkil6 Eija Ka-
riluoma

e Jarjestelman toimintavar-
muuden turvaaminen mm.
tietokantahajautuksen
avulla

¢ AVIn kehitysehdotusten
edistaminen

o USPA toimintakykyinen

e Tietokantahajautus jul-
kaistu testiymparistdssa.

e Uusi USPA-versio julkaistiin
kevaalla, julkaisussa mu-
kana AVIn toivomia uudis-
tuksia.

Turvataan USPA:n
kayttd ja sen soveltu-
minen AVIn tarpeisiin

ELUPA-JATKOKEHITYS /
Itéa-Suomen aluehallintovi-
rasto / Ympadristéluvat, vas-
tuuhenkilo Elina Lavikainen

e Sahkoisen asiointiasteen
nostaminen, mm. riitta-
valla markkinoilla, asiakas-
ja kasittelijaohjeistuksella
seka kohdennetuilla we-
binaareilla

e Asioinnin avaamisen mah-
dollistaminen muissakin
kuin sahkoisen asioinnin
kautta tulleissa hakemuk-
sissa

e Kasittelya varten tarvitta-
vat (ja kaytettavyytta pa-
rantavat) lomakemuutok-
set

e Sahkoinen asiointiaste
nousi vuoden 2023 aikana
noin 10 %

e Kehittamista jatkettiin
28.6.2023 asetetussa LU-
VAKE-tuottavuushank-
keessa

e Asioinnin avaamisen mah-
dollistaminen muissakin
kuin sahkoisen asioinnin
kautta tulleissa hakemuk-
sissa toteutettiin loppuun
LUVAKE-hankkeessa ja ote-
taan kayttdéon 2.1.2024

e Lomakemuutokset toteu-
tettiin LUVAKE-hankkeessa
ja otetaan kayttéon tammi-
kuussa 2024

Hankkeen evaluointi.

Muu kehittaminen ja
sen rahoittaminen
paatetaan erikseen.

VADI-JATKOKEHITYS / Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallinto-
virasto / Opetus- ja kulttuuri-
toimi, vastuuhenkilé Simo
Luukkainen

e Pidetaan seka asiointi- etta
kasittelyjarjestelma toimin-
takykyisina.

¢ Kehitetdan tiedonsiirtoa
Vadista VA-jarjestelmaan.

e Mahdolliset uudet ominai-
suudet erillisrahoituksella

¢ Asiointi- ja kasittelyjarjes-
telma pysyivat toimintaky-
kyisina.

¢ Automatisoitiin tiedonsiirto
Vadista VA-jarjestelmaan.

¢ Yhteistyossa OKM:n ja Sa-
takunnan AMK:n kanssa to-
teutettiin erillinen esteettd-
myys-selvitystyokalu

Toiminnan painopiste
siirretaan perustoi-
mintaan ja yllapitoon.

Yllapidon yhteydessa
tapahtuvaa pienkehit-
témista toteutetaan
rahoituksen puit-
teissa.

TIEDOLLA JOHTAMISEN JAT-
KOKEHITYS / Aluehallintovi-
rastojen hallinto- ja kehitta-
mispalvelut / Digi- ja tiedon-
hallintapalvelut, vastuuhen-
kild Roope Tahvanainen

e Mylly tietoalustan kayt-
téonotto

e Tableau-raporttien vaihto
Power BI:hin

e Uusien integraatioiden to-
teutus

e Mylly-tietoalusta on otettu
osin kayttdéon ja johdon ra-
portoinnin uudistus on
kdynnistetty.

¢ Keskeneraiset tehtavat vie-
ddan loppuun 2024 aikana
virkaty6na ja osana pien-
kehitysta.

Alustaratkaisun
(Mylly) edistaminen ja
kayttoonotto.
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Muut toiminnan kehittamisen hankkeet

Taulukossa 1.2.4 maaritellyt hankkeet ovat aluehallintovirastojen hallinto- ja ke-
hittamispalvelujen (Hake) yllapitaman hankesalkun mukaisia hankkeita, jotka ei-
vat ole tulossopimushankkeita. Kyseisia hankkeita ei seurata tai arvioida tulosso-
pimustasolla. Ne tehdaan aluehallintovirastojen yhdessa sopimalla tavalla ja ai-
kataulussa - ja aluehallintovirastoille ja Hakelle budjetoitujen maararahojen puit-
teissa. Seurantatietoa hankkeista yllapidetaan keskitetysti ja koordinoidusti Ha-
ken yllapitamassa aluehallintovirastojen hankesalkussa. Hankesalkku voi tayden-
tya tulossopimuskauden aikana myds uusilla hankkeilla ilman erillista tulossopi-
mustasolla tapahtuvaa sopimista.

Taulukko 1.2.4 Muut toiminnan kehittamisen hankkeet vuonna 2023

LEL LG Toteuma 2023

1. Arkistoaineistojen digitointi, vaihe 2 Jatkuu 2024

2. Valitysvalvonta

3. Soteri-integraatio

4. W Allu - alkoholivalvonnan jarjestelma

Korjauksia jaa vuodelle 2024,
kustannukset yllapidosta

5. Salvia - saavutettavuusvalvonnan jarjestelma

6. KA - digi kokonaisarkkitehtuuri

7. Esteettomyysdirektiivin esiselvitys Esiselvitys jatkuu 2024

8. Single Digital Gateway - esiselvitys ja suunnittelu

9. Valmiusharjoitusten uudistaminen

Toteuman arviointi: Toteutunut (vihrea), toteutunut osittain (keltainen), ei toteutunut (punainen)
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1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Aluehallintovirastoja ohjaavat ministeriot ovat asettaneet aluehallintovirastoille
seuraavat aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten yhteista strategia-asiakirjaa
noudattavat vaikuttavuustavoitteet strategiakaudelle 2020-2023:

e peruspalvelut ovat turvalliset ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla

e riskienhallinta ja varautuminen paranevat

¢ yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvalla tasolla

e osallisuus lisdaantyy ja syrjaytyminen vahenee

e koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tydévoiman saatavuus para-
nee

e toimintaymparistd kehittyy yhteistydlla suotuisasti ja yritysten kilpailuolo-
suhteet ovat entista tasapuolisemmat

e ruuantuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja turvallisuus paranevat

e vihrea siirtyma vauhdittuu (tulossopimus 2023).

Aluehallintovirastojen toiminnan vaikuttavuus esitetaan seuraavissa kappaleissa.
Jokainen otsikko on yksi yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite. Tiedot on rapor-
toitu vastuualuekohtaisesti kaikkien aluehallintovirastojen osalta yhteisesti. Alue-
hallintovirastot omalta osaltaan vaikuttavat ministerididen hallinnonalakohtaisiin
yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin. Tulossopimuksen mukaiset yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden mittarit ja niiden toteumat aluehallintovirastoittain vuo-
silta 2021-2023 esitetaan 5.2 Muut liitteet -luvussa (Liite 2).

1.3.1.1 Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Peruspalvelut ovat turvalliset ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla

Valtakunnallisesti perusterveydenhuollon avosairaanhoidon asiakkaista 46,0 pro-
senttia odotti [dakariin paasya yli seitseman vuorokautta. Vuoden 2022 tulokseen
(46,3 prosenttia) verrattuna tulos pysyi oleellisesti ennallaan. Tulossopimuksessa
asetettu tavoite ei tayttynyt minkaan aluehallintoviraston alueella, vaan tulokset
olivat joko valttavia tai heikkoja.

Riskienhallinta ja varautuminen paranevat

Kaikissa aluehallintovirastoissa saavutettiin tulossopimuksessa asetettu tavoite,
etta viranomaisilla ja muilla julkishallinnon toimijoilla, jarjestoilla ja elinkeinoela-
malld on yhteinen ymmarrys alueen riskeista. Alueelliset riskiarviot on paivitetty,
ja paivitystydhon on osallistunut myds aluehallintovirastojen viranhaltijoita. Alu-
eellisia riskiarvioita on hyddynnetty valmiusharjoituksissa ja valmiussuunnitte-
lussa.

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvalla tasolla

Alueellisten valmiustoimikuntien toiminta on yllapitéanyt hyvaa tilannekuvaa ja
kehittanyt valmiuden suunnitteluun liittyvaa tydskentelya. Aluehallintovirastojen
johtamien valmiusharjoitusten osallistujaryhmien kanssa tyéskentely on kehitta-
nyt yhteistyon liséksi kokonaisturvallisuuden ajattelutapaa. Hyvinvointialueiden
varautumisen ja valmiussuunnittelun valvonta ja siihen liittyva ohjaus ovat myés
edistaneet yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden paranemista.
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Toimintaymparistd kehittyy yhteisty6lld suotuisasti ja yritysten kilpailuolosuhteet
ovat entistd tasapuolisemmat

Vastuualueen tehtdvissa vakiintuneita viranomaisyhteistyén toimintatapoja pys-
tyttiin yllapitamaan vakiintuneella tasolla lupa- ja valvontatehtdvissa. Viranomai-
syhteistydta esimerkiksi poliisin, verottajan, ulosoton, kuntien terveydensuojelu-
ja asumisterveysviranomaisten seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
kanssa kyettiin edelleen myds kehittamaan. Aluehallintovirastojen alkoholihal-
linto osallistui moniviranomaistoimintahankkeeseen. Alkoholihallinto teki yhteis-
tarkastuksia etenkin tyésuojelun, mutta myos verohallinnon, poliisin, tullin ja ra-
javartiolaitoksen kanssa.

Paikallisesta alkoholipoliittisesta toimintamallista (Pakka) jarjestettiin koulutuksia
yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Valviran kanssa vaikutta-
vuuden lisdamiseksi. Eteld-Suomen aluehallintovirastossa kaynnistyi syksylla pi-
lottihanke asiakaspalautteen saamiseksi. Kysely on tarkoitus laajentaa kaikkiin
aluehallintovirastoihin.

Toiminnan yhdenvertaisuutta ja yritysten tasapuolisia kilpailuolosuhteita edistivat
erilaisissa asioissa tehdyt linjaukset seka vastuualueen yksikdiden ja asiantunti-
jaryhmien verkostomainen tyéskentelytapa, joka on toteutettu yhdessa muiden
viranomaistahojen kanssa.

Vuoden aikana toteutettujen viestinnan teemaviikkojen avulla tietoisuutta alue-
hallintovirastojen toimintatavoista kyettiin valittamaan asiakkaiden, sidosryhmien
ja yleisén eli palvelujen kayttajien tietoon.

Laajamittaisia, valtakunnallisia asiakaspalautekyselyja ei tehty vuonna 2023.
Ruuantuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja turvallisuus paranevat

Toimintaansa parantaneiden elintarvikealan toimijoiden osuus kasvoi vuodesta
2022 Eteld-Suomen, Ita-Suomen ja Lapin aluehallintovirastoissa. Kokonaisuutena
tavoite toteutui kohtalaisesti Eteld-Suomen ja Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallin-
tovirastoissa ja hyvin tai erinomaisesti muissa aluehallintovirastoissa. Toteutumi-
seen vaikuttaa arvioinnissa oleva ehto, etta mittarin toteuma voi saada hyvan tai
erinomaisen arvion vain silloin, kun parhaimpien tasojen osuus kohteista on va-
hintdan 85 prosenttia. Tama ehto ei tayttynyt Etela-Suomen ja Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastojen alueella.

Tulokset alueittain olivat:

e Itad-Suomi 84,9 prosenttia / parhaimpien osuus 90,5 prosenttia

e Lansi- ja Sisa-Suomi 74,2 prosenttia / parhaimpien osuus 82,3 prosenttia
e Pohjois-Suomi 75,9 prosenttia / parhaimpien osuus 85,4 prosenttia

e Eteld-Suomi 76,8 prosenttia / parhaimpien osuus 83,4 prosenttia

e Lounais-Suomi 71,6 prosenttia / parhaimpien osuus 85,1 prosenttia

e Lappi 87,2 prosenttia / parhaimpien osuus 92,8 prosenttia.

Todetut vastustettavat eldintautitapaukset eivat muuttuneet pysyviksi. Tartunta-
pitopaikoille annetut paatokset maarayksista taudin leviamisen estamiseksi saa-
tiin tehtya viikon sisalla ja paasaantdisesti kumottua vuoden kuluessa. Vastustet-
tavien eldintautien tapauksia ei levinnyt tartuntapitopaikoista sen jalkeen, kun
paatds oli tehty. Rajoitusten kumoamista hidastivat isoissa tuotantopitopaikoissa
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elinkeinon tekemien saneerausten hitaus tai saneerausten vapaaehtoisuus. Nain
ollen viivastykset eivat johtuneet aluehallintovirastojen toiminnan hitaudesta.
Kaikki aluehallintovirastot Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoa lukuun ot-
tamatta saavuttivatkin tavoitteen. Lansi- ja Sisa-Suomessa tavoitteen saavutta-
miseen vaikuttivat seka useat salmonellaepidemiat etta turkiseldimilla laajamit-
taisesti esiintynyt korkeapatogeeninen lintuinfluenssaepidemia.

Euroopassa vakavana jatkunut korkeapatogeenisen lintuinfluenssan uhka heijas-
tui myds Suomeen. Kaikkien aluehallintovirastojen alueilla todettiin tapauksia
luonnonlinnuissa. Tauti ei tautipaineesta huolimatta levinnyt siipikarjan pitopaik-
koihin tai tuotantotiloille, mutta turkiseldinten korkeapatogeenisen lintuinfluens-
saepidemian aiheuttajana pidetdaan kontaktia luonnonlintuihin.

Vakavien eldinsuojelutapausten (eldinsuojelulaki 44 §, 247/1996) osuuden arvi-
oitiin muissa aluehallintovirastoissa kuin Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintovi-
rastoissa pysyneen padosin ennallaan (vaihteluvali £ kolme prosenttia) suh-
teessa kaikkiin tehtyihin tarkastuksiin. Pohjois-Suomen ja Lapin aluehallintoviras-
toissa tavoite toteutui hyvin ja osuus oli vahentynyt jonkin verran (4-10 prosent-
tia). Tavoite toteutui siten kokonaisuutena kohtalaisesti.

1.3.1.2 Ympadristoluvat
Riskienhallinta ja varautuminen paranevat

Valmiusharjoituksilla on nostettu tilannekuvan kasitysta ja yhteisymmarrysta
hairidtilanteissa. Tama on parantanut alueilla toimivien viranomaisten ja aluehal-
lintoviraston kasitysta rooleista ja tehtdvista hairidtilanteissa. Lupavastuualueet
my0Os havainnoivat itsenadisesti erilaisia riskeja laajemmin. Niihin reagoidaan ja
sopeudutaan tarvittaessa. Toiminnassa on esimerkiksi kiinnitetty erityista huo-
miota sellaisen lupahakemusaineiston kasittelyyn ja julkaisemiseen, joka koskee
huoltovarmuuden kannalta merkittavia kohteita.

Toimintaymparistd kehittyy yhteistydlla suotuisasti ja yritysten kilpailuolosuhteet
ovat entista tasapuolisemmat

Ymparistdlupavastuualueiden toimintatapojen ja ohjeiden yhdenmukaistamista
on jatkettu. Tama helpottaa yritysten asiointia lupaviranomaisten kanssa. Etela-
Suomen aluehallintovirastossa aloitettiin toimintamallityd, jonka yhteiseen aloi-
tustydpajaan osallistuivat myés muut ymparistélupavastuualueet. Tarkoituksena
on kayda lapi kaikki prosessit, joilla yhdenmukaistetaan toimintatapoja ja paran-
netaan asioiden lapivirtaavuutta. Toimintamallin on tarkoitus yhtenaistaa toimin-
taa seka viraston sisadlla etta virastojen valilla. Ymparistélupavastuualueet ovat
lisdnneet keskinadista seka ELY-keskusten kanssa tehtavaa yhteistydta. Ennakolli-
sen neuvonnan maara on jatkanut kasvua, joka on parantanut hakemusten laa-
tua. Ennakkotapaamisten laatua ja hyodyllisyytta kartoitettiin asiakaspalautepilo-
tilla Ita-Suomessa. Palautekysely on sittemmin otettu myo6s kayttdédn Etela-Suo-
messa.

Vihrea siirtyma vauhdittuu

Etusijamenettelyyn hyvaksyttiin yhteensa 26 hanketta, joista kahdeksassa an-
nettiin paatés vuonna 2023. Nama kaikki kasiteltiin alle tavoiteajan.
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1.3.1.3 Opetus- ja kulttuuritoimi
Peruspalvelut ovat turvalliset ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla

Peruspalvelujen arviointia ei ole tehty varhaiskasvatuksen saatavuuden ja laadun
toteutumiseen eika oppilaan oikeusturvan paranemisen toteutumiseen vuonna
2023. Kehitysta on arvioitu aluehallintovirastoille tulleiden asiakasyhteydenotto-
jen ja kasiteltdvana olleiden kantelu- ja valvonta-asioiden valossa seka varhais-
kasvatuksen valtakunnallisen valvontaohjelman avulla.

Vireille tulleiden ja ratkaistujen kantelujen maara opetustoimessa ja varhaiskas-
vatuksessa kasvoi yli 25 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Opetustoimen
kanteluissa nousi yleisimmin esille asioita, jotka koskevat hallintomenettelya ja
hyvaa hallintoa, oppimisen tukea ja tydntekijan kaytodsta. Lisaksi useissa kante-
luissa tuotiin esille koulun ja kodin yhteistydn toimimattomuutta seka puutteita
oppilaan oikeudessa saada opetusta. Varhaiskasvatuksen kantelujen teemat liit-
tyivat yleisimmin palvelun laatuun ja toimintaan, turvallisuuteen seka asiakkaan
kohteluun. Valvonnassa keskeinen teema oli henkiléstdn riittavyys.

Riskienhallinta ja varautuminen paranevat

Aluehallintovirastojohtoiset turvallisuusverkostot loppuivat 2022, ja tilalle perus-
tettiin opetus- ja kulttuuritoimen turvallisuustiimi. Turvallisuuteen liittyvat asiat
keskitettiin tdydennyskoulutuksen painopistealueisiin.

Vastuualue osallistui myos alueellisille maanpuolustuskursseille, valmiusharjoi-
tuksiin ja muihin vastaaviin harjoituksiin.

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvalla tasolla

Opetus- ja kulttuuritoimen henkiléstd on osallistunut ja ollut mukana jarjesta-
massa alueellisia maanpuolustuskursseja. Niiden avulla on voitu laajentaa ja pa-
rantaa yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Kokonaisturvallisuutta on lisannyt
myds se, ettd henkildstd on osallistunut turvallisuutta ja valmiutta edistavien yh-
teistydéryhmien tyoskentelyyn.

Osallisuus lisaantyy ja syrjaytyminen vahenee
Osallisuuteen ja syrjaytymiseen liittyvia tavoitteita ovat muun muassa:

e syrjaytymisriskissa olevien 18-24-vuotiaiden osuuden vaheneminen

e valtionavustusten alueellisen kattavuuden ja kohdentumisen paraneminen

e useamman nuoren ohjautuminen koulutukseen tai tybhdén suoraan palve-
lusta.

Vastuualue arvioi, ettei tavoitellun vuotuisen kehityksen suunnan tarkka arviointi
ole nailla pohjatiedoilla taysin mahdollista. Vuositasolla ajantasaisia tietoja ei ole
kaikilta osin saatavilla, tavoitelukuja ei ole maaritelty eika vertailutietoa ole. Ar-
viointi perustuu lahinna kentalla havaittuihin kehityssuuntiin ja valtionavustusten
alueelliseen kattavuuteen. Kuitenkin olemassa olevan tilastoinnin perusteella syr-
jaytymisriskissa olevien nuorten maara on kaantynyt laskuun vuodesta 2020 lah-
tien (kuvio 1.3.1).
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Kuvio 1.3.1 Syrjaytymisriskissa olevien 18-24-vuotiaiden osuuden muu-
tos

NEET osuus %

25,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vuosi =

Vastuualueen tyd kohdistuu vahvasti nuorten osallisuuden lisadmiseen ja syrjay-
tymisen ehkaisyyn. Valtionavustukset ovat ensisijainen vaikutuskanava nuorten
osallisuuden lisaantymiseen ja syrjaytymiseen. Vastuualueet tukevat valtion-
avustuksin etsivaa nuorisoty6ta ja nuorten tydpajatoimintaa. Lisaksi vastuualue
mydntaa erityis- ja lisdavustuksia kirjasto-, lilkunta- ja nuorisotoimen kehittami-
seen. Lasten ja nuorten harrastustoimintaa tuettiin vuonna 2023 useilla valtion-
avustuskokonaisuuksilla.

Vastuualueen tavoitteena on, etta kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen valtion-
avustukset kohdentuvat alueellisesti kattavasti ja ettd avustuksilla tuettavalla
toiminnalla on yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tahan vaikuttavat kuitenkin
viime kadessa kuntien tekemat paatokset ja toimenpiteet, kuten se, kuinka moni
kunta hakee valtionavustusta toimintoihinsa. Kaytettavissa olevat maararahat
vaikuttavat suoraan aluehallintovirastojen mahdollisuuksiin tukea kuntia, ja valti-
onavustusten kuntakattavuus on laskenut. Joissakin avustusmuodoissa opetus-
ja kulttuuriministerion osoittamat maararahat ovat olleet erittéin pienia suh-
teessa haettuun maaraan. Vuonna 2023 kuntien edelleen kiristynyt taloustilanne
on vahentanyt hakemusten maaraa. Pienemmilla kunnilla on haasteita 16ytaa
avustuksilla tuettujen kehittamishankkeiden toteuttajia. My6s valtionavustusten
hakemiseen ja toteutukseen liittyva hallintotyd koetaan osassa kunnista liian tyo-
ladksi. Kehityssuunnalla voi olla vaikutusta alueellisen kattavuuden lisaksi yhteis-
kunnalliseen vaikuttavuuteen.
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Vuonna 2023 vastuualue myoénsi valtionavustuksia noin 73 miljoonaa euroa.
Avustuksia myonnettiin edellisvuosien tapaan lahes kaikkiin Manner-Suomen
kuntiin. Vastuualueen asiantuntijat kasittelivat valtionavustusasiat sovitussa ai-
kataulussa. Kuntakattavuudessa on havaittavissa jonkin verran toimialakohtaisia
ja alueellisia eroja. Mydnnettyjen avustusten kayttétarkoitusten muutoksiin ja
loppuraportoinnin ohjeistukseen oli suureksi avuksi kaytettavissa ollut valtakun-
nallinen tilintarkastusresurssi.

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee

Opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueen jarjestaman sivistystoimen henkiléstdn
tdydennyskoulutuksen saatavuus, monimuotoisuus ja vaikuttavuus vuonna 2023
toteutuivat hyvin. Vastuualue toteutti koulutukset padosin webinaareina ja lahi-
tapahtumina. Myos striimatut tilaisuudet kasvattivat suosiotaan. Lisdksi hyédyn-
nettiin videotuotantoja, podcasteja ja sosiaalista mediaa. Aiempien vuosien pa-
lautteen perusteella tilaisuuksissa kiinnitettiin edelleen enemman huomiota fasili-
tointiin ja osallistujien osallistamiseen. Vastuualue jarjesti yli 418 tilaisuutta,
mika on noin sata tilaisuutta véhemman kuin edellisena vuonna. Koulutuksiin
osallistui noin 39 000 henkilda. Osallistujia oli keskimaarin 94 kutakin koulutusti-
laisuutta kohden. Vastuualueen koulutustilaisuudet ovat saavuttaneet osallistujia
kaikista Suomen kunnista. Tilaisuuksia jarjestettiin suomen, ruotsin ja saamen
kielilla. Julkaistu materiaali oli saavutettavaa.

Ruotsinkielisen sivistystoimen yksikoélla (Svenska enheten) on lisaksi elinikdiseen
ohjaukseen liittyva erityistehtava. Tassa tehtavassa yksikkd koordinoi ja kehitti
ruotsinkielisen vaestdn ohjauspalveluja koko Suomessa elinikdisen ohjauksen pe-
riaatteella. Lisaksi yksikkd oli vastuussa ruotsinkielisten Varsinais-Suomen ja Uu-
denmaan sekd kaksikielisten Pohjanmaan seka Keski-Pohjanmaan verkoston toi-
minnasta.

Toimintaymparistd kehittyy yhteisty6lla suotuisasti ja yritysten kilpailuolosuhteet
ovat entista tasapuolisemmat

Vastuualueen arvion mukaan tavoiteltu kehitys toteutui vuonna 2023 hyvin. Vas-
tuualueen eri toimialat tekivat tiivista yhteistyota keskushallinnon, muiden val-
tion viranomaisten ja kuntatoimijoiden kanssa seka varhaiskasvatuksessa etta
yritysten kanssa.

1.3.1.4 Pelastustoimi ja varautuminen
Peruspalvelut ovat turvalliset ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla

Aluehallintovirastot laativat pelastustoimea koskevat asiantuntija-arviot, joissa
arvioitiin pelastustoimen palveluiden tasoa ja niiden riittavyytta. Pelastustoi-
messa havaittiin puutteita erityisesti toimintavalmiusajoissa, jotka keskittyivat
suurille ja nopeasti kasvaville kaupunkiseuduille. Puutteita on esiintynyt monilla
alueilla jo pidempaan, ja niista johtuvia aluehallintoviraston valvontatoimia on
kdynnissa useilla alueilla. Tilannetta hankaloittaa pelastusalan henkiléstdpula.

Asiantuntija-arvioissa nousi esiin myds alueellisia eroja ja puutteita pelastustoi-
minnan johtamisjarjestelyissa ja paivystysalueiden koon suhteen. My&6s naita
eroja tulisi tasata ja johtamisjarjestelyja yhdenmukaistaa pelastustoimen
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palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden nakdékulmasta. Toimintavalmiudessa on
nopeuden lisaksi syyta kiinnittda huomiota mydés voimavaroihin, joilla palveluja
tuotetaan.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston laatiman valtakunnallisen yhteenvedon perus-
teella pelastustoimelle kuuluvien onnettomuuksien ehkadisyssa ei havaittu erityi-
sia puutteita, mutta kehitettdvaa on yhdenmukaisten tavoitteiden maarittelyssa
ja esimerkiksi turvallisuusviestinnan vaikuttavuuden ja laadun mittaamisessa.

Aluehallintovirastojen pelastustoimea koskevaa valvontaa yhteensovitettiin edel-
leen pelastustoimen valvonnan yhteistyéryhmassa. Talla pyrittiin turvaamaan
valvonnan yhdenmukaisuutta. Valvonta on pitkajanteistd - palvelujen tason ja
niiden kehittymisen seuranta seka valvovan viranomaisen ja pelastuslaitoksen
toimet puutteiden korjaamiseksi tapahtuvat usean vuoden kuluessa. Valvonta-
tydn avulla l6ydetaan puutteita ja kaynnistetdan korjaavia toimenpiteitda, minka
seurauksena palvelut kehittyvat yhdenvertaiseen suuntaan.

Riskienhallinta ja varautuminen paranevat

Turvallisuus- ja toimintaympariston muutoksen seurauksena alueelliset valmius-
toimikunnat jatkoivat kokoontumisiaan edelleen tiiviisti. Aluehallintovirastot ra-
portoivat analysoituja tilanne- ja vaikutustietoja ohjaavien ministerididen lisaksi
my0Os valtioneuvoston tilannekeskukselle. Lisaksi ajankohtaisilla uhka- ja riskiar-
vioilla tdydennettiin alueiden toimijoiden tilanneanalyysia ja arvioita tulevasta.

Alueelliset riskiarviot paivitettiin laajassa yhteistydssa eri viranomaisten kesken,
ja ne valmistuivat kevaalla 2023.

Alueellisen varautumisen yhteistydhon liittyvia tehtavia pitdisi edelleen vahvistaa
pitkalla aikavalilla, koska turvallisuusymparisté muuttuu pitkakestoisesti.

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvalla tasolla

Aluehallintovirastojen jarjestamien alueellisten valmiusharjoitusten yhteydessa
valmiussuunnittelu oli laajasti esilla, jolloin suunnitelmien ajantasaisuuden ja toi-
mivuuden tarkastelu seka toiminnan yhteensovittaminen oli mahdollista.

Kuntien valmiussuunnittelua oli mahdollista tukea edelleen vain osittain aluehal-
lintovirastojen pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueen henkiléstévoimava-
roilla. Pelastustoimen jarjestamisvastuun siirryttya hyvinvointialueille aluehallin-
tovirastojen tehtava kuntien valmiussuunnittelun tukemisessa on korostunut.

Alueellisten maanpuolustuskurssien kysynta jatkui korkeana, koska toimintaym-
paristod ja turvallisuustilanne on muuttunut. Aluehallintoviraston resurssitilanteen
vuoksi kursseja voidaan jarjestaa rajallinen maara. Hakijoita kursseille on enem-
man kuin niille voidaan ottaa. Alueelliset maanpuolustuskurssit toimivat keskei-

sena valineena varautumisen yhteensovittamisen tehtavassa.

Aluehallintovirastoilla ei paasaantdisesti ole tietoa toimialueensa kuntien turvalli-
suussuunnittelun tilanteesta, eika suunnittelun tukemiseen ole ollut kohdistetta-
vissa resursseja.

Aluehallintovirastot valvoivat pelastuslaitosten vastuulla olevien erityista vaaraa
aiheuttavien kohteiden ulkoisten pelastussuunnitelmien laadintaa seka naissa
kohteissa jarjestettavien suuronnettomuusharjoitusten toteutumista. Ulkoinen
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pelastussuunnitelma laaditaan kohteeseen sellaisten onnettomuuksien varalta,
joista voi aiheutua suuronnettomuusvaara kohteessa ja sen ymparistdssa. Ul-
koisten pelastussuunnitelmien kokonaisuuden suunnitelmallisuutta hallitaan alue-
hallintovirastojen yhteisella valvontaohjelmalla.

Aluehallintovirastot jatkoivat yhteisty6ta Huoltovarmuuskeskuksen kanssa alu-
eellisen huoltovarmuuden kehittamisessa ja parantamisessa. Aluehallintovirastoi-
hin oli sijoitettu alueellista huoltovarmuutta edistavia ylitarkastajia, joiden virka-
suhteet paattyivat vuoden lopussa. Aluehallintovirastot jatkavat Huoltovarmuus-
keskuksen kanssa yhteistydta keskindiseen yhteistoimintasopimukseen perus-
tuen.

Lisaksi aluehallintovirastot jarjestivat alueellisia turvallisuuden seminaareja ja
webinaareja.

1.3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

1.3.2.1 Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala

Opetus- ja kulttuuritoimen valtionavustukset ovat harkinnanvaraisia ja ne koh-
dentuvat investointeihin, toimintaan ja kehittamiseen. Valtionavustuksilla tue-
taan kuntien peruspalveluja, edistetdan erityisesti hyvinvointipalvelujen tasaver-
taista saatavuutta ja laatua seka ehkaistaan lasten ja nuorten syrjaytymista.

Vastuualueen vuonna 2023 mydntamat valtionavustukset kattoivat edellisvuosien
tapaan ldhes kaikki Manner-Suomen kunnat. Vastuualueen asiantuntijat kasitteli-
vat valtionavustusasiat sovitussa aikataulussa. Erityis- ja lisdavustuksilla tuettiin
muun muassa kuntien nuorisoty6ta, kirjastojen kehittamishankkeita seka liikun-
tapaikkarakentamista. Lasten ja nuorten harrastamista tuettiin muun muassa
Harrastamisen Suomen mallin avustuksilla. Avustustarinat-verkkosivustolle on
koottu valtakunnallisesti vaikuttavia hankkeita, jotka ovat saaneet avustusta.

Investointiavustukset
Oppilaitosten ja yleisten kirjastojen perustamishankkeet

Aluehallintovirastot maksoivat jalkirahoitteisia valtionosuuksia ja -avustuksia en-
nen vuotta 2016 mydnnettyihin oppilaitosten perustamishankkeisiin ja jalkira-
hoitteisia valtionavustuksia ennen vuotta 2016 mydnnettyihin yleisten kirjastojen
perustamishankkeisiin. Valtionavustuksia oppilaitosten perustamishankkeisiin
maksetaan vuoteen 2024 saakka ja yleisten kirjastojen perustamishankkeisiin
vuoteen 2027 saakka. Maksatusaikatauluissa on aluehallintovirastokohtaisia
eroja.

Liikuntatoimi

Lilkuntapaikkojen rakentamisavustusten mydéntamisessa painotettiin laadukkai-
den ja laajoille kayttajaryhmille tarkoitettujen liikuntapaikkojen, kuten koulujen
pihojen seka uima- ja liikkuntahallien, rakentamista ja peruskorjaamista. Raken-
tamisavustusten painopisteena oli kaikille avoimet, asuinymparistéihin ja koulu-
jen yhteyteen sijoitetut I[dhiliikuntapaikat. Kertaluonteisina myonnettiin luonnon
virkistyskayttodn tarkoitettuja liikuntapaikkarakentamisen avustuksia.
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Kehittamisavustukset
Kirjastotoimen kehittaminen

Kirjastotoimen valtionavustuksilla edistettiin lukuharrastusta, lukutaitoja ja elin-
ikaista oppimista seka kehitettiin kirjastoja aktiivisen kansalaisuuden, osallisuu-
den, demokratian ja sananvapauden toimijoina. Avustuksilla luotiin kirjastoille
uusia toimintamalleja palvelujen vaikuttavuuteen ja saatavuuteen.

Liikuntatoimen kehittaminen

Liikunnallisen elamantavan kehittdmisavustuksilla tuettiin eri ika- ja vaestdryh-
miin kohdentuvia toimenpiteita, joilla edistetdan terveytta ja hyvinvointia. Liik-
kuva opiskelu -kehittamisavustuksilla tuettiin nuorten paivittaisen fyysisen aktii-
visuuden lisdamista ja sita, etta liikunta kuuluisi entistéa vahvemmin koulujen toi-
mintakulttuuriin.

Nuoristotoimen kehittaminen

Nuorisotoimen valtionavustuksilla tuettiin nuorten osallisuutta. Etsivan nuoriso-
tyon avustus auttoi kuntia palkkaamaan etsivan nuorisotydn ammattilaisia, jotka
tavoittivat tuen tarpeessa olevia nuoria ja auttoivat heita saavuttamaan tarvitse-
mansa palvelut. Valtionavustusta mydnnettiin myos nuorten tydpajoille, joissa
autettiin nuoria parantamaan arjenhallintataitojaan seka paasemaan koulutuk-
seen tai tydohon. Koulunuorisotydn avustuksilla pyrittiin vahentdmaan koronapan-
demian aikaisten rajoitustoimien kielteisia vaikutuksia nuoriin. Avustuksilla vah-
vistettiin nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kiinnittymista koulu- ja oppi-
laitosyhteis66n heidan elamantaitojaan tukien ja syrjaytymista ehkaisten. Lisaksi
niilla tuettiin Ukrainasta sodan vuoksi Suomeen saapuneita nuoria integroitu-
maan koulu- ja oppilaitosyhteis66n. Harrastustoiminnan avustuksilla edistettiin
lasten ja nuorten tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua pitkdjanteiseen harras-
tustoimintaan seka loma-aikaiseen paivaleiritoimintaan. Tukemalla paikallisia ja
alueellisia kehittamishankkeita edistettiin kuntien nuorisotoimien seka muiden
toimijoiden nuorisotoimialan kehittamistyota.

Toimialojen yhteinen kehittdminen

Aluehallintovirastot tukivat valtionavustuksilla Harrastamisen Suomen mallin mu-
kaista toimintaa koulupadivan yhteydessa. Avustuksen tarkoituksena on mahdol-
listaa jokaiselle lapselle ja nuorelle mieluisa ja maksuton harrastus koulupaivan
yhteydessa. Kohderyhmana ovat perusopetuksen vuosiluokkien 1-9 oppilaat.
Vuonna 2023 avustusta myonnettiin 261 kunnalle.

Valtionavustusten vastuualueen yhteiset taloustarkastajat hyvaksyivat 1 524 tili-
selvitysta, tekivat 894 taydennyspyyntda ja 371 palautuspyyntdad. Palautettavan
valtionavustuksen maara oli noin 2,2 miljoonaa euroa.

Saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen sekd saamenkielisen varhaiskasvatuksen
valtionavustukset

Lapin aluehallintovirasto mydnsi saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen kus-
tannuksiin valtionavustusta neljalle saamelaisten kotiseutualueen kunnalle (Inari,
Enontekid, Sodankyla ja Utsjoki). Saamenkielisen varhaiskasvatuksen turvaa-
miseksi Lapin aluehallintovirastosta maksettiin valtionavustusta saamelaiskara-
jille, joka jakoi sita edelleen Inarin, Enontekion ja Utsjoen kunnille. Kummankin
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valtionavustuksen tarkoituksena oli turvata saamelaislasten kielellisten ja kult-
tuuristen oikeuksien toteutuminen peruspalveluissa.

Hautaustoimen valtionavustukset

Itd-Suomen aluehallintoviraston tehtavana on jakaa valtionavustusta erdiden
siirtovaen sankarihautojen hoitoon ja luovutetun alueen hautausmaiden kunnos-
tamiseen. Vuonna 2023 kolmelle hakijalle maksettiin valtionavustusta siirtovaen
sankarihautojen hoitamiseen Suomessa. Luovutetun alueen suomalaisten san-
kari- ja siviilihautausmaiden hoitoon ei mydnnetty avustuksia vuonna 2023 kan-
sainvalisen turvallisuustilanteen takia.

1.3.2.2 Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala

Valtionavustus sosiaali- ja terveysministerion rahoittamiin sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tdmishankkeisiin

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamilla kehittamishankkeilla on tuettu laa-
jasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja rakenteiden kehittamista ja uu-
distamista. Rahoitus on mahdollistanut myés hankemuotoisen toteutuksen ja ke-
hittamisen seuraavissa kokonaisuuksissa: kansallinen mielenterveysstrategia,
tydékykyohjelma, ikdihmisten kotona asumisen palveluiden ja teknologioiden seka
joustavan palvelun asumismallit, asunnottomuutta vahentavat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja lastensuojelu (Valtioneuvoston asetukset 7/2020, 13/2020,
820/2021). Asetuksen 1126/2021 mukaiset Suomen kestavan kasvun ohjelman
hankkeet (Next Generation EU) kdaynnistyivat vuonna 2022. Vuonna 2023 avus-
tusta mydnnettiin viela viidelle uudelle Kestavan kasvun ohjelman hankkeelle.

Valtionavustuksia edella mainittuihin kehittamiskohteisiin maksettiin vuonna
2023 yhteensa noin 160 miljoonaa euroa.

Valtionrahoitus terveydenhuollon yksikdille yliopistotasoiseen tutkimukseen

Rahoituksella mahdollistettiin yliopistotasoinen terveydentutkimus ja hankkeiden
rahoitus. Erityisvastuualueelle nimetty tutkimustoimikunta vastaa hankkeiden
hyvaksymisesta rahoituksen piiriin. Nain rahoitettu lddketieteellinen tutkimus yl-
tad monesti kansainvalisessa tiedeyhteisdssa korkealle tasolle, ja silld on merkit-
tavaa vaikutusta alan kehittymiseen seka elinkeinoelaman intensiivisyyteen ja in-
novaatioihin terveydenhuollon alalla.

Valtionrahoitus yliopistotasoiseen sosiaalitydn tutkimukseen

Rahoituksella mahdollistettiin yliopistotasoinen sosiaalitydn tutkimus ja hankkei-
den rahoitus. Sosiaali- ja terveysministeri¢ vastaa hankkeiden hyvaksymisesta
rahoituksen piiriin. Sosiaalihuoltolain mukaan rahoitettavan yliopistotasoisen so-
siaalityon tutkimuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman kehittdmiseen suuntaavaa sosiaalityon tutkimusta ja tukea
siten sosiaalityon tutkimusperusteisuutta. Nain rahoitettu sosiaalityén tutkimus
yltda monesti kansainvalisessa tiedeyhteisdssa korkealle tasolle, ja sillda on mer-
kittdvaa vaikutusta alan kehittymiseen ja innovaatioihin sosiaalityon alalla. Li-
saksi se avaa uusia nakdkulmia alan keskusteluun. Vuonna 2023 sosiaali- ja
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terveysministerid myoénsi avustusta yhteensa viisi miljoonaa euroa. Avustusta
myonnettiin yhdelletoista yliopistotasoiselle tutkimushankkeelle.

Valtionkorvaus laakari- ja hammasladkarikoulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin tervey-
denhuollon yksikdille, yliopistosairaaloille ja yliopistoille

Koulutustoiminnasta aiheutuvien kustannusten korvaaminen edesauttaa yliopis-
toja korkeatasoisen laakari- ja hammaslaakarikoulutuksen jarjestamisessa eri
alueiden yliopistoissa. EU:n ammattipatevyysdirektiivin mukaisesti yleislaaketie-
teen erityiskoulutus vaaditaan, jotta laillistettu |dakari voi toimia sosiaalivakuu-
tusjarjestelman piirissa. Valtionkorvaukset lagkarikoulutukseen mahdollistavat
terveyspalvelujen organisoimisen ja turvaavat siten kuntalaisten palvelujen yh-
denvertaisen saatavuuden osaltaan. Korvaukset mahdollistavat |adkarien ja ham-
maslaakarien erikoistumisopintoihin liittyvan kaytannén harjoittelun, toimipai-
kassa tapahtuvan erikoistumisalan ohjauksen ja helpottavat osaltaan terveyden-
huollon yksikdiden resurssitilannetta. Erikoistumisopintoihin mydnnetyt korvauk-
set kohdistetaan HUS-yhtyman ja hyvinvointialueiden sairaaloihin ja terveyskes-
kuksiin seka yliopistoitasoisen terveyden tutkimuksen rahoitukseen oikeutetuille
palveluntuottajille. Rahoituksen tuella ja hajautetulla koulutuspaikkaverkostolla
nopeutetaan ladkareiden EU-patevyyden saamista, erikoislaakareiksi ja hammas-
ldakareiksi valmistumista seka tydllistymistd. Samalla koulutuspaikkakunnilla ter-
veyspalvelujen saatavuus ja laatu paranee, erikoisosaaminen vahvistuu, ladke-
tieteellinen verkostoituminen lisdantyy ja vuorovaikutus tutkimuksen, opetuksen
ja kaytannoén valilla kasvaa.

Valtionkorvaus sosiaalihuollon ammattihenkildiden yliopistollisen erikoistumiskoulutuksen
kustannuksiin

Aluehallintovirasto maksoi korvausta sosiaalihuollon ammattihenkildiden yliopis-
tollisesta erikoistumiskoulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin koulutusta jarjes-
taville yliopistoille. Korvaus edistaa yhdenvertaisuutta alueellisesti ja mahdollis-
taa laajemman osallistumisen erikoistumiskoulutukseen, kun kustannukset eivat
jaa tydantajan tai sosiaalihuollon ammattihenkilén resursseista riippuvaisiksi. Eri-
koistumiskoulutuksella edistetdaan sosiaalipalvelujen ja sosiaalitydn laatua, kehit-
tamista ja asiakasturvallisuutta. Erikoistumiskoulutuksen korvaaminen tukee so-
siaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisuutta.

Valtionkorvaus sairaanhoitajan rajatun ladkkeenmadraamisen edellyttamaan koulutuk-
seen

Aluehallintovirasto maksoi korvauksia sairaanhoitajien rajatun ladkkeenmaaraa-
misen edellyttamasta koulutuksesta. Koulutuskustannusten korvaamisella tavoi-
tellaan terveydenhuoltoyksikdiden laajempaa rajatun ladkkeenmaaraamisen kou-
lutuksen hyoédyntamistd, silla koulutuksen korkeat kustannukset ovat jossakin
maarin rajoittaneet mahdollisuuksia osallistua siihen. Valtionkorvauksella ediste-
taan rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden kayttdédnottoa ja tavoitellaan hoidon
saatavuuden paranemista ja ladkareiden ja sairaanhoitajien tyépanoksen tehok-
kaampaa hyddyntamista.

Lasten ja nuorten oikeuspsykiatrisista tutkimuksista maksettavat korvaukset

Aluehallintovirasto maksoi HUS-yhtymalle seka yliopistollista sairaalaa yllapita-
ville hyvinvointialueille korvauksia lapsiin kohdistuneiden seksuaali- ja
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pahoinpitelyrikosten selvittamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Kyse on seka yk-
siléiden oikeusturvan etta yhteiskunnan sisaisen turvallisuuden kannalta merkit-
tavasta selvitystyosta. Selvitysty6 on vaativaa, moniammatillista moniviran-
omaistoimintaa. Vuosittain selvitettavaksi tulevien tapausten maara on lisaanty-
nyt, ja selvitettavaksi on tullut yha pitkakestoisempia, monimutkaisempia ja vaa
tivampia tapauksia. Rahoituksen avulla tuetaan korkeaa ammatillista osaamista
rikosepailyjen selvittamisessa, varmistetaan tutkimusmenetelmien laadun kehit-
tyminen seka turvataan yhdenvertaisuutta.

Valtionkorvaus sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan ammat-
titaitoa edistavan harjoittelun jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin

Terveydenhuoltolakiin ja sosiaalihuoltolakiin 1.1.2023 voimaan tulleet lakimuu-
tokset loivat kokonaan uuden valtakunnallisesti keskitetyn tehtavan Lounais-
Suomen aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto maksaa valtion korvausta sosi-
aali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvan ammattitaitoa edis-
tavan harjoittelun jarjestamisesta aiheutuviin kustannuksiin saadetyille tahoille.

Tavoitteena on vaikuttaa siihen, etta sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille on tar-
jolla riittdvasti harjoittelupaikkoja ja etta opiskelijan saama ohjaus on laadukasta
ja vastaa koulutukselle asetettuja tavoitteita seka tata kautta tukea mahdollisim-
man hyvat ammatilliset valmiudet omaavan henkiléston valmistumista alalle.

Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaaminen

Saamelaiskarajille maksettiin vuonna 2023 valtionavustusta toimenpiteisiin, joilla
turvataan ja kehitetdan saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalveluja saamelais-
ten kotiseutualueella. Tasta on tehty Lapin hyvinvointialueen kanssa sopimus.
Avustuksella palkattiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin saamenkielista
henkildkuntaa.

Taulukko 1.3.1 Hallinnonaloittain jaetut valtionosuudet ja -avustukset
kirjanpitoyksikkotasolla vuosina 2021-2023

Hallinnonala

Maa- ja metsatalousministerio 8

Opetus- ja kulttuuriministerio 71 80 72
Sosiaali- ja terveysministeri6 144 296 156
Valtiovarainministerid 2 221 4
Yhteensa 225 596 232

Valtiovarainministerién hallinnonala sisaltda opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annettujen lakien mu-
kaisten ennen vuotta 2016 oppilaitosten seka yleisten kirjastojen perustamishankkeiden maksetut valtion-
osuudet ja -avustukset sekd vuonna 2022 sosiaali- ja terveysministerion myoéntépaatosperusteisen rahoituk-
sen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeisiin.

Hallinnonalakohtaiset siirtomenot aluehallintovirastoittain vuosina 2021-2023 on
esitetty taman asiakirjan kohdassa 5.2 Muut liitteet (Liite 3).
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1.4 Toiminnallinen tehokkuus

Aluehallintovirastojen toiminnallisen tehokkuuden tunnuslukujen tavoitteet esi-

tettiin aluehallintovirastojen ja ohjaavien ministerididen valisessa tulossopimuk-
sessa. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuustavoite oli 60 prosenttia. Ym-
paristdnsuojelulain ja vesilain mukaisille luville erikseen asetettu kustannusvas-
taavuustavoite oli 50 prosenttia.

Tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteet asetettiin ymparistéluville, alkoholiluville
ja sosiaali- ja terveydenhuollon luville. Tuottavuuden tavoitetta mitattiin tuotet-
tujen suoritteiden maaralla per henkilétydévuosi. Tuottavuuden tavoitteen mu-
kaan kolmen vuoden toteuman liukuvan keskiarvon muutoksen piti olla positiivi-
nen.

Lisaksi vuodelle 2023 kantelujen kasittelyn tuottavuudelle asetettiin uusi tuotta-
vuustavoite: suoritemaaran per henkilétyévuosi piti kasvaa 10 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna, jos edellisvuoden kanteluiden kasittelyn toteutuma per hen-
kilétydvuosi oli alle 100 kappaletta.

Taloudellisuuden tavoitetta mitattiin kustannuksilla per tuotettu suorite. Tavoit-
teen mukaan kolmen vuoden toteuman liukuvan keskiarvon muutoksen piti olla
negatiivinen.

Toiminnallisen tehokkuuden seurattavat suoritteet kattoivat 20,6 prosenttia alue-
hallintovirastojen substanssitoimintaan kaytetysta tybajasta.

1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Tuottavuudelle asetetut tavoitteet saavutettiin alkoholiluvissa ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon luvissa. Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisissa asioissa ase-
tettua tavoitetta ei saavutettu. Tavoitteen mukaan kolmen vuoden toteuman liu-
kuvan keskiarvon muutoksen piti olla positiivinen.

Alkoholilupien tuottavuus kasvoi, koska niihin kaytetty tydaika vaheni, vaikka
maara pysyi edellisvuoden tasolla. Vuonna 2023 ratkaistiin keskimaarin 322 al-
koholilupaa yhden henkilétydvuoden panoksella.

Ymparistdnsuojelulain ja vesilain mukaisten asioiden tuottavuus laski hiukan ver-
rattuna edellisvuoteen. Ratkaistujen lupien maara laski noin 15 prosenttia. Myds
toimintaan kohdistunut ty6aika laski neljalla henkilétyévuodella. Vuonna 2023
ymparistdnsuojelulain ja vesilain mukaisia lupia ratkaistiin kahdeksan kappaletta
yhden henkildtyévuoden panoksella, kun vuonna 2022 yhden henkilétyévuoden
panoksella ratkaistiin 10 lupaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupien tuottavuus kasvoi. Vuoteen 2022 verrattuna
ratkaistujen lupien maara kasvoi 16 prosenttia. Toimintaan kohdistunut ty6ajan
kayttod pysyi vuoden 2022 tasolla. Vuonna 2023 sosiaali- ja terveydenhuollon lu-
pia ratkaistiin 144 kappaletta yhden henkilétyévuoden panoksella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuuden tunnusluku sisaltaa lupien kasittelyyn
kaytetyn tydajan ja lupien maaran. Tunnuslukuun ei sisally ilmoituksenvaraisten
asioiden kasittely eika itsendisten ammatinharjoittajien toiminnan rekisterdimi-
nen.
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Kantelujen kasittelyn tuottavuuden tunnuslukuna esitetaan kasitellyt kantelut ja
niihin kaytetty tydaika. Kantelujen kasittelyn tuottavuus kasvoi edellisvuosien ta-
sosta, ja tavoitteeksi asetettu 10 prosentin kasvu toteutui. Ratkaistujen kantelu-
jen kappalemaarat nousivat edellisvuoden tasosta merkittavasti. Myos kantelujen
kasittelyyn kohdistunut tydaika kasvoi. Kantelujen kasittelyn resursseista valta-
osa kohdistui sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluihin, jotka selittdvatkin suu-
relta osin kantelujen kasittelyn tuottavuuden kehitysta. Kantelujen maarien kehi-
tyksessa nakyy sosiaali- ja terveydenhuollon kantelujen maaran kasvu. Vuonna
2023 yhden henkilétyévuoden panoksella ratkaistiin keskimaarin 81 kantelua.

Taulukko 1.4.1 Toiminnan tuottavuuden tunnusluvut

Tuottavuus, kappaletta per henkilotyovuosi,
kolmen vuoden keskiarvon muutos

Tavoite Toteuma

Seurantakohde ‘ 2023 ‘ 2023 ‘ 2022 2021

Alkoholiluvat >0 18,6 3,8 -22,1
Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat >0 -0,5 -0,3 -0,2
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat >0 11,5 8 11,2

Tulossopimuksessa asetettu tavoite: kolmen vuoden toteuman liukuvan keskiarvon muutos on po-
sitiivinen (ymparistdluvat, alkoholiluvat ja sote-luvat yhteensad)

Taulukko 1.4.2 Kantelujen tuottavuuden tunnusluvut

Kappaletta per henkilotyovuosi muutos edel-
liseen vuoteen nahden +10 %

Kasvu -% Toteuma

Seurantakohde 2023 2023 2022
Kantelut, (ei sis. okt, vaka, hallinto) 10 % 80 73
Kantelut, (ei sis. hallinto) 10 % 81 74

Taulukko 1.4.3 Toiminnan tuottavuuden perustiedot

Tuottavuus, kappalemaarat ja Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021
henkilotyovuodet

__kpl | htv | kpl/htv.
Kantelut, (ei sis. okt, vaka, hallinto) 4 552 57 80 3467 | 48 73| 3267| 56 58
Kantelut (ei sis. hallinto) 5173 64 81 3979 54 74 - - -
Alkoholiluvat 8033| 25 322 8161| 27 301 7621| 28 272

Ymparistonsuojelulain ja vesilain

mukaiset asiat 801| 95 8 945 99 10| 1065| 98 11
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat 2 042 14 144 1755 14 129| 1819 14 135
- Sosiaalihuollon luvat 291 3 92 260 4 69 247 3 72
- Terveydenhuollon luvat 1751 11 159 1495( 10 151| 1572 10 156
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Taulukko 1.4.4 Toiminnan tuottavuuden tunnusluvut aluehallintoviras-
toittain

Tuottavuus, kappa-
letta per henkilotyo6-

. - . Lounais- Itd-Suomi Lansi- ja Pohjois-
vuosi, kolmen vuoden | Etelda-Suomi " . . .

. Suomi Sisa-Suomi Suomi
keskiarvon muutos.
Tavoite >0
Seurantakohde 2023 | 2022 2023 2022 | 2023 | 2022 2023 2022 2023 2022 2023 | 2022
Alkoholiluvat 25,7 20,4| 30,7 -0,5 -1,6| -4,9 5,5 3,9 19,1| -32,1| 29,0| -4,2
Ymparistonsuojelulain
ja vesilain mukaiset -0,7 -0,3 - - 0,0 0 -1,0 -0,7 0,0 0 - -
asiat

Sosiaali- ja terveyden-
huollon luvat

14,0| 15,9| -9,3 -9| 11,3( -11,2| 20,7 11,2| -9,0( -18,7| 35,3| 12,7

1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Toiminnan taloudellisuudella tarkoitetaan kustannusten ja tehtyjen ratkaisujen
valista suhdelukua, eli sita, minka verran kustannuksia jonkin suoritteen tuotta-
minen on keskimaarin aiheuttanut. Tulossopimuksessa maaritettiin tavoite ympa-
ristdluville, alkoholiluville ja sosiaali- ja terveydenhuollon luville. Tavoitteen mu-
kaan kolmen vuoden liukuvan keskiarvon muutoksen piti olla negatiivinen.

Tavoite toteutui alkoholiluvissa ja sosiaali- ja terveydenhuollon luvissa. Alkoholi-
luvissa taloudellisuus parani kustannusten laskun takia. Yhden suoritteen keski-
maarainen kustannus laski |[dhes kolme prosenttia. Sosiaali- ja terveydenhuollon
luvissa suoritteen keskimaardinen kustannus laski 144 euroa vuoteen 2022 ver-
rattuna. Taloudellisuudelle asetettu tavoite toteutui myds tdna vuonna. Kehityk-
sen taustalla on erityisesti terveydenhuollon lupasuoritteiden merkittava kasvu
edelliseen vuoteen verrattuna, koska luparuuhkaa on pyritty purkamaan ennen
lainsdadanndn muuttumista. Ymparisténsuojelulain ja vesilain mukaisissa luvissa
keskimaarainen kustannus per suorite kasvoi edelleen, eika taloudellisuudelle
asetettu tavoite toteutunut. Kehitysta ymparistévastuualueella selittaa osittain
paatéskokonaisuuksien kasvu.

Kanteluille ei asetettu taloudellisuustavoitetta. Taulukossa 1.4.6 on kuitenkin esi-
tetty kasitellyt kantelut ja niiden kustannukset aikaisempien vuosien tapaan. Tar-
kastelussa mukana olevien kantelujen keskimaarainen kustannus laski vuoteen
2022 verrattuna. Kantelujen kasittelyn resursseista noin 77 prosenttia kohdistui
sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluihin. Tehtyjen kanteluratkaisujen maarat
ovat nousseet viime vuosina.
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Taulukko 1.4.5 Toiminnan taloudellisuuden tunnusluvut

Taloudellisuus, kustannukset euroa per suorite,
kolmen vuoden keskiarvon muutos

Tavoite

Toteuma

2023

Seurantakohde 2023 2022

Alkoholiluvat <0 -13,4 -32,4 8,9
Ympaéristénsuojelulain ja vesilain mukaiset asiat <0 1380,5 473,0 -53,6
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat <0 -49,3 -63,8 -166,3

Tulossopimuksessa asetettu tavoite: kolmen vuoden toteuman liukuvan keskiarvon muutos on ne-
gatiivinen (ymparistdluvat, alkoholiluvat ja sote-luvat yhteensa)

Taulukko 1.4.6 Toiminnan taloudellisuuden perustiedot

Toteuma

Taloudellisuus, kokonaiskustan-
nukset ja kappalemaarat AL b gt

euroa ‘ kpl ‘ eur/kpl kpl  eur/kpl kpl | eur/kpl
E:ﬁ'itﬂg)t’ (ei sis. okt, vaka, 6 514 526 | 4 552 1431 5457018|3467| 1574| 63827753267 | 1954
Kantelut (ei sis. hallinto) 7515531 | 5173 1453 | 6281877|3979| 1579 . . .
Alkoholiluvat 2 752 460 | 8 033 343| 2876652 | 8161 352 | 2878718 | 7 621 378
Ymparistonsuojelulain ja vesilain 12085051 | 801| 15087 | 11739961 | 945| 12423 |11501391 | 1065| 10799
mukaiset asiat
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat | 3316 663 | 2 042 1624| 3102367|1755| 1768| 2911624 |1819| 1601
-Sosiaalihuollon luvat 1010577 | 291 3473 893164 | 260| 3435| 734495| 247| 2974
~Terveydenhuollon luvat 2306085 | 1751 1317 | 2209203|1495| 1478| 2177129|1572| 1385

Taulukko 1.4.7 Toiminnan taloudellisuuden tunnusluvut aluehallintovi-

rastoittain

Taloudellisuus, kustannuk-

Lounais-
Suomi

set euroa per suorite, kol-
men vuoden keskiarvon

Lansi- ja Sisa-
Suomi

Pohjois-

Ita-Suomi Qo]

Etelda-Suomi

Lappi

61

muutos. Tavoite <0

Seurantakohde 2023 2022| 2023 2022 2023| 2022 2023 2023 2023 | 2022
Alkoholiluvat 01| -32,1| -152]-16,0 45,8| 19,5| 19,1| -37,0| -1,2| 364| -9,1| 149
L?\pirisggizzg‘gseigjt'amja vesi- 14 212.4| 640,2 - -| 1552,5| -191,2|2044,9| 673,1|2556| 62,4 - -
ﬁﬁ/ﬂ?a"'ja terveydenhuollon -175,6 | -172,2| 163,2| 83,9| -25,1 3,6 -0,7| -16,1|479,0| 87,3|-173,5 8,9

Lahde: Kpl-maarat USPA ja vastuualueiden erillisseuranta, tydajan kayttotiedot: Kieku,

kenta
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Tydajan jakautuminen ja toiminnan kustannukset

Kuvioissa 1.4.1-1.4.4 esitetaan sijaissuureina tydajan ja kustannusten jakautu-
miset toiminnoittain ja substanssitehtavittain. Tydaikajakaumat sisaltavat aktiivi-
sen tydajan osuuden. Toimintojen kustannuksiin on vyorytetty yhteiskustannuk-
set.

Turvallisuus- ja toimintaymparistéssa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat vaati-
neet lisaresursseja. Siksi varautumiseen kaytetty tybaika kasvoi noin yhdeksan
henkildtyévuotta ja kustannukset 1,3 miljoonaa euroa. Vastaavasti pelastustoi-
men ja varautumisen tybaika ja kustannukset ovat kasvaneet.

Ohjaukseen ja valvontaan kohdistuvan absoluuttisen tydajan kasvava trendi jat-
kui. Merkittava osuus, noin 65 prosenttia ohjauksen ja valvonnan tydajasta, oli
tydsuojelun viranomais- ja asiakasaloitteista valvontaa.

Oikeusturvatoimintoon kohdistunut tydaika kasvoi noin seitseman henkildtyo-
vuotta. Kustannukset kasvoivat noin kaksi miljoonaa euroa vuoteen 2022 verrat-
tuna. Oikeusturvatoiminnon muutosta selitti paaosin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kantelujen tydajan kaytén kasvaminen.

Kuvio 1.4.1 Ty6ajan jakautuminen toiminnoittain vuosina 2021-2023

Tydajan jakautuminen toiminnoittain, henkilétyovuotta

Ohjaus ja valvonta

- ]
Oikeusturva ——
Rahoitus s
Varautuminen

0 100 200 300 400 500 600
Varautuminen Rahoitus Oikeusturva Lupa S:IJ:cL:r?tJ;
W 2023 30 30 78 166 568
W 2022 21 32 71 170 562
m 2021 21 34 79 170 559

H2023 m2022 m2021
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Kuvio 1.4.2 Tydajan jakautuminen substanssitehtaville vuosina 2021-

2023

Tyodsuojelu

Sosiaali- ja terveydenhuolto
Ymparistoluvat

Opetus- ja kulttuuritoimi
Ympdristdterveydenhuolto
Alkoholihallinto

Muut

Pelastustoimi ja varautuminen

Elinkeino ja kilpailuhallinto

Tybajan jakautuminen substanssitehtavittain

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Elinkeino ja Pelastustoimi ja - Ymparistoterveyd Opetus- Ja e Sosiaalr ja i .
kilpailuhallinto = varautuminen Muut Alkehelihallinte enhuolto kulttuuritoimi Ymparisoluvat terveydenhuolto Tygsuojelu
m2023 3,2 % 3,7 % 4,2% 4,7% 7.4 % 8,8 % 11,7 % 18,1 % 38,0 %
2022 3,1% 3,3 % 53% 50% 7.4 % 9,3 % 11,9 % 17,1% 376%
2021 3,6% 3,4% 34% 50 % 7.8 % 9,6 % 11,9 % 18,6 % 36,6 %
W2023 m2022 m2021
Kuvio 1.4.3 Kustannukset toiminnoittain vuosina 2021-2023
Kustannukset toiminnoittain
O |
Ohjaus javalvonta I
|
]
Lupa I
|
-
Oikeusturva I
|
. I
Varautuminen
|
. I
Rahoitus
I
0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000 60 000 000 70 000 000
Rahoitus Varautuminen Oikeusturva Lupa Ohjaus ja valvonta
m2023 4051434 5005287 11478 034 21038 807 66273 225
m2022 3918393 3701072 9309898 20161 006 62287 681
m2021 4034500 3977172 10561 834 19779 070 59437 050

m2023 m2022 m2021
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Kuvio 1.4.4 Kustannukset substanssitehtavittain vuosina 2021-2023

Kustannusten jakautuminen substanssitehtavittain

Tyosuojelu

Sosiaali- ja terveydenhuolto
Ymparistoluvat

Opetus- ja kulttuuritoimi
Ympadristéterveydenhuolto
Pelastustoimi ja varautuminen
Muut

Alkoholihallinto

Elinkeino ja kilpailuhallinto

5000000 10000000 15000 000 20000 000 25000 000 30000 000 35000 000 40000 000 45000 000 50 000 000

(=]

Sosiaali- ja

p m m _
Elinkeino ja Ikoholihallinto Muut elastustoimija  Ymparistoterveyden Opetus- ja
terveydenhuolto

kilpailuhallinto varautuminen huolto kulttuuritoimi
W2023 2463 159 4 956 039 5547529 6034 836 8248 376 12 665 647 14 990 656 20 250 987 43 619 161

Ymparistoluvat Tyosuojelu

W2022 2411767 4069 328 6135764 4531321 7859 893 11445 859 14 004 721 18163 345 41141178
2021 2760 451 3830339 5774 309 5164928 7922 405 11233 020 13 590931 20 079 295 37 785 682

W2023 W2022 WM2021

1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Vuonna 2023 aluehallintovirastojen julkisoikeudellisen maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus oli 65,4 prosenttia. Kustannusvastaavuus nousi vuodesta
2022, jolloin se oli 57,6 prosenttia. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus-
tavoite oli 60 prosenttia.

Aluehallintovirastojen julkisoikeudelliset tuotot olivat vuonna 2023 noin 13,8 mil-
joonaa euroa. Tuotot kasvoivat vuodesta 2022 kahdella miljoonalla eurolla. Ko-
konaistuottojen nousua selittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen lupien ja alkoholilu-
patuottojen kasvu. Sosiaali- ja terveyspalvelujen lupatulot kasvoivat ldhes 1,2
miljoonaa euroa verrattuna edellisvuoteen. Lupatulojen kasvua selittaa lupasuo-
ritteiden hintojen korottaminen, mutta lupia on myds kasitelty edellisvuotta
enemman ja luparuuhkaa on pyritty purkamaan ennen lainsaadannén muuttu-
mista.

Alkoholilupien suoritehintoja on korotettu toistuvasti. Samaan aikaan toimintaa
on pystytty tehostamaan, ja alkoholilupiin kohdentuneet kustannukset ovat las-
keneet. Alkoholilupatulot kasvoivat lahes 0,8 miljoonaa euroa verrattuna edellis-
vuoteen.

Ymparistdnsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien kustannusvastaavuus oli 40,1
prosenttia. Lupatulot sailyivat edellisvuoden tasolla, mutta toimintaan kohdistu-
neet kustannukset kasvoivat. Lupatulojen kehitysta selittda lupasuoritteiden
maaran laskeminen edellisvuoteen nahden. Vuoden 2023 tuloihin sisaltyy myds
aikaisempien vuosien maksuasetusten mukaisia paatéksia, joten maksuasetuk-
sen korotukset vuodelle 2023 eivat vield nay tdysimaaraisind. Ymparistonsuoje-
lulain ja vesilain mukaiset luvat kuuluvat alennetun omakustannusarvon piiriin,
jolloin niille asetettu kustannusvastaavuuden tavoitetaso on 50 prosenttia.
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Kustannuslaskentamallissa tehtiin muutos vuonna 2023. Vuodesta 2022 poiketen
palkallisten poissaolojen henkiléstokustannukset kohdennettiin suoraan sub-
stanssitoiminnoille, hallinto- ja kehittdmispalveluille ja virastojen johdon kustan-
nuksiksi. Aiemmin ne vyorytettiin ensiksi virastokohtaisesti palkallisten poissa-
olojen kokonaisuuksiksi ja sielta edelleen substanssitoiminnoille virastokohtai-
sesti. Muutoksella ei ole merkittavaa vaikutusta kustannusten kokonaismaaraan
ja sita kautta kustannusvastaavuuksiin, vaan ainoastaan kustannusten jakautu-
miseen erilliskustannuksiin ja yhteiskustannuksiin. Muutoksen seurauksena tuki-
toimintojen kustannukset lisaantyvat, koska niihin on kohdistettu tukitoimintojen
palkallisten poissaolojen kustannukset. Muutoksen jalkeen myos hallinto- ja ke-
hittamispalvelujen palkallisten poissaolojen kustannukset jakautuvat aiheutta-
misperiaatteen mukaisesti oikein kaikille aluehallintovirastoille. Muutoksella voi-
daan tasta syysta katsoa olevan vahaisia vaikutuksia virastokohtaisten kustan-
nusvastaavuuksien seurantaan.
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Taulukko 1.4.8 Maksullisen julkisoikeudellisen toiminnan kustannusvas-
taavuuslaskelma aluehallintovirastot yhteensa

JULKISOIKEUDELLISET
SUORITTEET

Yhteen

luvat

TUOTOT

Toiminnan tuotot

KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Henkilostokustannukset
Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Yhteensa

KAYTTOJAAMA

Osuus yhteiskustannuksista
Tukitoiminnot

Poistot

Korot

Muut yhteiskustannukset

Yhteensa

KUSTANNUKSET YHTEENSA

YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-)

KUSTANNUSVASTAAVUUS-%

13 751 623

22 419

15 492 356

17 280
383 801
187 417

16 103 275

-2 351 652

1751608

0

0

3183 924

4935 532

21 038 807

-7 287 184

65,4 %

Ymparisto-

4 843 384

12 100

9101 084

5 366
219 050
69 592
9407 192

-4 563 807

948 349

0

0

1729 510

2677 859

12 085 051

-7 241 666

40,1 %

8908 238

10 319

6391272

11915
164 751
117 826

6 696 083

2212155

803 259

0

0

1454 415

2257 673

8953 756

-45 518

99,5 %

Yhteensa*

11 658 832

17 969

15 194 446

11210

269 274
99 737

15 592 636

-3 933 804

1226 085

1761

0

3423 402

4 651 248

20 243 884

-8 585 052

57,6 %

Ymparisto-

4 883 085

9 582

8903 411

3593

156 348
32 307
9105 241

-4 222 157

703 026

861

0

1930 832

2634720

11 739 961

-6 856 876

41,6 %

6775747

8387

6291 035

7617

112 926
67 430

6 487 395

-288 352

523 059

900

0

1492 569

2016 528

8503 923

-1728 176

79,7 %

Yhteensa*

11 287 782

24 250

14 393 145

13 560

306 512

62 754

14 800 220

-3 512 438

1257 947

3 565

3717 338
4 978 850

19 779 070

-8 582 053

57,1 %

4716 497

14 732

8478 701

6065
170 713
15 323

8 685 534

-3 969 038

723 042

1768

0

2091 047

2815 856

11 501 391

-6 784 894

41,0 %

Ymparisto-

6 571 286

9517

5914 444

7495
135 799
47 431
6114 686

456 600

534 905

1797

0

1626 291

2162 994

8 277 680

-1 706 394

79,4 %
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Tulossopimuksessa seurataan lisaksi erikseen kustannusvastaavuuksien kehitysta

e alkoholiluvissa

e sosiaali- ja terveydenhuollon maksullisissa suoritteissa
e elinkeinovalvonnan maksullisissa suoritteissa
e yksityisen varhaiskasvatustoiminnan rekisterdinneissa.

Alkoholilupien kustannusvastaavuus nousi 96,1 prosenttiin. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteenlaskettu maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus nousi

144,2 prosenttiin.

Elinkeinovalvonnan lupatulot pysyivat edellisvuoden tasolla kustannusten nou-
susta huolimatta ja kustannusvastaavuus laski 54,8 prosenttiin. Yksityisen var-
haiskasvatustoiminnan rekisterdintien kustannusvastaavuus laski 100,4 prosent-

tiin.

Ymparistd- ja vesilupien ratkaistuihin hakemusasioihin sitoutui 96,2 henkiléty6-

paivaa yhta kaytodssa olevaa henkilétydvuotta kohti. Tunnusluvun arvo laski vuo-
teen 2022 verrattuna. Muutosta selittda ratkaistuihin hakemusasioihin sitoutunut
pienempi henkiléstéresurssien maara vuonna 2023.

Taulukko 1.4.9 Tulossopimuksessa seurattavat tuottavuuden ja kustan-
nusvastaavuuden osa-alueet

Mittari

Alkoholiluvat, kustannusvastaa-

Virastojen yhteinen

tavoite 2023

Maksullisen toiminnan

Virastojen
yhteinen to-

teuma 2023

Virastojen
yhteinen to-
teuma 2022

Virastojen
yhteinen to-

teuma 2021

vuus, % (TAE2020) kustannusvastaavuus 96,1 % 64,9 % 45,7 %
paranee

Sosiaali- ja terveydenhuollon Maksullisen toiminnan

maksulliset suoritteet, kustan- kustannusvastaavuus 144,2 % 115,6 % 124,8 %

nusvastaavuus, % (TAE2020) paranee

Elinkeinovalvonnan maksulliset | Maksullisen toiminnan

suoritteet, kustannusvastaa- kustannusvastaavuus 54,8 % 68,3 % 86,6 %

vuus, % paranee

Yksityisen varhaiskasvatustoi- Maksullisen toiminnan

minnan rekisterdinti, % kustan- | kustannusvastaavuus 100,4 % 114,2 % 101,3 %

nusvastaavuus paranee

Ymparisto- ja vesiluvat: vuo-
den aikana ratkaistuihin hake-
musasioihin sitoutunut ty6-
maara/kaytdssa oleva henkilo-
maara vuodessa (htp/htv)

Toimintamme tuotta-
vuus ja maksullisen

toiminnan kustannus-
vastaavuus paranevat

96,2 htp/htv

116 htp/htv

78,4 htp/htv

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Aluehallintovirastoilla ei ollut yhteisrahoitteista toimintaa vuonna 2023.
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1.5 Tuotokset ja laadunhallinta

Aluehallintovirastot kuvaavat palvelujensa laatua asioiden lukumaaralla ja silla,
kuinka hyvin asetetut palvelutavoitteet toteutuvat. Tiedot esitetdaan vireille tul-
leista ja ratkaistuista asioista. Samalla tarkastellaan vuoden lopussa vireilld ole-
via asiamaaria. Palvelukykya kuvataan kasittelyaikojen keskiarvoina ja mediaa-
neina. Vertailuvuosina esitetaan vastaavia tietoja vuosilta 2021-2022. Tydsuoje-
lun suoritteiden maarat esitetdan omana kokonaisuutenaan. Toteumatietojen tie-
tolahteina on kaytetty:

e asianhallintajarjestelmaa (USPA)

e johdon raportointijarjestelmaa (Tableau)

e vastuualueitten erillisseurantoja

e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) alkoholielinkei-

norekisteria (Allu)
e vuosien 2021-2022 tilinpaatostietoja.

Aluehallintovirastojen ja ohjaavien ministerididen valisessa tulossopimuksessa
maaritelladn seurantamittarit, jotka mittaavat tulostavoitteiden toteutumista. Ta-
voitteiden toteumia on analysoitu tarkemmin vastuualueittain taman asiakirjan
luvussa 1.2 Tuloksellisuus. Toiminnallisen tuloksellisuuden mittareiden aluehallin-
tovirastokohtaiset toteumatiedot 2021-2023 esitetaan taulukkoina 5.2 Muut liit-
teet -luvussa (Liite 1).

Aluehallintovirastot seuraavat mydés niiden seurantakohteiden ja indikaattorien
kehitysta, jotka kytkeytyvat tulossopimuksen tuotoksien ja laadunhallinnan ta-
voitteisiin. 2021-2023 tulossopimuksissa maariteltyjen uusien mittareiden osalta
toteumatietoja ei voida esittda kaikilta vertailuvuosilta. Seurantamittareiden
aluehallintovirastokohtaiset toteumatiedot 2021-2023 esitetaan taulukkoina 5.2
Muut liitteet -luvussa (Liite 4).

Valvira ja aluehallintovirastot yllapitéavat alkoholielinkeinorekisteria (Allu) yh-
dessa. Valviran omistama uudistettu rekisterijarjestelma otettiin kayttéon
18.4.2023. Jarjestelman vaihdon ajoittuminen huhtikuulle 2023 aiheuttaa rapor-
toitavan alkoholihallinnon tiedon vertailukelpoisuudessa epavarmuutta vuoden
2023 osalta. Jarjestelman vaihdon mydéta uutta raportointijarjestelmaa ei ole ol-
lut kaytettdvissa vuoden 2023 aikana. Raportoitavien lupa- ja valvonta-asioiden
kappalemaarat ja kasittelyajat on laskettu Valviran tuottamilla tiedoilla. Kasitte-
lyaikojen osalta emme pysty raportoimaan jarjestelmasta koko vuoden tietoja
kattavasti vaan kasittelyajat ovat ajanjaksolta 18.4.-31.12.2023. Alkoholihallin-
non asioiden maarat ja kasittelyajat eivat siten ole vertailukelpoisia vuosien
2021-2022 lukujen suhteen. Uudessa Allu-jarjestelmassa muun muassa val-
vonta-asioina kasiteltavien asioiden kirjo on laajempi kuin aikaisemmin kaytdssa
olleessa jarjestelmassa.

1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Valvonta-asiat

Aluehallintovirastoissa valvonta-asioita tuli vireille yhteensa 9 596. Tama oli 8,6
prosenttia vahemman kuin edellisvuonna. Vireille tulleiden valvonta-asioiden
maara laski viidessa aluehallintovirastossa. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovi-
rastossa maara kasvoi noin 20 prosenttia edellisvuodesta.
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e Valvonta-asioita tuli vireille 10 500 vuonna 2022 ja 6 810 vuonna 2021.

Vuonna 2022 valvonta-asioiden maaran voimakas kasvu erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon asioissa johtui siita, ettd aluehallintovirastoille tuli paljon asia-
kas- ja potilasturvailmoituksia.

Virastot kasittelivat 8 278 valvonta-asiaa. Tama oli 17 prosenttia vahemman kuin
edellisvuonna. Kasittelymaarat laskivat viidessa aluehallintovirastossa. Kasittely-
maara kasvoi Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirastossa 17 prosenttia edellis-
vuodesta.

e Valvonta-asioita kasiteltiin 9 964 vuonna 2022 ja 6 472 vuonna 2021.

Vuoden lopussa valvonta-asioita oli vireilla yhteensa 3 401. Tama oli 22 prosent-
tia enemman kuin edellisvuonna vastaavaan aikaan.
e Valvonta-asioita oli vireillda 2 784 vuoden 2022 lopussa ja 3 231 vuoden
2021 lopussa.

Kaikkiaan valvonta-asioita tuli vireille 16 prosenttia enemman kuin niita vuoden
aikana pystyttiin aluehallintovirastoissa kasittelemaan. Suurimmat valvonta-asi-
oiden maarat olivat elinkeinoasioissa, ymparistéterveydenhuollossa ja sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Luvut eivat sisalla aluehallintovirastojen tyésuojelun val-
vonta-asioita.

Kuvio 1.5.1 Aluehallintovirastojen valvonta-asiat, vireille tulleet ja rat-
kaistut vuosina 2019-2023

Valvonta-asiat, vireille tulleet ja ratkaistut vuosina 2019-2023
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Kuvio 1.5.2 Valvonta-asiat aluehallintovirastoittain, vireille tulleet ja rat-
kaistut vuosina 2021-2023

Vireille tulleet valvonta-asiat aluehallintovirastoittain, Ratkaistut valvonta-asiat aluehallintovirastoittain,
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Kanteluasiat

Kanteluasioita tuli aluehallintovirastoihin vireille yhteensa 4 710. Tama oli 11,5
prosenttia ja 484 kappaletta enemman kuin edellisvuonna. Virastoittain tarkaste-
luna kantelujen maara kasvoi viidessa aluehallintovirastossa: (Etela-Suomi 10,4
prosenttia, Ita-Suomi 10,5 prosenttia, Lansi- ja Sisa-Suomi 15,3 prosenttia, Lou-
nais-Suomi 15,6 prosenttia ja Lappi 30,9 prosenttia). Pohjois-Suomen aluehallin-
tovirastossa maara laski 1,4 prosenttia.

e Kanteluja tuli vireille 4 226 vuonna 2022 ja 4 020 vuonna 2021.

Aluehallintovirastot ratkaisivat vuonna 2023 yhteensa 5 218 kanteluasiaa. Rat-
kaistujen kantelujen kokonaismaara kasvoi 29,5 prosenttia ja 1 190 kappaletta
edellisvuodesta. Virastoittain tarkasteltuna ratkaistujen kantelujen maara kasvoi
viidessa aluehallintovirastossa. Suurimmat kasvut olivat Itéd-Suomen aluehallin-
tovirastossa (71 prosenttia) ja Etela-Suomen aluehallintovirastossa (57,7 pro-
senttia). Lounais-Suomen aluehallintovirastossa maara laski kaksi prosenttia.

e Kanteluja ratkaistiin 4 028 vuonna 2022 ja 3 724 vuonna 2021.

Vuoden lopussa vireilld oli 2 512 kantelua. Tama oli 17 prosenttia ja 516 kappa-
letta vdhemman verrattuna edellisen vuoden vastaavaan aikaan. Vuoden lopussa
vireilld olevien kantelujen maara laski kaikissa aluehallintovirastoissa.
e Kanteluja oli vireilla 3 028 vuoden 2022 lopussa ja 2 868 vuoden 2021 lo-
pussa.

Kaikkiaan kanteluasioita tuli vireille 9,7 prosenttia vahemman kuin niitd vuoden
aikana aluehallintovirastoissa ratkaistiin. Suurimmat kantelumaarat vuosina
2021-2023 olivat sosiaali- ja terveydenhuollon asioissa.

Aluehallintovirastot voivat siirtda saamansa kantelun kasiteltavaksi muistutuk-
sena kantelun kohteena olevassa toimintayksikdssa. Tallaiseen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seka varhaiskasvatuksen muistutusmenettelyyn siirrettyjen kan-
telujen hyddyntamisen prosenttiosuus oli 46,5 prosenttia ja 1 783 kappaletta.
Kun tarkastellaan siirrettyjen kantelujen suhteellista osuutta virastoittain, eniten
siirtoja tehtiin Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa (59,4 prosenttia) ja vahiten
Etelda-Suomen, Lounais-Suomen ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoissa
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(42,5 prosenttia). Siirrettyjen kantelujen maara kasvoi 10,7 prosenttia edelli-
sesta vuodesta.
e Muistutusmenettelyyn siirrettyjen kantelujen osuus oli 35,8 prosenttia ja
1 237 kappaletta vuonna 2022 ja 25,5 prosenttia ja 835 kappaletta
vuonna 2021.

Kuvio 1.5.3 Aluehallintovirastojen kanteluasiat, vireille tulleet ja ratkais-
tut vuosina 2013-2023

Kantelut, vireille tulleet ja ratkaistut, vuosina 2013-2023
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Kuvio 1.5.4 Kantelut aluehallintovirastoittain, vireille tulleet ja ratkaistut
vuosina 2021-2023
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Oppilas- ja opiskelija-asioita koskevat oikaisuvaatimukset

Oppilas- ja opiskelija-asioita koskevia oikaisuvaatimuksia tuli vireille 842. Tama
oli 17,6 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Virastoittain tarkasteltuna
maara kasvoi Ita-Suomen, Lounais-Suomen, Etela-Suomen ja Pohjois-Suomen
aluehallintovirastoissa. Lapin ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoissa
maara laski.
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e Oikaisuvaatimuksia tuli vireille 716 vuonna 2022 ja 735 vuonna 2021.

Virastot ratkaisivat opetustoimen oikaisuvaatimuksia 807 kappaletta. Maara kas-
voi edellisvuodesta 16,5 prosenttia. Ratkaisujen maara kasvoi viidessa aluehal-
lintovirastossa ja laski Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa.

¢ Oikaisuvaatimuksia ratkaistiin 693 vuonna 2022 ja 735 vuonna 2021.

Vuoden lopussa oli vireilld 106 oikaisuvaatimusasiaa, mika oli 12,6 prosenttia
vuoden aikana vireille tulleiden oikaisuvaatimusten kokonaismaarasta. Kaikkiaan
asioita tuli vireille 4,3 prosenttia enemman kuin niita vuoden aikana pystyttiin
aluehallintovirastoissa ratkaisemaan.

Lupa-asiat
Ymparisténsuojelu- ja vesilain mukaiset lupa-asiat

Ymparistdsuojelulain (YSL) ja vesilain mukaisia lupa-asioita tuli vireille 811.
Maara kasvoi edellisvuoteen verrattuna noin viidella prosentilla. Vireille tulleista
414 oli ymparistonsuojelulain ja 397 vesilain mukaisia lupa-asioita. Ympariston-
suojelulain mukaisten lupa-asioiden maara laski 4,8 prosenttia ja 21 kappaletta.
Vesilain mukaisten lupa-asioiden maara kasvoi 17,8 prosenttia ja 60 kappaletta.
Virastoittain tarkasteltuna vireille tulleiden ymparisténsuojelulain mukaisten
lupa-asioiden maara kasvoi Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ja laski
kolmessa muussa aluehallintovirastossa. Vesilain mukaisten lupa-asioiden maara
laski hieman Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa ja kasvoi kolmessa
muussa aluehallintovirastossa.

e Lupa-asioita tuli vireille 772 vuonna 2022 ja 837 vuonna 2021.

e Ymparistdnsuojelulain mukaisia lupa-asioita tuli vireille 435 vuonna 2022
ja 500 vuonna 2021.

e Vesilain mukaisia lupa-asioita tuli vireille 337 molempina vertailuvuosina
2021-2022.

Ymparisténsuojelulain mukaisten lupa-asioiden laskua ainakin osaltaan selittdnee
maailmanpoliittisesta tilanteesta johtuva investointiymparistén epavarmuus. Li-
saksi syyna voi olla se, etta tuomioistuinten ratkaisut ohjaavat siihen, etta asioita
on kasiteltava suurempina kokonaisuuksina. Talldin esimerkiksi BAT-tarkistusten
yhteydessa hakemus sisaltédd myds toiminnan olennaista muutosta tai muita lu-
pamaaraysten muutoksia koskevia asioita, joita aiemmin kasiteltiin erillisista ha-
kemuksista.

Lupa-asioista 210 eli 27,4 prosenttia tuli vireille sahkodisen asioinnin kautta. Sah-
kdisesti vireille tulleiden lupa-asioiden maara kasvoi 5,5 edellisvuodesta.
e Sahkdisen asioinnin kautta lupa-asioita tuli vireille 158 vuonna 2022 ja
195 vuonna 2021.

Virastot ratkaisivat ymparistd- ja vesitalouslupa-asioita yhteensa 801. Maara pie-
neni edellisvuodesta 15,2 prosenttia ja 144 kappaletta. Virastot ratkaisivat 465
ymparisténsuojelulain ja 336 vesilain mukaista lupa-asiaa. Ratkaisujen maara
laski ymparistdnsuojelulain mukaisissa lupa-asioissa 20,4 prosenttia ja 119 kap-
paletta. Vesilain mukaisissa lupa-asioissa maara laski 6,9 prosenttia ja 25 kappa-
letta. Virastoittain tarkasteltuna ymparistdésuojelulain mukaisten lupa-asioiden
maara kasvoi Itd-Suomen aluehallintovirastossa ja laski kolmessa muussa
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aluehallintovirastoissa. Vesilain mukaisten lupa-asioiden ratkaistujen maara kas-
voi Ita-Suomen ja Pohjois-Suomen aluehallintovirastoissa ja laski Etelda-Suomen
ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoissa.
e Ratkaistuja lupa-asioita oli 945 vuonna 2022 ja 1 062 vuonna 2021.
e Ymparistdnsuojelulain mukaisia lupa-asioita ratkaistiin 584 vuonna 2022 ja
628 vuonna 2021.
e Vesilain mukaisia lupa-asioita ratkaistiin 361 vuonna 2022 ja 434 vuonna
2021.

Ratkaistujen lupa-asioiden maaran laskuun vaikuttaa se, etta yha suurempi osa
pienempien toimintojen lupa-asioista ratkaistaan kunnissa. Aluehallintoviraston
toimivallassa olevat lupa-asiat koskevat paaasiassa laajoja kokonaisuuksia. Yh-
della paatoksella ratkaistaan useita erilaisia luvan muuttamista edellyttavia asi-
oita.

Vuoden lopussa oli vireilld 510 lupa-asiaa. Maara oli 27 prosenttia ja 188 kappa-
letta edellisvuotta pienempi.
e Ymparistonsuojelulain ja vesilain mukaisia lupa-asioita oli vireilla 698 vuo-
den 2022 lopussa ja 805 vuoden 2021 lopussa.

Ymparist6é- ja vesitalouslupa-asioita kasitellaan neljassa aluehallintovirastossa:
Etela-Suomi, Ita-Suomi, Lansi- ja Sisa-Suomi seka Pohjois-Suomi.

Kuvio 1.5.5 Aluehallintovirastojen ymparistonsuojelu- ja vesilain mukai-
set lupa-asiat, vireille tulleet ja ratkaistut vuosina 2013-2023
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Kuvio 1.5.6 Ymparistonsuojelu- ja vesilain mukaiset lupa-asiat aluehal-
lintovirastoittain, vireille tulleet ja ratkaistut vuosina 2021-2023
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Alkoholihallinnon lupa-asiat

Alkoholihallinnon anniskelu- ja vahittaismyynnin lupa-asioita tuli vireille
8 897. Maara kasvoi 8,5 prosenttia ja 698 kappaletta edellisvuodesta. Maara
laski hieman Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa ja kasvoi viidessa muussa vi-
rastossa. Suurin kasvu oli Lapin aluehallintovirastossa: 17,5 prosenttia.

e Lupa-asioita tuli vireille 8 199 vuonna 2022 ja 7 631 vuonna 2021.

Virastot ratkaisivat vuoden aikana 8 033 alkoholilupa-asiaa. Luparatkaisujen
maara laski 1,6 prosenttia ja 128 kappaletta edellisvuodesta. Virastoittain tar-
kasteltuna maara laski Itd-Suomen, Pohjois-Suomen ja Etelda-Suomen aluehallin-
tovirastoissa ja kasvoi kolmessa muussa virastossa. Suurin kasvu oli Lapin alue-
hallintovirastossa: 13,4 prosenttia.

e Ratkaistuja lupa-asioita oli 8 161 vuonna 2022 ja 7 621 vuonna 2021.

Vuoden lopussa oli vireillda 254 lupahakemusta. Tama oli 2,9 prosenttia vuoden
aikana vireille tulleiden hakemusten kokonaismaarasta. Alkoholilupa-asioiden ka-
sittelytilannetta voidaan pitaa hyvana.

Vuoden 2023 raportoitujen kappalemaarien lisaksi suoraan rekisteriin kirjattuja
asioita oli yhteensa 650 kappaletta. Nama olivat suurimmaksi osaksi virheellisten
rekisteritietojen korjauksia tai vastaavia. Naita lukuja ei ole huomioitu nyt rapor-
toiduissa vuoden 2023 kappalemaarissa.

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon palveluntuottajien lupa-asiat

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon palveluntuottajien lupa-asioita
tuli vireille 1 728. Kokonaismaara laski 8,2 prosenttia edellisvuodesta. Virastoit-
tain tarkasteltuna maara kasvoi Lounais-Suomen aluehallintovirastossa. Maara
laski viidessa muussa aluehallintovirastossa.

e Lupa-asioita tuli vireille 1 882 vuonna 2022 ja 1 928 vuonna 2021.

Virastot ratkaisivat yhteensa 2 042 yksityisten sosiaalipalvelujen ja terveyden-
huollon palveluntuottajien lupa-asiaa. Kokonaismaara kasvoi 16,4 prosenttia
edellisestd vuodesta. Ratkaistujen lupa-asioiden maara laski Pohjois-Suomen
aluehallintovirastossa. Maara kasvoi viidessa muussa aluehallintovirastossa.

e Ratkaistuja lupa-asioita oli 1 755 vuonna 2022 ja 1 819 vuonna 2021.
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Vuoden lopussa oli vireilld 143 lupahakemusta. Tama oli 8,3 prosenttia vuoden
aikana vireille tulleiden lupahakemusten kokonaismaarasta.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelunantajien lupa- ja ilmoitusasiat

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelunantajien lupa- ja ilmoitusasioita tuli vi-
reille 709. Naista lupa-asioita oli 200 ja ilmoitusasioita 509. Aluehallintovirastot
ratkaisivat 669 asiaa vuonna 2023, joista lupa-asioita oli 184 ja ilmoitusasioita
485.

Vuosina 2021-2022 aluehallintovirastot kasittelivat yksityisen varhaiskasvatuk-
sen palvelunantajien rekisterdinteja.
e Vireille tulleiden rekisterdintien kokonaismaara oli 737 vuonna 2022 ja 735
vuonna 2021.
e Ratkaistuja rekisterointiasioita oli 716 vuonna 2022 ja 749 vuonna 2021.

Vuoden lopussa oli vireilld 40 lupa- ja ilmoitusasiaa. Tama oli 5,6 prosenttia vuo-
den aikana vireille tulleiden lupa- ja ilmoitusasioiden kokonaismaarasta.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajien ilmoituksenvarainen menettely
muuttui lupa- ja ilmoitusmenettelyksi 1.1.2023. Siirtymadaikana 1.1.2023-
31.12.2026 jokaisen jo toiminnassa olevan yksityisen varhaiskasvatuksen palve-
luntuottajan pitaa hakea lupa toiminnalleen. Lupa- ja ilmoitusasioita ratkaistiin
hieman vahemman edellisvuosiin verrattuna, koska kaikki palveluntuottajat eivat
ole vield lupaa hakeneet. Vuonna 2023 vireille tulleiden ja ratkaistujen asioiden
kappalemaarat eivat siten ole vertailukelpoisia vuosien 2021-2022 asiamaariin.

Tyosuojelu

Vuonna 2023 tehtiin reilu 24 500 tarkastusta ja lisaksi muulla vaikuttamistoimin-
nalla tavoitettiin tydpaikkoja.

Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelun kaytté ja suosio pysyivat korkealla tasolla.

Taulukko 1.5.1 Tyosuojelun suoritteet vuosina 2020-2023

Tyosuojelun suorite/julkishyodyke 2023 2022 2021 2020 Tietolahde
Kokonaistarkastusmaara, kpl 24 510 23 105 20 495 14 590 | Vera
Tydnantajille annetut toimintaohjeet 44 721 42 151 33943 26 243 | Vera
(vahainen haitta), kpl

Tyodnantajalle annetut kehotukset 6 853 6 181 4 883 4 108 | Vera
(vahaista suurempi haitta tai vaara), kpl

Kasitellyt lupa- ja patevyyshakemukset, 891 1037 1 605 1 043 | Vastuualue
kpl
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Taulukko 1.5.2 Tydsuojelun suoritteet vuosina 2020-2023, valtakunnal-
linen puhelinpalvelu ja verkkosivusto

Suorite/julkishyédyke 2023 2022 2021 2020 Tietolahde

Tyosuojelu - valtakunnallisen puhelunpalvelun vastattujen puheluiden maara, kpl

TyOsuhde, 17 531 17 080 20 045 21 244 | Vastuualue
Tydymparistd, Tyéhyvin-
vointi ja Rakennusala

Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelun Tyosuojelu.fin kavijamaara

Huom. 4.1.2022 otettiin kayttéon lainsaadannon edellyttama mahdollisuus kieltda tilastollisten
evdsteiden kdyttd. Vuoden 2022 data koskee luvan antaneita kayttdjia eika ole siksi suoraan
vertailukelpoista edellisvuosien kanssa.

Kayttajat 1,38 milj. 1,42 milj. 1,41 milj. 1,43 milj. | Vastuualue

Sivun katselut 4,78 milj. 5,75 milj. 3,73 milj. 3,79 milj. | Vastuualue

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Aluehallintovirastot seuraavat palvelukykya ja laatua yhteisten palvelutavoittei-
den toteumina. Palvelukyvyn toteutumista ja laatua mitataan suoritteiden keski-
maaraisina kasittelyaikoina ja mediaanikasittelyaikoina seka toiminnan katta-
vuus- ja toteutumisasteina.

Valvonta-asiat

Valvonta-asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 3,6 kuukautta ja kasittelyajan
mediaani 0,9 kuukautta. Keskimaarainen kasittelyaika laski 1,4 kuukautta ja ka-
sittelyajan mediaani laski 2,4 kuukautta edellisvuodesta. Kasittelyajat sisaltavat
sosiaali- ja terveydenhuollon, hautaustoimen, pelastustoimen, elinkeinoasioiden,
opetustoimen, ymparistéterveydenhuollon, poronhoidon, tyéllisyyden kuntako-
keilun ja saavutettavuuden valvontoja.
e Vuonna 2022 keskimaarainen kasittelyaika oli 5 kuukautta ja kasittelyajan
mediaani 3,3 kuukautta.
e Vuonna 2021 keskimaarainen kasittelyaika oli 5,5 kuukautta ja kasittely-
ajan mediaani oli 1,9 kuukautta.

Alkoholihallinnon valvonta-asiat

Alkoholihallinnon valvonta-asioiden keskimaaradinen kasittelyaika ajanjaksolta
18.4.-31.12.2023 oli 1,5 kuukautta ja kasittelyajan mediaani oli 1,3 kuukautta.
Keskimaarainen kasittelyaika pysyi ennallaan edellisvuoteen verrattuna. Kasitte-
lyajan mediaani laski hieman vuodesta 2022. Kasittelyajat eivat ole taysin vertai-
lukelpoisia edellisiin vuosiin lyhyemman raportointiajanjakson vuoksi.
e Vuonna 2022 keskimaarainen kasittelyaika oli 1,5 kuukautta ja kasittely-
ajan mediaani oli 1,9 kuukautta.
e Vuonna 2021 keskimaarainen kasittelyaika oli 1,9 kuukautta ja kasittely-
ajan mediaani oli 1,6 kuukautta.
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Kanteluasiat

Kaikkien kantelujen mediaanikasittelyajan tavoite oli alle kuusi kuukautta (sisal-
taa kaikki kanteluryhmat). Valtakunnallisesti tarkasteltuna virastot saavuttivat
asetetun tavoitteen. Kasittelyajan mediaani oli 1,6 kuukautta ja laski 0,8 kuu-
kautta edellisvuodesta. Virastoittain tarkasteltuna kaikki aluehallintovirastot saa-
vuttivat asetetun tavoitteen ja kasittelyajan mediaani oli 0,8-2,6 kuukautta.
e Kasittelyajan mediaani oli 2,4 kuukautta vuonna 2022 ja 2,7 kuukautta
vuonna 2021.

Kaikkien kantelujen keskimaarainen kasittelyaika oli valtakunnallisesti 7 kuu-
kautta. Kasittelyaika laski 0,5 kuukautta edellisvuodesta. Virastoittain tarkastel-
tuna kasittelyaika vaihteli 3,7-9,7 kuukauteen. Lyhin kasittelyaika, 3,7 kuu-
kautta, oli Lansi- ja Sisa-Suomen ja Lapin aluehallintorastoilla. Pisin kasittely-
aika, 9,7 kuukautta, oli Etela-Suomen aluehallintovirastolla.
e Keskimaaradinen kasittelyaika oli 7,5 kuukautta vuonna 2022 ja 7,4 kuu-
kautta vuonna 2021.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen kantelujen kasittelyaiko-
jen osalta pitaa ottaa huomioon muistutusmenettelyyn siirrettyjen kantelujen
maaran vaihtelut aluehallintovirastoittain. Valtakunnallisesti siirrettyjen suhteelli-
nen osuus oli 46,5 vireille tulleiden kantelujen maarasta. Siirrettyjen kantelujen
maaran osuus kasvoi 10,7 prosenttia edellisvuodesta.

Yli vuoden vireilla olleiden kantelujen (sisaltaa kaikki kanteluryhmat) osuus kai-
kista vireilla olevista kanteluasioista oli 44,9 prosenttia, kun tavoitteena oli alle
15 prosenttia. Kasvua oli noin kuusi prosenttia edellisvuodesta. Virastoittain tar-
kasteltuna osuudet vaihtelivat 1,5-55 prosenttiin. Tavoitteen saavuttivat Lansi-
ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto (1,5 prosenttia) ja Lapin aluehallintovirasto
(9,4 prosenttia). Muissa neljassa virastossa tavoite ylittyi: Lounais-Suomi 25,6
prosenttia, Ita-Suomi 33 prosenttia, Pohjois-Suomi 41 prosenttia ja Etela-Suomi
55 prosenttia. Tavoitetaso muutettiin alle viidesta prosentista alle 15 prosenttiin
vuoden 2021 tulossopimuksessa koronapandemiatilanteen vaatimien priorisoin-
tien vuoksi. Suurimmat kantelumaarat olivat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
asioissa.

e Yli vuoden vireilld olleiden kantelujen osuus kaikista vireilld olevista kante-

luista oli 39 prosenttia vuonna 2022 ja 33,8 prosenttia vuonna 2021.

77 Tilinpaatds 2023, Etela-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd



78

Kuvio 1.5.7 Yli vuoden vireilla olleet kantelut kanteluryhmittain
31.12.2023

Yli vuoden vireilld olleet kantelut kanteluryhmittdin 31.12.2023, %

n Terveydenhuolto

= Spsiaalihuolto

= Kunnallis
0,3 = Hallinto
0,6 — . N
= Opetus- ja kulttuuritoimi
0,7 ” P J
1,7 = Ympéristéterveydenhuolto
m Pelastustoimi
Lahde: USPA
Lupa-asiat

Ymparisténsuojelu- ja vesilain mukaiset lupa-asiat

Ymparisténsuojelulain mukaisissa lupa-asioissa mediaanikasittelyajan tavoite oli
12 kuukautta hakemuksen vireille tulosta paatéksenantoon. Valtakunnallisesti vi-
rastot saavuttivat asetetun tavoitteen. Kasittelyajan mediaani oli 9,5 kuukautta
ja laski hieman edellisesta vuodesta. Virastoittain tarkasteltuna kolme aluehallin-
tovirastoa saavutti tavoitteen. Tavoitteen ylitti Ita-Suomen aluehallintovirasto,
jossa kasittelyajan mediaani oli 13,2 kuukautta.

e Kasittelyajan mediaani oli 9,6 kuukautta vuonna 2022 ja 10,5 kuukautta

vuonna 2021.

Vesilain mukaisissa lupa-asioissa mediaanikasittelyajan tavoite oli kahdeksan
kuukautta hakemuksen vireille tulosta paatéksenantoon. Valtakunnallisesti viras-
tot saavuttivat asetetun tavoitteen. Kasittelyajan mediaani oli 8 kuukautta ja
laski hieman edellisesta vuodesta. Virastoittain tarkasteluna tavoitteen saavutti-
vat Etela-Suomen ja Ita-Suomen aluehallintovirastot 7,6 kuukauden kasittely-
ajalla. Tavoite ylittyi Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa (8,8 kuukautta) ja
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa (9,9 kuukautta).

e Kasittelyajan mediaani oli 8,1 kuukautta vuonna 2022 ja 8,4 kuukautta

vuonna 2021.

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevissa ymparisténsuojelulain mukai-
sissa lupa-asioissa mediaanikasittelyajan tavoite oli 10 kuukautta hakemuksen
vireille tulosta paatdoksenantoon. Valtakunnallisesti tarkasteltuna kasittelyajan
mediaani oli 10,6 kuukautta. Asetettu 10 kuukauden tavoite ylitettiin hieman. Vi-
rastoittain tarkasteltuna kasittelyajan mediaani oli 9,2-13,4 kuukautta. Pisin ka-
sittelyajan mediaani oli Itd-Suomen aluehallintovirastolla.
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e Kasittelyajan mediaani oli 11,5 kuukautta vuonna 2022 ja 11,3 kuukautta
vuonna 2021.

Ymparistd- ja vesilupahakemusten keskimaarainen kasittelyaika hakemuksen vi-
reille tulosta paatdéksen antoon oli valtakunnallisesti 11,6 kuukautta. Kasittelyajat
vaihtelivat aluehallintovirastoittain 9,3-14,2 kuukautta. Pisin kasittelyaika oli
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa. Valtakunnallisesti kasittelyaika kas-
voi hieman verrattuna edelliseen vuoteen.
¢ Keskimaarainen kasittelyaika oli 11,3 kuukautta vuonna 2022 ja 11,9 kuu-
kautta vuonna 2021.

Yli 12 kuukautta vireilla olleita ymparistdnsuojelulain ja vesilain mukaisia asioita
oli vuoden lopussa yhteensa 200. Naista ymparistéonsuojelunlain mukaisia asioita
oli 124 ja vesilain mukaisia 76. Virastoittain maarat vaihtelivat (Eteld-Suomi 42,
[tad-Suomi 34, Lansi- ja Sisa-Suomi 58 ja Pohjois-Suomi 66). Valtakunnallisesti
maara laski 15,6 prosenttia ja 37 kappaletta edellisvuoteen verrattuna. Edelli-
seen vuoteen verrattuna asioiden maara laski kolmessa aluehallintovirastossa. Yli
vuoden vireilld olleiden asioiden osuus oli 39 prosenttia kaikista vuoden 2023 lo-
pussa vireilla olleista asioista. Tulossopimusmittari tuli kayttéén vuoden 2022 tu-
lossopimuksessa, joten vuodelta 2021 ei ole kaytettavissa seurantatietoa.

e Vuonna 2022 yli 12 kuukautta vireilla olleita asioita oli 237, joista ymparis-

ténsuojelulain mukaisia oli 167 ja vesilain mukaisia oli 70.

Yli kaksi vuotta kasiteltavana olleita ymparistdnsuojelu- ja vesilain mukaisia asi-
oita oli vuoden lopussa yhteensa 67. Naista ymparisténsuojelulain mukaisia asi-
oita oli 38 ja vesilain mukaisia 29. Virastoittain maarat vaihtelivat (Etela-Suomi
9, Ita-Suomi 14, Lansi- ja Sisa-Suomi 15 ja Pohjois-Suomi 29). Valtakunnallisesti
maara laski 34,3 prosenttia ja 35 kappaletta edellisvuoteen verrattuna. Asioiden
maara laski kolmessa aluehallintovirastossa edellisvuoteen verrattuna. Yli kaksi
vuotta kasiteltavana olleiden asioiden osuus oli 13 prosenttia kaikista vuoden
2023 lopussa vireilla olleista asioista.

e Yli kaksi vuotta kasiteltavana olleita asioita oli 102 vuonna 2022 ja 80

vuonna 2021.

Ymparistdnsuojelu- ja vesilain mukaisten lupa-asioiden mediaani- ja keskimaa-
raisen kasittelyaikojen toteumat vaihtelivat aluehallintovirastoittain. Asiakokonai-
suudet ovat laajuudeltaan ja vaikutuksiltaan hyvin vaihtelevia. Kasiteltavat asia-
kokonaisuudet ovat nykyisin aiempaa suuritdisempia ja laajempia myds lainsaa-
dantémuutoksien vuoksi.

Ymparistéluvat-vastuualue otti kayttédnsa uudistetun asianhallinnan tehtava-
luokituksen vuoden 2022 alusta. Toimialaperusteinen tehtavaluokitus muuttui
prosessiperusteiseksi. Kaytettavien tehtavaluokkien maara supistui huomatta-
vasti, ja toimialat ilmaistaan uuden luokitustyypin avulla. Samalla vastuualueen
kayttdma tehtavaluokitus yhdenmukaistui aluehallintovirastojen muiden vastuu-
alueiden kayttamien tehtavaluokitusten kanssa. Vuosien 2021-2023 suoritteiden
ja kasittelyaikojen toteumatiedot eivat siten ole taysin vertailukelpoisia keske-
naan.
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Alkoholihallinnon anniskelu- ja vahittaismyyntiluvat

Alkoholihallinnon anniskelu- ja vahittdismyyntilupien keskimaardinen kasittely-
aika oli 0,4 kuukautta. Valtakunnallisesti keskimaarainen kasittelyaika lyheni hie-
man verrattuna edellisvuoteen. Virastoittain kasittelyajat vaihtelivat 0,4-0,7
kuukautta.
e Keskimaarainen kasittelyaika oli 0,5 kuukautta vuonna 2022 ja 0,6 kuu-
kautta vuonna 2021.

Alkoholilupien kasittelyajan mediaani oli 0,3 kuukautta vuonna 2023, ja se laski
hieman edellisvuodesta. Virastoittain tarkasteltuna kasittelyajan mediaani oli
0,3-0,7 kuukautta.
e Kasittelyajan mediaani oli 0,5 kuukautta vuonna 2022 ja 0,6 kuukautta
vuonna 2021.

Vuoden 2023 alkoholihallinnon lupa-asioiden kasittelyajanjakso oli 18.4.-
31.12.2023. Siten luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia edellisten vuosien
kanssa.

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon palveluntuottajien luvat

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon palveluntuottajien lupien keski-
maarainen kasittelyaika oli 2,6 kuukautta. Kasittelyaika pidentyi hieman edelli-
sesta vuodesta. Virastoittain kasittelyajat vaihtelivat 1-3,1 kuukautta. Pisin ka-
sittelyaika oli Etela-Suomen aluehallintovirastossa ja lyhin Lapin aluehallintovi-
rastossa.
e Keskimaarainen kasittelyaika oli 2,4 kuukautta vuonna 2022 ja 2,2 kuu-
kautta vuonna 2021.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupien kasittelyajan mediaani oli kaksi kuukautta.
Valtakunnallisesti virastot saavuttivat asetetun kahden kuukauden tavoitteen. Vi-
rastoittain tarkasteltuna tavoite ylittyi Etela-Suomen aluehallintovirastossa, jossa
kasittelyajan mediaani oli 2,7 kuukautta. Tavoite ylittyi hieman Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastossa. Muissa neljassa virastossa tavoite saavutettiin.
Erikseen tarkasteltuna kasittelyajan mediaani oli sosiaalihuollon luvissa 2,2 kuu-
kautta ja terveydenhuollon luvissa 1,6 kuukautta. Mediaanit olivat samaa tasoa
kuin edellisena vuotena. Virastoittain tarkasteltuna kasittelyajan mediaani oli so-
siaalihuollon luvissa 1,6-5,5 kuukautta ja terveydenhuollon luvissa 0,7-2,7 kuu-
kautta.

e Kasittelyajan mediaani oli 1,8 kuukautta vuonna 2022 ja 1,7 kuukautta

vuonna 2021.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelunantajien lupa- ja ilmoitusasiat

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelunantajien lupa- ja ilmoitusasioiden rekiste-
réintien keskimaarainen kasittelyaika oli yhden kuukauden. Virastoittain tarkas-
teltuna kasittelyajat vaihtelivat 0,8-1 kuukautta. Vuoden 2023 alusta ilmoitus-
menettely muuttui lupa- ja ilmoitusmenettelyksi, joten kasittelyaika ei ole vertai-
lukelpoinen vuosien 2021-2022 kasittelyaikoihin.
e Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterdintien keskimaarainen kasittelyaika
oli 0,5 kuukautta vuonna 2022 ja 1,2 kuukautta vuonna 2021.
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1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Aluehallintovirastojen henkildstdstrategiassa 2020-2023 on painopisteena kolme
valtion konsernitason yhteisesti hyvaksyttya teemaa:

e o0saamisen kehittaminen
e liikkuvuuden edistaminen
e tydnantajakuvan uudistaminen.

Aluehallintovirastot sopivat vuosittain, milla toimenpiteilld strategiaa toteutetaan
kaytannossa.

1.6.1 Osaamisen kehittaminen

Vuoden 2023 teemana oli Olemme asiakkaan asialla. Teemavuoden aikana jar-
jestettiin Asiakaskokemus syntyy yhteisissé kohtaamisissa -valmennus koko hen-
kilostdlle. Lisaksi eOppivaan luotiin asiakkuusosaamisen koulutuskokonaisuus, jo-
hon kootaan aiheiseen liittyva materiaali.

Perehdytykseen panostettiin edelleen tuottamalla eOppivaan esihenkildéiden verk-
koperehdytyskurssi. Perehdyttamisinfot ja perehdyttamissuunnitelma uudistet-
tiin. Aluehallintovirastot ovat myds mukana valtion yhteisessa perehdyttamisko-
konaisuudessa.

Vuoden 2023 aikana tyodstettiin eOppivaan valvontaosaamisen koulutusohjelmaa,
joka keskittyy sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaan. Esihenkilét ja johto sai-
vat talousosaamisen seka tydkykyjohtamisen koulutusta. Lisaksi pilotoitiin esi-
henkildiden vertaismentorointitoimintaa. Mahdollistaja-koulutukseen osallistui 18
esihenkilda.

Henkildéstdsta 36,1 prosenttia suoritti pakollisen Nékékulmia ihmiskeskeisyyteen
-kurssin ja 33,6 prosenttia vahintdan yhden valinnaisen eOppiva-kurssin. Henki-
6st6ad kannustettiin kayttamaan ja hyédyntdmaan eOppivan verkko-oppimistar-
jontaa mahdollisimman laajasti.

Henkildstén oppimiselle ja uudistumiselle asetettu VMBaro-tydtyytyvaisyysky-
selyn tavoiteindeksi 4,1 toteutui yhdessa aluehallintovirastossa. Kaikkien alue-
hallintovirastojen henkildstdon yhteiseksi keskiarvoksi tuli 4,03 (asteikolla 1-5).
Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tytssa seka osaamisen kehittédminen
verkostojen avulla koettiin hyviksi. Myds arviot siita, etta tydnantaja tukee osaa-
misen yllapitoa ja parantamista seka vuorovaikutus- ja keskustelutilanteita osaa-
misen ja uudistumisen tukena paranivat.

Painopiste 2023 oli talous- ja henkiléstésuunnittelujarjestelma Ressun kayton
aloituksessa, joten strategiseen henkilésuunnitteluun ei aktiivisesti panostettu.
1.6.2 Liikkuvuuden edistaminen

Aluehallintovirastoissa on yhteiset monipaikkaisen tydn ja etaty6n ohjeet. Moni-
paikkaisen tyon ja etatyon ratkaisut

e helpottavat virastoja osaavan henkildston rekrytoinnissa
e tukevat liikkuvuuden eri muotoja
e auttavat tydnantajakuvan rakentamisessa henkildstostrategian mukaisesti.
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Aluehallintovirastot mahdollistivat laajasti tydn ja osaamisen liikkuvuuden.

Yhteensa 72 henkilda oli virkavapaalla omasta tehtavastaan ja tyoskenteli toi-
sessa virastossa valtiolla.

Yhteistyd sekda osaamisessa etta tiedon liikkuvuudessa on edelleen lisaantynyt
aluehallintovirastojen valilla. Mahdollisuus laajaan etatyéhdn on edistanyt myds
monipaikkaista ja verkostomaista tydskentelytapaa. Hybriditydkirja on auttanut
virastoja luomaan valtakunnallisia periaatteita ja tydyhteisékohtaisesti sovittavia
hybriditydn yhteisia kaytantéja.

1.6.3 Valtion tyonantajakuvan uudistaminen

VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyssa 2023 henkildsto vastasi, ettd tydpaikan tydn-
antajakuvan ja yhteisten arvojen tuntemus ja toteutuminen paranivat hieman.
Tyobnantajakuvalle ja arvoille asetettu tavoite 4,0 ei toteutunut kaikissa viras-
toissa. Kaikkien aluehallintovirastojen henkildston vastausten keskiarvo nousi
niukasti yli tavoitteen ja oli 4,02.

Aluehallintovirastojen tydnantajakuvan edistamisen verkosto tuotti kehittamislin-
jaukset. Ne perustuvat tutkimustietoon, ja niiden tarkoitus on edistaa tyénanta-
jakuvatyoéta aluehallintovirastoissa. Kehittamislinjauksissa kasitellaan aluehallin-
toviraston vahvuuksia ja kehittamiskohteita tyénantajana seka henkiloston etta
potentiaalisten hakijoiden nakdkulmasta. Lisdksi asiakirjassa on asetettu numee-
risia tavoitteita vuosille 2023-2026. Kehittdmislinjauksia kasiteltiin ja esiteltiin
eri foorumeilla, my&s ylijohtajille. Kesan 2023 jalkeen verkostoon avattiin uusi il-
moittautuminen. Uudet jasenet aloittivat verkostossa syksylla 2023. Loppuvuo-
desta 2023 paatettiin, etta johdon tukien ja talous- ja henkildstdpalvelujen yh-
teistyéryhma toimii verkoston ohjausryhmana vuodelle 2024.
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Taulukko 1.6.1 Konsernitason teemat aluehallintovirastojen tulossopi-

muksessa vuonna 2023

Tavoite
2023

Teemat vuonna 2023

Osaamisen kehittdmi-
nen

Etela-
Suomi

Lounais-
Suomi

Ita-
Suomi

Lansi-
ja Sisa-
Suomi

Pohjois-
Suomi

Yh-
teensa

Strateginen henkil6sto-
suunnittelu, 4
itsearviointi (1-5)

VMBaro kohta 4.1
Kokemus oppimisesta ja
uudistumisesta

4,1

3,95

4,07

4,08

4,04

4,09

4,32

4,03

Vuosittain sovittavien
kurssien suorittaminen
eOppivassa, prosenttia
vuonna 2023:
Nékbkulmia ihmiskeskei-
syyteen -kurssi ja valin-
nainen kurssi kurssitar-
jottimelta

100

100

36,1

33,6

Ylijohtajien, vastuualuei-
den johtajien ja yksikoi-
den paallikdiden osallis-
tuminen valtion uuteen
digitaaliseen esihenkil6- -
koulutukseen (Mahdollis-
taja-koulutus) henkiléa 20
ja % (AVIt vaiheistavat
osallistumisen 3-5 vuo-
den aikavalille)

18 hldé

14,5 %

Liikkuvuuden edista-
minen

Virka/tehtdava muualla
valtion virastossa, luku-
maara

Seurattava, ei tavoite

17

72

Valtion tydéantajaku-
van uudistaminen

VMBaro, keskiarvo koh-
dista 8.2-8.4: Ty6nanta-
jakuva ja arvot

4,0

4,05

3,96

4,30

4,05

4,13

4,64

Taulukko 1.6.2 Mittarit aluehallintovirastojen tulossopimuksessa vuonna

2023

Mittarit Tavoite Toteuma Toteuma Toteuma
2023 2023 2022 2021

Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi,
asteikko 1-5) 3,8 3,78 3,73 3,78
Johtajuusindeksi, VMBaro 3,7 3,64 3,57 3,63
Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 9 7,3 9 7,3
Henkilétyovuodet - 1 308,5 1278,1 1282,6
VMBaro_, kohta__5.5:_Yt\de_pvertaisuuden to- 4,0 4,10 3,08 3,97
teutuminen tydyhteisdssa
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1.6.4 Muut mittarit ja tunnusluvut
Henkildstdn maara

Aluehallintovirastoissa tyoskenteli yhteensa 1 339 henkiléa vuonna 2023. Henki-
[6stomaara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 40 henkildlla, eli maara kasvoi
3,1 prosenttia. Henkildstdmaaran muutos vaihteli aluehallintovirastoittain 1,2
prosentista 7,6 prosenttiin. Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa henkiléstdn
maara kasvoi eniten.

Aluehallintovirastojen henkildstdsta miehia oli 443 eli 33,1 prosenttia ja naisia
896 eli 66,9 prosenttia. Naisten suhteellinen osuus kasvoi 0,7 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna.

Taulukko 1.6.3 Henkilostomaarat vuosilta 2021-2023

Aluehallinto- Yhteensa | Yhteensa Yhteensa | Vuosi- Miehet, Naiset Naiset,
virasto 2023 2022 2021 muutos prosenttia 2023 prosenttia
2023 henkilos- henkilos-
prosenttia tosta tosta
Eteld-Suomi 572 565 566 1,2 193 33,7 379 66,3
Lounais-Suomi 143 134 141 6,7 52 36,4 91 63,6
Ita-Suomi 153 146 149 4,8 48 31,4 105 68,6
Lansi- ja Sisd-Suomi 274 269 269 1,9 82 29,9 192 70,1
Pohjois-Suomi 155 144 145 7,6 59 38,1 96 61,9
Lappi 42 41 45 2,4 9 21,4 33 78,6

Yhteensa 1339 1299 1315

Lahde: Tahti 1/2024

Henkildty6vuodet

Kaikkien momenttien henkilétyévuositoteuma oli 1 308,5. Edellisen vuoden to-
teuma oli 1 278,1. Maara lisaantyi 30,4 henkilétydvuodella. Aluehallintovirastojen
toimintamenomomentin osuus toteumasta oli 847,6 (edellisvuonna 827,8) ja tyo-
suojelun vastuualueiden toimintamenomomentin 439,3 (edellisvuonna 432,0)
henkildtyévuotta. Muilta momenteilta palkattuja oli 21,6 henkilétyévuotta (edel-
lisvuonna 18,2). Aluehallintovirastojen toimintamenomomentin henkilétydvuosien
maara lisdantyi edellisvuoteen verrattuna 19,8 henkilétyévuotta. Hallinto- ja ke-
hittdmispalvelujen henkilétyévuosimaara vaheni 3,9 henkilétydvuotta. Tydsuoje-
lun toimintamenomomentilla kasvua oli 7,3 henkilétyévuotta. Muilta momenteilta
palkattujen osuus lisaantyi 3,4 henkildtyévuotta.

Hallinto- ja kehittamispalveluiden toteuma aluehallintovirastojen toimintame-
nomomentilla oli 114,6 henkildtyévuotta. Se sisdltaa tulossopimushankkeita, mu-
kaan lukien asiakaspalveluhanke seka muita kehittamisprojekteja 10,7 henkild-
tydvuotta. Vastuualueen perustoiminnan henkilétyévuosikehys tulossopimuk-
sessa maariteltiin 104 henkildtybvuoteen. Tata 104 henkilétydvuosikehysta nos-
tettiin 1,75 henkildtyévuodella kirjaamo- ja asiakaspalvelun tydmaarien kasvun
vuoksi. Lopulta vastuualueen perustoiminnan henkilétyévuositoteumaksi tuli kui-
tenkin 103,9 henkilétydvuotta.
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Taulukko 1.6.4 Henkilotyovuodet vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto  Henkilotyo- Henkilotyo- Henkilotyo- Prosentti-
vuodet 2023 vuodet 2022 vuodet 2021 osuus 2023

Etela-Suomi 561,4 556,4 553,1 42,9
Lounais-Suomi 138,5 134,1 134,2 10,6
It4-Suomi 147,5 138,8 144,0 11,3
Lansi- ja Sisa-Suomi 268,1 262,3 262,3 20,5
Pohjois-Suomi 151,5 144,5 144,1 11,6
Lappi 41,7 42,0 44,9 3,2
Yhteensa 1 308,5 1278,1 1 282,6 100,0

Lahde: Kieku 1/2024

Taulukko 1.6.5 Henkilotyovuodet momenteittain vuosilta 2021-2023

Aluehallinto- Avi Avi Avi Tyobsuojelu | Tybosuojelu Tyodsuojelu Muut Muut Muut

virasto 2023 | 2022 | 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Eteld-Suomi 255,9| 244,6| 247,3 183,6 185,7 171,6 3,0 4,8 3,7
HAKE 114,6| 118,5| 128,0 0,0 0,0 0,0 4,2 2,8 2,5
Lounais-Suomi 71,3 69,6 70,7 61,9 59,5 58,4 5,3 5,0 5,1
Ita-Suomi 95,7| 90,8| 96,7 48,9 46,6 45,6 2,9 1,4 1,7
Lansi- ja Sisa-Suomi 171,9| 171,8| 171,5 93,2 88,2 87,6 2,9 2,3 3,2
Pohjois-Suomi 96,5 90,5| 90,7 51,8 52,1 51,7 3,3 1,9 1,7
Lappi 41,7 42,0 44,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Yhteensa

Lahde: Kieku 1/2024

847,6 827,8 849,9

Henkilostorakenne

Henkiloston keski-ika

Aluehallintovirastojen henkildstén keski-ika pysyi samana edellisvuoteen verrat-

439,3

432,0

tuna ja oli 49,2 vuotta. Keski-ika vaihteli aluehallintovirastoittain 48,1 ja 51,4
ikavuoden valilla. Henkildstoda siirtyi elakkeelle, ja tilalle palkattiin uutta henkil6s-
tdéa. Tama vaikutti keski-ikaan laskevasti. Henkildston keski-ika nousi neljassa

aluehallintovirastossa. Eniten keski-ika nousi Lounais-Suomen aluehallintoviras-

tossa ja laski Etela-Suomen aluehallintovirastossa.
Taulukko 1.6.6 Henkiloston keski-ika vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021

Etela-Suomi 48,9 49,3 48,9
Lounais-Suomi 51,4 50,6 49,3
Ita-Suomi 49,8 49,7 50,3
Lansi- ja Sisa-Suomi 48,1 47,6 47,4
Pohjois-Suomi 49,2 49,3 48,7
Lappi 51,3 50,6 51,5
Yhteensa 49,2 49,2 48,8

Lahde: Tahti 1/2024
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Kuvio 1.6.1 Henkiloston keski-ika vuosina 2021-2023

Keski-ika vuosina 2021-2023

Yhteensa

Lappi

Pohjois-Suomi
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Lounais-Suomi

Eteld-Suomi
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Ikaryhmat

Suurimmat ikaryhmat aluehallintovirastoissa olivat 55-64-vuotiaat ja 45-54-
vuotiaat. Suurimmat ikaryhmat kussakin aluehallintovirastossa pysyivat lahes sa-
moina kuin edellisvuosinakin. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston suurin ika-
ryhma oli 35-44- vuotiaat.

Taulukko 1.6.7 Henkiloston ikdajakauma vuodelta 2023

Ika- Aluehallinto- Etela- Lounais- | Ita- Lansi- ja Pohjois- Lappi
ryhmat virastot Suomi Suomi Suomi Sisa-Suomi Suomi
yhteensa

alle 25 6 4 1 0 1 0 0
25-34 141 73 7 17 33 9 2
35-44 329 136 25 36 71 51 10
45-54 384 153 55 38 80 44 14
55-64 451 191 52 60 84 50 14
yli 64 28 15 3 2 5 1 2
Yhteensa 1339 572 143 153 274 155 42

Lahde: Tahti 1/2024
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Virkasuhteiden laatu
Vakinaiset ja maaraaikaiset

Vakinaisessa virkasuhteessa tydskenteli 1 161 henkil6a. Maaraaikaisessa virka-
suhteessa, harjoittelijat ja tydllistetyt mukaanluettuina, tydskenteli 178 henkilda.
Mdaaraaikaisten osuus oli 13,3 prosenttia henkiléstdsta. Prosenttiosuus nousi
edellisvuodesta 1,1 prosenttiyksikkda. Osuus vaihteli virastoittain 9,1 ja 15,4
prosentin valilla.

Taulukko 1.6.8 Maaraaikainen ja vakinainen henkilostoé vuosilta 2021 -

2023
Aluehallintovirasto Maara- | Maara- Madara- Vakinaiset Vakinaiset Vakinaiset Maara-
aikaiset | aikaiset aikaiset 2023 2022 2021 aikaiset
2023 2022 2021 prosenttia
Etela-Suomi 81 65 76 491 500 490 14,2
Lounais-Suomi 22 22 24 121 112 117 15,4
Ita-Suomi 21 15 21 132 131 128 13,7
Lansi- ja Sisa-Suomi 25 34 31 249 235 238 9,1
Pohjois-Suomi 23 17 18 132 127 127 14,8
Lappi 6 5 7 36 36 38 14,3
Yhteensa 178 158 177 1161 1141 1138 13,3

Lahde: Tahti 1/2024

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset

Kokoaikaisia virkamiehia oli 1 271 ja osa-aikaisia 68. Osa-aikaisten osuus oli 5,1
prosenttia henkiléstdsta, mika on vahemman kuin edellisvuonna. Tuolloin osa-
aikaisia oli 5,9 prosenttia. Osuus vaihteli virastoittain 3,2 ja 9,5 prosentin valilla.

Taulukko 1.6.9 Kokoaikainen ja osa-aikainen henkilost6é vuosilta 2021-

2023
Aluehallinto- Koko- Koko- Koko- Osa- Osa- Osa- Osa-
virasto aikaiset aikaiset aikaiset | aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
2023 2022 2021 2023 2022 2021 prosenttia
2023
Etela-Suomi 547 537 537 25 28 29 4,4
Lounais-Suomi 137 127 134 6 7 7 4,2
Ita-Suomi 142 134 138 11 12 11 7,2
Lansi- ja Sisda-Suomi 257 248 249 17 21 20 6,2
Pohjois-Suomi 150 138 139 5 6 6 3,2
Lappi 38 38 42 4 3 3 9,5

Yhteensa 1271 1222

Lahde: Tahti 1/2024
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Koulutus ja kehittaminen

Henkiléstd osallistui keskimaarin 2,1 koulutuspaivaan henkilétydvuotta kohden.
Henkilékunnan osallistuminen vaihteli virastoittain 1,6 ja 2,5 koulutuspaivan va-
lilla. Keskimaarainen osallistumisaktiivisuus vaheni hieman edellisvuodesta. Kou-
lutustasoindeksi oli 6,3.

Aluehallintovirastot kayttivat koulutukseen ja kehittamiseen keskimaarin yh-
teensa 868 euroa henkildtydvuotta kohden. Summa sisaltda henkiléstokoulutuk-
sen ja palkallisen opintovapaan palkkakustannukset seka muut koulutuksen kus-
tannukset. Aluehallintovirastot kayttivat henkildéstdon koulutuksesta aiheutuviin
muihin kustannuksiin 395 326 euroa, mika oli noin 302 euroa henkildtydvuotta
kohden. Koulutuksen muut kustannukset nousivat edelliseen vuoteen verrattuna
noin 45 174 euroa.

Taulukko 1.6.10 Henkiloston koulutuspaiviat henkilotyovuotta kohden
vuosilta 2021-2023

Etela-Suomi 2,5 3,3 2,7
Lounais-Suomi 1,7 1,8 1,3
Ita-Suomi 1,9 2,8 1,2
Lansi- ja Sisa-Suomi 1,6 1,3 1,1
Pohjois-Suomi 2,1 2,8 3,1
Lappi 1,6 0,7 0,9
Yhteensa 2,1 2,6 2,1

Lahde: Tahti 1/2024

Taulukko 1.6.11 Henkiloston koulutustasoindeksi vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto ‘ 2023 2022 2021

Eteld-Suomi 6,2 6,2 6,1
Lounais-Suomi 6,3 6,3 6,2
Ita-Suomi 6,4 6,3 6,3
Lansi- ja Sisa-Suomi 6,4 6,5 6,3
Pohjois-Suomi 6,4 6,5 6,4
Lappi 6,5 6,5 6,5
Yhteensa 6,3 6,3 6,2

Lahde: Tahti 1/2024

Tahti on uudistettu 2023, minka takia taulukon indeksiarvot on paivitetty kokonaisuudessaan.
Koulutustaso 6= vahintdadn alemman korkeakouluasteen tutkinto, koulutustaso 7=ylempi korkeakouluasteen
tutkinto ja 8=tutkijakoulutusaste (lisensiaatti tai tohtori).
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Tyobterveyden edistaminen ja sairastavuus
Tyo6terveyden edistaminen

Aluehallintovirastoissa on viime vuosina panostettu tyokykyjohtamisen kehitta-
miseen sekd tydkyvyn ja mielenhyvinvoinnin tukemiseen. Tydkykyjohtamista tu-
kevien ohjeiden tarjontaa on lisatty ja tydkykyjohtamisen tueksi on sdanndllisesti
jarjestetty koordinoivan tyoterveyslaakarin johdolla esihenkildklinikoita.

Aluehallintovirastoissa on normaalien tydterveyspalvelujen liséksi ollut tarjolla
tyoterveyshuollon matalan kynnyksen palveluja mielenhyvinvoinnin tukemiseksi.
Lisaksi vuonna 2023 toteutettiin yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa Mielenhy-
vinvoinnin kampanja.

Kampanjan tavoitteena oli

e |isatéa ymmarrystd mielenterveyden merkityksesta
e ennaltaehkaista osaltaan mielenterveysongelmien syntymista
e tarjota tukea mielenterveysongelmien kohtaamiseen ja kasittelyyn.

Kampanjan avulla keskidédn nousivat varhainen tukeminen ja mielenterveyden
merkitys tydkyvylle. Se tarjosi konkreettisia tyékaluja ja uusia nakdkulmia mie-
lenterveyden edistamiseen tydpaikalla. Kampanjan teemoja kasiteltiin koko vuo-
den ajan myo@s esihenkildklinikoilla tyokykyjohtamisen nakdkulmasta.

Sairauspaivat

Sairauspoissaoloja oli yhteensa 9 542 eli 7,3 tydpaivaa henkilétydvuotta kohti.
Edellisvuonna sairauspoissaoloja oli 9,2 tydpaivaa henkildtydévuotta kohti. Alue-
hallintovirastoille asetettuna tavoitteena oli, etta sairauspoissaolojen maara ei
ylitd yhdeksaa tyodpaivaa henkilétydvuotta kohti. Aluehallintovirastoittain tarkas-
teltuna sairauspoissaolojen maara henkilétyévuotta kohti oli 5,8-8,3 paivaa.

Tybterveyshuollosta saadun arvion mukaan sairauspoissaolojen vahentymista se-
littad infektiotilanteen ja erityisesti Covid-19-infektioihin ja niiden epailyihin liitty-
vat toimintakdytantdjen muutokset. Naiden myéta lyhyita ja lyhyehkdja sairaus-
poissaolojaksoja on vuoden 2023 aikana ollut selkedsti vahemman kuin 2022.
Kuten yleisestikin tybeldamassa, mielenterveyteen liittyvat syyt ovat merkittavin
sairauspoissaoloja aiheuttava diagnoosiryhma, eivatkda nama sairauspoissalot ole
vahentyneet.
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Taulukko 1.6.12 Henkiloston sairauspoissaolot vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto Paivia Paivaa per hen- Padivada per hen- Padivda per hen-
2023 kilotyovuosi kilotyovuosi kilotyovuosi
Etela-Suomi 4 655 8,3 9,4 7,0
Lounais-Suomi 915 6,6 10,2 8,4
Ita-Suomi 1218 8,3 11,2 11,2
Lansi- ja Sisa-Suomi 1571 5,8 7,7 5,4
Pohjois-Suomi 888 5,8 9,0 7,5
Lappi 295 7,1 7,4 5,6

Yhteensa

Tavoite
Lahde: Tahti 1/2024

Tyoterveyshuollon kustannukset

Vuonna 2023 tyoterveyshuollon kustannukset olivat yhteensa 920 875 euroa,
kun ne edellisvuonna olivat 734 239 euroa. Vuonna 2023 kustannukset henkil6-
tydvuotta kohti olivat 703,8 euroa, kun ne edellisvuonna olivat 574,5 euroa.

Kustannusten nousulle on useita selityksia, joista yksi on yleisesta kustannusta-
son noususta johtuva hintojen korotus (viisi prosenttia). Tydterveyshuollon sai-
raanhoidon palvelujen kayttd on edelleen korostunut, koska sopimussisalté on
varsin laaja ja palvelujen saatavuus liki kaikilla paikkakunnilla parempi kuin vas-
taavien palvelujen saatavuus julkisessa perusterveydenhuollossa ja erikoissai-
raanhoidossa. MyOs ennalta suunnitelluissa palveluissa, seka tyokyvyn tukitoi-
missa etta erilaisissa tydhyvinvointiin liittyvissa palveluissa, kayttd on lisaanty-
nyt. Tydpaikkaselvitystoiminta on ollut aktiivista seka tavanomaisissa tyopaikka-
kdynneissa etta erilaisissa suunnatuissa tydpaikkaselvityksissa.

Taulukko 1.6.13 Tyoterveyshuollon kustannukset vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto | 2023 | 2022 2021

Etela-Suomi 454 205 319 878 333 573
Lounais-Suomi 85 737 69 696 77 008
Ita-Suomi 93 316 99 007 98 912
Lansi- ja Sis&-Suomi 178 872 135 006 147 766
Pohjois-Suomi 80 593 90 713 67 423
Lappi 28 151 19 939 25 228
Yhteensi 920 875 734 239 749 910

Lahde: Kieku, Tahti 1/2024
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Taulukko 1.6.14 Tyoterveyshuollon kustannukset henkilotyévuotta

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021

Etela-Suomi 809,1 574,9 603,1
Lounais-Suomi 619,2 519,7 573,7
Ita-Suomi 632,8 713,5 687,0
Lansi- ja Sisa-Suomi 667,2 514,6 563,4
Pohjois-Suomi 532,0 627,8 467,9
Lappi 675,8 475,2 561,6
Yhteensa 703,8 574,5 584,7

Lahde: Kieku, Tahti 1/2024

Tyotyytyvaisyys

Tyo6tyytyvaisyys parani hieman: VMBaro-kyselyssa aluehallintovirastojen tyotyy-
tyvaisyysindeksin keskiarvo oli 3,78. Virastojen indeksit olivat 3,73-4,12. Kolme
aluehallintovirastoa saavutti tai ylitti tyotyytyvaisyydelle asetetun tavoitteen 3,8.

Johtajuusindeksi oli keskimaarin 3,64, ja se oli virastosta riippuen 3,59-4,06. Ta-
voitteeksi asetettu 3,7 ylittyi kahdessa virastossa. Indeksi kohosi neljassa alue-
hallintovirastossa.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa -indeksi oli keskimaarin 4,10 ja
oli 3,96-4,64. Tavoitteeksi asetettu 4,0 ylittyi viidessa aluehallintovirastossa.

VMBaro-kyselyn vastaajat olivat tyytyvaisimpia tydn sisaltdéon ja vaikuttamis-
mahdollisuuksiin (4,09), tyéyhteisdn toimintakulttuuriin (4,09) seka ty6nantaja-
kuvaan ja arvoihin (4,02). Tyytymattémimpia vastaajat olivat palkkaukseen
(3,07) ja esihenkilétydhdn ja johtamiseen (3,59).

Aluehallintovirastojen tyotyytyvaisyyskyselyn vastausaktiivisuus nousi. Vastaus-
prosentti oli 77,8, kun se edellisvuonna oli 76,1. Kahdessa virastossa vastauspro-
sentti nousi yli 80:n. Vastausaktiivisuus vaihteli 76,0-82,5 prosentin valilla viras-
toittain.

Taulukko 1.6.15 Tyotyytyvaisyysindeksi vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto 2023 ‘ 2022 2021

Eteld-Suomi 3,73 3,65 3,71
Lounais-Suomi 3,74 3,67 3,80
It&d-Suomi 3,89 3,84 3,83
Lansi- ja Sisa-Suomi 3,79 3,75 3,78
Pohjois-Suomi 3,80 3,84 3,89
Lappi 4,12 4,25 4,14

AVIt kaikki vastaajat 3,78 ‘ 3,73 3,78

Tavoite 3,80 3,80 3,70

Lahde: VMBaro 2021-2023
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Kuvio 1.6.2 Tyotyytyvaisyysindeksi vuosilta 2021-2023
Tyotyytyvaisyysindeksit vuosilta 2021-2023
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Taulukko 1.6.16 Johtajuusindeksi vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021

Etela-Suomi 3,60 3,47 3,57
Lounais-Suomi 3,59 3,54 3,63
Ita-Suomi 3,75 3,70 3,69
Lansi- ja Sisa-Suomi 3,62 3,53 3,59
Pohjois-Suomi 3,67 3,75 3,76
Lappi 4,06 4,14 4,00

AVIt kaikki vastaajat 3,64 3,57 3,63

Tavoite 3,70 3,70 3,60
Lahde: VMBaro 2021-2023

Tyobvoimakustannukset

Kokonaistydvoimakustannukset olivat 93 299 238 euroa. Kustannukset nousivat
edellisvuoteen verrattuna noin 7,8 prosenttia. Henkilétydvuoden keskimaarainen
hinta oli 71 301 euroa, kun taas edellisvuonna hinta oli 67 772 euroa.

Saanndllisena vuositybaikana tehdyn tydajan osuus saanndllisestd vuositydajasta
oli keskimaarin 81,3. Tehty kokonaisvuositybaika oli 82,1 prosenttia. Tehdyn tyo6-
ajan palkkojen prosenttiosuus palkkasummasta oli 77,8 prosenttia. Valillisten
tydévoimakustannusten osuus oli 32 865 236 euroa. Niiden prosenttiosuus tehdyn
tydajan palkoista oli 54,4 prosenttia ja palkkasummasta 42,3 prosenttia.
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Taulukko 1.6.17 Kokonaistyovoimakustannukset vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto ‘ 2023 2022 2021

Etel&-Suomi 39042 025| 36801095| 35774 565
Lounais-Suomi 9 929 395 9 077 462 8 879 175
It4-Suomi 10 672 198 9 636 565 9611 857
Lansi- ja Sisa-Suomi 19 255004| 17803637| 17 068 646
Pohjois-Suomi 11 153 440| 10 086 650 9 710 360
Lappi 3247 175 3146 914 3 320 866
Yhteensi 93 299 238 86 552 322 84 365 469

Lahde: Tahti 2/2024

Taulukko 1.6.18 Henkilotyovuoden hinta vuosilta 2021-2023

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021

Eteld-Suomi 69 550 66 141 64 685
Lounais-Suomi 71715 67 688 66 145
Ita-Suomi 72 370 69 446 66 756
Lansi- ja Sisa-Suomi 71 824 67 868 65 081
Pohjois-Suomi 73 618 69 811 67 389
Lappi 77 951 74 991 73928
Keskimaarin 71 301 67 722 65 779

Lahde: Kieku, Tahti 2/2024
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1.7 Tilinpaatosanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Etela-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikdén toiminnan rahoituksesta yli
puolet koostui vuonna 2023 valtiovarainministerion mydntamasta aluehallintovi-
raston toimintamenomaararahasta. Aluehallintoviraston toimintamenomaararaha
sisalsi kertaluonteista maararahaa aluehallintovirastojen toiminnan turvaamiseen
seka vihrean siirtyman investointien lupamenettelyn vauhdittamiseen myénnet-
tyd maararahaa. Toiminnan rahoituksesta reilu viidennes koostui sosiaali- ja ter-
veysministeridon tydsuojelun vastuualueille vuonna 2023 mydntamasta toiminta-
menomaararahasta. Toiminnan rahoituksesta 14 prosenttia koostui edelliselta
vuodelta siirtyneista toimintamenomaararahoista. Nettobudjetoiduista tuloista eli
maksullisesta palvelutoiminnasta muodostui yhteensa yhdeksan ja puoli prosent-
tia rahoituksesta. Tama on hieman enemman kuin edellisena vuonna. Toiminnan
rahoituksesta reilu yksi prosentti koostui EU:n elpymis- ja palautumissuunnitel-
man (RRF) madrarahasta. Nettobudjetoitujen maararahojen ja tulojen yhteis-
maara oli 128,5 miljoonaa euroa. Maara on liki yhdeksan miljoonaa euroa enem-
man kuin edellisena vuonna.

Aluehallintovirastojen rahoituksen rakenne on kuvattu kuviossa 1.7.1.

Kuvio 1.7.1 Rahoituksen rakenne vuonna 2023

Rahoituksen rakenne vuonna 2023

= 28.40.01.01 toimintamenomaéraraha
= 33.02.07 toimintamenomaararaha
= 28.40.01.01 nettobudjetoidut tulot

= 4.22.28.40.01 madréraha

0,2 %
0,
0,5 % * 4.22.33.02.07 méararaha
1,2%
3,2% = 28.40.01.02 RRF maéararaha

® 35.10.22 maararaha ja siirtyneet
maararahat 2021 ja 2022

10,8 %

= 33.02.07 nettobudjetoidut tulot
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1.7.2 Talousarvion toteutuminen
Tuloarviotilit

Aluehallintoviraston kayttamien tuloarviotilien loppusumma oli noin 17 miljoonaa
euroa, kun se edellisena vuonna oli ldhes 42,5 miljoonaa. Huomattavaa eroa se-
littavat muihin sekalaisiin tuloihin kirjatut sosiaali- ja terveysministeridn sosiaali-
ja terveydenhuollon hankkeita koskevat palautukset. Niita oli vuonna 2023 noin

7,6 miljoonaa euroa ja vuonna 2022 noin 33,7 miljoonaa euroa. Lisaksi Opetus-

ja kulttuuriministeriéon hallinnonalan muihin tuottoihin kirjattiin palautuksia noin

1,2 miljoonaa euroa, kun vastaava luku vuonna 2022 oli 0,7 miljoonaa euroa.

Nettobudjetoidut tulot, pl. tyésuojelu

Aluehallintovirastojen toimintamenomomentille 28.40.01.01 kertyi tuloja yh-
teensa noin 14,4 miljoonaa euroa. Vastaava summa vuonna 2022 oli noin 12,4
miljoonaa euroa.

Taulukossa 1.7.1 on esitetty kertyneet tulot jaettuina virastoille. Tulot jakautui-
vat aluehallintovirastojen kesken seuraavasti:

e Eteld-Suomi 6,8 miljoonaa euroa

e Lounais-Suomi 1,0 miljoonaa euroa

e Ita-Suomi 1,5 miljoonaa euroa

e Lansi- ja Sisa-Suomi 2,8 miljoonaa euroa
e Pohjois-Suomi 1,8 miljoonaa euroa

e Lappi 0,5 miljoonaa euroa.

Taulukko 1.7.1 Vuoden 2023 nettobudjetoidut tulot pois lukien
tyosuojelu, euroa

Aluehallintovirasto | 2023 2022 2021 |
Etel4-Suomi 6 752 807 5 636 928 5 452 350
Lounais-Suomi 1 028 056 829 890 814 221
Ita-Suomi 1479 756 1115939 1 024 415
Lansi- ja Sisa-Suomi 2 817 494 2728 357 2 699 973
Pohjois-Suomi 1818 381 1691 453 1348 797
Lappi 518 147 393 781 357 308

Toiminnan tuotot yhteensd | 14414641 12396 348 11 697 064

Vastuualueittain tuloja kertyi eniten ymparistéluvista, yksityisen terveydenhuol-
lon palveluiden valvonnan maksuista ja alkoholilainsaadanndn nojalla perittavista
maksuista.

Ymparistélupatulojen kertyma oli noin 4,9 miljoonaa euroa ja ne pysyivat vuoden
2022 tasolla. Tulot kasvoivat Etela-Suomen, Itd-Suomen ja Pohjois-Suomen
aluehallintovirastoilla ja pienenivat Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla.

Yksityisen terveydenhuollon palvelujen valvonnasta perittavien maksujen tulot
kasvoivat vuonna 2023 noin 0,9 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna.
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Tulot olivat suuruudeltaan noin 3,4 miljoonaa euroa. Tulot kasvoivat jokaisella
aluehallintovirastolla ja eniten kasvua oli Etela-Suomen ja Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirastoilla. Aluehallintovirastossa ilmoitusten maara kasvoi vuoden
2023 aikana pitkalti johtuen rekisterdintien lisaantymisesta. Rekisterdinnit lisdan-
tyivat, koska valmistauduttiin vuoden 2024 alusta voimaan tulevaan lakiin sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Uuden lain myo6ta oli tiedossa, etta rekis-
terdinnin isommat vaatimukset nostaisivat jatkossa hintoja.

Alkoholilainsaadanndn nojalla perittavat lupamaksut nousivat edelliseen vuoteen
verrattuna noin 0,8 miljoonaa euroa. Tulot kasvoivat jokaisella aluehallintoviras-
tolla ja eniten kasvua oli Etela-Suomen ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovi-
rastoilla. Aluehallintovirastojen suoritteiden hintoja nostettiin kaksi kertaa vuo-
den 2023 aikana valtioneuvoston asetuksen aluehallintovirastojen maksuista mu-
kaisesti, minka takia tulotkin kasvoivat. Lisaksi suoritteita oli vuonna 2023 enem-
man edellisvuoteen verrattuna.

Kuviossa 1.7.2 on esitetty aluehallintovirastojen nettobudjetoitujen tulojen osuu-
det vuonna 2023 ilman ty6suojelun tuloja.

Kuvio 1.7.2 Nettobudjetoitujen tulojen osuudet vuonna 2023 pois lukien
tyosuojelu

Aluehallintovirastojen nettobudjetoitujen tulojen osuudet pois lukien tydsuojelu

® Ympadristéluvat
= Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
valvonnasta perittdvat maksut

m Alkoholilainsdddénnén nojalla perittdvat
maksut

= Yksityisen sosiaalipalvelujen valvonnasta
perittdvat maksut

= \Vuokrat, kayttokorvaukset, korkotuotot ja
muut toiminnan tuotot

= Muut julkisoikeudelliset tulot

= Eldinkoeluvat

= Poronlihan tarkastusmaksut

m Liiketaloudelliset tuotot

u Tileistd poistot
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Nettobudjetoidut tulot, tyésuojelu

Tyo6suojelun vastuualueen toimintamenomomentille nettobudjetoitujen tulojen
maara oli noin 315 000 euroa. Vastaava summa vuonna 2022 oli lahes 250 000
euroa. Tydsuojelun tulot jakautuivat aluehallintovirastojen kesken seuraavasti:

e Eteld-Suomi noin 47 000 euroa

e Lounais-Suomi noin 12 200 euroa

e Lansi- ja Sisa-Suomi noin 253 900 euroa
e Pohjois-Suomi noin 2 800 euroa.

Tyosuojelun vuoden 2023 nettobudjetoidut tulot on esitetty taulukossa 1.7.2.

Taulukko 1.7.2 Tyodsuojelun vuoden 2023 nettobudjetoidut tulot, euroa

Aluehallintovirasto ‘ 2023 ‘ 2022 2021

Etela-Suomi 47 048 49 580 18 514
Lounais-Suomi 12 217 1793 6 723
Itad-Suomi 0 0 16 935
Lansi- ja Sisa-Suomi 253 856 186 324 397 148
Pohjois-Suomi 2 759 12 099 5 640
Lappi = - -

Toiminnan tuotot yhteensa 315 879 249 795 444 960

Tyo6suojelun tulot koostuivat vuonna 2023 pddasiassa panostajan patevyyskirjan
maksuista, jotka olivat noin 165 000 euroa. Tama oli 46 000 euroa enemman
kuin edellisena vuonna. Panostajan patevyyskirjaluvat ovat voimassa viisi vuotta.
Tasta syysta lupatuloissa on merkittavia eroja vuosien valilla. Muut julkisoikeu-
delliset tulot olivat noin 125 000 euroa. Tulot pysyivat suunnilleen edellisen vuo-
den tasolla.

Tyo6suojeluvastuualueen nettobudjetoitujen tulojen osuudet vuonna 2023 on esi-
tetty kuviossa 1.7.3.
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Kuvio 1.7.3 Tyosuojelun nettobudjetoidut tulot vuonna 2023

Tyodsuojelun nettobudjetoidut tulot

= Panostajan patevyyskirja
= Muut julkisoikeudelliset tuotot

0%
19 —EE

= Muut toiminnan tuotot

= Liiketaloudelliset tuotot

u Tileista poistot

Toimintamenot, pl. tydsuojelu

Vuonna 2023 aluehallintovirastot saivat toimintamenoihin nettomaararahaa yh-
teensa 67 837 000 euroa talousarviotilille 28.40.01.01: talousarviossa

66 104 000 euroa ja lisatalousarviossa 1 733 000 euroa. Tama oli 223 000
euroa enemman kuin vuonna 2022. Vuodelta 2022 siirtynytta toimintameno-
maararahaa oli kaytettavissa 11,9 miljoonaa euroa.

Ymparistdlupavastuualueet saivat EU:n elpymis- ja palautumistukivalineen (RRF)
rahoitusta, joka oli pidettava erilladan muusta toimintamenomaararahasta. Ympa-
ristblupavastuualueet saivat RRF-tehtdviin varattua maararahaa 1 500 000 euroa
talousarviotilille 28.40.01.02 ja 750 000 euroa talousarviotilille 28.40.01.03.
Vuodelta 2022 siirtynytta RRF-rahoitusta oli kdytettavissa noin 1,39 miljoonaa
euroa. Vuonna 2023 RRF-rahoitusta kaytettiin noin 171 000 euroa ymparistolu-
pavastuualueiden henkildstékuluihin RRF-lupaprosessien mukaisiin tehtaviin.

Aluehallintovirastojen vuoden 2023 bruttomenot on esitetty taulukossa 1.7.3 ja
kuviossa 1.7.4. Toimintamenomomentin 28.40.01.01 bruttomenot olivat yh-
teensa 82,1 miljoonaa euroa. Bruttomenot kasvoivat 5,9 prosenttia edellisvuo-
teen verrattuna. Suurin osa toimintamenoista muodostui henkildstdmenoista,
jotka olivat 74,9 prosenttia bruttomenoista. Henkiléstdmenot kasvoivat 6,7 pro-
senttia edellisvuodesta. Palvelujen ostojen osuus pysyi samana vuoteen 2022
verrattuna. Ne olivat 15,4 prosenttia bruttomenoista. Muut kulut kasvoivat 58,6
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prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Muiden kulujen kasvuun vaikutti matkusta-

misen ja tilaisuuksien maaran kasvu.

Taulukko 1.7.3 Aluehallintovirastojen bruttomenot toimintamenomaara-
rahalla 2023 pois lukien tydsuojelun vastuualue, euroa

Bruttomenot 28.40.01.01 28.40.01.01 Muutos % %
2023 2022 ed. vuoteen kuluista

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 583 187 501 162 16,4 0,7
Henkildstokulut 61 546 745 57 690 001 6,7 74,9
Palveluiden ostot 12 615 868 12 602 967 0,1 15,4
Vuokrat 6 190 873 5990 637 3,3 7,5
Muut kulut 1182 157 745 396 58,6 1,4
Yhteensa 82 118 829 ‘ 77 530 162 5,9 100,0

Kuvio 1.7.4 Aluehallintovirastojen bruttomenot 2023 pois lukien tyosuo-
jelun vastuualue

Aluehallintovirastojen bruttomenot pois lukien tydsuojelu

= Henkilstékulut

= Palveluiden ostot
19%

1 % = VVuokrat

= Aineet, tarvikkeet ja tavarat

= Muut kulut

Aluehallintovirastojen nettomenot on esitetty taulukossa 1.7.4. Toimintavuoden
toteutunut nettomaararaha oli 67,7 miljoonaa euroa. Edelliseltd vuodelta siirty-
nyttd maardarahaa oli kaytettavissa 11,9 miljoonaa euroa. Vuodelle 2024 siirtyva
maararaha oli 12,0 miljoonaa euroa. Siirtyvan eran osuus pysyi lahes samana
vuoteen 2022 verrattuna.
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Taulukko 1.7.4 Aluehallintovirastojen nettomenot pois lukien tyésuoje-

lun vastuualue, euroa

Aluehallintovirasto

Kaytto

Kaytto

28.40.01.01 4.22.28.40.01

Kaytto
yhteensa
vuonna
2023

Maararahat Siirto
vhteensa
2023

vuodelle
2024

Kaytto-

%

Eteld-Suomi, pl. Hake 12 961 961 0 12 961 961 | 14 975 000 2013 039 87
Hake 12 846 351 11938425 | 24784776 | 27 861 000 3076 224 89
Eteld-Suomi jakamaton 0 0 0 3 749 425 3 749 425 0
Lounais-Suomi 4 577 225 0 4 577 225 5 045 000 467 775 91
Ité-Suomi 5915578 0 5915 578 6 675 000 759 422 89
Lansi- ja Sisa-Suomi 10 529 780 0| 10529780| 11 700 000 1170 220 90
Pohjois-Suomi 5893 260 0 5 893 260 6 405 000 511 740 92
Lappi 3 085592 0 3 085 592 3 365 000 279 408 92

ul

Yhteensa 55 809 746 11 938 42 ‘ 67 748 171 ‘ 79 775 425 12 027 254 85

Toimintamenot, tydsuojelu

Tydsuojelun vastuualueet saivat toimintamenoihin nettomaararahaa 29 132 000
euroa talousarviotilille 33.02.07. Tama oli noin 3,4 miljoonaa euroa enemman
kuin vuonna 2022. Vuodelta 2022 siirtynytta toimintamenomaararahaa oli kay-
tettavissa 4,1 miljoonaa euroa.

Tyosuojelun vastuualueiden bruttomenot vuonna 2023 on esitetty taulukossa
1.7.5. ja kuviossa 1.7.5. Toimintamenomomentin 33.02.07 bruttomenot olivat
yhteensa 32,6 miljoonaa euroa. Bruttomenot kasvoivat 10,4 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna. Henkiléstémenot olivat suurin yksittdinen menoera: 88,9
prosenttia bruttomenoista. Henkiléstémenot kasvoivat 7,8 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna. Muissakin menoerissa tapahtui kasvua, mutta niiden euro-
maarainen osuus ei ollut merkittava.

Taulukko 1.7.5 Tyosuojelun bruttomenot toimintamenomaararahalla
2023, euroa

33.02.07 33.02.07

2022

%
kuluista

Muutos %
ed. vuoteen

Bruttomenot

2023

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 139 783 121 672 14,9 0,4
Henkil6stokulut 28 954 776 26 850 139 7,8 88,9
Palveluiden ostot 2412 075 1765 150 36,6 7,4
Vuokrat 170 682 112 518 51,7 0,5
Muut kulut 898 645 665 932 34,9 2,8
Yhteensa 32 575 960 ‘ 29 515 411 10,4 100,0
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Kuvio 1.7.5 Tyoésuojelun bruttomenot 2023

Tyo6suojelun bruttomenot

= Henkilostokulut

= Palveluiden ostot
3%
® VVuokrat
0 %
0,
1% = Aineet, tarvikkeet ja tavarat

= Muut kulut

Tydsuojelun vastuualueiden nettomenot on esitetty taulukossa 1.7.6. Toiminta-
vuoden toteutunut nettomaararaha oli 32,3 miljoonaa euroa. Edelliseltd vuodelta
siirtynyttd maararahaa oli kdytettavissa 4,1 miljoonaa euroa. Vuodelle 2024 siir-
tyi maararahaa 1,0 miljoonaa euroa.

Taulukko 1.7.6 Tyosuojelun nettomenot, euroa

Aluehallintovirasto Kaytto Kaytto Kaytto Maararahat Siirto Kaytto-
33.02.07 4.22.33.02.07 | yhteensa yhteensa vuodelle %
vuosi 2023 vuosi 2023 2024

Eteld-Suomi 12 106 187 1072735| 13178922 | 13 201 586 22 664 100
I_(irjanpitoyksikkt') 0 0 0 0 0 0
jakamaton

Lounais-Suomi 3 682 145 475 708 4 157 853 4 214 095 56 242 99
Itad-Suomi 2 869 853 592 261 3462 114 3 502 601 40 487 99
Lansi- ja Sisd-Suomi 6 500 122 983 843 7 483 965 7 937 380 453 415 94
Pohjois-Suomi 2 978 682 998 545 3 977 227 4 399 430 422 203 90
Lappi 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 28 136 988 4 123 093 ‘ 32 260 081 33 255 093 995 012 97

Muut menoarviotilit

Erona vuoden 2022 tilinpaatdkseen, tassa luvussa ei analysoida toimintame-
nomaararahoja tai RRF-rahoitusta. Nama maararahat analysoidaan luvussa
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Toimintamenot, pl. tyésuojelu seka Toimintamenot, tydsuojelu. Muutos on huo-
mioitu myo6s vuoden 2022 vertailuluvuissa.

Vuonna 2023 muiden menoarviotilien loppusumma oli 221,0 miljoonaa euroa.
Loppusumma oli 206,9 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2022.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan menoarviotilit olivat suurin menoar-
viotiliryhma. Tilien yhteismaara oli 134,4 miljoonaa euroa. Hallinnonalan meno-
arviotilien yhteismaara oli 41,1 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2022.
Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamilla hankkeilla tuetaan hallitusohjelman
mukaista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja rakenteiden kehittamista.

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan menoarviotilit olivat yhteensa 71,9
miljoonaa euroa. Vuonna 2023 hallinnonalan menoarviotilien yhteismaara oli 1,8
miljoonaa euroa pienempi kuin vuonna 2022. Edellisvuosien tapaan suurin meno-
arviotilien ryhma hallinnonalan sisalla olivat nuorten tyépajatoimintaan ja etsi-
vaan nuorisotydhdn osoitetut maararahat.

Valtiovarainministerién hallinnonalan menoarviotilien yhteissumma vaheni 165,7
miljoonalla eurolla. Tata selitti suurimmaksi osaksi se, etta vuonna 2022 sosiaali-
ja terveysministeri6 osoitti 165,1 miljoonaa euroa maararahaa sosiaali- ja ter-
veysministeridssa tehtyjen, vuoden 2022 hankepaatdsten mukaisten valtionavus-
tusten maksamista varten. Avustuksia kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen uudistuksesta vastaavien hyvinvointialueiden tietojenkasittelyn,
kuten tieto- ja viestintatekniikan, muutosten kdaynnistysvaiheen kustannuksiin.
Avustuksia ei ollut vuonna 2023.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalalla 8,4 miljoonan euron menoera ai-
heutui eldinlaakintdhuollon menoista. Tama on 1,3 miljoonaa euroa enemman
kuin vuonna 2022. Muutos johtui eldinladkintahuoltolain mukaisista valvontateh-
tavista maksetuista korvauksista kunnille.

Sisaministerion hallinnonalalla metsapalojen tahystystoiminnasta ja sen valmiu-

den yllapidosta aiheutuvat kustannukset olivat 0,7 miljoonaa euroa. Ty6- ja elin-
keinoministeridon hallinnonalan menoera 0,2 miljoonaa euroa aiheutui palkkaus-

menoista. Ulkoministerion hallinnonalan noin 30 000 euron maararaha oli Itdme-
ren, Barentsin ja arktisen alueen yhteistyéhdn.

Valtuudet

Aluehallintovirastoilla oli valtuuksia opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueen
osalta momentilla 29.10.34 valtionosuus ja -avustus oppilaitosten perustamis-
kustannuksiin seka momentilla 29.80.34 valtionosuus ja -avustus yleisten kirjas-
tojen perustamiskustannuksiin. Opetus- ja kulttuuriministerién valtuuksien aikai-
sempien vuosien kaytto oli yhteensa 7,5 miljoonaa euroa. Vuonna 2023 valtuuk-
siin liittyvia talousarviomenoja aiheutui 2,3 miljoonaa euroa. Myb6hempien vuo-
sien maararahatarve oli 5,2 miljoonaa euroa.

Kirjanpitoyksidn talousarvion toteumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kay-
tosta momentin tarkkuudella I6ytyvat luvussa talousarvion toteumalaskelma.
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1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Tuotto- ja kululaskelma kasittda koko kirjapitoyksikdn. Varainhoitovuoden 2023
kulujdgama oli 326,1 miljoona euroa, joka oli 351,3 miljoonaa euroa vahemman
kuin vuonna 2022. Merkittavimmat muutokset tuotto- ja kululaskelmassa tulivat
siirtotalouden kulujen vahenemisesta.

Vuonna 2023 toiminnan tuottojen yhteismaara oli 17,6 miljoona euroa. Maksulli-
sen toiminnan tuottojen osuus oli 89,3 prosenttia ja ne koostuivat paaasiassa jul-
kisoikeudellisista suoritteista. Toiminnan tuotot kasvoivat 2,4 miljoonaa euroa
vuoteen 2022 verrattuna. Tuottojen kasvuun vaikutti mm. sosiaali- ja terveys-
palveluiden lupien maaran nousu vuoteen 2022 verrattuna, sekd hintojen nousu.

Maksullisen toiminnan saamisten tileista poistoja tehtiin yhteensa noin 23 000
euron arvosta.

Vuonna 2023 toiminnan kulujen yhteismaara oli 118,8 miljoonaa euroa. Suurim-
mat kuluerat olivat henkiléstokulut 92,7 miljoonaa euroa, palvelujen ostot 16,5
miljoonaa euroa, seka vuokrat 6,4 miljoonaa euroa. Henkildstokulut lisaantyivat
7,9 prosenttia vuoteen 2022 verrattuna.

Vuoden 2023 vuokrat koostuivat padasiassa toimitilojen vuokrista. Valtion kiin-
teistdstrategian mukaisesti kirjanpitoyksikéssa pyritaan tehokkaaseen, kestavaan
ja kokonaisedulliseen malliin. Vuokrakulut nousivat 4,1 prosenttia vuoteen 2022
verrattuna. Inflaation ja sahkdn hinnan nousujen vuoksi, kuluja ei saatu vahen-
nettya vuonna 2023.

Suurimmat palvelujen ostot olivat vuonna 2023 valtion sisdiset ICT-palvelujen
ostot, jotka olivat 5,3 miljoonaa euroa. Kirjanpitoyksikdssa kaytettiin Valtion
tieto- ja viestintakeskus Valtorin ICT-ratkaisuja.

Muut kulut olivat vuonna 2023 yhteensa 2,3 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat
47,3 prosenttia vuodesta 2022. Matkakulujen kasvu selittda muiden kulujen nou-
sua. Matkustaminen on lisdantynyt koronan jalkeiselld ajalla, sekd hinnat ovat
nousseet.

Kokonaisuudessaan toiminnan kulut kasvoivat n. 9,0 miljoonaa euroa vuoteen
2022 verrattuna. Henkiléstbkulujen maara kasvoi 6,8 miljoonaa euroa vuoteen
2022 verrattuna. Henkildéstékulujen nousua selittdd vuonna 2023 voimaan tullut
3,50 prosentin yleiskorotus, seka henkiléstomaaran lisaantyminen.

Siirtotalouden kuluja maksettiin yhteensa 225,0 miljoonaa euroa, mika oli 358,1
miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2022. Siirtotalouden kulujen osalta pa-
lattiin samalle tasolle, kuin ennen vuotta 2022.

103 Tilinpaatds 2023, Etelda-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd



104

1.7.4 Tase

Eteld-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikén taseen loppusumma oli
24 764 477 euroa.

VASTAAVAA

Kayttbomaisuutta ja muita pitkdaikaisia sijoituksia oli vuoden 2023 lopussa
21 023 euroa. Se oli 8 296 euroa vahemman kuin vuonna 2022. Vahennys
johtui kayttéomaisuuden myynnista.

Lyhytaikaisia saamisia oli 3,5 miljoona euroa, josta myyntisaamisten osuus oli
94,9 prosenttia. Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat olivat yhteensa
21,3 miljoonaa euroa. Summa koostui paaasiassa valtion hoitoon jatettyjen vie-
raiden varojen talletuksista.

VASTATTAVAA

Kirjanpitoyksikbn oma paaoma oli 249,7 miljoona euroa. Vierasta padomaa oli
yhteensa 274,5 miljoona euroa, joka oli 137 miljoona euroa vahemman kuin
vuonna 2022. Muut lyhyt aikaiset velat olivat 229,5 miljoona euroa, joka oli
137 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2022. Siirtotalouden
vastikkeettomiin velkoihin kirjattiin myontépaatdsperusteiset valtionavustukset,
joilla rahoitettiin hallitusohjelman mukaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamishankkeita ja joiden maksatus on tulevina vuosina.
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1.8 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtion talousarviosta annetun lain 24 b §:n mukaisesti viraston sisaisen valvon-
nan jarjestamisesta seka sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja riittavyy-
desta vastaa aluehallintovirastoissa viraston johto. Sisdisen valvonnan tarkoituk-
sena on antaa kohtuullinen varmuus

e virastojen toiminnan ja talouden lainmukaisuudesta

e talousarvion noudattamisesta ja varojen turvaamisesta

e toiminnan tuloksellisuudesta

o taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittdvien tietojen tuotta-
misesta.

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut tuotetaan paaosin keskite-
tysti Etela-Suomen aluehallintovirastoon sijoitetulla hallinto- ja kehittamispalve-
lut -vastuualueella (Hake). Hake vastaa naiden palvelujen sisdisestd valvonnasta.

Aluehallintovirastojen ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten yhteisen
strategian 2020-2023 viimeisen toimeenpanovuoden karkiteema oli asiakaslah-
toisyys. Strategiaan perustuen tehdaan vuosittain aluehallintovirastojen ja ohjaa-
vien ministerididen valinen tulossopimus. Kaudelle 2024-2027 valmisteltiin uusi
strategia.

Aluehallintovirastot arvioivat sisaisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallin-
nan toimivuutta osana virastojen toiminta- ja taloussuunnittelua COSO 2013 -
malliin perustuvalla arviointikehikolla. Arviointiin osallistuvat kaikki virastojen yli-
johtajat ja vastuualueiden johtajat seka Hake-vastuualueen yksikdiden paallikot.

Aluehallintovirastojen toiminnan suuntaamiseen ja sisaltéén vuonna 2023 vaikut-
tivat olennaisesti kansainvalisen ja kansallisen turvallisuusympariston kehitys, ja
siita aiheutuneet kasvaneet tarpeet virastojen varautumiselle. Hyvinvointialuei-
den toiminnan kaynnistyminen edellytti niitd koskevien toimintojen jarjestamista
virastoissa. Lainsaadantdémuutoksista merkittavimpana tehtavanhoitoon vaikutti
valmistautuminen uudistetun sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain voimaan-
tuloon.

Hallitusohjelmaan sisaltyvan valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanon
suunnittelu aloitettiin virastoissa. Maararahakehitys tulee vaikuttamaan virasto-
jen tehtavanhoitoon ldhivuosina ja se edellyttaa resurssienkayton entista kriitti-
sempada priorisointia. Hallitusohjelmaan niin ikaan sisaltyva valtion aluehallinto-
uudistuksen valmistelu aloitettiin loppuvuodesta. Valmisteluty® on mittaluokal-
taan huomattava ja se edellyttaa merkittavaa resurssointia virastojen normaalin
tehtavanhoidon ohessa. Henkildstdlle vaativasta muutostilanteesta huolimatta
VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset kehittyivat positiivisesti.

Arvioinnin tulokset ja johtopaatokset

Vuoden 2023 arvioinnin mukaan aluehallintovirastojen sisdinen valvonta oli asi-
anmukaisesti jarjestetty. Osa-alueiden arviotulokset paranivat selvasti lukuun ot-
tamatta seurantatoimenpiteita koskevaa arviota, joka laski hieman. Tulosten ke-
hityssuunnassa oli kuitenkin eroja virastojen kesken. Virastojen ja Haken toimin-
tojen yhteensovittamisen tarve korostui useissa yhteyksissa.
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Taulukko 1.8.1 Aluehallintovirastojen sisdisen valvonnan arvioinnin tu-
lokset osa-alueittain 2021-2023

2023 2022 2021

Ohjausymparisto 3,49 3,40 3,41
Riskienhallinta 3,46 3,37 3,36
Valvontatoimenpiteet 3,61 3,53 3,56
Tieto ja viestinta 3,43 3,27 3,30
Seurantatoimenpiteet 3,56 3,62 3,59
Kaikki osa-alueet, keskiarvo 3,50 3,42 3,43

Arviointiasteikko: Ei asianmukainen 1-1,75 / Olennaisia puutteita 1,76-2,5 / Yksittaisia
puutteita 2,51-3,25 / Asianmukainen 3,26-4,0

Ohjausymparistd

Sisaisen valvonnan ohjausymparistd kehittyi suotuisasti. Valvonnan jarjestami-
seen ja sen kattavuuteen virastojen rakenteessa ja toiminnoissa on kiinnitetty
huomioita ja valvonnan lapileikkaavuutta onnistuttiin parantamaan. Henkil6std
eri tasoilla tunnistaa vastuunsa sisdisessa valvonnassa ja ty6nantajakuvaan pa-
nostaminen on ollut vaikutuksellista. Kehitettavaa on edelleen prosessien yhte-
naistamisessd, koska virastojen rakenne ja toimintojen monialaisuus ovat tulok-
sellisuuden kannalta haasteellisia. Osaamiskartoitukseen perustuvan strategisen
henkildstésuunnittelun puutteellisuus ei mahdollista riittavaa joustavuutta henki-
6ston kaytettdvyydessa. Henkilostdn kehittamisessa ja rekrytoinnissa tulisi
paasta entista laajempaan yhtendisyyteen. Palkkausjarjestelma ei mahdollista
riittavaa liikkkumavaraa sen soveltamiselle. Virastojen vaikutusmahdollisuudet
naiden suhteen ovat erittdin rajalliset.

Riskienhallinta

Arvion mukaan virastojen riskienhallintatyéhén on panostettu ja siina on myds
edistytty. Virastojen sisainen riskienhallinta arvioitiin toimivaksi ja siten vaikutta-
vaksi, etta riskeja kyettiin tunnistamaan ja ennakoimaan toiminnoissa. Myds toi-
mintaymparistdn muutokset osattiin huomioida riskienhallinnassa, joskin osa toi-
menpiteistd perustui myds riskienhallintajarjestelmasta riijppumattomaan rea-
gointiin. Virastojen yhteisessa riskienhallinnassa on edelleen kehitettavaa erityi-
sesti riskienhallinnan dokumentoinnissa ja menettelyn systematisoinnissa osaksi
yhteista tuloksellisuuden suunnittelua ja seurantaa.

Valvontatoimenpiteet

Valvontatoimenpiteitd koskeva arvio parani aiemmasta. Valvontatoimenpiteiden
kattavuus parani ja niiden arvioitiin tukevan ja varmistavan hyvan hallinnon to-
teutumisen eri tasoilla toiminnassa. Toimintojen ja niihin kohdistuvan valvonnan
perusteena olevien ohjeiden moninaisuus ja hajanaisuus arvioitiin
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ongelmalliseksi. Kehitettdavaa on erityisesti tietojarjestelmiin ja kyberturvallisuu-
teen liittyvissa valvontatoimissa, joiden hallinnan arvioidaan edellyttdvan eniten
keskitettyja ja yhteensovitettuja ratkaisuja seka yleisen tietoisuuden lisdamista.

Tieto ja viestinta

Osa-aluetta koskeva arvio parantui huomattavasti. Etenkin tiedon tuottamisen ja
tietoon perustuvan toiminnan ohjaamisen arvioitiin selvasti edistyneen. Kehitta-
mistarpeita on varautumisessa hairiétilanteiden hallintaan ja viestintaan poik-
keusolosuhteissa. My0s kattavan asiakas- ja sidosryhmadapalautejarjestelman
puuttuminen heikentda tiedolla ohjaamisen edellytyksia. Ilmoittajansuojelulaissa
sdadetyn sisaisen ilmoituskanavan kayttédnotto on viivastynyt.

Seurantatoimenpiteet

Seurantatoimenpiteita koskeva arvio heikentyi jonkin verran. Toimintaan kohdis-
tuvan arvioinnin jarjestaminen sinalldan on riittavan kattava. Kehittamistarpeita
on toiminnan arvioinnin vaikuttavuuden lisdamisessa siten, etta arvioinnit johta-
vat konkreettisiin toimenpiteisiin ja niista viestimiseen. Toimintojen laadunhallin-
nan nykyista suurempaa systematisointia pidetaan myds tarpeellisena.

Vahvistuslausuma

Arvioinnin perusteella aluehallintovirastojen sisdinen valvonta ja siihen kuuluvat
riskienhallinnan menettelyt tayttivat hyvin valtion talousarviosta annetun asetuk-
sen 69 §:ssa saadetyt vaatimukset.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyilla kyettiin riittdvan hyvin var-

mistamaan virastojen toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja omaisuuden turvaa-

minen seka raportoinnin oikeellisuus ja riittavyys johtamisen ja ulkoisen ohjauk-
sen tarpeet huomioiden.
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1.9 Arviointien tulokset

Tulossopimushankkeiden evaluointi

Kevaalla 2023 toteutettiin kahden tulossopimushankkeen hanke-evaluointi. Eva-
luoitavat hankkeet olivat Kanteluiden ké&sittelyprosessin yhtend&istdminen ja digi-
talisointi seka eLupa - Ympadristélupien kasittelyn uudistaminen. Hankkeiden li-
saksi tarkasteltiin kehittamistoimintaa kokonaisuutena. Taustasyyna oli vuoden
2023 tulostavoite:

e vahvistaa projektien tavoitteellisuutta ja vaikuttavuutta
e tehostaa projektity6ta ja projektien ohjausta
e panostaa projektien resurssihallintaan.

Evaluoinnissa arvioitiin hankkeiden toimintaa, toimeenpanoa ja tuloksellisuutta
kahdella tavalla: tarkastelemalla erityisesti hanketydn toimintatapoja ja vertaa-
malla hankkeen tuloksia asetettuihin tavoitteisiin. Evaluoinnin tarkoituksena oli
etsia kehittamiskohteita avien kehittamis- ja hanketoiminnassa, joten keskeisiin
huomioihin ei ole kirjattu onnistumisia. Evaluoinnin keskeisia huomioita olivat
muun muassa:

e Hankkeet eivat saavuttaneet kaikilta osin alkuperaisia tavoitteita.

e Hankkeiden tavoitteiden ja tulosten viestiminen ei ollut kaikilta osin riitta-
vaa.

e Yhteinen tavoitetila ja selkeat vastuurakenteet olivat osin puutteelliset.

e FEtenemista ei seurattu riittavalla tasolla suhteessa tavoitteisiin.

Evaluoinnissa suositeltiin

o keskittymistd hankkeiden valmisteluun ja yhteisen tavoitetilan maaritte-
lyyn

e ohjausryhman ohjaavan roolin vahvistamista

e viestinnan suunnitelmallisuuteen panostamista

e roolituksen ja vastuiden selkeyttamista

e kokonaisuudessaan strategisempaa otetta kehittamistoiminnassa.

Evaluointeja hyddynnettiin aluehallintovirastojen kehittédmisen toimintamallin uu-
distamisessa, jatkokehittamistarpeiden tunnistamisessa seka tulevien kehittamis-
projektien suunnittelussa.

Eldinten tunnistamisen ja rekisteroinnin valvonta, ketjuauditointi

Ruokavirasto teki eldinten tunnistamisen ja rekisterdinnin valvonta
-ketjuauditoinnin 30.8.2023-13.9.2023. Auditoinnin tavoitteena oli arvioida vaa-

timuksenmukaisuutta, vaikuttavuutta ja sopivuutta.

Arvioinnin johtopdatoksena on, etta ELY-keskusten valvonnan ohjaus ja suunnit-
telu seka toteutuksen seuranta ovat jarjestelmallista, kaikki viranomaistahot ta-
voittavaa ja tehokasta. Aluehallintovirastossa eldinten tunnistamisen ja rekiste-
réinnin valvonnan ohjaus ja suunnittelu on heikompaa. Tavoitteiden asettaminen
on yleisella tasolla, eikd niiden saavuttamiselle ole asetettu indikaattoreita eika
mittareita. Viranomaiset eivat juurikaan johda yleisista tavoitteista omalle
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eldinten tunnistamisen ja rekisterdinnin valvonnalleen sopivia tavoitteita tai ta-
voitteiden saavuttamiseksi suunniteltuja toimenpiteita.

Arvioinnin johtopaatésten mukaan eldinten tunnistamisen ja merkinnan valvonta-
jarjestelman vaatimuksenmukaisuutta, vaikuttavuutta ja tehokkuutta voitaisiin
lisata
e perustamalla valvonnan kohdistetut riskienhallintatoimenpiteet valvonta-
jarjestelman riskien ja mahdollisuuksien analyysiin
e asettamalla valvontajarjestelmaan selkeat ja realistiset tavoitteet ja tarvit-
taessa niille sopivat mittarit tai indikaattorit
o selkeyttamalla viranomaisten tydnjakoa
¢ edelleen lisdkouluttamalla ja ohjeistamalla viranomaisia hallinnollisten seu-
raamusten tehokkaassa kaytossa
e varmistamalla valvonnan laatua
e keraamalla ja analysoimalla valvontatietoa ja palautetta kattavasti toimi-
valtaisilta viranomaisilta seka toimijoilta
e ryhtymalla analysoidun valvontatiedon perusteella suunniteltuihin ennalta-
ehkaiseviin ja korjaaviin toimenpiteisiin valvonnan parantamiseksi.

Taydentavien ehtojen HV]-tarkastus

Ruokaviraston tekeman tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa hallinto- ja val-
vontajarjestelman ja yhteisén varojen tehokas ja moitteeton taytantéénpano.
Maksajavirastosopimuksen mukaiset dokumentit olivat paaosin kunnossa. Tyo6-
jarjestyksissa oli asianmukaisesti todettu tdydentavien ehtojen valvontatehtavat
seka tietoturvallisuusvastuiden tehtavat. Valvonta oli paaosin asianmukaisesti
jarjestetty. Valvontoja oli tehty vaaditussa aikataulussa. Ruokavirasto antoi seu-
raavat suositukset:

e Eteld-Suomen aluehallintovirasto ajantasaistaa voimassa olevat kayttdoi-
keudet maataloushallinnon tietojarjestelmiin. (Tama on toteutettu.)

e Eteld-Suomen aluehallintovirasto ajantasaistaa tdydentavien ehtojen val-
vontaa tekevien ldaninelainladkareiden tehtavankuvat ja keskeiset sijai-
suudet.

e Eteld-Suomen aluehallintovirasto paivittaa taydentavien ehtojen HVJ-ku-
vausta tarkastusraportissa esitetylla tavalla.
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1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Vuonna 2023 Eteléa-Suomen aluehallintovirastosta tehtiin yksi valtionavustuksiin
liittyva tutkintapyynt6 poliisille. Asianimikkeena tapauksessa on avustuspetos.

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Takaisinperintapaatoksia tehtiin vuonna 2023 yhteensa kolme kappaletta. Takai-
sinperinnat tulivat Ita-Suomen, Etela-Suomen seka Lounais-Suomen aluehallin-
toviraston avustusasioista. Takaisinperintdpaatésten summa korkoineen oli

5 907,93 euroa.

Itd-Suomen aluehallintoviraston asiassa takaisinperintapaatoksen mukainen suo-
ritus, 919,419 euroa, maksettiin takaisin aluehallintovirastolle. Etela-Suomen
aluehallintoviraston perintaasiassa tehtiin luvussa 1.10.1 mainittu tutkintapyynt6
poliisille vaarinkaytdsepailysta. Lounais-Suomen aluehallintoviraston perintaasi-
assa tutkintapyyntda valmistellaan.

Ilman takaisinperintdpdatdsta vahennettiin kahdessa avustusasiassa uudesta
vuonna 2023 mydnnetysta avustuksesta kuittauksella yhteensa 31 646,83 euroa.
Tapaukset olivat Etelda-Suomen ja Itd-Suomen aluehallintovirastoissa.

Aluehallintoviraston myéntamissa avustuksissa paaosa avustuksen saajista pa-
lauttaa kayttamatta jaaneen tai virheellisesti kaytetyn avustuksen osuuden va-
paaehtoisesti. Aluehallintovirasto laatii avustuksen saajille palautusohjeet, jotka
perustuvat avustuksen kayttdselvitykseen. Kun avustuksen saaja maksaa palau-
tusohjeen mukaisen suorituksen takaisin maaraaikaan mennessa, takaisinperin-
tdan ei ryhdyta.

Aluehallintovirastosta lahetettiin palautusohjeita avustuksen saajille vuonna 2023
yhteensa 371. Palautusten kokonaissumma korkoineen oli 2 172 454,11 euroa.
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2 Talousarvion toteutumalaskelma

Etela-Suomen aluehallintoviraston talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatéos  Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu  Toteutuma
2022 2023 2023  Tilinpaatos - %
(TA+LTA:t) Talousarvio

1. Verot ja veronluonteiset tulot 3484 525,66 3572758 3572758,36 0,00 100

11.04.01. Arvonlisavero 28 283,30 20 431 20 430,84 0,00 100
11.04.03. Apteekkivero 142,60

11.19.09. Muut verotulot 3456 099,76 3552328 3552327,52 0,00 100

12. Sekalaiset tulot 40 053 361,64 19 079 223 19 079 222,69 0,00 100
12.26.99. Sisaministerion hallinnonalan muut tulot 1166,40
12.26.99.3. Muut tulot 1166,40

12.28.99. Valtiovarainministerion hallinnonalan muut tulot 2 506,59 71% 7193,60 0,00 100

12.29.99. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan muut tulot 693 419,53 1161253 1161 253,36 0,00 100

12.30.99. Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan muut tulot 306 774,64 349 950 349 950,26 0,00 100

12.33.02. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tulot 1289 745,93 1579167 1579 166,82 0,00 100

12.33.98. Valtionapujen palautukset 2322 214,99 2107165 2107 165,00 0,00 100

12.33.98.5. Muut valtionavut ja valtion osuudet 2322 214,99 2107165 2107 165,00 0,00 100

12.33.99. Sosiaali- ja terveysministeridn hallinnonalan muut tulot 46,72 311 310,82 0,00 100

12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 1047 430,46 5559518 5559 517,65 0,00 100

12.39.10. Muut sekalaiset tulot 34 390 056,38 8314665 8314 665,18 0,00 100

Tuloarviotilit yhteensa 43 537 887,30 22 651981 22651 981,05 0,00 100
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero,

Tilinpaatés Talousarvio Talousarvion 2023 maara-

Tilinpaatoés VertailuTalousarvio

Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

nimi ja maararahalaji 2022 2023 rahojen 2023 -Tilinpaéatos
(TA +LTA:t) . . e e . ;
kaytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)

24. Ulkoministerion hallinnonala 234 602 2963528 20496641 234 601,69 0,00 232 000,00 2703359 204 966,41

24.01.29. Ulkoministerion hallinnonalan arvonlisavero-
menot (4 2602 2601,69 2601,69 0,00
24.01.29.1. Ulkoasiainhallinnon arvonlisave-

- 2602 2601,69 2601,69 0,00

24.90.20. :ﬁ;’t‘%e&,?are”ts'” Ja arktisen alueen yh- 232000 2703350 20496641  232000,00 23200000 2703359 204 966,41

26. Sisaministerion hallinnonala 58215819 1244691 739 309,66 739 309,66 505 381,26

26.01.29. Sisaministerion hallinnonalan arvonlisavero- 31216.27 44 691 44690 92 44690 92 0.00
menot (A) ' ; ' ,

26.30.20.  Erityismenot (A) 55094192 1200000 694 618,74 694 618,74 505 381,26

28. Valtiovarainministerion hallinnonala 23986413047 75252835 60 883 731,96 14277253,65 75160 985,61 91849,70 13326 189,95 83413189,95 67919593,88 14277 253,65

28.01.29. Valtiovarainministerion hallinnonalan arvonli- 2693 07147 2765835 2 765 835 31 2 765 835.31 0.00
séveromenot (A) ’ ' . ;

28.40.01. Aluehallintoviraston toimintamenot (S2) 69114000,00 70087000 55 809 746,35 1427725365 70 087 000,00 13326 189,95 8341318995 67919593,88 14 277 253,65
r2n8é;12i01.01. Aluehallintoviraston toiminta- o7 644 00000 67837000 55 809 746,35 1202725365 67 837 000,00 1103842491 7977542491 6774817126 12027 253,65
28.40.01.02. Lupaviranomaismenot uuden
energiateknologian kayttoonottoon osana el- 4 505 55000 1500 000 0,00 150000000 1500 000,00 1387 765,04 288776504 17142262 1500 000,00
pymis- ja palautumissuunnitelmaa (RRF
P1C112) (EK) (varattu)
28.40.01.03. Viihrean elpymisen investointi- 750 000 75000000 750 000,00 750 000,00 750 000,00
hankkeiden kaynnistamisen varmistaminen

28.70.05. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-
toimenuudistuksen valmistelun ja toimeen- 165 165 200,00
panon tuki ja ohjaus (S3)
28.70.05.1. Sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimenuudistuksen valmistelun 165 165 200,00
ja toimeenpanon tuki ja ohjaus

28.90.30. Valtionosuus kunnille peruspalvelujen jarjes- 2891 859.00 2400000 2 308 150 30 2308 150.30 91849.70
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero,
nimi ja maararahalaji

Tilinpaatés Talousarvio

2022

2023
(TA +LTA:t)

Talousarvion 2023 maara-

rahojen 2023

kaytto
vuonna 2023

Tilinpaatoés VertailuTalousarvio

-Tilinpaatos

siirto
seuraavalle
vuodelle

Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

Edellisilta Kéaytettavissa Kéaytto Siirretty

vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle

siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)

29.

29.01.30.
29.01.51.

29.10.30.

28.90.30.3. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta annetun lain (1705/2009) mukais-
ten ennen vuotta 2016 oppilaitosten perusta-
mishankkeisiin my6nnettyjen valtionosuuk-
sien ja -avustusten maksamiseen (EK)
(enintaan)

28.90.30.4. Opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta annetun lain (1705/2009) mukais-
ten ennen vuotta 2016 yleisten kirjastojen
perustamishankkeisiin myénnettyjen valtion-
osuuksien ja -avustusten maksamiseen valti-
onosuuksien ja -avustusten maksamiseen
(EK) (enintaan)

Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnon-
ala

Lasten ja nuorten harrastustoiminta (S2)

Avustukset kirkolliseen ja uskonnolliseen toi-
mintaan (K)

29.01.51.3. Avustukset eraiden siirtovéen
sankarihautojen hoitoon ja luovutetun alu-
een hautausmaiden kunnostamiseen (EK)
Valtionosuus ja -avustus esi- ja perusope-
tuksen ja varhaiskasvatuksen kayttokustan-
nuksiin (A)

29.10.30.08. Avustukset saamenkieliseen ja
saamen kielen opetukseen (KPY) opetuk-
seen (KPY)

29.10.30.09. Avustukset saamenkieliseen ja
saamen kielen opetukseen (KPY)
29.10.30.10. Saamenkielisten lasten var-
haiskasvatuspalveluiden turvaaminen saa-
melaisten kotiseutualueen kunnissa (EK)
(enintaan)

919 572,00

1972 287,00

73791 209,84
13 984 044,60
32 000,00

32 000,00

2765127,14

2525127,14

240 000,00

600 000

1800 000

63 842 750
11760 425
32 000

32000

3122 000

2882000

240 000

510 339,00

1797 811,30

63 176 479,25
11760 425,00
32 000,00

32 000,00

3121613,18

2881613,18

240 000,00

510 339,00

1797 811,30

480 954,33 63 657 433,58
11760 425,00
32 000,00

32 000,00

3121613,18

2881613,18

240 000,00
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89 661,00

2188,70

185 316,42

0,00

0,00

386,82

386,82

0,00

9834 423,19 4867799319 47463153,74 480 954,33
5359 029,39 1711945439 16752516,28 0,00
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Pailuokan, momentin ja tilijaottelun numero,
nimi ja maararahalaji

Tilinpaatos Talousarvio

2022

2023
(TA +LTA:t)

Talousarvion 2023 maara-
rahojen

Kiyttd

2023

Tilinpaatos VertailuTalousarvio

-Tilinpaatos

siirto

vuonna 2023 seuraavalle

vuodelle

Siirtoméaararahoja koskevat taydentavat tiedot

Edellisiltd Kaytettavissa Kaytto
vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023
siirtyneet (pl. peruu-
tukset)

Siirretty
seuraavalle
vuodelle

29.80.52.

29.90.30.

29.90.50.

29.90.52.

Rahapelitoiminnan tuotot taiteen edistami-
seen (A)

29.80.52.06. Kirjastot ja tiedon saatavuus
(KPY)

Avustukset Liikkuva -ohjelmiin seka eraat
avustukset (S3)

29.90.30.1. Liikkuva aikuinen -ohjelmaan
(KPY)

29.90.30.2. Liikkuva opiskelu -ohjelmaan
(KPY)

29.90.30.3. Liikkuva varhaiskasvatus -ohjel-
maan (KPY)

29.90.30.4. Ikiliikkuja-ohjelmaan (KPY)

Rahapelitoiminnan tuotot urheilun ja likunta-
kasvatuksen edistdmiseen (A)

29.90.50.06. Liikunnan yhdenvertaiseen
saavutettavuuteen (KPY)

29.90.50.06.1. Liikuntapaikkojen perustamis-

hankkeisiin (KPY)

29.90.50.06.3. Paivakotien pihojen liikunta-
edellytysten parantamiseen ja luonnonmu-
kaistamiseen (KPY)

29.90.50.07. Liikunnallisen elamantavan
edistamiseen (KPY)

29.90.50.07.2. Liikkuvat -hanketukiin (KPY)

29.90.50.10. Liikunnan aluehallinnon toimin-
taan (KPY)

Valtionosuudet kunnille ja likunnan koulu-
tuskeskuksille seké eraisiin avustuksiin (A)
29.90.52.5. Avustukset Liikkuva koulu ja
Liikkuva aikuinen -ohjelmien toimenpiteisiin
(covid-19, LTA 2) (KPY)

2197 988,12

2197 988,12

10 430 569,44
9637 000,00

9637 000,00

570 894,00
570 894,00
222 675,44

1982 521,00

1982 521,00

2200 000

2200 000

10 585 180

9110 389

8119 320

991 069

1186 791
1186 791
288 000

2177 254,49

2177 254,49

10 501 652,02
9083 878,00

8119 320,00

964 558,00

1177 291,00
1177 291,00
240 483,02

2177 254,49

2177 254,49

10 501 652,02
9083 878,00

8119 320,00

964 558,00

1177 291,00
1177 291,00
240 483,02
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2274551

2274551

83 527,98
26 511,00

0,00

26 511,00

9500,00
9500,00
47 516,98

876 437,49 876 437,49 769 865,22
415 369,00 415 369,00 388 247,12
18 336,49 18 336,49 -20 162,40

13 520,00 13 520,00 -22 938,71
429 212,00 429 212,00 424 719,21

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00



115

Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero,

Tilinpaatés Talousarvio

Talousarvion 2023 maara-

Tilinpaatoés VertailuTalousarvio

Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

nimi ja maararahalaji 2022 2023 rahojen 2023 -Tilinpaéatos
(TA +LTA:t) o ; T, o )
kaytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)

29.90.56. (ng;‘””a” Ja huippu-urheilun edistaminen 671145 65414500 1700000 67114500 35438300 102552800 100852800 17 000,00
29.90.56.1. Ikaihmisten liikkumishanke -pilo-
tintin (KPY) 354 383,00 35438300 354 383,00 0,00
20.90.56.5. Likdaiva varnaiskasvatus -chjel- 671145 65414500 1700000 671 145,00 67114500 65414500  17.000,00
man jatkaminen (KPY)

29.91.50. ﬁ?sh:epne'('/t_\‘;'m'””a” tuotot nuorisotyon edista- & oo8 95954 9060000 8 981 343,89 8 981 343,89 78 656,11
29.91.50.03. Etsiva nuorisoty ja muu nuor-
ten sosiaalinen vahvistaminen (KPY) 2688000 2688 000,00 2688 000,00 0.00
29.91.50.03.1. Etsiva nuorisotyo (KPY) 2688000 2688 000,00 2 688 000,00 0,00
29.91.50.04. Kasvu- ja elinolot paikallisesti 5399 40954 3172000 3094 427,99 3094 427,99 77 572,01
ja alueellisesti (KPY)

(22#?\;)'50'04'1' Alueellinen nuorisotoimi 351 459,54 420000 344 127,99 344 127,99 75 872,01
29.91.50.04.2. Lasten ja nuorten paikalinen 5 74595000 2750000 2750 300,00 2750 300,00 1700,00
harrastustoiminta (KPY)

29.91.50.05, Kokeilu, kehittaminen, tukimus 5 936 55000 3200000 3 198 915,90 3198 915,90 1084,10
ja kansainvalinen yhteistyd (KPY)

29.91.50.05.2. Nuorisotydn tiedontuotanto 200 000 198 915.90 198 915.90 1084.10
(KPY) , , ,
29.91.50.05.4. Alueeliiset ja paikalliset kehit- 5 o35 550 50 3000000 3000 000,00 3000 000,00 0,00
tamishankkeet (KPY)

29.91.51. (NS“2°)”"'” tyopajatoiminta ja etsiva nuorisolyo. g 37000000 22272000 21808 045,67 46395433 22 272 000,00 3244 573,31 2551657331 2479224424 463 954,33
(2}?#?\;)'51 1. Tybpajatoiminnan tukeminen 16300 000,00 16000000 15988200,00  11800,00 16000 000,00 25525436 1625525436 1611332960  11800,00
(22#?\;)'51'2' Etsivan nuorisotyon tukeminen 45 g7000000 5272000 509900590 17299410  5272000,00 2989 318,05 826131895 795807478 17299410
29.91.51.3. Nuorisotoiminnan tukeminen 1000000 72083977 27916023  1000000,00 100000000 72083977  279160,23
(itdisen Suomen elinvoima) (KPY)

29.91.52. Valtionosuudet kuntien nuorisotoimeenja g 30000000 4140000 4 140 000,00 4140 000,00 414000000 4 140 000,00 0,00

eraat avustukset (S2)
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatés Talousarvio Talousarvion 2023 maara- Tilinpaatos VertailuTalousarvio Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi ja maararahalaji 2022 2023 rahojen 2023 -Tilinpaéatos
(TA +LTA:t) KV . e ey e e . N
aytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)
29.91.52.3. Nuorisolakiin (1285/2016) perus-
tuviin valtionavustuksiin (KPY) 1000000,00
29.91.52.3.3. Etsiva nuorisotyd 1,000 000,00
29.91.52.4. Etsiva nuorisotyd januoten syr- 740500000 4140000 4 140 000,00 4140 000,00 414000000 4140 000,00 0,00
jaytymisen ehkaisy (KPY)
30. r::af: metsdtalousministerion hallin- 706042036 8387366 838466112 8 384 661,12 2705,35
30.01.29. Maa- ja metsatalousministerion hallinnon-
alan arvonliséveromenot (A) 1262341 44 766 4476647 44766,47 0,00
30-2020. J.E'r?t'g'f‘:)'"”tahuo'“’ Jakasvintuhoojientor- 7 017 70695 8342600 833989465 8330 804,65 270535
30.20.20.1. Kunnille maksettavat korvaukset
ja aluehallinnon eraat elinlaakintahuollon 7 047 796,95 8342600 8339 894,65 8 339 894,65 2705,35
menot
32, Tyd- ja elinkeinoministerion hallinnonala 207 562,62 205814  205814,34 205 814,34 20581434  205814,34 0,00
32.30.51. Julkiset tybvoima- ja yrityspalvelut (S2) 207 562,62 205 814 205 814,34 205 814,34 205 814,34 205 814,34 0,00
(3}?#,38)'51 07. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 57 569 6o 205814 205814,34 205 814,34 20581434 20581434 0,00
3. :I‘;s'aa"' jaterveysministerion hallinnon- o4 4e7 53987 162800241 161 501220,75 1308 011,56 162 809 241,31 0,00 3724290001 6687490001 51938517,01 11418 197,04
33.01.29. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan 407 52706 547 314 547 313 69 547 313 69 0.00
arvonlisaveromenot (A) ' ' ' ’
33.02.07. ;y"‘]’tsa“rﬁfr']‘;’t‘ (as';;*ha'"”t°‘”ra”°ma'3te” O 2571060000 29132000 2813698844 99501156 29 132000,00 412309250 3325500250 32260080,94 99501156
33.03.31.  Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen (S3) 2 458 488,00
32;)5.31.02. Tulevaisuuden sote-keskus 2 458 488,00
33.20.50. Valtionosuus ty6ttdmyysetuuksien ansiotur-
vasta ja vuorottelukorvauksesta (A) 38527,03 43 877 43 876,60 43 876,60 0,00
33.20.50.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 38 527,03 43 877 43 876,60 43 876,60 0,00
33.20.52. Valtionosuus ty6ttdmyysetuuksien perustur- 26 844.19 29918 99917 52 29917 52 0.00
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Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero,

Tilinpaatés Talousarvio

Talousarvion 2023 maara-

Tilinpaatoés VertailuTalousarvio

Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot

nimi ja maararahalaji 2022 2023 rahojen 2023 -Tilinpaéatos
(TA +LTA:f) Kivtts " e - i ien .
aytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)
33.20.52.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 26 844,19 29218 29 217,52 29 217,52 0,00
33.60.32. Valtion rahoitus terveydenhuollon yksikdille
yliopistotasoiseen tutkimukseen seka sosi- 25000 000,00 30000000 30000 000,00 30 000 000,00 0,00
aalityn yliopistotasoiseen tutkimukseen (K)
33.60.33. Valtion korvaus sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdille sosiaali- ja terveydenhuollon hen- 91896 558,24 92441516 92 441 515,97 92 441 515,97 0,00
kiloston erikoistumiskoulutukseen (A)
33.60.33.01. Koulutuskorvaus vliopistollisille 55 33959000 62 199500 62 199 500,00 62 199 500,00 0,00
sairaaloille (KPY)
33.60.33.02. Laakérin erikoistumiskoulutuk-
sen korvaus muille terveydenhuollon toimin- 14 629 110,15 13261387 13 261 386,90 13 261 386,90 0,00
tayksikaille (KPY)
33.60.33.03. Hammaslaakarin erikoistumis-
koulutuksen korvaus muille terveydenhuol- 568 694,54 604 763 604 762,91 604 762,91 0,00
lon toimintayksikdille (KPY)
33.60.33.04. Yleislaaketieteen erityiskoulu-
tuksen ja siihen rinnastettavan lisdkoulutuk- 9197 504,70 8506443 8506 442,51 8 506 442,51 0,00
sen korvaus (KPY)
33.60.33.05. Hammaslaékérin k&ytannén ja
siihen rinnastettavan palvelun korvaus 833 990,78 663 871 663 871,16 663 871,16 0,00
(KPY)
33.60.33.06. Terveydenhuollon ammattihen-
kildista annetun asetuksen 14 §:ssa tarkoite- 202 868,07 177 490 177 490,49 177 490,49 0,00
tun koulutuksen korvaus (KPY)
33.60.33.07. Korvaus sosiaali- ja terveys-
alan AMK-tutkintoihin kuuluvasta harjoitte- 3465522 3465522,00 3465 522,00 0,00
lusta (KPY)
33.60.33.08. Laakarin erikoistumiskoulutuk- 345319000 3161340 3161 340,00 3161 340,00 0,00
sen korvaus yliopistoille (KPY)
33.60.33.09. Erikoissosiaalityontekijoiden 795 600,00 249 300 249 300,00 249 300,00 0,00
koulutus (KPY)
33.60.33.10. Oireenmukaisen hoidon ja raja- 176 400,00 151 900 151.900,00 151 900,00 0,00
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Pailuokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2023 maaré- Tilinpaatos VertailuTalousarvio Siirtoméaararahoja koskevat taydentavat tiedot
nimi ja maararahalaji 2022 2023 rahojen 2023 -Tilinpaatos
(TA +LTA:t)

kaytto siirto Edellisiltd Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruu- vuodelle

tukset)

33.60.34. Valtion korvaus terveydenhuollon toimintayk-
sikdille oikeuspsykiatrisista tutkimuksista,
potilassiirroista ja ladketieteellisista asian- 9557 735,35 9553318 9553 317,53 9553 317,53 0,00
tuntijalausunnoista aiheutuviin kustannuksiin
(A)
33.60.34.02. Potilassiirrot (KPY) 30 495,08
33.60.34.03. Lasten ja nuorten oikeuspsyki-
atrisista tutkimuksista maksettavat korvauk- 9404 641,58 9465921 9465 921,00 9465 921,00 0,00
set (KPY)
33.60.34.04. Laaketieteellisten asiantuntija-
lausuntojen ja pitkaaikaisvankien riskiarvioi- 122 598,69 87 397 87 396,53 87 396,53 0,00
den antamisen menot (KPY)

33.60.36. Valtionavustus sosiaali- ja terveyspalvelujen
turvaamiseksi (K)
33.60.36.01. Valtionavustus saamelaisten
terveyspalvelujen turvaamiseksi (EK) (enin- 562 000 562 000,00 562 000,00 0,00
taan)

33.60.39. Palvelurakenteen kehittdminen (S3) 29 138 684,00 -3518 185,06 0,00
363520.39.02. Kansallinen mielenterveysstra- 4142 154,00
33.60.39.04. Kotihoidon resurssien riittavyys
ja omaishoidon kehittdminen
33.60.39.05. Osatydkykyisten tydkykyoh-
jelma

33.60.61. Elpymis- ja palautumissuunnitelman rahoitus
sosiaali- ja terveydenhuoltoon (S3)
33.60.61.01. Edistetaén hoitotakuun toteut-
tamista ja puretaan hoitovelkaa (RRF Pilari 2562 470,00 15200097,92 15200097,92 1344995645 1750 141,47
4)) (EK) (enintaan)
33.60.61.02. Edistetaén hoitotakuun toteut-
tamista (palvelut ja ennaltaehkaisy) (RRF Pi- 2 878 106,00 3012 860,18 3012860,18 2431269,36 581 590,82
lari 4) (EK) (enintaan)

562 000,00 562 000 562 000,00 562 000,00 0,00

24996 530,00
-3 518 185,06 0,00

16 390 576,00 500 000 187 000,00 313 000,00 500 000,00 33119807,51  33619807,51 23196622,03 10423 185,48
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Pailuokan, momentin ja tilijaottelun numero,

Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2023 maara-

Tilinpaatos VertailuTalousarvio

Siirtoméaararahoja koskevat taydentavat tiedot

nimi ja maaréarahalaji 2022 2023 rahojen 2023 -Tilinpaatos
(TA+LTAR) Kiytt siirto Edellisilt Kiytettavissa Kaytto  Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruu- vuodelle
tukset)
33.60.61.03. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietopohjan vahvistaminen (RRF P4C1I3) 800 000,00 500 000 187 000,00 313 000,00 500 000,00 1140 000,00 1640000,00 1062654,18 577 345,82
(EK) (enintaan)
33.60.61.04. Hoitotakuuta edistavat digitaali-
set palvelut (RRF Pilari 4) (EK) (eninté%n) 10 150 000,00 9865 591,41 986559141 589557092 3970020,49
33.60.61.05. Tyodkykyohjelman ja IPS Sijoita
ja valmenna- mallin toimenpiteiden laajenta- 3901 258,00 3901 258,00 357171,12 3544 086,88
miseen (RRF Pilari 3) (EK) (enintaan)
35. Ympaéristoministerion hallinnonala 100 866,87 299 067 36 518,04 262 549,07 299 067,11 513105599 541705599 254968891 2776262,03
35.01.01. Ympristoministerion toimintamenot (S2) 86 000 2345093  62549,07 86 000,00 86 000,00 2345093 62549,07
35.01.01.01. Yhteiset menot (KPY) 86 000 23 450,93 62 549,07 86 000,00 86 000,00 23 450,93 62 549,07
35.01.29. Y.mparlstomlnlsterlon hallinnonalan arvonli- 4 866,87 13 067 13 067,11 13 067,11
saveromenot (A)
35.10.22. Eraat ymparistomenot (S3) 96 000,00 200 000 200 000,00 200 000,00 624 844,37 824 844,37 467 644,40 266 094,92
35.10.22.1. Eraat ymparistomenot 96 000,00 200 000 200 000,00 200 000,00 624 844,37 82484437 46764440 266 094,92
35.20.32.  Avustukset asunnottomuuden poistamiseksi
ja asunnottomuuden tilastoinnin kehittami- 4506 211,62 4506211,62 205859358 2447618,04
nen (S3)
Maérarahatilit ynteensa 522793 888,22 312276 367 294957379,40 1653373502 311491114,42 785252,73 65534 569,14 204 820 953,48 170103 802,37 29 157 633,46

Etela-Suomen aluehallintoviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden
kaytosta momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kayttd (1 000 €)

Valtuuksien kaytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus liittyy 2 Aikaisem- Vuoden 2023 valtuudet Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maéraraha- Maéraraha Maararaha-
pienvuo-  Uudet Uusitut Valtuu- Kéy- Kayttd-  Uusittuv. | menot2023 tarve2024  tarve 2025 tarve 2026 tarve tarve
sienval-  valtuu- valtuu- detyh- tetty matta 2024 my6hemmin  yhteensa
tuuksien det det teensd TA:ssa
kaytto 3
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29.10.34 Valtionosuus- ja avustus oppilaitosten perustamiskustan- 1034 510 523 523
nuksiin

364 Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Aikaisempien vuosien valtuudet 1034 510 523 523
Vuonna 2023 kaytettavissa olleet valtuudet
29.80.34 Valtionosuus- ja avustus yleisten kirjastojen perustamiskus- 6 461 1798 1596 1302 1079 686 4663
tannuksiin

361 Etela-Suomen aluehallintovirasto
Aikaisempien vuosien valtuudet 1584 301 336 326 315 305 1282
Vuonna 2023 kaytettavissa olleet valtuudet

362 Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Aikaisempien vuosien valtuudet 476 215 220 41 262
Vuonna 2023 kaytettavissa olleet valtuudet

363  It&-Suomen aluehallintovirasto
Aikaisempien vuosien valtuudet 157 84 37 37 73
Vuonna 2023 kéytettavissa olleet valtuudet

364 Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Aikaisempien vuosien valtuudet 4244 1198 1 003 898 764 381 3 046
Yhteensa 7 495 2308 2120 1302 1079 686 5186

Aikaisempien vuosien valtuudet, josta
- korkotuki- tms. valtuudet 4
Vuonna n kaytettavissa olleet valtuudet, josta
- korkotuki- tms. valtuudet 4

") Valtuuden ja sen kayton maaraksi merkitdan tehdyn tilauksen sopimushinta tai sitoumuksen maara silloin, kun valtuus on rajattu alun perin muulla tavalla, mutta valtuuden kéyton johdosta annetaan euromaarainen sitoumus. Korkotuetun lainakannan enimméismaarana
maaritellyt korkotukivaltuudet ja muut vastaavat valtuudet eritellaén lisaksi omilla riveillaan.

2 Myos paaluokan tai luvun paatdsosassa mydnnetyt valtuudet siséllytetdan taulukkoon. Talldin luvun tai momentin numerotunnukseksi merkitaan "00.".

3 Esitetadn yhteismaara niisté aikaisempina varainhoitovuosina kaytetyista valtuuksista, joista varainhoitovuotena on aiheutunut menoja tai joista aiheutuu menoja tulevina varainhoitovuosina.
4) Korkotukilainojen lainakannan enimmaismaarana tai valtionapuun oikeuttavien kustannusten enimmaismaarana tai muulla vastaavalla tavalla myonnettyjen valtuuksien maara. Erittely esitetddn vain, jos momentti (ja yhteensa) sisaltaa talla tavoin maariteltyja valtuuksia.
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3 Tuotto- ja kululaskelma

Etela-Suomen aluehallintoviraston tuotto- ja kululaskelma

1.1.2023 - 31.12.2023

1.1.2022 - 31.12.2022

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja k&yttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA Il

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle pl. hyvin-
vointialuehallinto
Siirtotalouden kulut hyvinvointialuehallinnolle
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle
Siirtotalouden kulut voittoa tavoittelemattomille
yhteiséille
Muut siirtotalouden kulut ulkomaille
Siirtotalouden kulut valtionhallinnolle
Muut siirtotalouden kulut

JAAMA I

15710 270,85
135 865,16

13 367 858,30
126 746,47

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Verot ja veronluonteiset maksut
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisiverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1755826,07 17601 962,08 1662 650,31 15 157 255,08
876 644,01 634 302,85
92712 066,61 85 893 954,24
6377 191,69 6 126 711,50
16 515 003,11 15541 675,00
2293 464,30 1 556 662,82
201824 -118776 387,96 9870,56 -109 763 176,97
-101 174 425,88 -94 605 921,89
124 242,59 96 779,41
-97,20 124 145,39 -1436,34 95 343,07
68,31 0,00
-43 900,00 -43 831,69 -8 470,16 -8 470,16
-101 094 112,18 -94 519 048,98
70729 082,75 244 073 318,84
131 034 559,80 307 101 374,50
1298 011,11 1420 988,16
13 553 337,92 16 316 455,84
0,00 409,17
8 410 640,00 7179 380,00
0,00 -225025631,58 6984 229,08 -583 076 155,59
-326 119 743,76 -677 595 204,57
3552 327,52 3456 242,36
20 430,84 28 283,30
-3 549 284 58 2347378 -3258723.00 225 802,66
-326 096 269,98

677 369 401,91
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4 Tase

Etela-Suomen aluehallintoviraston tase

31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKISET SIJOITUKSET
AINEELLISET HYODYKKEET
Muut aineelliset hyddykkeet 21 022,95 21 022,95 29 319,64 29 319,64
KAYTTOOMAISU"US JAMUUT PITKAAIKAISET SIJOI-
TUKSET YHTEENSA 21 022,95 29 319,64
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 3312 579,20 3293 075,34
Siirtosaamiset 123 542,60 178 954,55
Muut lyhytaikaiset saamiset 55 655,72 3491777,52 42 507,26 3514 537,15
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikon tulotilit 200,00
Kirjanpitoyksikon menotilit -385,41 -1 261,41
Muut rahat ja pankkisaamiset 21252062,06 2125167665 2283371065 22832649,24
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 24 743 454 17 26 347 186,39
VASTAAVAA YHTEENSA 24 764 47712 26 376 506,03
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31.12.2023 31.12.2022

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Valtion pd&doma 1.1.1998 -55 873 690,82 -55 873 690,82

Edellisten tilikausien pagdoman muutos -329 257 138,56 -146 445 116,16

Pa&oman siirrot 461 496 601,47 494 557 379,51

Tilikauden tuotto-/kulujaama -326 096 269,98 -249730497,89  -677 36940191  -385 130 829,38
VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 21728 418.27 22 970 860,80
Ostovelat 2118 720,14 2014 091,49
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset 2008 367.62 1771 470.90
Edelleen tilitettévat erat 1883 763.28 1790 057,64
Siirtovelat 17 252 982,46 16 421 993,86
Muut Iyhytaikaiset velat 22950272324 27449497501 366 538860,72 411507 335,41
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 274 494 975,01 411 507 335,41
VASTATTAVAA YHTEENSA 24 764 477,12 26 376 506,03
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5 Liitetiedot

5.1 Tilinpaatoksen viralliset liitteet

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvi-
tys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskel-
maan ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen.

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei iimoitettavaa.

2) Valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan mééraiset saamiset ja velat sek& muut sitoumukset Suomen ra-
haksi.

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ilmoitettavaa.

3) Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissa tapahtuneiden muu-
tosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujadmén seké taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston kirjanpitoyksikdn tilinpaatds on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka valtiova-
rainministeridn ja valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita. Tilinpaatoksessa kaytetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmat
ovat talousarvioasetuksen 66 a-g §:n mukaisia.

4) Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivét ole merkityksel-
taan vahaisia.

Etel&-Suomen aluehallintovirastolla ei ilmoitettavaa.

5) Selvitys edellista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatdsvuoden tietojen kanssa.
Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei iimoitettavaa.

6) Selvitys tilinpaatdsvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niité ei ilmoiteta toimintakertomuksessa.

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ilmoitettavaa.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpddtés Talousarvio Talousarvion 2023 maararaho- Tilinpdatés  Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentévat tiedot
2022 2023 jen 2023 Talousar-
(TA +LTA:t) vio -
Tilinpaatos
kaytto vuonna  siirto Edellisilta Kéaytettdvissd Kaytto Siirretty
2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutuk- vuodelle
set)
28.40.01. o Bruttomenot 81510 347,61 70 226 046,90 84 503 300,55 82 335 894,43
Aluehallintoviraston toimintamenot
(Siirtomaéararaha 2 v) Bruttotulot 12 396 347,61 14 416 300,55 14 416 300,55 14 416 300,55
Nettomenot 69 114 000,00 70087 000 55809 746,35 14 277 253,65 70 087 000,00 13326 189,95 83413 189,95 67919 593,88 14277 253,65
33.02.07. o  Bruttomenot 25 960 395,26 28 452 867,54 29 447 879,10 32 575 960,04
Tydsuojelun aluehallintoviranomais-
ten toimintamenot (Siirtomaaréraha  Bruttotulot 249 795,26 315 879,10 315 879,10 315 879,10
2Y) Nettomenot 25710600,00 29132000 28136988,44  995011,56 29 132 000,00 4123092,50 33255092,50 32260 080,94 995011,56
332052. , Bruttomenot 26 844,19 29 217,52 2921752 0,00
Valtionosuus tyottdmyysetuuksien
perusturvasta (Arviomaéraraha) Bruttotulot
Nettomenot 26 844,19 29 218 29 217,52 29 217,52 0,00
30101 Bruttomenot 23 450,93 86 000,00 23 450,93
Ymparistoministerion toimintamenot
(Siirtomé&araraha 2 v) Bruttotulot
Nettomenot 86 000 23 450,93 62 549,07 86 000,00 86 000,00 23450,93 62 549,07
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 3:
Arviomaararahojen ylitykset

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 3.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Paéluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 1216 342,42
Vuosi 2022 1216 342,42
4.22.28.40.01.02. Suomen elpymis- ja palautumissuunnitelman tayténtdénpanon varmistaminen (RRF Pilari2) (EK) (varattu) 1216 342,42
29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala 733 885,12
Vuosi 2021 106 572,27
4.21.29.01.30. Lasten ja nuorten harrastustoiminta 27 121,88
4.21.29.90.30.2. Liikkuva opiskelu -ohjelmaan (KPY) 38 498,89
4.21.29.90.30.3. Liikkuva varhaiskasvatus -ohjelmaan (KPY) 36 458,71
4.21.29.90.30 4. Ikiliikkuja-ohjelmaan (KPY) 4492,79
Vuosi 2022 627 312,85
4.22.29.01.30. Lasten ja nuorten harrastustoiminta 366 938,11
4.22.29.91.51.1. Tyopajatoiminnan tukeminen (KPY) 130 124,67
4.22.29.91.51.2. Etsivan nuorisotydn tukeminen (KPY) 130 250,07
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 3518 185,06
Vuosi 2021 3518 185,06
4.21.33.60.39.05. Osatydkykyisten tydkykyohjelma 3518 185,06
35. Ympéristoministerion hallinnonala 91 105,05
Vuosi 2021 91 105,05
4.21.35.10.22. Eraat ymparistdmenot 91 105,05
Paaluokat yhteensa 5559 517,65
Vuosi 2021 3715862,38
Vuosi 2022 1843 655,27
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 5:
Henkilostokulujen erittely

2023 2022

Henkilostokulut

78 055 455,20

71990 096,44

Palkat ja palkkiot 76 304 437,58 71066 045,00
Tulosperusteiset erat 972 765,77 526 869,29
Lomapalkkavelan muutos 778251,85 397 182,15
Henkilésivukulut 14 656 611,41 13903 857,80
Elakekulut 1313144582 12618 25751
Muut henkil6sivukulut 1525 165,59 1285 600,29
Yhteensa 92 712 066,61 85893 954,24
Johdon palkat ja palkkiot, josta 3537 140,45 3393 485,32
- tulosperusteiset erat 18 712,44 11 566,07
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 1531,40 1180,00
Johto 1244,62 1160,00
Muu henkiléstd 286,78 20,00

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 6:
Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettdvaa liitteella 6.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 7:
Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten
menojen poistot

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettdvaa liitteella 7.

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 8:
Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2023 2022 2023-2022
Korot euromaaraisista saamisista 124 282,59 97 170,72 27 111,87
Korot valuuttamaaraisista saamisista 0,00 0,00 0,00
Emissio-, padoma- ja kurssierot saamisista 0,00 0,00 0,00
Osingot 0,00 0,00 0,00
Liikelaitosten voiton tuloutukset 0,00 0,00 0,00
Muut rahoitustuotot -40,00 -391,31 351,31
Rahoitustuotot yhteensa 124 242,59 96 779,41 27 463,18
Rahoituskulut Muutos

2023 2022 2023-2022
Korot euromaaréisista veloista 97,20 1436,34 -1339,14
Korot valuuttamaéraisisté veloista 0,00 0,00 0,00
Emissio-, padoma- ja kurssierot veloista 0,00 0,00 0,00
SWAP-maksut veloista 0,00 0,00 0,00
Sijoitusten ja lainasaamisten tileistapoistot 0,00 0,00 0,00
Muut rahoituskulut 0,00 0,00 0,00
Rahoituskulut yhteensa 97,20 1436,34 -1339,14
Netto 124 145,39 95 343,07 28 802,32

129 Tilinpaatds 2023, Eteléa-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikkd



Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 9:
Talousarviotaloudesta annetut lainat

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettdvaa liitteella 9.

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 10:
Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 10.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

31.12.2023 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserét
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 21251 676,65 0,00 0,00 21251 676,65
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 21 251 676,65 0,00 0,00 21 251 676,65
31.12.2023 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastattavien rahoituserat
Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 21728 418,27 0,00 0,00 21728 418,27
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 21728 418,27 0,00 0,00 21728 418,27
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtion-
takaukset ja -takuut seka muut monivuotiset vastuut
Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella
tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha-tarve  Maararaha-  Maararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve

my6hemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensé 4 452 273,75 4 332 449,49 1400 783,86 1099 584,82 1836757,74 8669 575,91

Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat
perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha-tarve  Maadrdraha-  Maararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve

my6hemmin yhteensa

Muut sopimukset ja sitoumukset yhteensa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut monivuotiset vastuut yhteensa 4 452 273,75 4 332 449,49 1400 783,86 1099 584,82 1836757,74 8669 575,91
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 13:
Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettdvaa liitteella 13.

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 14:
Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 14.

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 15:
Velan muutokset

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 15.

Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 16:
Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettavaa liitteella
16.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 17:
Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut

taydentavat tiedot

Etela-Suomen aluehallintovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 17.
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Etela-Suomen aluehallintoviraston tilinpaatoksen liite 18:
Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan periaatteista

Etela-Suomen Lounais-Suomen Lénsi- ja Sisa- Itd-Suomen Pohjois-Suomen  Lapin aluehallin-
aluehallintovi- aluehallintovi- Suomen alue- aluehallintovi-  aluehallintovi- tovirasto
TUOTOT rasto rasto hallintovirasto rasto rasto
Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 66 674,84 62 230,00 0,00 4 444 84 0,00 0,00 0,00
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tuotot yhteensa 66 674,84 62 230,00 0,00 4444,84 0,00 0,00 0,00
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 41,82 18,21 0,01 12,41 2,26 2,24 6,69
Henkildstokustannukset 38 639,54 25 676,58 19,84 6 832,52 1008,30 1 652,89 3449,39
Vuokrat 63,64 50,98 0,01 6,60 1,32 2,29 2,44
Palvelujen ostot 415,11 324,81 0,63 61,23 7,69 5,26 15,49
Muut erilliskustannukset 393,59 220,51 0,30 80,63 13,75 18,19 60,22
Erilliskustannukset yhteensé 39 553,71 26 291,10 20,79 6 993,39 1033,32 1 680,87 3534,24
Tukitoimintojen kustannukset 4 615,89 2739,98 3,63 813,66 116,58 189,48 752,56
Poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Korot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut yhteiskustannukset 8 386,42 5 361,29 5,93 1 476,91 221,16 314,14 1 006,99
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 13 002,31 8101,27 9,56 2 290,57 337,74 503,62 1 759,55
Kokonaiskustannukset yhteensa 52 556,02 34 392,37 30,35 9 283,96 1 371,06 2184,49 5293,78
TULOS 14 118,82 27 837,63 -30,35 -4 839,12 -1 371,06 -2184,49 -5293,78
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Etela-Suomen Lounais-Suomen Lénsi- ja Sisa- Itd-Suomen Pohjois-Suomen  Lapin aluehallin-

aluehallintovi- aluehallintovi- Suomen alue- aluehallintovi-  aluehallintovi- tovirasto
TUOTOT rasto rasto hallintovirasto rasto rasto
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0,00 0 0 0 0 0 0
TULOS HINTATUEN JALKEEN 14 118,82 27 837,63 -30,35 -4 839,12 -1371,06 -2184,49 -5293,78

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:

Aluehallintovirastojen kilpailullisen toiminnan myyntituotot ovat syntyneet Asuntokauppalain (843/1994) mukaisten turva-asiakirjojen seké ryhmarakennuttamislaissa (190/2015) tarkoitettujen ryhmarakennut-
tamisasiakirjojen séilyttdmisesta laskutetuista tuloista. Tilinpaatoksen 2023 mukaisiin tuloihin siséltyy 37 321 eur tuloja, jotka ovat syntyneet vuonna 2021 tehtyjen paatosten laskuttamisesta mydhassa vasta
vuoden 2023 aikana.

Toiminnan luonteen vuoksi kaikissa aveissa kustannukset ja tuotot eivat ole jaksottuneet samalle tilikaudelle, asiakasta laskutetaan turva-asiakirjojen sailytyksen aiheuttamasta tydmaéarasta etukateen ja
asiakas voi toimittaa asiakirjoja sdilytykseen usean tilikauden aikana, jolloin séilytykseen ottamiseen liittyva tyomaara kohdentuu usealle tilikaudelle.

Kustannukset on kohdistettu tydajanseurannan perusteella ko. toiminnalle ja kustannusten kohdistamisessa kilpailulliselle toiminnalle on noudatettu Valtiokonttorin antamia ohjeita ja maaréayksia
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5.2 Muut liitteet

Liite 1. Aluehallintovirastojen toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja
toteumat vuosina 2021-2023

Aluehallintovirastojen tulostavoitteiden toteumat esitetdan tuotoksien ja laadun-
hallinnan nakdkulmista maaritellyilld mittareilla. Vuosien 2021-2023 tulossopi-
muksissa maariteltyjen uusien mittareiden osalta toteumatietoja ei voida esittaa
kaikilta vertailuvuosilta. Toiminnallisen tuloksellisuuden mittareiden osalta sanal-
lisen tavoitteen toteutumista on arvioitu kolmiportaisella asteikolla seka varisym-
boleilla:

e 3 = tavoite toteutui, @ (vihred)
e 2 = tavoite toteutui osittain, (keltainen)
e 1 = tavoite ei toteutunut, @ (punainen).

Taulukoissa kaytettyjen virastojen lyhenteet ovat:

e Eteld-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI)

e Lounais-Suomen aluehallintovirasto (LSAVI)

e Ita-Suomen aluehallintovirasto (ISAVI)

e Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto (LSSAVI)
e Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (PSAVI)

e Lapin aluehallintovirasto (LAAVI)

e kaikki aluehallintovirastot (AVIT).

Varmistamme valvontakohteittemme omavalvonnan toteutumista ja en-
naltaehkdisevien menetelmien kayttoa

Varmistamme valvontakohteittemme omavalvonnan toteutumista ja ennaltaehkadisevien menetelmien kayttoa

Mittari ja tavoite Vuosi | ESAVI LSAVI ISAVI LSSAVI K PSAVI | LAAVI | AVIT
Valtakunnallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia | 2023 |@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
ja toimeenpanosuunnitelma vuosille 2022-2026,
yhteistyd Valviran kanssa 2022 1@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3.0
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet toteutettu 2021 O 2l@ 2@ 30 2l®@ 2@ 30 2,3
o ) . o ) 2023 (@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0

Terveyshaittojen kokonaisvaltaisen arvioinnin ohjaus
Tavoite 2023: Arvioinnin ohjausta on jatkettu yhdessa 2022 |@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Valviran kanssa

2021 | @ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0

2023 (@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Alkoholihallinnon valvontaohjelman aluehallintovirastojen
vastuulla olevien toimenpiteiden toteuttaminen 2022 |@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet toteutettu - -

2021 |© 2|0 2|0 2|0 2|0 2|0 2|0 2,0

) . o . 2023 @ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0

Tupakkalain valvontaohjelman aluehallintovirastojen
vastuulla olevien toimenpiteiden toteuttaminen 2022 | @ 310 2|® 3@ 3@ 3@ 3]0 2,8
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet toteutettu -

2021 |@ 3|0 2|0 2|0 2|® 3|0 20 2,3

2023 @ 3@ 1O 2|® 1@ 1@ 3@ 1,8
Eldinten hyvinvoinnin ja ladkitsemisen valvonta-
suunnitelman toteutumisaste 2022 O 2|@ 3@ 1|0 2|®@ 1@ 3|0 2,0
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet toteutettu - -

2021 |O 2@ 3@ 3@ 3@ 3|10 210 2,7
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Valvontamme on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa
tai oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita

Valvontamme on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa on vakavimpia
puutteita

Mittari ja tavoite Vuosi | ESAVI | LSAVI | ISAVI |LSSAVI PSAVI | LAAVI AVIT

Aluehallintovirastot ovat yhteistydssa Valviran kanssa
analysoineet sosiaali- ja terveydenhuollon 2023 (@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
valvontatoiminnan nykytilan (1), kartoittaneet
tietopohjan tarpeet (2) ja suunnitelleet toimenpiteet
kohdentamisen tarkistamiseksi (3) 2022 |@ 3@ 3@ 3@ 3|0 2|0 200 2,7
Tavoite 2023: Madritellyt toimenpiteet 1-3 on
toteutettu. Yhteisten esiarviointikriteerien myota
yhtendisten menettelytapojen muutos ja kdyttéénotto 2021 |O 2|0 2|0 2|0 2|0 2|0 2|0 2,0
vuoden 2023 aikana.
) . _ ) 2023 (@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Sote-valvontaohjelman aluehallintovirastojen vastuulla
olevien toimenpiteiden toteuttaminen 2022 |® 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet toteutettu - -
2021 |O 2|0 2|0 2|0 2|0 2|® 30 2,2
V_arhaisikasvatuksen vaIv_ontaohjelma_m _aIuehaIIinto- . 2023 @ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
virastojen vastuulla olevien toimenpiteiden toteuttami-
nen sekd uuden valvontaohjelmakauden valmistelu
yhteistydssa Valviran kanssa 2022 @ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 30
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet ja valmistelu
toteutettu 2021 (@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
2023 (@ 3@ 3@ 3@ 3|0 2@ 3|0 2,8
Valviran antamaa varhaiskasvatuksen omavalvonta-
ma&araysta toimeenpannaan yhteistydssa Valviran kanssa | 2022 |@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Tavoite 2023: Vuoden 2023 toimenpiteet toteutettu
2021 (@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
Pelastuslaitosten laatimien pelastustoimen suunnitelmien | 5923 ® 3@ 3@ 3@ 3@ 2l@ 30 2,8
tilanteen valvonta mukaan lukien toimintavalmiuteen
liittyvéa valvonta
Tavoite 2023: Palvelutason riittédvyytta on valvottu 2022 @ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 30
erityisesti toimintavalmiuden osalta avien yhteisen . .
vuoden 2023 valvontasuunnitelman mukaisesti 2021 |@ 3@ 3@ 3@ 2@ 3@ 30 2,8

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estédmisen valvojakohtainen riskiarvio pdivitetadn, kehitetdén ja tehostetaan
riskiperusteista valvontaa ja lisdtédan tiedonvaihtoa viranomaisten ja valvottavien kanssa sekd valvotaan pakotteiden ja
jaadyttamispaatdsten noudattamista osana muuta rahanpesuvalvontaa

2023 (@ 4 - - - - - -
Riskiarvion paivittdminen
Tavoite 2023: Riskiarvio on péivitetty 2022 @ 4 - - - - - -
2021 O 2 - - - - - -
Riskiperusteista valvontaa tukevan sanktioprosessin 2023 |® 4 - - - - - -
kehittéminen ja kayttéonotto 2022 @ 1 - - - - - -
Tavoite 2023: Kayttoonotto on toteutunut 2021 |0 3 - - - - - -
2023 (O 2,8 = o - - - R

Valvottavien perusmuotoisten rekisterdintihakemusten
kasittelyaika, viikkoa 2022 (O 3,4 - - - - - -
Tavoite 2023: < 2 viikkoa 2021 3,2 - - - - - -

Valvottavien luotettavuusselvitystd vaativien 2023 | 1
rekisterdintihakemusten kasittelyaika 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022
Tavoite 2023: < 1 kuukausi

2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

2023 @ 5 - - - - - -
Ohjeet ja koulutukset valvottaville, kappale/vuosi 2022 |0 3 ) B} B} B B i
Tavoite 2023: 5 kpl/vuosi —

2021 |@ 8 - - - - - -
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Oikeusturvaprosessimme vaikuttavuus osana valvontaa lisaantyy

Oikeusturvaprosessimme vaikuttavuus osana valvontaa lisaantyi

Mittari ja tavoite Vuosi | ESAVI LSAVI 1ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT
2023 | @ 26@® 200 200 1,1® O08@® 14/® 1,6
Kantelujen kasittelyn mediaaniaika, kuukautta
Tavoite 2023: < 6 kk 2022 | @ 38@® 31@ 21® 1.8@ 1,11®@ 21®@ 24
2021 @ 8,0® 36/@ 36@® 08@ 15@ 23@ 27
Keskitetty soten valvonta- ja kanteluasioiden toiminto, 2023 - - - -|® 183 - -
ratkaistut kantelut ja valvonta-asiat, kpl yhteensa 2022 _ _ _ | 63 _ _
Tavoite 2023: Avit yhteenséa 400 kpl -
Tavoite 2022: Avit yhteensa 75 kpl/htv 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021
2023 @ 55,1® 256® 330@® 1,5/@ 409 @ 9,4|® 44,9
Yli vuoden vireilla olleiden kantelujen osuus kaikista
vireilla olevista kanteluista, prosenttia 2022 |@® 47,6/@ 39,6@ 31,7/® 7,4/@ 27,30 209@® 39,1
Tavoite 2023: <15 % - -
2021 (@ 40,2|@® 39,6/ 19,8/0 18,7|/@ 32,00@ 13,3|®@ 33,8
Todettujen tai epailtyjen eldintautitapausten 2023 | @ 3@ 3@ 3@ 2@ 3@ 3|0 2,8
edellyttadmista hallintopaatoksista ja selvityksista on
tehty yhden viikon kuluessa, prosenttia kaikista 2022 | @ 1@ 3@ 3@ 3@ 3@ 30 2,7
tapauksista
Tavoite 2023: 100 % 2021 @ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 30
Sosiaali- ja terveydenhuollon taysimittaisten kantelujen -
osuus kaikista sote-kanteluista, kantelujen 2023 |© 3.,7|@ 144/@ 12,90 20,6@® 14,6@ 13,3@ 17,9
kasittelytavoissa tapahtuu yhdenmukaistamista
virastojen valilla seka laajemmin lainsaadannén 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022
mahdollistaman keinovalikoiman hyddyntamista
Tavoite 2023: < 30 %, avien valiset erot kaventuvat . .
vuoteen 2022 verrattuna 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021
Lupakadsittelymme nopeutuu ja sailyy laadukkaana
Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat YSL:n | 2023 (@ 10,2 -|® 134/® 960 9,2 -|© 10,6
mukaiset lupa-asiat, mediaanikasittelyaika, kuukautta ) )
(hakemuksen vireille tulosta paatoksenantoon) 2022 /@ 10,3 ® 140@ 17,00 104 ® 115
Tavoite 2023: 10 kk 2021 | @ 10,2 -® 129@ 120@ 123 o 11,3
2023 (@ 7,8 - 13,2|/® 10,8/@ 9,0 -@® 95
YSL:n mukaiset kaikki lupa-asiat, mediaanikasittelyaika, d i ! ! ! d
kuukautta (hakemuksen vireille tulosta padatéksenantoon)| 2022 (@ 8,3 -l® 108/® 178)® 7,9 -l®@ 9,6
Tavoite 2023: 12 kk -
2021 @ 9,6 -|® 1090 12,5/@ 10,5 -|® 10,5
_ ) ) . ) 2023 @ 7,6 -® 76@® 99 88 -|@ 8,0
Vesilain mukaiset asiat, mediaanikasittelyaika, kuukautta
(hakemuksen vireille tulosta paatoksenantoon) 2022 @ 7,2 -0 8,10 8,1|@ 12,3 -0 8,1
Tavoite 2023: 8 kk - - -
2021 |O 8,3 -® 780 86/® 10,8 1O 84
L ) L 2023 (@ 100 -® 33,3® 60® (1] - 72
Ympaéristolupien BAT-tarkistukset, enintdaan 10
kuukaudessa kasiteltyjen osuus kaikista kéasitellyista 2022 |@® 95,7 -® 16,7/® 30,8/® 100 -|@®@ 65,1
Tavoite 2023: 100 % -
2021 |© 81,3 -l®@ 250@® 33,3/@ 250 -|@®@ 65,0
Aluehallintovirastot ottavat tehokkaasti kdyttédn vihredn Ei pagtos-
siirtyman vauhdittamiseen osoitetut resurssit ja 2023 @ 100 -|vaihetta | @ 100|@ 100 -|® 100
kasittelevat ripedsti etusijamenettelyyn otettavat lupa- viela
asiat seka kehittavat omalta osaltaan resurssien kayton 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022
seurantaa
Tavoite 2023: 100 % 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021
o 2023 () 2,7® o09@® 1,00 22® 1,2® o08® 20
Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat,
mediaanikasittelyaika, kuukautta 2022 |© 2,5@ 1,0®@ 11® 16/@® 12@ 1,0 1,8
Tavoite 2023: 2 kk
2021 |Ei raportoitu vuonna 2021
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Varautumisen, valmiussuunnittelun ja turvallisuussuunnittelun
koordinointitoimintamme tehostuu

Varautumisen, valmiussuunnittelun ja turvallisuussuunnittelun koordinointitoimintamme tehostuu

Mittari ja tavoite Vuosi ESAVI LSAVI 1ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT
Asetetut valmiustoimikunnat ja yhteensovittamis- 2023 |® 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
rakenteet / hyvinvointialue

Tavoite 2023: On edistetty ja yhteen sovitettu 2022 |© 2@ 3@ 3@ 3@ 3@ 30 2,8
hyvinvointialueiden varautumisen yhteensovittamis- — — — P P —
rakenteiden muodostamista ja toimintaa 2021 |© 2|0 2|0 2|0 2|© 2@ 30 2,2
Pelastustqimen varautumisen ja vdestdnsuojeluun 2023 (@ 3|0 2l0 2|®@ 3|0 2|0 2|0 2,3
varautumisen valvonta

Tavoite 2023: On valvottu, ettd pelastuslaitokset ovat
laatineet varautumista koskevat suunnitelmat, tehneet
muut toiminnan etukateisvalmistelut ja arvioineet ] .
varautumista varten tehtyjen riskiarvioiden kattavuuden | 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

2022 |Ei raportoitu vuonna 2022

Valmiusharjoitusten toteuttamisen konseptin 2023 |0 2lo 2@ 2@ 2@ 2|l@ 2/ 2,0
kayttdéonotto soveltuvin osin

Tavoite 2023: Kayttdéon on otettu yhteinen valmius-
harjoitusten toteuttamisen konsepti ja noudatettu siind
sovittuja periaatteita. Yhteiset valmiusharjoitusten

2022 |Ei raportoitu vuonna 2022

teemat on sovittu vuosille 2024-2026. 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

Aluehallintovirastojen johdolla yhteen sovitetaan 2023 |0 2|@ 2|0 2|@ 3|0 2|@ 30 2,3

valmiutta kohottavien harjoitusten yhteisia tavoitteita

ja aikatauluja 2022 |O 2|0 2|0 2|® 310 2|® 30 2,3

Tavoite 2023: Harjoitusten jarjestamisen -

suunnitelmallisuutta on seurattu 2021 | @ 3|0 2|0 2|0 2|0 2@ 30 2,3

Tilannekuva arjen turvallisuuden kehityksests kuntien ja | 2023 |@ 1@ 1@ 1@ 10 20 2® 1.3

muiden toimijoiden kayttoon — —

Tavoite 2023: AVI-kohtainen 1 kpl ja AVIT yhteensa 6 2022 |@ 1@ 1@ 3@ o 2@ 20 17

kpl 2021 @ 1@ 3 - i@ 3 -0 20
2023 |Tavoitetta ei voida arvioida.

VALHA 2023 -harjoitukseen osallistuminen 2022 |@ 1‘ 0‘. 1‘ 0‘ 0‘ 0‘. 1,0

Tavoite 2023: Osallistuttu harjoitukseen

2021 |VALHA 2021 -harjoitus peruttu, ei toimenpiteita

2023 |@ 3@ 3@ 3@ 1@ 1@ 3|0 2,3

Alueellisista eldintautien valmiussuunnitelmista on ajan

tasalla 2022 |@ 310 2|@ 1|0 2|0 2|® 30 2,2
Tavoite 2023: 100 % - - - -

2021 |@ 3@ 3@ 2|® 2|0 2|® 30 2,5
Aloittavien hyvinvointialueiden sosiaali- ja 2023 |0 2|0 2|@ 2|@ 2|@ 2|0 2|0 2,0
terveydenhuollon varautumisen ja valmiussuunnittelun
valvonta 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022
Tavoite 2023: Valmiussuunnitelmat on tehty vuoden - -
2023 loppuun mennessa 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021
Yhteisty ja tilannekuvan jakaminen sote- 2023 |® 3‘. 3‘0 2‘. 3‘. 3‘ O‘Q 2,8

valmiuskeskusten kanssa
Tavoite 2023: On valvottu, ettd valmiuskeskuksilla on
kyky tuottaa tilannekuvaa ja jakaa tiedot avien kanssa 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

2022 |Ei raportoitu vuonna 2022
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Kehitamme ja hyodynnamme valtakunnallisia yhteisia toimintamalleja
sekad yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Kehitamme ja hyodynnamme valtakunnallisia yhteisid toimintamalleja sekd yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Mittari ja tavoite Vuosi | ESAVI | LSAVI | ISAVI LSSAVI| PSAVI LAAVI  AVIT
Uusien valtakunnallisten toimintamallien, ty6tapojen ja 2023 @ 30 30 30 30 30 30 30
prosessien kadyttéonotto osaksi perustoimintaa

Tavoite 2023: Vastuualueittain vahintdan yksi 2022 |© 2,8|0 2,7\0 2,8|0 2,5|0 2,8|0 2,7\0 2,7
aluehallintovirastojen tulosohjausryhmaélle raportoitu uusi

valtakunnallinen toimintamalli, tyétapa tai prosessi 2021 |@ 3,0 30e 30 30 30e 30 30

@
Avoimuudf:-n ed.isti'fiminen ja valvontatoiminnassa kertyvan 2023 [0 2,8/ 1,70 280 2500 230 230 24
tiedon hyddyntédminen
Tavoite 2023: Olemassa olevaa tietoa on jaettu
monitoimijaisesti ja monikanavaisesti (itsearviointi) ja on ®
tuotettu avi.fi -sivuille AVI-kohtaisesti >5 ja yhteisesti >30
ratkaisulyhennelmaa tai vakioraporttia

2022 |© 2,5 1,30 2,510 200 230 200 21

2021 |© 2,80 230 250 230 230 230 24

Palveluiden ja prosessien digitalisointi kattavasti ja 2023 @ 30 1,5 3,00 200 20 1,50 22

saavutettavasti

Tavoite 2023: >10 % kasvu sdhkdisen asiointikanavan 2022 |@ 1,710 2,0l®@ 1,7@ 1,7@ 1,3|0 2,0l®@ 1,7

kautta vireille tulleiden asioiden méarassa vuoteen 2022

ndhden 2021 |©  2,7|@ 1,50 2,00 270 200 200 21
2023 |- - - - = = @ 3

Vastuullisuusraportointi vuoden 2023 toiminnasta
Tavoite 2023: Avien yhteinen vastuullisuusraportti
valmistuu Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisessa
aikataulussa kevaalla 2024

2022 |Ei raportoitu vuonna 2022

2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

Tuemme hyvinvointialueiden kaynnistymista ja vahvistamme valvonnan

painopisteen jarjestamistehtavan valvontaan ja siihen liittyvaan ohjauk-
seen

Tuemme hyvinvointialueiden kdynnistymista ja vahvistamme valvonnan painopisteen jarjestamistehtavan valvontaan ja
siihen liittyvdan ohjaukseen

Mittari ja tavoite 2023 Vuosi ESAVI LSAVI ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT

Hyvinvointialueiden valvonta, ohjaus- ja arviointikdynnit 2023 |@ 30 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0
(sote-valvontaohjelman avien vastuulla olevien

toimenpiteiden toteuttaminen) 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022

Tavoite 2023: Ohjaus- ja arviointikdynnit on tehty kaikille

alueen hyvinvointialueille 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

HVA-projektin tulosten hydédyntaminen ja toimeenpano 2023 |@ 3le 3le 3le 3le 3le 3@ 3,0
sekd jatkokehittaminen

Tavoite 2023: AVI-kohtainen "HVA-projektin tuotokset on
toimeenpantu ja otettu kdyttdéon virastossa" ja AVIT
yhteenséa "HVA-projektin jatkokehitys-ehdotukset on

2022 |Ei

raportoitu vuonna 2022

toteutettu" 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

Hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmat ja 2023 |@ 3‘. 3‘. 3‘. 3‘. 3‘. 3‘. 3,0
hyvinvointialueen ja sen jérjestamisvastuuseen kuuluvan

yksityisen palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022

Tavoite 2023: Hyvinvointialueella on laadittu

omavalvontaohjelmat ja -suunnitelmat 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

Osallistuminen hyvinvointialueiden arviointi-prosessiin sekd| 2023 |@ 3‘. 3‘. 3‘. 3‘. 3‘. 3‘. 3,0
raportoinnin ja prosessin kehittdminen yhteistydssa THL:n

ja Valviran kanssa 2022 |Ei raportoitu vuonna 2022
Tavoite 2023: Avien vastuulla olevat toimenpiteet on
tehty ja on osallistuttu kehittdmisyhteistyohon 2021 |Ei raportoitu vuonna 2021

Hyvinvointialueiden seuranta- ja arviointitehtavan
toteuttamisen koordinointi ja asiantuntija-arvioiden
laatiminen pelastustoimen palveluiden tilan ja rahoituksen
riittdvyyden arvioimiseksi 2022 |Ei
Tavoite 2023: Seuranta- ja arviointitehtavan
toteuttamista on koordinoitu ja asiantuntija-arviot on
laadittu

2023 |@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 3,0

raportoitu vuonna 2022

2021 |Ei

raportoitu vuonna 2021
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Liite 2. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittarit ja toteumat vuosina
2021-2023

Taulukoissa esitetaan aluehallintovirastojen tulossopimuksessa maaritellyt yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden vaikuttavuustavoitteiden mittarit ja toteumat
vuosilta 2021-2023. Tavoitellun kehityksen toteutuminen mittareilla tarkastellen
on arvioitu viisiportaisella asteikolla seka varisymboleilla:

5 = erinomainen (asetettu tavoite ylitettiin selvasti), @ (vihred)

4 = hyva (asetettu tavoite saavutettiin), @ (vihred)

3 = kohtalainen (asetetusta tavoitteesta jaatiin), ©  (keltainen)

2 = valttava (asetetusta tavoitteesta jaatiin selvasti), @) (punainen)

1 = heikko (asetetusta tavoitteesta jaatiin erittdin paljon), @) (punainen)
0 = ei voida arvioida (asetetusta tavoitteesta luovuttiin tai tietoa to-
teumasta ei ole saatavilla).

Taulukoissa kaytettyjen virastojen lyhenteet ovat:

Etelda-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI)
Lounais-Suomen aluehallintovirasto (LSAVI)
Ita-Suomen aluehallintovirasto (ISAVI)

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto (LSSAVI)
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (PSAVI)

Lapin aluehallintovirasto (LAAVI)

kaikki aluehallintovirastot (AVIT).
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Peruspalvelut ovat turvallisesti ja alueellisesti yhdenvertaisesti
saatavilla

Peruspalvelut ovat turvallisesti ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla

Mittari ja tavoiteltu kehitys vuosina 2023-2026 Vuosi | ESAVI | LSAVI | ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon l&&karin 2023 |@® 1@ 2|® 2|® 2|® 2|® 2® 1,8
kiireettdman kaynnin odotusaika kehittyy valtion

talousarviossa sosiaali- ja terveysministerion (STM) 2022 | @ 2|® 2|® 2|® 2|® 2|® 2@ 20
paadluokassa tavoitteeksi asetetun mukaisesti 2021 |@ 2@ 3@ 2@ 2@ 2@ 3@ 23

2023 55,3 42,2 46,3 40,6 49,2 42,3 46,0

Odotusaika laakarille yli 7 paivaa, prosenttiosuus 2022 40,1 45,3 51,7 441 58,0 38,4 46,3

2021 39,0 48,0 37,0 45,0 39,0 49,0 42,8

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin 2023 |Ei voida arvioida
vastaanottopalveluita riittamattdmasti saaneiden osuus
kehittyy valtion talousarviossa sosiaali- ja 2022 | @ 2|@ 2|@ 2|@ 2|@ 2|@ 2@ 2,0

terveysministerion (STM) paaluokassa tavoitteeksi

asetetun mukaisesti 2021 |© 3@ 3@ 3@ 3@ 3@ 30 3.0

2023 |Tietoa toteumasta ei saatavilla (Sotkanet)

Laakarin vastaanottopalveluita riittémattémasti saaneiden

B R R 2022 25,8 24,4 24,7 23,6 27,6 24,0 25,0
osuus, prosenttia tarvinneista

2021 20,5 19,9 18,2 17,2 21,0 18,9 19,3

2023/ @ 4O® 40 40 40 400 40 40
Varhaiskasvatuksen saatavuus ja laatu paranevat 2022 |@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4,0
2021 (@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 40
2023/ @ 4©® 40 40 40 40 40 40
Oppilaan oikeusturva paranee 2022 | @ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4,0
2021 (@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 40

Riskienhallinta ja varautuminen paranevat

Riskienhallinta ja varautuminen paranevat

Mittari ja tavoiteltu kehitys vuosina 2023-2026 Vuosi | ESAVI | LSAVI | ISAVI |[LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT

Alueilla toimivilla viranomaisilla ja muilla julkishallinnon
toimijoilla, jarjestoilla ja elinkeinoelamalla on yhteinen
ymmarrys alueen riskeista ja jaettu kasitys eri toimijoi-
den rooleista ja tehtévistd seké kyvysta toimia hairié- 2022 |© 3,8/ 3,70 35@® 40® 40® 4,00 3,8
tilanteissa. (Alueellinen riskiarvio on ajantasainen ja sita
hyédynnetdan valmiussuunnittelussa ja valmius-
harjoituksissa.)

2023 | @ 40 3,70 3,8/ 3,8/ 38® 40 38

2021 |© 3,80 3,7[0 3,50 3,30 380 370 36
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Yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvilla tasolla

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvadlla tasolla

Mittari ja tavoiteltu kehitys vuosina 2023-2026 Vuosi | ESAVI | LSAVI | ISAVI |LSSAVI| PSAVI | LAAVI | AVIT
Alueen kunnilla ja viranomaisilla seka muilla toimijoilla on . . . .
ajantasaiset ja yhteensovitetut valmiussuunnitelmat. 2023 0@ 40 3|0 3@ 40 30 34
Alueen kunnilla on voimassa olevat, ajantasaiset ja

kansallisia linjauksia noudattelevat turvallisuussuunnitel- | 2022 |O 3|0 3|0 3|0 3|0 3|0 3|0 3,0
mat, joita toimeenpannaan laajassa yhteistydssa. Kuntia

koskeyét turvalllsuussuypnltglmat voivat qllg kunta- 2021 o®e alo 3l@ 3l@ 3l@ 30 3,2
kohtaisia, seutukunnallisia tai maakunnallisia.

Osallisuus lisdaantyy ja syrjaytyminen vahenee

2023 |Ei voida arvioida, tietoa toteumasta ei ole saatavilla
Syr]aytyml.srlns.k!ss.a.a o.I.eV|en 18-24-vuotiaiden osuus 2022 |Ei voida arvioida, tietoa toteumasta ei ole saatavilla
vastaavan ikaisistd vdahenee

2021 | @ 1@ 1@ 1@ 1@ 1@ 1@ 1,0

) - - . . o 2023 ® 1@ 1@ 4 1@ 4@ 4@ 4,0

Kuntien kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoiminnan
valtionavustusten alueellinen kattavuus ja kohdentuminen | 2022 |@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4|0 30 3,8
paranevat

2021 |@ 4@ 5@ 5@ 5@ 4@ 4@ 4,5

2023/ @ 4@ 40 3@ 40 30 3|0 3,5
Yh& useampi nuori ohjautuu koulutukseen tai ty6hoén — — — — —
suoraan palvelusta (mm. tydpajat) 2022 |® 4© 3@ 3@ 4|0 3| 30 3,3

2021 @ 4|0 3|0 3|0 3|0 3|0 30 3,2

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyovoiman saatavuus
paranee

Koulutus- ja osaamistaso nousee, ja osaavan tyovoiman saatavuus paranee

Mittari ja tavoiteltu kehitys vuosina 2023-2026 Vuosi | ESAVI | LSAVI ISAVI LSSAVI| PSAVI | LAAVI AVIT
2023/ @ 4@ 40 40 40 40 40 40
2022 | ® 4@ 4@ 40 40 4@ 40 40
2021 | @ 4@ 4@ 40 5@ 4@ 4@ 42

Taydennyskoulutuksen saatavuus, monimuotoisuus ja
vaikuttavuus lisaantyvat

Toimintaymparisto kehittyy yhteistyolla suotuisasti ja yritysten kilpailu-
olosuhteet ovat entista tasapuolisemmat

2023 @ 43® 400 400 40 3,70 400 4,0
Monimuotoinen viranomaisyhteistyé on systemaattista ja
tuottaa lisdarvoa yhdennetyissa lupamenettelyissa, ja 2022 l@#¢ 2,7@®@ 40®@ 23 27 27@® 400 3,1
asiakkaiden ja sidosryhmien palaute yhteistydstd paranee

2021 |@ 40@® 40@® 40@®@ 40@®@ 40@® 4,0@®@ 4,0
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Ruuantuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja turvallisuus paranevat

Ruuantuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja turvallisuus paranevat

Mittari ja tavoiteltu kehitys vuosina 2023-2026 Vuosi | ESAVI | LSAVI  ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT
2023 O 3le 4|0 5|0 3@ 4@ 50 4,0

Toimintansa parantaneiden elintarvikealan toimijoiden

osuus (Oivassa arvosanat C, D => A, B) kasvaa 2022 1@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 4@ 40
2021 @ 4|l@ 4@ 5@ 4@ 4@ 3@ 4,0
2023 @ 5@ 50 5|0 3@ 50 50 4,7

Todetyt vastustettavat eldintautitapaukset eivat muutu 2022 |@ sle e 4l 3le sle sle 43

pysyviksi
2021 @ 5@ 5@ 5@ 5@ 5@ 5@ 5,0
2023 O 30 30 30 30 40 40 3,3

Vakavien eldinsuojelutapausten (EsL 448) osuus vahenee 2022 |o 3lo 3lo 3lo 3lo 3lo 3o 3,0
2021 |© 3l@ 3l@ 3l@ 3l@ 3l@ 3o 3,0

Vihrean siirtyma vauhdittuu

Vihreadn siirtyma vauhdittuu

Mittari ja tavoiteltu kehitys vuosina 2023-2026

Vuosi

ESAVI  LSAVI ISAVI LSSAVI PSAVI LAAVI AVIT

Vihreén siirtyman investoinnit kasvavat

2022

Ei raportoitu vuonna 2022

2021

Ei raportoitu vuonna 2021
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Liite 3: Hallinnonalakohtaiset siirtomenot aluehallintovirastoittain mil-
joonaa euroa vuosina 2021-2023

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

Maa- ja metsatalousministeri® 2

Opetus- ja kulttuuriministeri6 24 27 22
Sosiaali- ja terveysministeri® 2 39 39
Valtiovarainministeri6 0 1 1
Yhteensi 28 67 63

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Hallinnonala milj. € 2023 ‘ 2022 ‘ 2021
Maa- ja metsatalousministeri® 1

Opetus- ja kulttuuriministeri6 8 9 8
Sosiaali- ja terveysministeri® 138 196 55
Valtiovarainministeri® 0| 200 0
Yhteensi 148 405 64
Ita-Suomen aluehallintovirasto

Hallinnonala milj. € 2023 ‘ 2022 | 2021
Maa- ja metsatalousministeri® 1

Opetus- ja kulttuuriministeri6 7 8 7
Sosiaali- ja terveysministeri® 2 19 20
Valtiovarainministerio 0 0 0
Yhteensi 10 27 27

Lansi - ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto

Hallinnonala milj. € 2023 ‘ 2022 | 2021
Maa- ja metsatalousministeri® 2

Opetus- ja kulttuuriministerié 18 21 20
Sosiaali- ja terveysministeri® 2 22 23
Valtiovarainministeri6 2 2 2

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Hallinnonala milj. € 2023 2022 2021
Maa- ja metsatalousministeri6 1

Opetus- ja kulttuuriministerié 7 8 7
Sosiaali- ja terveysministeri® 1 18 18
Valtiovarainministerié 0 0 0
Yhteensi 9 26 25

Lapin aluehallintovirasto

Hallinnonala milj. € 2023 2022 2021
Maa- ja metsatalousministeri® 0

Opetus- ja kulttuuriministeri6 6 7 6
Sosiaali- ja terveysministeri® 1 1 1
Valtiovarainministeri6 0 0 0

Yhteensa

N
©
@0
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Liite 4. Aluehallintovirastojen seurantamittarit vuosina 2021-2023

Aluehallintovirastot seuraavat mydés seuraavien tulossopimuksen tavoitteisiin kyt-
keytyvien seurantakohteiden ja indikaattorien kehitysta.

Taulukoissa kaytetyt lyhenteet ovat:
e Eteld-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI)
e Lounais-Suomen aluehallintovirasto (LSAVI)
e Itd-Suomen aluehallintovirasto (ISAVI)
e Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto (LSSAVI)
e Pohjois-Suomen aluehallintovirasto (PSAVI)
e Lapin aluehallintovirasto (LAAVI)
e kaikki aluehallintovirastot (AVIT)

Varmistamme valvontakohteittemme omavalvonnan toteutumista ja en-
naltaehkdisevien menetelmien kayttoa

Seurantamittari Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021

Opetustoimen ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ja ESAVI 74 Ei raportoitu Ei raportoitu
ennakollisen ohjauksen suunnitelman mukainen to- LSAVI 92 vuonna 2022 vuonna 2021
teutuminen, toteutumisaste % ISAVI 82
LSSAVI fi 71
LSSAVI sv 87
PSAVI 75
LAAVI 70
AVIT 86

Varhaiskasvatuksen ennaltaehkaisevien toimenpitei- | ESAVI 100 Ei raportoitu Ei raportoitu
den ja ennakollisen ohjauksen suunnitelman mukai- LSAVI 100 vuonna 2022 vuonna 2021
nen toteutuminen, toteutumisaste % ISAVI 100
LSSAVI fi 100
LSSAVI sv 100
PSAVI 80
LAAVI 100
AVIT 96,7

Valvontamme on suunnattu palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa
tai oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita

Seurantamittari Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021
Lastensuojelun valvonta-, ohjaus- ja arviointikdyn- ESAVI 58 ESAVI 36 ESAVI 54
tien seka lupakayntien lukumaara LSAVI 11 LSAVI 31 LSAVI 18

ISAVI 40 ISAVI 43 ISAVI 24

LSSAVI 56 LSSAVI 110 LSSAVI 87

PSAVI 19 PSAVI 17 PSAVI 12

LAAVI 4 LAAVI 9 LAAVI 8

AVIT 188 AVIT 246 AVIT 203
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Toteuma 2023

Toteuma 2022

Toteuma 2021

Seurantamittari

Lasten maara, joiden kanssa on keskusteltu lasten- ESAVI 188 ESAVI 38 ESAVI 30
suojelun valvonta-, ohjaus- ja arviointikdynneilla LSAVI 13 LSAVI 19 LSAVI 4
ISAVI 10 ISAVI 22 ISAVI 0
LSSAVI 104 LSSAVI 76 LSSAVI 24
PSAVI 30 PSAVI 37 PSAVI 36
LAAVI 10 LAAVI 10 LAAVI 3
AVIT 355 AVIT 202 AVIT 97
Yksityisten ja julkisten varhaiskasvatuksen yksikdi- ESAVI 509 ESAVI 264 ESAVI 318
den ennakollisen ohjauksen ja neuvontakertojen LSAVI 151 LSAVI 154 LSAVI 193
seka ennalta ilmoitettujen etta ennalta ilmoittamat- ISAVI 128 ISAVI 117 ISAVI 143
tomien tarkastuskayntien lukumaara: Ohjaus- ja LSSAVI fi 319 LSSAVI fi 273 LSSAVI 437
neuvontakerrat LSSAVI sv 45 LSSAVI sv 182 PSAVI 177
PSAVI 58 PSAVI 163 LAAVI 116
LAAVI 105 LAAVI 130 AVIT 1 384
AVIT 1 315 AVIT 1 283
Yksityisten ja julkisten varhaiskasvatuksen yksikdi- ESAVI 15 ESAVI 13 Ei raportoitu
den ennakollisen ohjauksen ja neuvontakertojen LSAVI 13 LSAVI 8 vuonna 2021
seka ennalta ilmoitettujen etta ennalta ilmoittamat- ISAVI 25 ISAVI 6
tomien tarkastuskayntien lukumaara: Ohjauskdayn- | LSSAVI fi 31 LSSAVI 17
nit ja -tilaisuudet LSSAVI sv 10 PSAVI 0
PSAVI 1 LAAVI O
LAAVI 14 AVIT 44
AVIT 109
Yksityisten ja julkisten varhaiskasvatuksen yksikdi- ESAVI 2 ESAVI 2 Ei raportoitu
den ennakollisen ohjauksen ja neuvontakertojen LSAVI 12 LSAVI 13 vuonna 2021
seka ennalta ilmoitettujen etta ennalta ilmoittamat- ISAVI 0 ISAVI 1
tomien tarkastuskayntien lukumaara: Ennalta il- LSSAVI fi 6 LSSAVI 3
moitetut tarkastuskadynnit LSSAVI sv 1 PSAVI 0
PSAVI 1 LAAVI 0
LAAVI 0 AVIT 19
AVIT 22
Yksityisten ja julkisten varhaiskasvatuksen yksikdi- ESAVI 2 ESAVI 0 Ei raportoitu
den ennakollisen ohjauksen ja neuvontakertojen LSAVI 2 LSAVI 3 vuonna 2021
seka ennalta ilmoitettujen etta ennalta ilmoittamat- ISAVI 0 ISAVI 4
tomien tarkastuskayntien lukumaara: Ennalta il- LSSAVI 0 LSSAVI 2
moittamattomat tarkastuskaynnit PSAVI 0 PSAVI 0
LAAVI 4 LAAVI 0
AVIT 8 AVIT 9
Sote-valvontaohjelman painopisteiden/kohteiden ESAVI 10 ESAVI 19 ESAVI 10
mukaiset ohjaus- ja arviointikdynnit, kayntien maara | LSAVI 2 LSAVI 0 LSAVI 2
ISAVI 3 ISAVI 4 ISAVI 1
LSSAVI 5 LSSAVI 5 LSSAVI 5
PSAVI 4 PSAVI 1 PSAVI 1
LAAVI 2 LAAVI 4 LAAVI 3
AVIT 26 AVIT 33 AVIT 22
Kunnallisen ymparistéterveydenhuollon arviointi- ja ESAVI 100 ESAVI 92 ESAVI 83
ohjauskayntien kdynnistaminen ja vakiinnuttaminen, | LSAVI 100 LSAVI 100 LSAVI 75
toteutuneet arviointikaynnit, kdyntimaarat/ympéaris- ISAVI 80 ISAVI 100 ISAVI 100
téterveydenhuollon yhteistoiminta-alueet, prosenttia | LSSAVI 100 LSSAVI 100 LSSAVI 100
PSAVI 100 PSAVI 100 PSAVI 100
LAAVI 100 LAAVI 100 LAAVI 100
AVIT 96,7 AVIT 98,7 AVIT 93,0
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Toteuma 2023

Toteuma 2022

Toteuma 2021

Seurantamittari

149

Kilpailu- ja kuluttaja- seka elinkeino-oikeudellisten ESAVI 100 ESAVI 100 ESAVI 100

tehtavien toimintasuunnitelman toteutumisaste, pro- | LSAVI 90 LSAVI 90 LSAVI 100

senttia ISAVI 100 ISAVI 100 ISAVI 100
LSSAVI 100 LSSAVI 100 LSSAVI 100
PSAVI 100 PSAVI 100 PSAVI 100
LAAVI 100 LAAVI 94 LAAVI 100
AVIT 98,3 AVIT 97,3 AVIT 100

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen ESAVI 25 ESAVI 14 ESAVI 16

valvontatoimien lukumaara: Tarkastukset (koko

toimintaa koskevat), kappaletta

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen ESAVI 88 ESAVI 352 ESAVI 40

valvontatoimien lukumaara: Muut valvontatoi-

menpiteet, kappaletta

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen ESAVI 4 ESAVI 0 ESAVI 0

valvonnan hallinnollisten seuraamusten lukumaara,

kappaletta

Lupakadsittelymme nopeutuu ja sailyy laadukkaana

Seurantamittari

Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021

Alkoholiluvat, keskimaarainen kasittelyaika, kuu- ESAVI 0,5 ESAVI 0,4 ESAVI 0,5

kautta LSAVI 0,4 LSAVI 0,6 LSAVI 0,6
ISAVI 0,4 ISAVI 0,5 ISAVI 0,5
LSSAVI 0,7 LSSAVI 0,4 LSSAVI 0,7

Vuoden 2023 ké&sittelyajat ajalta 18.4.-31.12.2023 PSAVI 0.7 PSAVI 0.2 PSAVI 0.5

(uusi alkoholielinkeinorekisterin kdyttéénotto LAAVI 0'7 LAAVI 0’3 LAAVI 0'3

18.4.2023) AVIT 0,4 AVIT 0,5 AVIT 0,6

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun- ESAVI 3,1 ESAVI 2,9 ESAVI 2,7

tuottajien luvat, keskimaarainen kasittelyaika (kes- LSAVI 1,8 LSAVI 1,9 LSAVI 1,8

kiarvo), kuukautta ISAVI 2,8 ISAVI 2,2 ISAVI 2,0
LSSAVI 2,3 LSSAVI 2,0 LSSAVI 1,7
PSAVI 1,3 PSAVI 1,5 PSAVI 1,6
LAAVI 1,0 LAAVI 1,2 LAAVI 1,4
AVIT 2,6 AVIT 2,4 AVIT 2,2

Yksityisen varhaiskasvatuksen lupakasittelyt ja ilmoi- | ESAVI 1,0 ESAVI 0,2 ESAVI 0,4

tukset, keskimadrdinen kasittelyaika (keskiarvo), LSAVI 0,8 LSAVI 0,5 LSAVI 0,9

kuukautta ISAVI 0,8 ISAVI 0,8 ISAVI 1,5

. L . LSSAVI 0,9 LSSAVI 0,6 LSSAVI 1,1

Vuko.s;nauzlozli —'26')/22 )'/tksl:tyltsen varhaiskasvatuksen PSAVI 1,0 PSAVI 0,6 PSAVI 3,4

rekisterdinnit ja ilmoitukse LAAVI 0,9 LAAVI 1,9 LAAVI 1,2
AVIT 1,0 AVIT 0,5 AVIT 1,2

Alkoholilupien aluehallintovirastoittain yhteenlasket- AVIT 0,2 AVIT 0,2 AVITO,1

tujen mediaanikasittelyaikojen keskihajonta

Vuoden 2023 mediaanikéasittelyajat ajalta 18.4.-

31.12.2023 (uusi alkoholielinkeinorekisterin kdyt-

téonotto 18.4.2023)

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupien aluehallintovi- AVIT 0,8 AVIT 0,6 AVIT 0,5

rastoittain yhteenlaskettujen mediaanikasittelyaiko-

jen keskihajonta
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Toteuma 2023

Toteuma 2022

Toteuma 2021

Seurantamittari

Ymparisto- ja vesilupien aluehallintovirastoittain yh- AVIT 1,1 AVIT 1,7 AVIT 1,2
teenlaskettujen mediaanikasittelyaikojen keskiha-
jonta
Ymparisto- ja vesilupahakemukset, keskimaarainen ESAVI 9,3 ESAVI 8,9 ESAVI 9,9
kasittelyaika (keskiarvo), kuukautta, hakemuksen ISAVI 10,9 ISAVI 10,0 ISAVI 11,0
vireille tulosta paatéksen antoon LSSAVI 14,2 LSSAVI 14,7 LSSAVI 14,2
PSAVI 13,7 PSAVI 12,9 PSAVI 13,1
AVIT 11,6 AVIT 11,3 AVIT 11,9
Ymparistonsuojelulain mukaiset kaikki lupa-asiat ESAVI 5,4 ESAVI 5,5 ESAVI 6,1
(mediaanikasittelyaika, kuukautta, hakemuksen kuu- | ISAVI 7,0 ISAVI 6,2 ISAVI 6,7
luttamisesta/lausuntopyynnésta paatoksenantoon) LSSAVI 6,1 LSSAVI 7,2 LSSAVI 6,4
PSAVI 6,1 PSAVI 6,7 PSAVI 4,0
AVIT 5,9 AVIT 6,4 AVIT 6,8
Vesilain mukaiset kaikki lupa-asiat (mediaanikasitte- | ESAVI 5,1 ESAVI 5,0 ESAVI 5,3
lyaika, kuukautta, hakemuksen kuuluttamisesta/lau- | ISAVI 4,8 ISAVI 4,6 ISAVI 4,1
suntopyynndsta paatéksenantoon) LSSAVI 4,7 LSSAVI 4,2 LSSAVI 5,1
PSAVI 4,9 PSAVI 6,4 PSAVI 6,7
AVIT 5,0 AVIT 5,0 AVIT 5,3
YVA-hankkeille tehtyjen lupapaatdsten maara, kap- ESAVI 13 ESAVI 14 ESAVI 9
paletta ISAVI 1 ISAVI 5 ISAVI 2
LSSAVI 3 LSSAVI 12 LSSAVI 3
PSAVI 4 PSAVI 8 PSAVI 4
AVIT 21 AVIT 39 AVIT 18
Luvitetut hankkeet, joiden taustalla on YVA-lain ESAVI 11 ESAVI 7 ESAVI 10
(252/2017, 13 §) YVA-paatos siita, etta hankkee- ISAVI 1 ISAVI 0 ISAVI 1
seen ei sovelleta YVA-menettelyd, kappaletta LSSAVI 7 LSSAVI 4 LSSAVI 1
PSAVI 1 PSAVI 2 PSAVI 0
AVIT 20 AVIT 13 AVIT 12
Espoon sopimuksen mukaiset (kansainvalinen kuule- | ESAVI 0 ESAVI 0 ESAVI 0
minen) luvitetut hankkeet, kappaletta ISAVI 0 ISAVI 0 ISAVI 0
LSSAVI 0 LSSAVI 0 LSSAVI 0
PSAVI 1 PSAVI 0 PSAVI 0
AVIT 1 AVIT O AVIT O
Ymparistolupien BAT-tarkistukset, 10 kuukauden ka- | ESAVI 0 ESAVI 1 ESAVI 6
sittelyaikatavoitteen ylittaneet, kappaletta ISAVI 4 ISAVI 5 ISAVI 3
LSSAVI 2 LSSAVI 9 LSSAVI 4
PSAVI 1 PSAVI 0 PSAVI 3
AVIT 7 AVIT 15 AVIT 16
eLuvan kautta vireille tulleiden asioiden osuus kai- ESAVI 28,4 ESAVI 19,0 ESAVI 20,7
kista vireille tulleista asioista, prosenttia ISAVI 43,4 ISAVI 28,0 ISAVI 38,4
LSSAVI 19,7 LSSAVI 17,3 LSSAVI 25,1
PSAVI 22,6 PSAVI 14,9 PSAVI 18,1
AVIT 27,4 AVIT 21,9 AVIT 23,3
Yli 12 kk vireilla olleiden ympéaristdnsuojelu- ja vesi- ESAVI 42 ESAVI 56 Ei raportoitu
lain mukaisten asioiden kappalemaara ISAVI 34 ISAVI 29 vuonna 2021
LSSAVI 58 LSSAVI 71
PSAVI 66 PSAVI 81
AVIT 200 AVIT 237
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Seurantamittari

Toteuma 2023

Toteuma 2022

Toteuma 2021

Yli kaksi vuotta kasiteltédvana olleiden ympariston- ESAVI 9 ESAVI 12 ESAVI 6
suojelulain ja vesilain mukaisten asioiden kappale- ISAVI 14 ISAVI 13 ISAVI 2
maara LSSAVI 15 LSSAVI 32 LSSAVI 25
PSAVI 29 PSAVI 45 PSAVI 47
AVIT 67 AVIT 102 AVIT 80
Ymparistdlupien yhden luukun periaatteen sovelta- ESAVI 1 ESAVI 0 ESAVI 0
minen (1.9.2020 alkaen), kappalemaara kuinka mo- | ISAVI 0 ISAVI 0 ISAVI 0
neen asiaan sovellettu LSSAVI 0 LSSAVI 0 LSSAVI 0
PSAVI 0 PSAVI 0 PSAVI 0
AVIT 1 AVIT O AVIT O

Oikeusturvaprosessimme vaikuttavuus osana valvontaa lisaantyy

Seurantamittari Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021

Kantelut, keskimaarainen kasittelyaika (keskiarvo), ESAVI 9,7 ESAVI 9,4 ESAVI 9,8
kuukautta (sisaltaa kaikki kanteluryhmat) LSAVI 7,1 LSAVI 9,4 LSAVI 9,0
ISAVI 6,5 ISAVI 5,1 ISAVI 6,3
LSSAVI 3,7 LSSAVI 6,0 LSSAVI 4,1
PSAVI 4,7 PSAVI 5,7 PSAVI 6,1
LAAVI 3,7 LAAVI 5,0 LAAVI 5,1
AVIT 7,0 AVIT 7,5 AVIT 7,4
Opetustoimen kantelut, keskimaarainen kasittelyaika | ESAVI 3,3 ESAVI 5,2 ESAVI 6,4
(keskiarvo), kuukautta LSAVI 7,9 LSAVI 8,9 LSAVI 6,6
ISAVI 7,3 ISAVI 6,7 ISAVI 8,0
LSSAVI 8,5 LSSAVI 9,0 LSSAVI 7,6
PSAVI 8,5 PSAVI 9,3 PSAVI 9,3
LAAVI 7,0 LAAVI 7,2 LAAVI 10,0
AVIT 6,4 AVIT 7,1 AVIT 7,4
Varhaiskasvatuksen kantelut, keskimaardinen kasit- ESAVI 2,4 ESAVI 3,0 ESAVI 4,5
telyaika (keskiarvo), kuukautta LSAVI 2,5 LSAVI 2,2 LSAVI 8,1
ISAVI 2,0 ISAVI 4,0 ISAVI 2,0
LSSAVI 3,0 LSSAVI 3,4 LSSAVI 1,8
PSAVI 7,3 PSAVI 5,6 PSAVI 5,6
LAAVI 1,0 LAAVI 0,7 LAAVI 10,5
AVIT 3,0 AVIT 3,2 AVIT 5,1
Opetustoimen oikaisuvaatimukset, keskimaarainen ESAVI 3,7 ESAVI 3,6 ESAVI 3,1
kasittelyaika (keskiarvo), kuukautta LSAVI 2,4 LSAVI 1,4 LSAVI 1,9
ISAVI 1,9 ISAVI 1,4 ISAVI 1,6
LSSAVI 1,9 LSSAVI 1,9 LSSAVI 2,3
PSAVI 1,8 PSAVI 1,2 PSAVI 1,3
LAAVI 2,3 LAAVI 1,7 LAAVI 2,6
AVIT 3,1 AVIT 2,8 AVIT 2,7
Vireille tulleiden kantelujen maara, kolmen vuoden ESAVI 1 768 ESAVI 1 645 ESAVI 1 624
liukuva keskiarvo LSAVI 467 LSAVI 436 LSAVI 458
ISAVI 493 ISAVI 474 ISAVI 468
LSSAVI 944 LSSAVI 879 LSSAVI 852
PSAVI 492 PSAVI 459 PSAVI 440
LAAVI 196 LAAVI 186 LAAVI 190
AVIT 4 359 AVIT 4 080 AVIT 3 997
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Toteuma 2023

Toteuma 2022

Toteuma 2021

Seurantamittari

152

Muistutusmenettelyyn siirrettyjen kantelujen osuus ESAVI 42,6 ESAVI 25,5 ESAVI 23,1
kaikista vireille tulleista kanteluista, prosenttia LSAVI 42,5 LSAVI 40,6 LSAVI 23,0
(sisaltda sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut, var- ISAVI 56,5 ISAVI 43,0 ISAVI 27,2
haiskasvatuksen kantelut) LSSAVI 42,6 LSSAVI 42,8 LSSAVI 27,2
PSAVI 59,4 PSAVI 48,2 PSAVI 31,3
LAAVI 54,0 LAAVI 34,1 LAAVI 21,5
AVIT 46,5 AVIT 35,8 AVIT 25,5
(Soten suunnitelmallinen valvonta, ty6aika) / (soten ESAVI 7,9 ESAVI 6,2 ESAVI 2,6
reaktiivinen valvonta + kantelut, ty6aika), prosenttia | LSAVI 8,8 LSAVI 3,8 LSAVI 3,2
ISAVI 9,3 ISAVI 8,7 ISAVI 6,1
LSSAVI 16,4 LSSAVI 9,5 LSSAVI 6,2
PSAVI 20,0 PSAVI 14,5 PSAVI 5,1
LAAVI 23,0 LAAVI 12,0 LAAVI 9,8
AVIT 11,6 AVIT 8,1 AVIT 4,4

Varautumisen ja valmiussuunnittelun koordinointitoimintamme tehostuu

Seurantamittari

Maanpuolustuskurssien laatu, kurssipalautteen
keskiarvo (asteikolla 1-5)

Toteuma 2023

ESAVI 4,4
LSAVI 4,6
ISAVI 4,5
LSSAVI 4,3
PSAVI 4,8
LAAVI 4,7
AVIT 4,6

Toteuma 2022

ESAVI 4,3
LSAVI 4,5
ISAVI 4,6
LSSAVI 4,0
PSAVI 4,8
LAAVI 4,5
AVIT 4,5

Toteuma 2021

ESAVI 4,3
LSAVI 4,2
ISAVI 4,5
LSSAVI 4,2
PSAVI 4,8
LAAVI 4,2
AVIT 4,4

Kehitamme ja hydodynnamme valtakunnallisia yhtenadisia toimintamalleja
seka yhteisia ja avoimia valvontatietoja

Seurantamittari

Aluehallintovirastot on ollut mukana valvontatydssa
hyddynnettavien Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tiedonkeruiden kehittamisessa ja suunnittelemisessa
(itsearviointi: kattavasti, hyvin, kohtalaisesti, hei-
kosti, ei lainkaan)

Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021

ESAVI Hyvin
LSAVI Hyvin
ISAVI Hyvin
LSSAVI Hyvin
PSAVI Hyvin
LAAVI Hyvin
AVIT Hyvin

ESAVI Hyvin
LSAVI Hyvin
ISAVI Hyvin
LSSAVI Hyvin
PSAVI Hyvin
LAAVI Hyvin
AVIT Hyvin

ESAVI Hyvin
LSAVI Hyvin
ISAVI Hyvin
LSSAVI Hyvin
PSAVI Hyvin
LAAVI Hyvin
AVIT Hyvin
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Liite 5. Aluehallintovirastojen henkilotyovuodet 2021-2023

Aluehallintovirastojen henkilotyovuodet vuosina 2021-2023

. . Henkilotyovuodet avi- Henkilotyovuodet Henkilotyovuodet koko
Aluehallintovirastot . . A . . P
ja tyosuojelumomentit muut momentit henkilosto
ETTTRETITRETITE

Vastuualue 2023 2022 2021 | 2023 2022 | 2021 | 2023 2022

Ylijohtajat ja johdon tuet 26,3 26,1 27,8 0,0 0,0 0,5 26,3 26,1 28,4
Opetus- ja kulttuuritoimi 98,9 98,8 101,5 1,0 2,6 2,2 99,9 101,4 103,7
Pelastustoimi ja varautuminen 46,7 38,6 37,6 1,9 2,9 2,7 48,7 41,5 40,3
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 404,8 387,1 402,2 8,0 7,0 5,3 412,8 394,1 407,5
Ympadristoluvat 142,3 144,5 138,7 6,4 2,9 4,7 148,7 147,3 143,4
Erikoistumisyksikot 13,9 14,3 14,1 0,0 0,0 0,0 13,9 14,3 14,1
Hallinto- ja kehittamispalvelut 114,6 118,5 128,0 4,2 2,8 2,5 118,8 121,3 130,5
avi-momentti yhteensa 847,6 827,8 849,9 - - - 847,6 827,8 849,9
Tydsuojelu 439,3 432,0 414,8 0,0 0,0 0,0 439,3 432,0 414,8

Yhteensi 1286,9 | 1259,9 | 1264,7 21,6 18,2/ 17,8|/1308,5 1278,1 1282,6
Sisaltda erikoistumistehtévid 28,4 18,9| 21,7 4,0 3,1 2,3 32,4 22,0 24,0

Etela-Suomen aluehallintoviraston henkilotyévuodet vuosina 2021-2023

Eteli- . Henkilotyovuodet avi- Henkilotyovuodet Henkilotyovuodet koko
ela-Suomi . .. A . . i

ja tyosuojelumomentit muut momentit henkilosto
Vastuualue 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Ylijohtaja ja johdon tuki 4,5 4,9 4,1 0,0 0,0 0,5 4,5 4,9 4,6
Opetus- ja kulttuuritoimi 24,6 24,1 24,9 0,0 1,1 0,2 24,6 25,2 25,1
Pelastustoimi ja varautuminen 14,0 11,0 11,5 0,2 1,0 1,0 14,2 12,0 12,4
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat | 160,9| 151,3 155,0 0,6 1,5 0,6 161,5| 152,8 155,6
Ymparistoluvat 52,0 53,4 51,9 2,2 1,2 1,3 54,2 54,5 53,2
Hallinto- ja kehittdmispalvelut 114,6 | 118,5| 128,0 4,2 2,8 2,5| 118,8| 121,3| 130,5
avi-momentti yhteensa 370,6 | 363,1| 375,3 = - -/ 370,6| 363,1| 375,3
Tydsuojelu 183,6 | 185,7| 171,6 0,0 0,0 0,0 183,6| 185,7| 171,6]

Yhteensa 554,1| 548,8| 546,9 7,2 7,6 6,2| 561,4| 556,4 553 1

Sisaltaa erikoistumistehtavia 20,7 14,9 17,4 0,0 0,1 0,0 20,7 15,0 17,4

Lounais-Suomen aluehallintoviraston henkilotyovuodet vuosina 2021-

2023

. . Henkilotyovuodet avi- Henkilotyovuodet Henkilotyovuodet koko
R ja tyosuojelumomentit muut momentit henkilosto
Vastuualue | 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021
Ylijohtaja ja johdon tuki 4,0 4,0 4,0 0,0 0,0 0,0 4,0 4,0 4,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 12,3 11,4 12,9 0,0 0,5 1,0 12,3 11,9 13,8
Pelastustoimi ja varautuminen 5,6 5,6 4,9 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6 4,9
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 48,4 47,6 48,0 5,3 4,5 4,1 53,7 52,1 52,1
Sisdinen tarkastus 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 1,0
avi-momentti yhteensa 71,3 69,6 70,7 = - - 71,3 69,6 70,7
Ty0Osuojelu 61,9 59,5 58,4 0,0 0,0 0,0 61,9 59,5 58,4

Yhteensi 133,2| 129,1| 129,1 5,3 ) 5,1| 138,5| 134,1

Sisaltda erikoistumistehtavia 0,2 0,0 0,0 4,0 2,9 2,3 4,3 2,9 2,3
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Ita-Suomen aluehallintoviraston henkilotyovuodet vuosina 2021-2023

" . Henkilotyovuodet avi- ja Henkilotyovuodet Henkilotyovuodet
CE ST tyosuojelumomentit muut momentit koko henkilosto
Vastuualue 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021 2023 | 2022 | 2021
Ylijohtaja ja johdon tuki 4,0 4,2 5,0 0,0 0,0 0,0 4,0 4,2 5,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 17,0 17,2 17,7 0,0 0,0 0,0 17,0 17,2 17,7
Pelastustoimi ja varautuminen 6,5 5,7 5,3 0,0 0,0 0,0 6,5 5,7 5,3
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 48,7 46,1 50,0 0,7 0,0 0,0 49,3 46,1 50,0
Ymparistoluvat 19,5 17,6 18,7 2,3 1,4 1,7 21,8 19,0 20,4
avi-momentti yhteensa 95,7 90,8 96,7 - - - 95,7 90,8 96,7
TyoOsuojelu 48,9 46,6 45,6 0,0 0,0 0,0 48,9 46,6 45,6

Yhteensa 137,4 142,3 2,9 1,4 1,7 147,5| 138,8

Sisaltaa erikoistumistehtévia 0,9 0,6 0,8 0,0 0,0 0,0 0,9 0,6

0,8

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston henkilotyovuodet vuosina
2021-2023

i i i . Henkilotyovuodet avi- ja Henkilotyovuodet Henkilotyovuodet

Lo T ) T ] tyosuojelumomentit muut momentit koko henkil6sto
Vastuualue 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021 2023 | 2022 | 2021
Ylijohtaja ja johdon tuki 4,2 4,4 6,0 0,0 0,0 0,0 4,2 4,4 6,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 24,2 24,8 24,2 0,0 0,0 0,0 24,2 24,8 24,2
Pelastustoimi ja varautuminen 9,3 7,8 7,8 0,8 1,0 1,0 10,1 8,8 8,8
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 83,6 80,3 81,9 0,8 1,0 0,5 84,4 81,3 82,4
Ympaéristoluvat 37,6 41,2 38,6 1,3 0,3 1,6 39,0 41,6 40,2
Ruotsinkielinen opetustoimi 12,9 13,3 13,1 0,0 0,0 0,0 12,9 13,3 13,1
avi-momentti yhteensa 171,9 171,8 171,5 = - - 171,9 171,8 171,5
TyoOsuojelu 93,2 88,2 87,6 0,0 0,0 0,0 93,2 88,2 87,6

Yhteensa 260,0 259,1 2,9 2,3 3,2 268,1| 262,3

Sisaltaa erikoistumistehtavia 3,3 0,7 0,5 0,0 0,0 0,0 3,3 0,7

0,5

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston henkilotyévuodet vuosina
2021-2023

Pohjois-Suomi Henl.(_iliity_iivuodet avi_- ja Henkilétyévuod_et Henkilﬁtyé\{t{odgt
tyosuojelumomentit muut momentit koko henkilosto

Vastuualue 2023 | 2022 | 2021 | 2023 | 2022 | 2021 2023 | 2022 | 2021
Ylijohtaja ja johdon tuki 5,6 5,2 5,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,2 5,0
Opetus- ja kulttuuritoimi 10,1 10,2 10,9 1,0 1,0 1,0 11,1 11,2 11,9
Pelastustoimi ja varautuminen 7,7 5,0 4,4 0,9 0,9 0,7 8,7 5,9 5,0
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 39,8 37,8 40,8 0,7 0,0 0,0 40,5 37,8 40,8
Ymparistéluvat 33,2 32,3 29,6 0,7 0,0 0,0 33,9 32,3 29,6
avi-momentti yhteensa 96,5 90,5 90,7 - - - 96,5 90,5 90,7
Tydsuojelu 51,8 52,1 51,7 0,0 0,0 0,0 51,8 52,1 51,7

Yhteensa 151,5| 144,5

Sisaltaa erikoistumistehtavia 2,8 2,2 2,1 0,0 0,0 0,0 2,8 2,2

144,1
2,1
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Lapin aluehallintoviraston henkilotyovuodet vuosina 2021-2023

Lappi Henkilotyovuodet avi- ja Henkilotyovuodet Henkilotyovuodet
PP tyosuojelumomentit muut momentit koko henkilosto

Vastuualue \ 2023 2022 2021 2023 | 2022 | 2021 2023 | 2022 | 2021
Ylijohtaja ja johdon tuki 3,9 3,4 3,7 0,0 0,0 0,0 3,9 3,4 3,7
Opetus- ja kulttuuritoimi 10,7 11,1 10,9 0,0 0,0 0,0 10,7 11,1 10,9
Pelastustoimi ja varautuminen 3,6 3,5 3,8 0,0 0,0 0,0 3,6 3,5 3,8
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 23,4 24,0 26,5 0,0 0,0 0,0 23,4 24,0 26,5
avi-momentti yhteensa 41,7 42,0 44,9 - 41,7 42,0 44,9

Yhteensa 42,0 44,9 0,0 0,0 0,0 41,7 42,0

Sisaltaa erikoistumistehtavia 0,5 0,5 0,9 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 0,9
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Liite 6: Aluehallintovirastojen nettobudjetoidut tulot euroa (pl. tyosuo-
jelu) vuosina 2021-2023

Alkoholilainsaadannon nojalla perittavat maksut

Aluehallintovirasto ‘ 2023 2022 2021

Etela-Suomi 1165 573 859 045 648 131
Lounais-Suomi 413 557 278 248 179 091
Ita-Suomi 231 831 175 332 131 485
Lansi- ja Sisa-Suomi 553 155 365 436 256 160
Pohjois-Suomi 167 020 131 894 104 401
Lappi 122 106 69 511 51 836
Yhteensa ‘ 2 653 242 1 879 466 1371 104

Yksityisen sosiaalipalvelujen valvonnasta perittavat maksut

Aluehallintovirasto ‘ 2023 2022 2021

Etela-Suomi 487 875 376 965 399 430
Lounais-Suomi 160 625 138 500 152 115
Itd-Suomi 301 684 138 360 143 065
Lansi- ja Sisd-Suomi 250 645 263 820 232 220
Pohjois-Suomi 109 620 145 475 93 540
Lappi 42 550 38 625 40 045

Yhteensa 1352999 1101 745 1 060 415

Yksityisen terveydenhuollon palvelujen valvonnasta perittavat maksut

Aluehallintovirasto ‘ 2023 2022 2021

Etela-Suomi 1 666 656 1178 962 1177 522
Lounais-Suomi 367 853 310 374 346 266
Itd-Suomi 295 248 225 968 234 684
Lansi- ja Sisa-Suomi 725 398 490 552 553 430
Pohjois-Suomi 276 244 214 152 189 806
Lappi 105 138 71 680 81 070

Yhteensa ‘ 3 436 537 2 491 688 2 582 778

Ympadristoluvat

Aluehallintovirasto ‘ 2023 2022 2021

Etela-Suomi 2 262 135 2 208 006 2 211 946
Lounais-Suomi - - 0
Ita-Suomi 569 851 472 680 452 755
Lansi- ja Sisa-Suomi 948 917 1219 466 1278 254
Pohjois-Suomi 1 065 152 983 888 779 949
Lappi - 0
Yhteensa ‘ 4 846 054 4 884 040 4 722 904

Eldinkoeluvat

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021

Etela-Suomi 226 826 165 434 149 025
Lounais-Suomi = -
Ita-Suomi = -
Lansi- ja Sisa-Suomi = -
Pohjois-Suomi - -
Lappi = -
Yhteensa ‘ 226 826 165 434 149 025

o|0o|O0|o|Oo
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Poronlihatarkastusmaksut

Aluehallintovirasto 2023 ‘ 2022 2021

Etela-Suomi - - -
Lounais-Suomi = - -
Ita-Suomi - - -
Lansi- ja Sisa-Suomi = - -
Pohjois-Suomi - - -
Lappi 215 561 154 247 145 512
Yhteensa 215 561 ‘ 154 247 145 512

Muut julkisoikeudelliset tuotot

Aluehallintovirasto 2023 ‘ 2022 2021

Etela-Suomi 388 255 335 202 567 814
Lounais-Suomi 71 396 88 611 72 534
Ita-Suomi 51 548 65 354 52 858
Lansi- ja Sisa-Suomi 141 469 179 042 177 765
Pohjois-Suomi 65 613 70 737 73 822
Lappi 30 877 42 419 37 236
Yhteensa 749 158‘ 781 363 982 029

Vuokrat, kdyttokorvaukset, korkotuotot ja muut toiminnan tuotot

Aluehallintovirasto 2023 ‘ 2022 2021

Etela-Suomi 499 113 438 976 380 477
Lounais-Suomi 15 370 15 076 67 636
Ita-Suomi 34 850 35 372 14 459
Lansi- ja Sisa-Suomi 197 526 206 269 212 947
Pohjois-Suomi 136 921 145 132 111 507
Lappi 3 180 5334 4 886
Yhteensa 886 960 ‘ 846 159 791 912

Tileistad poistot

Aluehallintovirasto 2023 ‘ 2022 2021

Etela-Suomi -6 036 -12 231 -81 995
Lounais-Suomi -745 -3 671 -3 420
Ita-Suomi -5 255 -2 606 -4 891
Lansi- ja Sisa-Suomi -4 663 -7 752 -10 803
Pohjois-Suomi -2 190 -1 587 -4 294
Lappi -1 300 -860 -3 277
Yhteensa -20 188 ‘ -28 707 -108 680

Liiketaloudelliset tuotot

Aluehallintovirasto 2023 ‘ 2022 2021

Eteld-Suomi 62 410 86 570 0
Lounais-Suomi 0 2752 0
Ita-Suomi 0 5478 0
Lansi- ja Sisd-Suomi 5 047 11 524 0
Pohjois-Suomi 0 1763 66
Lappi 34 12 826 0
Yhteensa 67 491 ‘ 120912 66
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Liite 7: Aluehallintovirastojen tyosuojelun nettobudjetoidut tulot euroa
vuosina 2021-2023

Panostajan patevyyskirja, euroa

Aluehallintovirasto 2023 | 2022 2021

Eteld-Suomi = - -
Lounais-Suomi = - -
[t&-Suomi = - -
Lansi- ja Sis&-Suomi 164 981 118 913 320 355
Pohjois-Suomi = - -
Lappi - - -
Yhteensi 164981 118913 320 355

Muut julkisoikeudelliset tuotot, euroa

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021

Etela-Suomi 41 130 48 945 18 100
Lounais-Suomi 0 0 0
Itad-Suomi 0 0 0
Lansi- ja Sisa-Suomi 84 110 68 750 50 640
Pohjois-Suomi 0 0 0
Lappi - - -
Yhteensi | 125 240 117 695 68 740

Liiketaloudelliset tuotot, euroa

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021
Eteld-Suomi 0 0 0
Lounais-Suomi 0 0 0
Ita-Suomi 0 0 0
Lansi- ja Sisa-Suomi 4 500 0 6 068
Pohjois-Suomi 0 0 0
Lappi - _
Yhteensi 4500 0 6 068
Muut toiminnan tuotot, euroa

Aluehallintovirasto 2023 2022 2021
Eteld-Suomi 6 398 635 414
Lounais-Suomi 12 217 1793 6 723
[t&-Suomi 0 0 16 935
Lansi- ja Sisa-Suomi 565 531 20 700
Pohjois-Suomi 2 759 12 099 5 640
Lappi = - -
Yhteensi | 21 938 15 058 50 412
Tileista poistot, euroa

Aluehallintovirasto . 2023 | 2022 2021
Etela-Suomi -480 0 0
Lounais-Suomi 0 0 0
Ita-Suomi 0 0 0
Lansi- ja Sisa-Suomi -300 -1 871 -615
Pohjois-Suomi 0 0 0
Lappi S - -

Yhteensa
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Liite 8: Aluehallintovirastojen ymparistotilinpaatos
Kestava kehitys kirjanpitoyksikdn toiminnassa

Aluehallintovirastojen tulossopimuksessa 2023 oli edelleen mukana aluehallinto-
virastojen ja ELY-keskusten yhteisen strategian mukainen hiilineutraaliuden ta-
voittelu ja sen osana muun muassa vihrean siirtyman vauhdittaminen.

Talvikaudella 2022-2023 kaynnistettiin valtion toimitiloissa laaja, Senaatti-kiin-
teistdjen toteuttama energiansaastdohjelma kansainvalisen tilanteen, Ukrainan
sodan turvallisuuskysymysten ja Euroopan laajuisen energiakriisin uhan alla. Val-
tion toimitilojen energiankulutuksesta on noin 60 prosenttia lampdenergiaa, kay-
tanndssa kaukoldmpda. Sahkdenergian osuus on vastaavasti noin 40 prosenttia.
Tyypillisessa toimistotalossa lampdenergiasta noin puolet kuluu tilojen lammitta-
miseen ja noin puolet ilmanvaihdon lammitykseen. Sahkénkulutuksesta valtaosa
kuluu ilmanvaihtojarjestelmiin sekd muihin talotekniikan laitteistoihin, kuten
pumppuihin ja puhaltimiin. Noin kolmannes sahkémaarasta on tilan kayttajien
kayttamaa sahkda, joka kuluu muun muassa tietokoneisiin ja valaistukseen.

Toukokuussa 2023 voitiin todeta, ettd energiansaastbéohjelma tuotti alkuvuodesta
selvia tuloksia, eika esimerkiksi talvelle 2023 suunniteltuihin kiertaviin sahkdkat-
koihin tarvinnut turvautua. Valiton sahkdpulan uhka olisikin mydhemmin ohi
muun muassa ydin-, tuuli- ja aurinkovoiman lisarakentamisen myo6ta, mutta
energiansaastd on edelleen tarkeaa. Energian hinta on edelleen huomattavasti
aiempia vuosia korkeammalla tasolla, kun sydantalvesta 2023 my6s Hanselin
hintasuojatun sahkdenergian hinta moninkertaistui. Venajan tuonnin paattymi-
nen vaikuttaa kotimaisen lammaodntuotannon polttoaineiden saatavuuteen. Jokai-
sella saastetylla watilla on edelleen vaikutus seka ymparistédn etta talouteen.
Senaatin energiansaastbohjelma jatkuu edelleen. Energiansaasto ja eri energia-
muotojen kayttdvaihtoehdot ovat aluehallintovirastoille myds osa keskeista va-
rautumis- ja valmiustoimintaa.

Toimitilojen kehittdminen

Kevattalvella 2020 alkaneen koronapandemian hellitettya ja etatydsuositusten
lievennettya tehtiin valtion tiloissa valtiovarainministerién toimeksiantamana
kayttoastemittaukset syksylla 2022 ja kevaalla 2023. Yleisesti haluttiin nake-
mysta “toimistolle palaamisesta”. Naiden mittausten perusteella voitiin todeta,
etta valtion virastoissa toimistotilojen kayttdaste oli endaa keskimaarin 28 pro-
senttia. Aluehallintovirastoissa kayttdaste oli jopa tata alhaisempi: yleisesti vain
10-30 prosenttia paivittdin tai viikoittain. Kayttéasteita mitattiin havaitsemalla,
sensoreilla ja muilla seurantatiedoilla. Eta- ja hybridity6 jaivat koronapandemian
jalkeen hyvin arkisiksi ja yleisiksi tydnteon muodoiksi jopa enemmistélle henki-
6stdsta. Mittaustulosten perusteella vuoden 2023 aikana virastot velvoitettiin
myds mittaustuloksiin liittyen toimeenpanosuunnitteluun tilankaytdén tehosta-
miseksi. Edelleen paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa esiteltiin kesa-
kuussa 2023 valtionhallinnon tuottavuusohjelma, joka tulee koskemaan myo6s
toimitilahallinnossa tehtavia toimintamenosaastéja. Voitaisiinkin arvioida, etta
loppuvuodesta 2023 oli saavutettu hyvin laaja yhteisymmarrys siita, etta fyysi-
sissa tyoymparistdissa taytyy tapahtua muutoksia.
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Valtionhallinnon tilahallintajarjestelman (HTH) raportoinnin mukaan vuoden 2022
paattyessa voitiin todeta, ettad Eteld-Suomen aluehallintoviraston kirjanpitoyksi-
kdssa toimitilamenoihin oli kaytetty 7 043 710 euroa (7 044 227 euroa vuonna
2021) eli 5 421 euroa per henkilétydvuosi (5 433 euroa vuonna 2021). Toimisto-
tilatehokkuus 31.12.2022 oli 17,2 m? toimistohenkilotydvuotta kohti. Tassé koh-
den voidaan todeta, etta valtion aikaisemman toimitilastrategian (VNp
18.12.2014) tavoite oli peruskorjatuissa toimistotiloissa juuri alle 18 m? - tama
siis saavutettiin, vaikka aluehallintovirastojen toimistotilatehokkuus vuoden 2015
lopussa oli viela ollut valjat 29,2m? toimistohenkilotyovuotta kohti. Vuoden 2023
paattyessa aluehallintovirastojen toimitilamenot olivat edelleen kasvaneet 7,4
miljoonaan euroon, mika johtui ennen kaikkea vuoden 2023 alun vuokrien indek-
sikorotuksista (elinkustannusindeksi nousi 8,3 prosenttia). Toimistotilatehokkuus
oli kuitenkin edelleen parantunut.

Tuoreimman valtion toimitilastrategian (VNp 16.12.2021) tavoite tiivistyy lukuna
alle 10 neliédn toimistohenkilétydvuotta kohti yhteiskdyttdisissa toimistotiloissa.
Tavoitteissa huomioidaan lisaksi muun muassa tydénteon uudet tarpeet, turvalli-
suus, terveellisyys, kayttbasteet, kulttuurihistoria, ekologisuus ja muut olennai-
set ndkokohdat. Yhteiskayttdisyys merkitsee valtakunnallisesti valtion yhteisten
tydymparistdjen sijoittamista ensisijaisesti valtion virastotaloihin. Aluehallintovi-
rastot osallistuvat toimipaikoissaan kaikkiin yhteisten tydymparistéjen hankkei-
siin, joita tehddan myo6s osana Valtiovarainministerion vetamaa julkisen hallinnon
palvelu- ja toimitilaverkkouudistusta. Kullakin paikkakunnalla virastot ja myo6s
muut julkiset toimijat voivat osallistua yhteiseen tydéymparistdédn, jossa tarvitta-
vat eri tilatyypit ja palvelut toteutetaan kokonaisuutena. Nelidala suunnitelluissa
yhteisissa tydymparistdissa on jopa reilusti alle 10 toimistoneliéta per henkiloty6-
vuosi, mutta silti tilat ovat riittaneet hyvin kaynnistyneissa ja jo valmistuneissa
toteutuksissa (esimerkiksi Joensuu, Lahti, Lappeenranta, Pori ja Kouvola). Alue-
hallintovirastojen 15 vuoden toimintahistorian aikana jopa kahdesta kolmas-
osasta tiloja energiakustannuksineen on voitu luopua. Tiloihin liittyvat palvelut
ovat kuitenkin koko ajan lisaantyneet ja kehittyneet.

Kirjanpitoyksikén hankintatoimi

Koronapandemian syvimman vaiheen jalkeen myo6s hankintatoimi elpyi 2023
muun toiminnan ohella, niin ostojen euromaarassa kuin laskujen lukumaarassa.
Kirjanpitoyksikén hankintaprofiili on kuitenkin sailynyt ennallaan, ja sen kolme
suurinta toimittajaa ovat edelleen Senaatti, Valtori ja Palkeet. Neljanneksi suurin
on tydterveyshuollon toimittaja Mehildinen Oy. Nama nelja muodostavat jo yli
kaksi kolmasosaa ostolaskujen euroista. Saman tietolahteen eli Hansel Hankinta-
pulssin kertomaa on, etta Senaatti ja Valtori yhdessa muodostavat yli puolet
aluehallintovirastojen toimittajien hiilijalanjaljesta. Esimerkiksi matkustuspalvelut
eivat aluehallintovirastojen toiminnassa edusta kovin suurta hiilijalanjalkikuor-
maa. Hankintapulssin tietojen mukaan 2023 vajaa kolmannes yhteishankinnoista
oli tehty Hanselin ymparistétunnusten mukaan.

Matkustus

Aluehallintovirastojen tehtavissa matkustaminen on edelleen hyvin kotimaapai-
notteista. Julkisen liikenteen vaihtoehdoista kdaytetdan eniten paastdjen kannalta
vihreinta vaihtoehtoa eli junia. Valtion matkustusstrategian mukaan alle 500
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kilometrin matkoilla suositellaan valttamaan lentamista. Lentojen maara on kui-
tenkin merkittavasti lisaantynyt toiminnan elpyessa vuosien 2020-2021 ko-
ronakaytannoista. Kaikkineen kotimaan matkapaivien lukumaara on liki kolmin-
kertaistunut vuodesta 2021 vuoteen 2023, ja hotelliydpymisten maara samalla
vertailujaksolla on jopa nelinkertaistunut. Videoneuvottelut ovat toki jaaneet ka-
lentereita tayttavaksi tapaamismuodoksi.

Puhtaiden ajoneuvojen direktiivi (CVD) edellyttda julkisten hankintojen kohdistu-
van aluksi vahapaastoisiin ladattaviin ja mydéhemmassa vaiheessa nollapaastoi-
siin tayssahkaisiin ajoneuvoihin. Vuoden 2023 aikana tehtiin aluehallintovirasto-
jen ensimmaiset virka-autojen latauspaikat virastotaloihin. Latauspaikkojen teke-
minen aiheuttaa virastotaloissa teknisia ja taloudellisiakin kysymyksia, joten sa-
malla on myds arvioitu muutoin virka-autoilun hankintamalleja ja toteutuksia.
Ajoneuvojen pitka- ja lyhytaikaisvuokraukset todellisen kayttétarpeen mukaan
ovat yha yleisempia.

Edelld mainituissa yhteisten tydymparistéjen hankkeissa pyritdan myds kehitta-
maan kevyen tydmatkaliikenteen edellytyksia jarjestamalla esimerkiksi pyodrien
sailytystiloja, sahkdpydrien latausmahdollisuuksia ja tydmatkapyorailijéiden pu-
keutumistiloja. Kaikkinensa liikenne ja liikkuminen ovat hyvalla matkalla kohti
kestavampia vaihtoehtoja.
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6 Allekirjoitus

Tilinpaatdsasiakirjan hyvaksyminen

Olemme tandan hyvaksyneet Eteld-Suomen aluehallintovirasto -kirjanpitoyksikon

tilinpaatdksen vuodelta 2023.
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Ylijohtaja
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Markku Tervahauta
Ylijohtaja
Ita-Suomen aluehallintovirasto
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Ylijohtaja
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Ylijohtajan sijaisena
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Vt. ylijohtaja
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Kirjanpitoyksikdn tilinpaatdksen tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tar-
kastusvirasto (VTV), joka antaa tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.
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