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Tillsynsarende, uppfyllande av vardgarantin inom
munhélsovirden i Osterbottens vilfirdsomride

Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland har pa eget
initiativ 29.6.2022 inlett ett &rende som galler tillgdngen till icke-
bradskande munhalsovard i samkommunen fér Osterbottens
valfardsomrade utgdende fran vélfardsomradets webbplats.
Vardgarantin dverskreds i flera kommuner.

Flera anmalningar om missforhallanden som inkommit till
regionférvaltningsverket behandlas i samband med detta
tillsynsarende. (LSSAVI/656/2021, LSSAVI/3160/2021,
LSSAVI/4910/2021, LSSAVI/10875/2021, LSSAVI/20336/2021,
LSSAVI/19450/2022, LSSAVI/22771/2022). Av anmalningarna om
missforhallanden framgar bland annat att vardgarantin inte har
uppfyllts i Vasa pa flera &r och att vdrdgarantin har éverskridits upp
till nastan fyrfaldigt. Vardtiden kan ha avbokats och ingen ny tid har
getts i stallet, utan patienten har informerats om att hen har
placerats i ko.

Utredningar

Horande

Ledande tandlékare Hanna Kangasmaas utredningar daterade
31.8.2022, 30.11.2022 och 28.2.2023.

Regionférvaltningsverket har 1.11.2022 i enlighet med 34 § i
férvaltningslagen reserverat samkommunen for Osterbottens
valfardsomrade och 6.2.2023 Osterbottens valfardsomrade mdjlighet
att bli hérda innan @arendet avgors.
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REGIONFORVALTNINGSVERKETS BESLUT OCH MOTIVERING
Beslut

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland ger
Osterbottens vilfirdsomrade en anmirkning med tanke pa
framtiden om ordnande av tillgangen till icke-bradskande
munhalsovard sa att patienten far tid till tandldkare senast
inom sex manader efter att vardbehovet har bedomts.

Fran och med 1.9.2023 skarps vardgarantin sa att tiligdngen
till icke-braddskande munhailsovard ska ske inom en maximitid
pa 4 manader.

Regionforvaltningsverket fister Osterbottens vilfirdsomrades
uppmarksamhet vid att patienten ska informeras om
tidpunkten nar han eller hon far vard i enlighet med 4 § i
patientlagen.

Regionforvaltningsverket ber Osterbottens
valfairdsomradesstyrelse om en fortsatt utredning senast
31.12.2023.

Motivering
Tillampade bestammelser

Enligt 19 § 3 mom. i Finlands grundlag (731/1999) ska det allmanna,
enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsakra var och en
tillréckliga social-, halsovards- och sjukvardstjdnster samt framja
befolkningens halsa.

Enligt 22 § i Finlands grundlag ska det allmanna se till att de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna
tillgodoses.
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Enligt 4 § 1 momentet i lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, harefter patientlagen) ska patienten meddelas en
tidpunkt nér han eller hon far vard. Om tidpunkten &ndras, ska
patienten omedelbart meddelas en ny tidpunkt och orsaken till
andringen. Bestammelsen innebar enligt férarbetena till
bestdammelserna om tillgdngen till vard (RP 77/2004 rd, s. 46) att i
och med preciseringen av skyldigheten att ordna vard bér patienten
fa veta nar han eller hon far vard och att han eller hon inte ldngre
ska behdva vanta pa vard under en obestdmd tid. Om tidpunkten for
varden kan meddelas far man pa sa vis ocksa reda pa om varden
eventuellt maste skaffas fran andra tjansteproducenter.

Enligt 4 a § 1 mom. i patientlagen ska man inom halso- och
sjukvarden vid behov utarbeta en plan fér undersékning, vard och
medicinsk rehabilitering eller nagon annan motsvarande plan. Av
planen ska framga hur och enligt vilken tidtabell varden av patienten
ordnas. Planen ska utarbetas i samférstdnd med patienten,
patientens anhériga eller narstdende eller patientens lagliga
foretradare.

Enligt 12 § 1 mom. i patientlagen ska en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden anteckna sddana uppgifter i
journalhandlingarna som behévs for att ordna, planera, tillhandahalla
och folja upp varden av en patient.

I 18 § 1 mom. i social- och hélsovardsministeriets férordning om
journalhandlingar (94/2022) bestdams det att om patienten i en
situation som avsesi 4 § 1 mom. i lagen om patientens stallning och
rattigheter blir tvungen att vénta pa vard, ska det i
journalhandlingarna géras anteckningar om orsaken till dréjsmalet,
om den tidpunkt som patienten meddelats att han eller hon far vard
och om att de namnda uppgifterna har meddelats patienten. I
journalhandlingarna antecknas ocksa om patienten har hanvisats till
en annan vardplats. Om den tidpunkt fér vard som meddelats
patienten andras, ska det i journalhandlingarna féras in uppgifter om
den nya tidpunkten och orsaken till andringen samt uppgifter om att
patienten har underrattats om andringen.



)) Regionforvaltningsverket LSSAVI/12203/2022 4 (23)

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard
(612/2021, harefter organiseringslagen) ska vélfardsomradet planera
och genomféra social- och halsovarden sa att den till innehall,
omfattning och kvalitet svarar mot kundernas behov. I fraga om
bedémning av kundens individuella servicebehov och vardbehov
galler sarskilda bestdammelser. Tjansterna ska tillhandahallas jamlikt,
i form av samordnade tjanstehelheter och nara kunderna med
beaktande av befolkningens behov i véalfardsomradet. Tjansterna kan
sammanfodras i stérre helheter inom vélfirdsomradets omrade nér
tillgangen till tjdnster och sdkerstallandet av deras kvalitet kréver
specialkunnande eller dyra investeringar eller nér ett andamalsenligt,
kostnadsnyttoeffektivt och effektivt tillhandahallande av tjansterna
kraver det.

Enligt 8 § 1 mom. i organiseringslagen ansvarar valfardsomradet for
ordnandet av social- och hélsovarden inom sitt omrade och har
organiseringsansvaret fér invanarnas social- och halsovard.
Valfardsomradet far ordna och sjélv producera social- och
halsovardstjanster inom ett annat vélfardsomrade endast i
samarbete eller samverkan med detta valfardsomrdde pa det sétt
som foreskrivs i 6 eller 9 § eller 8 kap. i lagen om vélfardsomraden
eller i 9 § eller 5 kap. i organiseringslagen. I frdga om rattigheterna
for andra &n vélfardsomradets invanare att fa valfardsomradets
social- och halsovardstjanster galler sarskilda bestdmmelser.
Bestdmmelser om innehadllet i organiseringsansvaret finnsi 7 § i
lagen om vélfardsomraden.

Enligt 8 § 2 mom. i organiseringslagen ska véalfdrdsomradet ha
tillrécklig kompetens, funktionsférmaga och beredskap fér att kunna
svara fér ordnandet av social- och hélsovarden, och det ska sorja for
att tillgadngen till social- och hélsovardstjédnster motsvarar invanarnas
behov under alla omstandigheter. Foér att kunna uppfylla sitt
organiseringsansvar ska valfardsomradet ha sddan yrkesutbildad
social- och hélsovardspersonal och sadan administrationspersonal
och annan personal som verksamheten kraver, forfoga éver lampliga
lokaler och lamplig utrustning och ha andra behévliga forutsattningar
for att skdta verksamheten. Dessutom ska vélfdrdsomradet ha en
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tillracklig egen tjansteproduktion for att kunna uppfylla sitt
organiseringsansvar.

Enligt 8 § 3 mom. i organiseringslagen ska det foér ledningen av
social- och halsovarden i valfardsomradet finnas sektorsdvergripande
sakkunskap som stoder en helhet av hégkvalitativa och sakra
tjanster, samarbete mellan olika yrkesgrupper och utveckling av
vard- och verksamhetspraxis.

Enligt 8 § 4 mom. i organiseringslagen finns bestammelser om
valfardsomradenas egenkontroll i 40 §.

Enligt 40 § 1 mom. i organiseringslagen ska vélfidrdsomradena och
de privata tjansteproducenterna i verksamhet som avses i denna lag
genom egenkontroll sakerstalla att de skoéter sina uppgifter i enlighet
med lag och att de iakttar de avtal som de ingatt. Valfardsomradet
och den privata tjansteproducenten ska i sin egenkontroll sarskilt
sakerstalla tillgdngen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sakerhet
och kvalitet samt kundernas jamlikhet. Den egenkontroll som galler
uppgifter och tjanster ska genomfdras som en del av ordnandet och
produktionen av dem.

Om en brist, felaktighet eller férsummelse eller ndgot annat
missforhallande som upptécks inom ordnandet eller genomférandet
av socialvarden eller halso- och sjukvarden inte ger anledning till
atgarder enligt 48 § i organiseringslagen, kan tillsynsmyndigheten
enligt 47 § underratta valfardsomradet om sin uppfattning om ett
lagenligt férfarande eller géra den évervakade uppméarksam pa att
verksamheten ska ordnas pa behdrigt satt och pa kraven pa god
férvaltning. Tillsynsmyndigheten kan ocks@ uppmana den évervakade
att avhjélpa bristen eller missférhallandet. Om de atgarder som
avses ovan i denna paragraf inte kan betraktas som tillrackliga med
hansyn till omstandigheter som inverkar pa helhetsbedémningen av
arendet, kan tillsynsmyndigheten ge den dvervakade en anmarkning
for framtiden.

Enligt 51 § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska
valfardsomradet ordna sin verksamhet s3 att en patient vardagar
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under tjanstetid omedelbart kan fa kontakt med héalsovardscentralen
eller nagon annan verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden. En
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska géra en
bedémning av vardbehovet senast den tredje vardagen fran det att
patienten tog kontakt med halsovardscentralen, om inte
bedémningen har kunnat géras férsta gangen patienten tog kontakt.

Enligt ovan ndmnda paragrafs 2 mom. ska vard som i samband med
bedémningen av vardbehovet har konstaterats vara odontologiskt
nddvandig, med beaktande av patientens hélsotillstand och
sjukdomens sannolika férlopp, ordnas inom skalig tid, dock inom tre
manader fran det att vdrdbehovet bedémdes. Denna langsta véntetid
pa tre manader far dverskridas med hdgst tre manader inom mun-
och tandvard om varden av medicinska, terapeutiska eller andra
motsvarande motiverade skal kan skjutas upp utan att patientens
halsotillstand &ventyras.

Den 28 februari 2023 givet svar pd hoérandebrevet

Enligt utredningen ar man val medveten om problemen med
tillgangen till icke-bradskande vard i hela organisationen. Strategin
och alla dtgérder syftar till att det ska vara méjligt att fa icke-
bradskande munhalsovard inom utsatt tid. Vardkderna ar fortfarande
sa 1anga i manga kommuner att det tar tid att uppfylla vdrdgarantin
och de stimulerande atgdrderna syns med férdréjning.

N&r det galler munhélsovard &r omradet administrativt och operativt
indelat i tre omraden a) norra (Nykarleby, Pedersére, Jakobstad,
Larsmo och Kronoby), b) sédra-mellersta (Narpes, Korsnas,
Kristinestad, Malax, Korsholm och Véra) samt c) Vasa-Laihela.
Tillgangen till icke-bradskande vard varierar i olika omraden i
landskapet, dven om arbete pagar for att férenhetliga och utveckla
verksamhetsmodellerna i hela omradet.

I norra omradet &verskrids vardgarantin for tillgang till icke-
bradskande vard fér vuxna (6 man.). Kronoby anslét sig till
Osterbottens valfardsomrade 1.1.2023 och det finns ingen kdstatistik
for Kronoby.
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I norra omradet, med beaktande av alla tandkliniker i omradet,
vantar 352 patienter pa icke-bradskande vard i mindre &n 3
manader, 626 patienter véntar i 3-6 manader samt 711 patienter
over 6 manader (16.2.2023).

I sddra-mellersta omradet uppfylls vardgarantin (6 man.) i Narpes
(Kaskoé har anslutits till Narpes munhélsovard 1.1.2023), Korsnas och
Kristinestad. Vardgarantin &verskrids i Malax, Korsholm och Véra.

Malax Korsholm Vora

140 som vantati 1-3 251 som vantati 1-3 79 som vantati 1-3
man. man. man.

114 som vantati 3-6 235 som vantat i 3-6 81 som vantat i 3-6
man. man. man.

270 som vantat 6ver | 516 som vantat over | 137 som vantat over
6 man. 6 man. 6 man.

Kdsituationen i Vasa-Laihela-omradet 27.2.2023

Vasaesplanadens, Radhusgatans, Dammbrunnens, Korsnastagets och
Lillkyros tandkliniker samt studentkliniken:

1234 patienter som véntat i 1-3 man.

1538 patienter som véntat i 3-6 man.

881 patienter som vdntat 6ver 6 man.

Laihelas tandklinik:

125 patienter som vantat i 1-3 man.

195 patienter som véntat i 3-6 man.

451 patienter som vantat over 6 man.

Enligt utredningen kan véalfardsomradet inte ge en tid till icke-
bradskande tandvard i alla enheter nér patienten tar kontakt. Tiden
ges alltid om det &r méjligt (t.ex. i enheter dér vardgarantin

uppfylls).

I utredningen konstateras att en yrkesutbildad person inom
munhélsovarden (tandskétare eller munhygienist) som skéter
tidsbokningen gér en beddmning av vardbehovet. Patienten kan
ocksa i vissa kommuner komma direkt till tandkliniken, varvid en
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yrkesutbildad person inom munhalsovarden gér en bedémning av
vardbehovet vid tandklinikens tidsbokning. Patienten placeras i
vardko, varifran hen kallas till vard, om det &r frdga om icke-
brddskande vard. Patienten informeras per telefon eller pa
tandkliniken om den uppskattade kétiden med en manads
noggrannhet. Bedémningen av vardbehovet antecknas alltid i
patientjournalen. I samband med att patienten stalls i k6 informeras
patienten om madjligheten att uppsotka jouren i handelse av akuta
munbesvér. Patienten far en tid for vard per brev senast en manad
fore vardtiden. Patienter som véntat langst i vardkén rings upp i
ordningsféljd och man fragar om de kan komma fér vard i hdndelse
av avbokade tider hos tandldkarna.

Enligt utredningen utgér vardskulden efter coronapandemin en
belastning. Manga patienter har sékte vard forst efter
coronapandemin, och varden av dem som véntat i ké har férdrojts.
Vardbehovet ar stérre &n normalt. Vid tidpunkten fér utredningen har
situationen paverkats av sjukfranvaro och av vard av sjukt barn. Det
har inte varit mojligt att rekrytera vikarier for plétslig sjukfranvaro,
utan man har varit tvungen att avboka vardtiden, vilket har lett till
en dverbelastning i tidsbokningen. Bristen pa vardpersonal och den
héga franvaron bland vardpersonalen har dessutom lett till att
tandldkarna har varit tvungna att arbeta ensamma. D& har man varit
tvungen att boka léangre vardtider for patienterna eller att avboka
patienternas tider och flytta fram dem, eftersom ensamarbete inte
alltid méjliggdr patientsakert arbete.

Enligt utredningen har man i viss man lyckats rekrytera tandldkare
till lediga tjanster. Vid tidpunkten fér utredningen finns det
fortfarande 10 lediga tandlakartjénster i hela omradet. Ett stort
problem &r fortfarande bristen pa vardpersonal, som ocksa &r ett
riksomfattande problem. Bristen pa tandskétare och munhygienister
har minskat mdjligheterna att géra en kostnadseffektiv
arbetsfordelning till exempel vid undersékningar av barn, behandling
av tandkéttssjukdomar och férebyggande vard. Om en férnuftig
arbetsfordelning forverkligas kan tandlakarnas mottagningstider
anvandas for vard av vuxna och pa detta satt underlatta tillgangen
till icke-bradskande vard fér vuxna.
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Enligt utredningen ar vélfardsomradet starkt svensksprakigt och
detta férsvarar rekryteringen av bade tandlékare och
vardpersonal. Férutom i Vasa finns det forhallandevis fa
privattandlakare och i vissa kommuner finns det inga privata
tjansteproducenter av munhélsovard. Da séker sig en stor del av
befolkningen till hdlsovardscentralen for vard.

Enligt utredningen finns det fyra olika férlaggningar fér asylsékande i
valfardsomradet. Asylstkande vardas framst vid akuta besvar, men
asylsékande under 18 ar behandlas pa samma satt som
kommuninvanare och har alltsa tillgang till motsvarande tjénster som
finlandska barn. Darfor har det ocksd behdvts mer personalresurser
och man har varit tvungen att utféra detta delvis p@ bekostnad av
icke-bréddskande vard.

I utredningen konstateras att antalet vakanser inom mun- och
tandvard inte har 6kat under arens lopp i takt med kraven pa
vardgarantin. Dessutom begrdnsar lokalerna, bristen pa@ vardrum och
problem med inomhusluften rekryteringen av personal och inférandet
av olika verksamhetsmodeller. Man stravar standigt efter att hitta
l6sningar och resurser for dessa fragor.

Vélfardsomrddets 8tgérder

Enligt utredningen har man i det norra omradet lyckats rekrytera tre
nya tandldkare under 2022. Vardkderna har avvecklats med hjélp av
personalens mertidsarbete i fjol och under 2023 fortsatter arbetet
aktivt. Rekrytering sker kontinuerligt fér att alla vakanser i omradet
ska kunna fyllas. Kronobys anslutning till valfardsomradet har
medfort en ytterligare utmaning. Av Kronoby kommuns fyra
tandlakarvakanser 6verférdes tre som dppna vakanser.
Rekryteringen av tandlakare for detta &ndamal kommer att inledas
via kopta tjanster.

Enligt utredningen avvecklar man kderna for icke-bradskande vard i
sédra-mellersta omradet pa kvéllar och veckoslut vid sidan om det
vardagliga arbetet. Under 2022 rekryterades tva nya tandlékare till



)) Regionfdrvaltningsverket LSSAVI/12203/2022 10 (23)

Vora och Korsholm. Man forsoker rekrytera tandldkare genom képta
tjanster. Atta narvardare har rekryterats for tandskotarbristen och de
genomfdr samtidigt laroavtalsutbildning for tandskoétare.
Verksamhetsmodellerna for munhélsovarden i Malax och Korsnés har
dndrats sa att fem vardtider for kdpatienter har lagts till i varje
tandlakares veckotidsbokningsplan. Tandlakarnas arbetstidssystem
har utdokats med 2,5 h/vecka klinisk arbetstid. Andelen kliniskt arbete
som utfoérs av bastandldkare av den totala veckoarbetstiden har
kunnat férenhetligas i hela landskapet (30 h/vecka).

Enligt utredningen anvéndes képta tjdnster inom Vasa munhélsovard
under 2021-2022 fér att avveckla den icke-bradskande vardkén
under veckoslut. Képta tandlakartjénster har ocksa anvants under
vardagar inom bastandvarden samt i den fortsatta varden av
jourpatienter. Kén avvecklas med hjalp av personalens mertidsarbete
pa vardagskvillar och veckoslut. Anvandningen av kdpta tjanster
fortsatter i den utstrackning de &r tillgdngliga. Inom munhélsovarden
tar man under varen i bruk det nya verksamhetsstyrningssystemet
"Mer pa en gang". Inférandet av modellen gér det méjligt att utfora
flera atgarder for en patient under ett besdk ndr man inte &r bunden
till ett visst tidsfénster. Modellen anvénds i stor utstrackning pa
riksniva och det finns goda erfarenheter av den. Det &r fraga om ett
pilotférsok som pagar i ett &r och man hoppas att modellen kommer
att fortsatta och utvidgas senare till de stérsta vardinrattningarna i
hela landskapet. Aven i Laihela har kder avvecklats med hjélp av
personalens mertidsarbete pa kvallar och veckoslut samt i viss man
ocksa med hjalp av kdpta tjanster.

Enligt utredningen har man sedan starten av samkommunen for
Osterbottens valfardsomrade (1/2022) gjort en utredning av
verksamhetsmodellerna inom munhélsovarden fér hela omradet och
féljt upp tillgangen till vard samt kdsituationen nér det galler
patienternas tillgang till icke-bradskande vard. Férenhetligandet av
verksamhetsmodellerna for munhalsovarden i hela omradet pagar
aktivt, men det kraver tid. Verksamhetsmodellen for periodiska
undersdkningar av barn och unga har férenhetligats i enlighet med
SHM:s férordning om radgivningsverksamhet och man har parallellt
byggt upp en riskhanteringsmodell som beaktar barns och ungas
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individuella behov av vard. Detta har varit ett satt att frigdra mer tid
fran tandldkare for vard av vuxna patienter.

Enligt utredningen har remisspraxisen till den specialiserade
sjukvarden och den specialiserade tandvarden fértydligats. En
nivastrukturering av varden planeras som bast. Med tanke pa
tillgangen till vard och vardens effektivitet har det upplevts som
viktigt att patienterna far vard i ratt tid pa ratt plats och att ingen
vardniva belastas med onddiga besok.

Enligt utredningen har tandlakarnas tidsbokningsbécker och scheman
forenhetligats i hela landskapet sa att den kliniska arbetstid som &r
avsedd for patientens vard anvands s3a vél och sd effektivt som
majligt.

Enligt utredningen anstalls praktikanter i odontologi samt
tandlakarkandidater till flera enheter i omraddet sommaren 2023 for
att starka verksamheten under semesterperioden. En del av de
praktikanterna stannar kvar i omradet och utgér vardefull arbetskraft
i fortsattningen. De tandskétare som utexamineras fran
ldroanstalterna i omradet pa varen har om méjligt rekryterats for att
arbeta i omradet. Kdpta tjanster anvands fortfarande i flera
kommuner, bland annat inom den specialiserade tandvarden, varvid
resurserna kan riktas mer aven till basvarden och uttryckligen till
varden av vuxna. Képta tjanster anlitas dven i fortsattningen for
basvarden inom ramarna for budgeten och enligt hur
tjansteproducenterna kan svara mot behovet.

Enligt utredningen kommer man att inféra servicesedlar inom
munhéalsovarden inom den ndrmaste framtiden.
Valfardsomradesstyrelsen har godkant tjanstespecifika
tilldmpningsanvisningar fér munhélsovarden. Inledandet av
servicesedelverksamheten gér det méjligt fér patienterna att fa en
del av mun- och tandvardstjénsterna fran den privata sektorn, sa
med tanke pa helheten ger detta tilliggskapacitet ocksa for
avvecklande av koer for icke-bradskande vard inom den offentliga
sektorn.
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De 7 nya tandlakartjanster och cirka tio nya tandskétartjanster som
foreslogs for valfardsomradet for ar 2023 gick inte igenom i den
ekonomiska planeringen. Det behdvs mer personal inom
munhélsovarden i varje yrkesgrupp for att uppfylla skyldigheterna i
vardgarantin och for att patienterna ska fa icke-brddskande vard i
tid.

Enligt utredningen har man som mal att utnyttja projektanslagen for
modellen "Mer pa en gang" maximalt under 2023 for att forbattra
tillgadngen till munhélsovard. Ministeriet utreder flera forslag om hur
man kan anvanda projektanslag inom munhélsovarden. THL:s
coachning Hyvéa vastaanotto (Bra mottagning) fortsatter och i den
kommer ocksa en grupp fran Vasa-Laihela-omradet att delta. En
motsvarande svensksprakig coachning - Att leda utveckling for
battre tillganglighet - haller pa att inledas och en grupp fran det
sédra-mellersta omradet har anmalt sig till den. M3alet med dessa
coachningar ar att kartldagga den egna enhetens verksamhet samt att
i hégre grad engagera personalen i arbetet med att forbattra
tillgadngen till vard.

Enligt utredningen fortséatter rekryteringen av vardpersonal.
Samarbete med Vasa Yrkesakademi och Vasa yrkeslaroanstalt har
inletts. I valfardsomradet arbetar fér narvarande 8 skdtare genom
ldroavtalsutbildning. Till tandskétare har dessutom anstallts
tandlakare som utexaminerats utanfor EU/EES-landerna och som
behdver 6 manaders tandskétarpraktik for att inleda en legalisering
av sin examen. Man har stravat efter att forbattra tillgdngen till
munhygienister genom examensinriktad fortbildning fér egna
tandskdtare vid yrkeshdgskolan Savonia. Den examensinriktade
fortbildningen har dock orsakat ytterligare underskott i arbetskraften.
Tandl&karrekrytering har gjorts ocksa i Sverige. I Umea studerar
flera finldndare fran Osterbotten till tandldkare som utgér potentiella
arbetssdkande.

Enligt utredningen har enhetliga kriterier fér munhélsovard (1/2023)
utarbetats som stdd fér hanteringen av vardkén. Man far stélla sig i
ké tidigast 3 manader fére den rekommenderade tidpunkten for
undersdkningen, som har faststallts individuellt for varje patient i
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samband med den foregaende undersékningen. P3 sa sétt stéller
man sig inte i ko6 for tidigt och det finns inga kunder i kén sa att sdga
for sakerhets skull.

Enligt utredningen satsar man pa att framja halsan pa individ- och
befolkningsniva dven inom munhélsovarden, sa att det inte ska
uppsta behov av korrigerande vard. I hélsoframjandet och i all
fdrebyggande verksamhet uppmuntras landskapets invanare att
sjalva ta ansvar for sin egen och sina barns munhélsa. Malet for
munhalsovarden i Osterbottens valfardsomrade ar att kderna for
icke-bradskande vard ska kunna avvecklas s& mycket som méjligt
under 2023-2024 och att kraven i lagstiftningen ska uppfyllas i fraga
om tillgdngen till vard. Detta kommer att bli mycket utmanande med
de befintliga resurserna.

Den 30 november 2022 givet svar pd horandebrevet

Med beaktande av alla kommuner som tillhér norra omradet visar
utredningen att 406 patienter véntar pa icke-bradskande vard i
mindre &n 3 manader, 527 patienter véntar i 3-6 manader samt 594

patienter 6ver 6 manader (18.11.2022).

Situationen i sédra-mellersta omradet har 25.11.2022 varit féljande:

Malax Korsholm Vora

119 som vantati 1-3 235 som vantati 1-3 98 som vantati 1-3
man. man. man.

67 som vantati 3-6 347 som vantat i 3-6 72 som vantat i 3-6
man. man. man.

319 som vantat over | 356 som vantat éver | 176 som vantat over
6 man. 6 man. 6 man.

I Narpes och Kristinestad uppfylls vardgarantin inom
munhélsovarden (6 man.). I Narpes &r den icke-bradskande vardkén
5 manader och i Kristinestad kan man fa icke-bradskande vard inom
6 veckor. Patienterna inom munhalsovarden i Kaskd vardas enligt
Overenskommelse i Kristinestad fram till 31.12.2022.
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Kosituationen i det sddra-mellersta omradet jamfért med situationen
i augusti 2022 har forbéattrats pa varje klinik — i Korsnas uppfylls for
ndrvarande ocksd vardgarantin (det finns inga patienter som véntat i
éver 6 manader).

P& Vasaesplanadens, Gerbys, Dammbrunnens, Korsnést%gets och
Lillkyros tandkliniker samt pa studentkliniken har patienterna véntat
pa icke-bradskande tandvard 10.11.2022 enligt féljande:

1379 patienter som véntat i 1-3 man.

1063 patienter som véntat i 3-6 man.

853 patienter som vantat éver 6 man.

Till tandkliniken i Laihela har patienterna 10.11.2022 vantat pa
tillgang till icke-bradskande tandvard enligt féljande:

119 patienter som vantat i 1-3 man.

70 patienter som véantat i 3-6 man.

392 patienter som véntat éver 6 man.

Enligt utredningen ar coronasituationen i landskapet fortsatt
utmanande och den omfattande spridningen av epidemin till
befolkningen har aterspeglats i verksamheten och 6kat
vardpersonalens sjukfranvaro samt férlangt vardtiderna och férsvarat
tillgangen till vard. I bérjan av hésten 2022 har det férekommit
manga coronafall bland personalen och rikligt med sjukfranvaro efter
semesterperioden. Det har inte varit méjligt att rekrytera vikarier for
plétslig sjukfranvaro, utan man har varit tvungen att avboka
patienttider, vilket har lett till en 6éverbelastning i tidsbokningen.

Enligt utredningen ledde den langvariga arbetskonflikten bland
vardpersonalen till att kderna for icke-bradskande vard ékade
ytterligare sarskilt inom Vasa och Laihela munhalsovard, eftersom
vardpersonalen inte gick med pa att vid behov flytta till en annan
klinik for att assistera en annan tandldkare och darfér var man
tvungen att avboka och flytta fram patienttider.

Enligt utredningen har det funnits tva tandldkare fér lite i norra
omradet i november 2022. Omradet &r starkt svensksprakigt och
detta forsvarar rekryteringen av bade tandldkare och vardpersonal.
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Bristen pa vardpersonal (tandskétare och munhygienister) paverkar
verksamheten s& att den har blivit mycket tandlakarledd.

Enligt utredningen har det norra omradet sedan varen 2022 deltagit i
THL:s projekt Bra mottagning, vars mal har varit att férbattra
tillgdngen p& munhélsovardsmottagningar samt forkorta kderna och
vardperiodernas langd. Med hjélp av projektet har man kartlagt
tjansternas efterfrégan och kapacitet. I kartldggningen har det
framkommit att det varje vecka rader en brist pa 1,5-2 tandlakare i
det kliniska arbetet jamfért med efterfrdgan. Rekrytering har skett
kontinuerligt fér att alla vakanser i omradet ska kunna fyllas.

Enligt utredningen har den icke-bradskande vardkén inom Vasa
munhalsovard avvecklats under veckoslut med hjélp av hyrd
arbetskraft 1/2021-6/2022. Hyrd arbetskraft har ocksad anvénts
under vardagen inom bastandvarden samt i den fortsatta varden av
jourpatienter. Kén har avvecklats med hjalp av den egna personalens
mertidsarbete, och anlitandet av hyrd arbetskraft fortsatter i den
man den finns tillganglig.

I Laihela har man enligt utredningen kopt tjanster fran den privata
sektorn och har ocksa lyckats fa tandldkare som hyrd arbetskraft.
Kder har avvecklats med hjalp av personalen som mertidsarbete pa
kvéllar och veckoslut. Koer till icke-bradskande vard har avvecklats
varen 2022 under veckosluten ocksa med hjalp av hyrd arbetskraft.
Under de senaste aren har man inte lyckats rekrytera
sommarvikarier till tandldkare och bristen pa tandskétare har
forsvarat verksamheten.

Utredning av 31.8.2022

Med beaktande av alla kommuner som tillhér det norra omradet
vantar 285 patienter pa icke-bradskande vard mindre an 3 manader,
542 patienter véntar i 3-6 manader samt 832 patienter dver 6
manader.

Sédra-mellersta omradet:

Korsnas Malax Korsholm \Vora
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3-6 man. |19 140 244 67
over 6 50 323 599 156
man.

I Narpes &r den icke-bradskande vardkén 5 manader och i
Kristinestad 2 manader.

Vasa:

1288 patienter som véntat i 3-6 man.

634 patienter som vantat 6ver 6 man.

Den genomsnittliga vantetiden for vard ar 10-11 man.

Laihela:

142 patienter som vantat i 3-6 man.

296 patienter som vantat éver 6 man., varav 39 patienter har vantat
i 12-13 man. Den genomsnittliga vantetiden fér vard ar 12-14 man.

Enligt utredningen har den icke-bradskande vardkén inom Vasa
munhélsovard avvecklats under veckoslut med hjélp av hyrd
arbetskraft (tva arbetspar med en tandlakare och tandskdtare samt
en munhygienist) 1/2021-6/2022. Hyrd arbetskraft har ocksa
anvants under vardagen inom bastandvarden samt i den fortsatta
varden av jourpatienter. I Laihela har man lyckats fa tandldkare som
hyrd arbetskraft.

Enligt utredningen har bildandet av den ny organisationen
Osterbottens valfardsomrade och ny praxis medfért utmaningar i
arbetet, eftersom det har gatt at tid att utreda sadana praktiska
fragor som inte tidigare krévt tid i vardagsarbetet. Med tiden och nér
de gemensamma verksamhetsmodellerna etableras tror man starkt
pa att det &r lattare att som ett enhetligt omrade tackla
utmaningarna med vardgarantin fér munhéalsovarden &n som
separata kommuner.
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Regionforvaltningsverkets bedomning

Fran och med bdrjan av 2023 har ansvaret fér att ordna hélso- och
sjukvardstjanster dverforts till Osterbottens valfardsomrade. Ar 2022
ansvarade samkommunen for Osterbottens vélfardsomrade for
halso- och sjukvardstjansterna. Enligt utredningarna uppfylls inte
vardgarantin inom den maximitid som anges i 51 § i halso- och
sjukvardslagen for tillgangen till icke-brddskande munhéalsovard i en
stor del av vélfardsomradet. Kéerna har 6kat sarskilt i Vasa-Laihela-
omradet trots de dtgarder som vidtagits.

Norra Soédra- Vasa-Laihela
mellersta

8/2022 over 6 832 1128 930
man.

11/2022 over 6 594 851 1245
man.

2/2023 over 6 711 923 1332
man.

Kosituationen for icke-braddskande vard enligt Osterbottens
valfardsomrades webbplats 4/2023 (last 15.8.2023).

Vasa 11-12 man., Laihela 15-16 man., Korsholm 14 man., Véra 11-
12 man., Malax 14 man., Jakobstad 13-14 man., Pedersére 13 man.,
Larsmo 13 man. och Nykarleby 7 man.

I s6dra-mellersta omradet uppfylls vardgarantin enligt féljande:
Korsnds 3 man., Kristinestad 2 man. och Narpes 4-5 man.

Regionférvaltningsverket har observerat allvarliga brister i tillgangen
till icke-bradskande munhélsovard i Osterbottens vélfardsomrade och
trots egenkontrolldtgarder férverkligas tillgangen till vard inte enligt
kraven i 51 § i halso- och sjukvardslagen. Nastan 3 000 patienter
vantar 6ver 6 manader pa att fa komma till tandldkare. Som langst
maste man vanta till och med mer &n ett ar for att fa komma till
tandlakare.
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I forarbetena till bestdmmelserna om tillgangen till vard (RP 77/2004
rd, s. 6) konstateras bland annat att kommunerna genom att bevilja
resurser och ordna verksamheten pa behérigt satt ska se till att var
och en garanteras tillrdckliga halso- och sjukvardstjanster. N&r nivan
pa halso- och sjukvardstjansterna enligt lagstiftningen ar beroende
av kommunernas beslut, ska kommunerna till exempel i sina
budgetbeslut se till att alla har tillgang till de tjanster som
bestammelsen forutsatter. I budgetbesluten ar de grundlaggande
bestammelserna prioriterade normer som ska beaktas nar
kommunernas disponibla resurser allokeras for olika andamal. Ett
effektivt genomférande av vardgarantin forutsatter enligt
regeringens proposition (RP 74/2022 rd, s. 106) att verksamheten
féljs upp och dvervakas pa ett tillforlitligt satt. Man maste ocksa
satsa pa registreringspraxis, rapportering, statistikforing och
utnyttjande av den.

Regionférvaltningsverket konstaterar att det allmanna ska organisera
sina hélso- och sjukvardstjénster sa att servicebehovet motsvarar
vardbehovet och att medborgarnas rétt till lagstadgade hélso- och
sjukvardstjanster tillgodoses. Regionférvaltningsverket anser att det
ar motiverat att ge Osterbottens vélfardsomrdde administrativ
styrning och ger vélfardsomradet en anmérkning fér framtiden om att
tillgangen till icke-bradskande munhélsovard ska ordnas pa det sétt
som forutsatts i 51 § i halso- och sjukvardslagen, senast inom sex
manader fran det att vardbehovet har bedémts.

Meddelande om tidpunkten for vard och anteckning i
journalhandlingarna

Enligt utredningen kan vélfardsomradet i alla enheter inte ge en tid
till icke-bradskande tandvard nar patienten tar kontakt. Bedémningen
av vardbehovet antecknas alltid i patientjournalen.

Regionférvaltningsverket betonar att Osterbottens véalfardsomrade
vid ordnandet av hélso- och sjukvardstjanster ska beakta 4 § 1 mom.
i patientlagen. Enligt den ska patienten meddelas en tidpunkt nar hen
far vard. Om tidpunkten &ndras, ska patienten omedelbart meddelas
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en ny tidpunkt och orsaken till andringen. Enligt férordning om
journalhandlingar 18 § ska det i journalhandlingarna gbras
anteckningar om orsaken till dréjsmalet, om den tidpunkt som
patienten meddelats att han eller hon far vard och om att de ndmnda
uppgifterna har meddelats patienten.

I riksdagens justitieombudsmans avgoérande (dnr 3656/4/09)
bekraftas justititombudsmannens tidigare standpunkt om att en
verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden férfar lagstridigt
atminstone nér patienten inte alls informeras om tidpunkten for
tillgangen till vard, utan lamnas i ko for att vanta pa att fa vard.
Likasa har justititombudsmannens tidigare godkdnnande standpunkt
(dnr 962/4/08) bekraftats i avgdrandet i fraga om att tidpunkten for
tillgangen till vdrd meddelas patienten med en ménads noggrannhet.

Regionfdrvaltningsverket anser med beaktande av ovan namnda
avgdranden att tidpunkten for tillgangen till vard ska meddelas
patienten med minst en manads noggrannhet. Salunda anser
regionférvaltningsverket att det &r motiverat att fista Osterbottens
valfardsomrades uppmarksamhet vid att patienten ska informeras om
tidpunkten for tillgangen till vard i enlighet med 4 § 1 mom. i
patientlagen.

Inlamnande av fortsatt utredning

Regionférvaltningsverket ber Osterbottens valfardsomradesstyrelse
om en fortsatt utredning senast 31.12.2023 om vilka dtgarder
regionférvaltningsverkets administrativa styrning har gett anledning
till. En fortsatt utredning begérs ocksa om hur manga patienter som
vantar pa icke-bradskande vard till tandldkare i 1-4 manader och
éver 4 manader enligt tandkliniker. Dessutom begér
regionforvaltningsverket en tidtabell for genomférandet av den
lagstadgade vardgarantin (halso- och sjukvardslagen, 51 b §) inom
munhélsovarden.

Vi ber att den fortsatta utredningen skickas per e-post till
registratorskontoret vid Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre
Finland till adressen:
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registratur.vastra@rfv.fi eller per post PB 5, 13035 AVI.

For att skicka den fortsatta utredningen kan man anvanda den
krypterade e-postférbindelsen som finns pa regionférvaltningsverkets
webbplats pad adressen https://turvaviesti.avi.fi/. Om ni skickar den
fortsatta utredningen per e-post ber vi er skicka den i redigerbar
textform (word, rtf, Excel, OpenOffice eller sékbar pdf).

Enligt 55 § 1 mom. ska i halso- och sjukvardslagen manadsvis i det
allménna datanétet offentliggéra nyckeltal for den féregaende
kalendermanaden om hur de i 51, 51 a och 51 b § féreskrivna
langsta vantetiderna har hallits samt med fyra manaders mellanrum.
Institutet fér halsa och vélfard producerar nyckeltalen utifran de
uppgifter som institutet fatt med stéd av 5 och 5 c § i lagen om
Institutet for halsa och valfard (668/2008). Institutet for halsa och
valfard ska ge behévliga uppgifter till valfardsomradet for
offentliggérande.

Enligt paragrafens 2 mom. ska vélfardsomrddet offentliggéra
nyckeltalen separat fér varje sjukhus, halsovardscentral och annan
verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden. Om en héalsostation,
tandklinik eller annan motsvarande fristdende enhet lyder under en
verksamhetsenhet ska nyckeltalen offentliggéras separat for varje
sadan enhet, om det &r méijligt.

Vardgarantin skarps fran och med den 1 september enligt foljande:

Enligt 51 § 1 mom. ska i halso- och sjukvardslagen valfardsomradet
ordna sin verksamhet sa att en patient vardagar under tjanstetid
samma dag kan fa kontakt med halsovardscentralen eller ndgon
annan verksamhetsenhet inom primé&rvarden och fa en individuell
bedémning av behovet av undersdkningar eller vard och av hur
bradskande det &r samt av vilken yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden patienten beh&ver undersékningar eller vard. Enligt
paragrafens 2 mom. goérs bedémningen av en legitimerad
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. I fraga om mun-
och tandvard kan bedémningen ocksa géras av en yrkesutbildad
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person inom hélso- och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning.
(Galler fr.o.m. 1.9.2023)

Enligt 51 b § 1 mom. med avvikelse fran vad som féreskrivs i 51 a §
ska sadan undersdkning som har konstaterats vara odontologiskt
nddvandig eller den férsta undersdéknings- eller vardhidndelsen for
sadan vard som konstaterats vara nédvéndig vid en i 51 § avsedd
bedémning som géller mun- och tandvard inom primarvarden ordnas
inom en tid som &r skalig med beaktande av patientens hélsotillstand
och sjukdomens sannolika férlopp, dock inom fyra manader fran den i
51 § avsedda beddémningen.

Enligt paragrafens 2 mom. om en patient pa grundval av en
beddmning som avses i 51 § har hanvisats till ndgon annan
yrkesutbildad person inom mun- och tandvard &n en tandlakare, och
den yrkesutbildade personen konstaterar behov av undersékning som
utférs eller vard som ges av en tandlékare, ska det ordnas tillgang till
en tandldkare inom fyra veckor fr@n det att behovet av tjénsten
konstaterades eller inom fyra manader fran den i 51 § avsedda
bedémningen.

Enligt paragrafens 3 mom. om en tandlakare konstaterar behov av en
undersdékning som utférs eller vdrd som ges av en
specialisttandldkare som &r verksam inom primérvarden, ska tillgang
till en specialisttandldkare ordnas inom skalig tid, dock inom tre
manader fran det att tandldkaren konstaterade behovet av tjénsten.

Enligt paragrafens 4 mom. ska vardperioden slutféras inom skalig tid
utan onddigt dréjsmal mellan vardbeséken. I vardplanen ska anges
en odontologisk motivering till att varden periodiseras.

Enligt paragrafens 5 mom. det som féreskrivs i 1 mom. tilldampas inte
i en situation dér individuella undersdknings- eller vardintervall har
bestamts fér patienten. Undersdkningen eller varden ska ordnas i
enlighet med underséknings- eller vardintervall som angetts i en
vardplan, om det inte vid en bedémning enligt 51 § framkommer
omstandigheter pa basis av vilka det bér eller kan avvikas fran de
individuella undersdknings- eller vardintervallen.
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Enligt paragrafens 6 mom. om en till r&dgivningsbyratjansterna eller
skol- och studerandehélsovarden hérande periodisk kontroll av
munhélsan utférs av ndgon annan yrkesutbildad person inom mun-
och tandvard &n en tandldkare, och den yrkesutbildade personen
konstaterar behov av undersékning som utfors eller vard som ges av
en tandlakare, ska det ordnas tillgang till en tandldkare inom fyra
veckor fran det att behovet av tjdnsten konstaterades. P& varden
tildmpas dessutom 3 och 4 mom.

Tillampade bestammelser
De som namns i motiveringen och
Lag om regionférvaltningsverken (896/2009) 4 § och 6 §

Sokande av andring

Enligt 6 § 1 mom. i lagen om rittegdng i forvaltningsdrenden
(808/2019) kan det har beslutet inte dverklagas genom besvar.

Enligt 47 § 2 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard
(612/2021) kan en anmaérkning eller ett papekande som gjorts av
regionférvaltningsverket inte 6éverklagas genom besvar.

Sekretess
Detta beslut &r offentligt: det innehdller inte uppgifter som &r
sekretessbelagda med stdd av lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999).

Mer information
Mer information fas vid behov av éverinspektdr Maarit Penttild, tfn

0295 018 567.

Jurist Hanna Selin

Overinspektor Maarit Penttila
Regionférvaltningsverket anvédnder elektroniskt godkdnnande p§ det sétt

som framgar i slutet av dokumentet.
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Beslut Osterbottens valfardsomradesstyrelse
Prestationsavgift Avgiftsfritt beslut
For kannedom Ledande tandlakare Hanna Kangasmaa

Chefsdverlakare Marina Kinnunen

Tillsynschef Anne Jaskari

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden,
Valvira
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