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Hyvat esavilaiset!

Ensimmaisend haluan esittaé kiitokset kaikille esavilaisille uurastuksesta ja tavoitteiden saavuttamisen eteen
tehdysta tydstanne. Vuosi 2022 oli ennatyksellisen vaikea. Vakava maailmantilanne nosti entisestdén meidén
kaikkien kriisitietoisuutta ja huolta. M&érérahojen riittaméattémyyden vuoksi niin monesta asiasta jouduttiin
tinkimé&an. Ruuhkautuneet tehtavat kuormittivat. Uusia tehtdvia tuli ottaa haltuun. Hyvinvointialueiden pe-
rustamista tuli pohjustaa monella tapaa.

Lohdullista oli, ett& syksyn VMbaron tuloksissa ei tapahtunut merkittavaa notkahdusta. Se mielestani kertoo,
ettd meilld on korkea tahtotila ja toimintakyky tehd& monialaista tydtdmme. Vaikka riittamattomyyden tun-
netta tuotti moni asia, on vakaa VMbaron tulos osoitus myos erittéin korkeasta tydmoraalista. Kiitos kuuluu
siitd kaikille.

Toissa vuonna ylijohtajat linjasivat AVI/ELY-strategiasta johdetut avien yhteiset karkiteemat vuosille 2022 ja
2023. Niita ovat

- vaikuttaminen, vaikuttavuus ja toimintaympdristén muutosten ennakointi

- ihmislahtoisyys ja asiakasymmarrys keskiéon

- onnistunut viestinta kivijalkatydsta.

Naiden liséksi nimesimme AVlen ennakointi- ja tulevaisuustydpajoissa avien menestystekijoita, joiden pitéa
toteutua, jotta jatkossakin voimme tyéskennelld hyvinvoivan, osaavan, elinvoimaisen ja turvallisen Suomen
eteen. Se kattaa kokonaisndkemyksen siitd, ett& avi on merkittdvé monialainen valtion alueorganisaatio tule-
vaisuudessakin. Tdma rooli on useaan otteeseen koeponnistettu ja tarkeéksi koettu.

AVlen yksi vahvuus on l&asn&olo alueilla. LAsndolo rakentaa luottamusta. Luottamus rakentuu vuorovaikutuk-
sessa, toista kuunnellen ja ymmartéen. Toimintamme keskitssa on ihmislahtoisyys ja asiakasymmarrys. T&-
man vuoden teemaksi ylijohtajat valitsivatkin Olemme asiakkaan asialla.

Teema lOytyi ylijohtajien ké&rkiteemojen kokonaisuudesta ja liittyy voimakkaasti Iaheisyysperiaatteeseen, joka
on avien yksi menestystekija tehtavissa onnistumiseksi. Keinovalikoimaakin on jo alustavasti mietitty, mutta
térkeinté on, ettad kukin itse pohtii oman tydnsa nékdkulmasta ihmislahtoisyyden ja asiakasymmarryksen to-

teutumista ja kehittadmista.

Ty6niloa vuoteen 2023!

Ylijohtaja Merja Ekqvist
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1 ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

1.1 Hyvinvoinnin, elinvoiman, turvallisuuden, ympariston ja yhdenver-
taisuuden puolesta

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on monialainen valtion aluehallintoviranomainen. Tehtavistamme
on saadetty laeissa.

Me turvaamme alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdddéannon toimeenpano-, ohjaus-, val-
vonta- ja lupatehtavia. Virastomme edistaa

perusoikeuksia ja oikeusturvaa
peruspalveluiden saatavuutta
ympéristonsuojelua

ympaériston kestavaa kayttoa

sisaista turvallisuutta

opetus- ja kulttuuritoimen palveluja
terveellisté ja turvallista elin- ja tydymparistoa.

1.2 Kestavaa tulevaisuutta tekemassa

Toimintaympdriston muutokset, strategiset painopisteet, toiminnan kehittdminen ja arvot on méa-
ritelty AVlen ja ELYjen yhteisessa strategiassa 2020-2023.

Meidan tyomme nékyy esimerkiksi siina, etta

peruspalvelut ovat turvalliset ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla

riskienhallinta ja varautuminen paranevat

oikeusturva toteutuu ennakoivammin, nopeammin ja vaikuttavammin

yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvalla tasolla

osallisuus lisaantyy ja syrjaytyminen vahenee

toimintaymparisto kehittyy suotuisasti ja yritysten kilpailuolosuhteet ovat entisté tasapuoli-
semmat

koulutus- ja osaamistaso nousee ja osaavan tydvoiman saatavuus paranee

ruuantuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja turvallisuus paranevat.

Strategia viitoittaa ja tukee toimintamme kehittdmisen valintoja:

= Asiakkuudet ja digitalisaatio

Suunnittelemme ja toteutamme asiakkuusratkaisumme yhdessa ja yhteisina vuorovaikutuk-
sessa asiakkaiden kanssa.

Panostamme voimakkaasti toimintamme uudistamiseen ja digitalisaation hyddyntamiseen.
Toimintamme ja palvelujemme kehitys perustuu ennakointiin seka ajantasaiseen tietoon
toimintaymparistostamme, toiminnastamme ja asiakkaistamme.

* Yhteiset toimintatavat ja kumppanuudet

Viestimme laadukkaasti, oikea-aikaisesti ja ymmaérrettavasti.
Tydskentelemme monipaikkaisesti, yhteisissa tiloissa, yhtenaisin menettelyin sek& yhte-
néista toimintaa tukevin vélinein.
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= Hyddynndmme ja kehitimme yhteisia tietojarjestelmia ja -varantoja tutkimuslaitosten ja
virastojen kanssa.
= Henkilosto ja tydyhteiso
= Olemme innostuneita uudistajia ja osaajia.
= Olemme avoimia ja tunnistamme muutostarpeet.
= Vahvistamme tyOhyvinvointia ja yhteisollisyytta.

Strategian arvot ohjaavat toimintaamme:

Asiakaslahtoisyys
PALVELEMME ennakoivasti, oikeudenmukaisesti, ripedsti ja intressit yhteen sovittaen.

Asiantuntijuus
TARJOAMME asiakkaillemme parhaan asiantuntemuksen ja tiedon.
UUDISTAMME aktiivisesti osaamistamme.

Yhteistyo
TYOSKENTELEMME yhdessa vaikuttavasti ja tuloksellisesti hallinnon rajat ylittaen.
KEHITAMME toimintaamme avoimesti ja vuorovaikutuksessa kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

Julkisen hallinnon uudistamisen strategia:
Julkisen hallinnon strategia ohjaa ja vahvistaa koko julkisen hallinnon uudistamista 2020-luvulla. Strate-
giaa toimeenpannaan julkisessa hallinnossa laaja-alaisesti 2020-luvun ajan.

Strategia asettaa tavoitteen vuodelle 2030: julkinen hallinto rakentaa kestavaa hyvinvointia mur-
rosten keskell&. Toimiva julkinen hallinto on keskeinen osa toimivaa demokratiaa ja hyvinvointiyhteis-
kuntaa. Strategiassa kuvattu hallinnon yhtendinen ja maaratietoinen uudistaminen sujuvoittaa arjen pal-
veluita, turvaa oikeusvarmuuden yhteiskunnassa ja luo uusia mahdollisuuksia yrityksille ja yhteisoille.

Strategia on julkaistu osoitteessa julkisenhallinnonstrategia.fi

Avien strategiaperhe

Aveilla on kolme jokaisen avilaisen arkeen vaikuttavaa strategiaa: asiakkuus-, henkildsto- ja viestin-
tastrategiat muodostavat strategiaperheen. |Asiakkuus-, henkilsto- ja viestintastrategiat esitte}
lyssé: ohjaavat kaikkien avilaisten arked

Asiakkuusstrategia

Toteutamme ja
kehitamme palveluja
yhdessa asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

Tarjoamme

yhtendiset, Kehitamme

ja jaamme
asiantuntemustamme

tasa-arvoiset ja
saavutettavat palvelut

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023


http://julkisenhallinnonstrategia.fi/
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=4559
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=4559

Henkilostostrategia

Edistamme osaamisen,
tyon, tiedon ja
henkiléston
liikkuvuutta

Huolehdimme

Vahvistamme
aluehallintovirastojen
tyonantajakuvaa

henkiléstomme
osaamisesta

Viestintastrategia:

Asiakasldhtoisyys
Viestimme sielld, missa asiakkaamme ovat.
Reagoimme keskusteluihin ja kysymyksiin
nopeasti ja asiantuntevasti.

Viestimme selkeésti.

. . Asiantuntijuus
AI'VOJ en mUkaISta Kerromme tyémme léhtokohdista ja
. % i tuloksista lapindkyvasti, aktiivisesti
viestintaa ja myonteisest

Yhteistyo

Tuomme esiin asiantuntijoidemme tyota.
Viestimme asiallisesti, mutta tarvittaessa voimme
olla rennompiakin. Tapamme puhua riippuu

. kontekstista ja kanavasta.

\\
Jaljella olevan strategiakauden painopistealueet ja jatkotyGskentelyn organi-
sointi

AVlen johdon strategiapdivana 26.11.2021 keskusteltiin toimenpiteisté, joilla voidaan edistaa ylijoh-
tajien valitsemia strategisia painopistealueita. Ylijohtajat sopivat 15.12.2021 toimenpiteista ja jatko-
tyoskentelyn organisoinnista seuraavasti:

* Ennakointi ja vaikuttaminen: Terttu Savolainen ja Soile Lahti

* Asiakas ja ihminen: Kaisa Ainasoja ja Leena Rasanen

* Viestintd kivijalkatydst&: Marko Pukkinen ja Merja Ekqvist.

Karkiteemojen 2022-2023 keskinainen suhde

Vaikuttaminen ja
toimintaympariston
muutosten ennakointi
= Aktiivinen verkostotyo
ennakoinnin tukena
= Aktiivinen verkosto-
Ja sidosryhmé&ote

Onnistunut viestinta
"kivijalkatyGsta”
= Miksi olemme olemassa
= Miten tuotamme
yhteiskunnallista
vaikuttavuutta/hyotyd

Ihmislahtdisyys ja asiakasymmarrys
imintamme keskioon
2 Uudistumme ihmisléhtoiseksi
- Asiakasviestintd palveluna
-2 Asiakasymmaérryksen ja asiakasosaaminen
vahvistaminen

Osaamisen
turvaaminen ja
kehittaminen
2 Riittdvdt ja osaavat
henkiléstévoimavarat

Etelda-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023
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Ylijohtajat ovat vuodelle 2023 valinneet teeman Ol

nnpifnnf kaikkien kar

(iteemojen toteuttamiseksi: |

a teema vuodelle 2023

T e == ==

Vaikuttaminen, Aluehalli i jen tulevai k k laadinta

vaikuttavuus ja seka vaikuttamistydn suunnitelma ja toteutus

toimintaympaériston

muutosten

ennakointi

Ihmisléhtsisyys ja Vuoden 2023 teema tésté kokonaisuudesta

asiakasymmérrys

toiminnan keskiéén  Monialai itteluryhman kok i ja tydon
koordinointi

Toimenpiteind mm:
- Pakollinen eOppiva-kurssi 2023: Ndkskulmia

Ylijohtajat

Ylijohtajat

Osaavaan vienti: Hake /

Haken toimenpiteet:

Tiedon visualisointi ja sen
hyodyntaminen johtamisessa ja
viestinnassa (Tietol)

Talouden hallinnan vahvistaminen

Sidosryhma- ja
asiakaspalautejarjestelman /
menetelman selvittaminen,
kayttodnotto ja hyadyntaminen.
Sahkaisten asiointien
kasvattaminen

Asiakaspalvelun ja vastuualueiden
vilisen toiminnan tiivistdminen ja
palvelumallin jatkokehittaminen.

ihmiskeskeisyyteen tahe
Ryhmikehityskeskustelut vastuualueilla / yksikdissé Hake / tahe

Viestinnéllinen tuki vuoden teemaan Hake / vike
Onnistunut viestintéd  Kivijalkaviestinnén toteuttamisen suunnitelma Hake / vike (koordinointi) :;::;‘r"’:‘i'r‘::“‘““““E’m""““““““
kivijalkatydsta Vastuualueet (vuosisuunnitteluprosessig
Virastot viestinnan vaikuttavuuden
arviointi)
- Perustoiminnan mittaritiedon
hyodyntaminen
kivijalkaviestinnassa (Tietol).

Vastuualueiden toimenpiteiden toteuman seurannasta, raportoinnista ja arvioinnista ylijohtajat
ovat linjanneet seuraavaa:

- Vastuualueiden/virastojen toimenpiteiden toteumatietojen
- Koonti toukokuussa 2023
- Kasittely ylijohtajien yhteistyéryhmaéssa kesdkuussa 2023

» Raportoinnissa

- Toimenpiteiden esittelyn lisdksi pyydetaan virastoja/vastuualueilta pohtimaan, mita
tuloksia toimenpiteilld on saatu aikaan

» Selkedmmin nakyviin my6s yhteiset ponnistelut!

- Karkiteemojen toteuman arviointi yhdesséa ylijohtajina vuoden 2023 lopussa

Osaamisen johtamiseen liittyv&d kokonaisuutta ja siihen liittyvia toimenpiteita edistetaan hallinto-
ja kehittamispalveluissa.
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1.3 Toiminnan ja osaamisen kehittdmisen painopisteet

1.4

Kasvatetaan digitalisaation maaraa ja laatua toimintaa kehittamalla.
Asiakaslahtoisesti

H = H Tieddmme mitd meilld ja toimintaymparistéssdmme tapahtuu ja
Ke h Itta m | Se n osaamme reagoida si'lh]en ennakoi\\,.fasl?:i. : :
Teemat
Vuod el I e Henkiléstévoimavarat ja henkiléstén voimavarat

) ‘
BH Tydymparisto ja sen kaytt6onotto ovat niin ihmislahtdisia ja
2] automatisoituja, ettd virkamiehet voivat keskittya tyétehtaviinsa.

Y

Uudistumme ja uudistamme- rohkeasti ja juurevasti, ennakoivasti,
ihmisl&htéisesti

Etel&-Suomen AVI osallistuu tulossopimuksen 2023 mukaisten toiminnan ja kehittdmisen painopis-
teiden toteuttamiseen. Toteutumista seurataan tulosohjauksen ja tilinpaétoksen raportointiproses-
seissa.

Kehittamistavoitteet méaritellddn mm. tarkastelemalla VMbarosta, riskienhallinnasta seké tydsuo-
jelun ja ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmista nousseita tarpeita seka tunnistamalla toimin-
taympariston muutoksia. Vastuualueiden méarittelemista kehittdmiskohteista nostetaan tarvitta-
essa virastotasolle yhteisiksi tunnistetut asiat. Tyotyytyvaisyyteen ja ty0ssé jaksamiseen liittyvista
asioista keskustellaan esihenkilon ja johdettavan valilla tavoite- ja kehityskeskustelussa seka pitkin
vuotta kahdenvélissé keskusteluissa.

Ylijohtajat ovat yhdessa linjannet vuoden 2023 Olemme asiakkaan asialla. Tdman liséksi virastossa
méaritellddn keskeiset omat painopisteet virasto- ja vastuualuekohtaisesti. Kaikessa toiminnan ke-
hittdmisessa on tuottavuuden, tehokkuuden, tydhyvinvoinnin ja yhteistydn nékékulmat.

Tydymparistsmme Y ;

Toimimme Kanta-Hameen, Péijat-Hadmeen, Uudenmaan, Kymenlaakson ja Etel&-Karjalan
alueilla. Vékiluku on yhteensa lahes 2,4 miljoonaa, eli 43 % Suomen véestosta.
Yritysten toimipaikkoja alueella on reilut 167 500, 41 % koko maan yrityksista.

seké talouselamén painopistealue.

Lisaksi hoidamme ympadristoluvat Lounais-Suomen
AVIn alueella (Varsinais-Suomi ja Satakunta).

Vastaamme my0s useista tehtdvistd koko Suomen kattavasti.

Etela-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023
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1.5. Organisaatiomme ja henkilostomme

Toimintamme organisoinnista ja terminologiasta on keskeisilté osin sdadetty laissa. Virastomme ja-
kautuu kuuteen vastuualueeseen ja johdon tukeen. Johtoryhmaan kuuluvat ylijohtaja, vastuualuei-
den johtajat seka johdon tuen, viestinndn ja henkildston edustajat. Johtoryhmélla on kaytdssédan
laaja-alainen erityisasiantuntemus toisiinsa linkittyviltd hallinnonaloilta. Virastorakenne mahdollis-

taa eri toimialojen vélisen vuorovaikutuksen, yhteensovituksen ja yhteistyon.

Organisaatiomme

Johtoryhma

.
@
4

Yiijohtaja
Merja Ekqvist

Johdon tuki

Peruspalvelut,
oikeusturva ja
luvat-
vastuualue

Tydsuojelun
vastuualue

Pelastustoimi
ja
varautuminen-
vastuualue

Ympéristolupa
-vastuualue

Opetus- ja
kulttuuritoimi
-vastuualue

Hallinto- ja
kehittamis-
palvelut -
vastuualue

‘9@.
I

by

Johtaja
Kristiina
Poikajarvi

Johtaja
Eerik Tarnaala

Johtaja
Tommi Laurinen

&

f

' /g

Johtaja
Veli-Matti Uski

Johtaja
Sanna Puura

Hallintojohtaja
Henrika
Résanen

Henkilostomme paikkakunnittain ja vastuualueittain

ESAVIn henkilostoa tyoskentelee 14 paikkakunnalla ja kuudella vastuualueella seuraavasti (tilanne

23.1.2023, lahde Tableau):

Paikkakunta

Helsinki
Hameenlinna
Kouvola
Turku

Oulu
Lappeenranta
Tampere
Lahti

Vaasa
Mikkeli
Rovaniemi
Kuopio
Joensuu
Jyvéskyla
Yhteensa

288
105

1 93

3 39
19
6

4 157
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YMP

19
21
2

12

56

OKT
16 13
7 25
2 8
8
12
17
9
2
9
2
7
1
25 114
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AVlen tulosohjauksesta vastaa kahdeksan ministeritta: sosiaali- ja terveysministerid, sisaministerio,
oikeusministerid, tyo- ja elinkeinoministerio, valtiovarainministeri®, maa- ja metsatalousministerio,
opetus- ja kulttuuriministerio ja ymparistoministerio sekd ndiden alaisista keskushallinnon viras-

toista Ruokavirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV), Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) seka

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira).

Aluehallintovirastojen (6) ohjaus ja tehtavat

Yhteensd 1299 henkil6a (1278,0 htv:ta)

i N (2022)
Ohjaavat ministerist

I

Strateginen
ohjaus

Toiminnallinen ohjaus

Strategisen
ohjauksen yhteistyd

stM* ™ sM ™~ OM ™ TEM ™4 VM ™ MMM ™= OKM ™= YM

| valvira | \ KKV fl Tukes f ' _/ Ruokavirasto
—]—\ —— —— —

Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelujen
vastuualue

l + Palkeet, Valtori ja KEHA

Hallinnon ulkeistetut palvelut

Avien tulostavoitteista ja resursseista paatetaan yhteisty6ssa ohjaavien tahojen ja avien kesken.
Valtiovarainministerid huolehtii viraston yhteisia toimintoja ja muita yhtenéisen toiminnan kannalta

tarpeellisia toimenpiteita koskevasta toimialaohjauksesta.

Avien tulosohjauksessa on kdytdssé avien ja elyjen yhteinen strategia-asiakirja 2020-2023 "Kesté-
véa tulevaisuutta tekemassa — inmisten ja alueiden parhaaksi” ja tulossopimus. Tulossopimus laadi-
taan avien yhteiseksi. Tulossopimuspohja on tehty hallituskaudeksi ja se tarkistetaan vuosittain yh-
teisty6ssa ohjaavien tahojen ja avien kesken. Vastaava menettely on sosiaali- ja terveysministerion

sekd avien tydsuojelun vastuualueiden kesken.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023
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1.7 Toimintamenomadararahat ja tulotavoitteet

Méararaha (pl. HAKE ja tydsuojelu) 14.905.000 euroa, 31 % aluehallintovirastojen vuonna 2023
kaytettavissa olevasta méararahasta:

HAKEn méaréraha 26.771.000 euroa.

Tyo6suojelun vastuualueelle on osoitettu 10.660.000 euroa.

Viraston kokonaismééraraha on 52.336.000 euroa.

Tulotavoite 5.730.000 euroa, 4 % koko maasta (12.310.000 euroa, pl. HAKE ja Ahvenanmaa)

- POL: 3.144.000, 48 % koko maasta (6.389.327 euroa, pl. Ahvenenmaa), 55 % ESAVIn tuloista
- Ymparistoluvat: 2.400.000 €, 45 % koko maasta (5.303.498 euroa), 42 % ESAVIn tuloista

- Muut: 186.000, 30 % koko maasta (579.742 euroa), 3 % ESAVIn tuloista.

1.8 Valtakunnalliset tehtavat ja AVlen yhteistyo
ESAVI hoitaa valtakunnallisesti ESAVIn, LSSAVIn, ISAVIn, PSAVIn, LSAVIn ja LAAVIn alueilla:

- digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten valvonta

- rahanpesun ja terrorismin torjuntaan liittyva rekisterdinti ja valvonta

- eréiden luotonantajien ja luotonvélittajien rekisterdinti ja valvonta

- perintatoimen rekisterginti ja valvonta

- panttilainausliikkeiden luvat ja valvonta

- kiinteistovalitysliikkeiden valvontarekisterin kehittdminen

- junien anniskeluluvat ja valvonta

- anniskelu- ja vahittaismyyntiluvat, mikali hakijalla ei ole kotipaikkaa Suomessa

- koe-eléinluvat ja koe-eldintoiminnan ohjaus ja valvonta

- vieraslajien poikkeusluvat ja valvonta

- tilaajan selvitysvelvollisuuden valvonta

- tydsuojelun valtakunnallisen puhelinneuvonnan koordinointi

- opettajien ja rehtoreiden erivapausasiat

- valtakunnallinen asiantuntija-arvio hyvinvointialueiden pelastustoimen palvelutason ja rahoi-
tuksen tason riittavyydesta

- hengenpelastusmitalilautakunnan sihteerin tehtavat

- aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut.

ESAVI on osoittanut virkamiehensé toisen AVIn kayttoon seuraavasti:

- Talletusten ja vakuuksien vastaanotto ja luovuttaminen (ISAVI)

- Koe-eldintoiminnan lupa- ja valvonta-asiat (ISAVI)

- Sosiaalitydntekijoiden jatkokoulutuksesta maksettavat koulutuskorvaukset (LSAVI)

- Sairaanhoitajien rajatun lagkkeenméaérédamisoikeuden koulutuksesta maksettavat koulutuskor-

vaukset (LSAVI)

- Valtion rahoitus terveydenhuollon yksikaille yliopistotasoiseen tutkimukseen (LSAVI).
- Valtionkorvaus la8kari- ja hammaslaakarikoulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin terveyden-
huollon yksikdille, yliopistosairaaloille ja yliopistoille (LSAVI).

Y-vastuualueiden kesken on perinteisesti tehty yhteistydtd, joka jatkuu aina tarvittaessa. ESAVI hoi-
taa ymparistolupa-asiat myos Lounais-Suomen AVin alueella.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023
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VASTUUALUEIDEN TOIMINTA

2.1 Opetus- ja kulttuuritoimi

Vastaamme alueellisista opetuksen, varhaiskasvatuksen seka kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen
tehtavista. Seuraamme ja arvioimme naiden toimialojen peruspalvelujen saatavuuden alueellista ja
yhdenvertaista toteutumista. Lisaksi edistimme opetus- ja kulttuuritoimen oikeusturvaa, val-
vomme varhaiskasvatuksen laatua ja myonnamme lupia yksityisen péivakotitoiminnan tuottajille,
jarjestamme toimialojen taydennyskoulutusta seka myénnadmme valtionavustuksia. Osallistumme
asiantuntijoina monenlaiseen alueemme toimijakentan ohjaukseen ja kehittamiseen.

Johtaja Sanna Puura

Vastuualueemme organisaatio

Johtaja
Sanna Puura

Opetustoimi Kulttuuritoimi
Yksikon paallikko Yksikon paallikko
Satu Kilpinen Kristian Abacka

Vastuualueen voimavarat, toiminnan volyymit ja toimintaymparisto

Opetus- ja kulttuuritoimi —vastuualue, johto & johdon tuki
= 3htv

Opetustoimi
= 10htv

Kulttuuritoimi
= 12htv

Opetustoimen tunnuslukuja
Taydennyskoulutustilaisuuksia vuonna 2022

Varhaiskasvatuksen ja opetuksen henkilostolle:
= yhteensa 115 tilaisuutta: varhaiskasvatus 11, opetus 101, lisaksi varhaiskasva-
tuksen valtakunnallisia yhteisia koulutuksia 16.

= Kanteluja (Ilkm) 2022
o Vireille tulleet

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023
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= 160 (opetus) — 45 % kasvu edelliseen vuoteen,
= 54 (varhaiskasvatus) — 64 % kasvu edelliseen vuoteen
= QOikaisuvaatimuksia (Ilkm)
o0 Vireille tulleet 426 - véhennys edelliseen vuoteen -7,3 %
= QOpettajien ja rehtoreiden erivapaudet
o Vireille tulleet 4
= Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan rekisterdinteja
o vireille tulleet 315 — vdhennys edelliseen vuoteen -1 %
= Varhaiskasvatuksen valvonnat
0 61, joista varhaiskasvatuksen valtakunnallisen valvontaohjelman mukaisia valvontoja
31
0 2 tarkastuskayntia
= Varhaiskasvatuksen neuvontatapahtumia
O 261, joista 13 ohjauskayntia tai -tilaisuutta
= Paivakotien lukumé&aria
= yksityisia palveluntuottajia 208, toimintayksikoita 530, joista 22 ruotsinkielisté palve-
luntuottajaa, joilla on 45 toimintayksikkoa.
= kunnallisia paivakoteja noin 1090.

Kulttuuritoimi

- Valtionavustuksia jaettiin vuonna 2022 yhteenséa 27,7 miljoonaa euroa 555 hankkeelle

- Avustushakemuksia késiteltiin noin 637 kappaletta

- Taydennyskoulutustilaisuuksia jérjestettiin vuonna 2022:

* Kirjastotoimen henkilostoélle 40 kpl (ml. AVien valtakunnalliset tilaisuudet)

* Nuorisotoimen henkildstélle 60 kpl (ml. aluekoordinaattoreiden jarjestamat tilaisuudet)
* Liikuntatoimen henkildstélle 9 kpl

Toimialueen tunnuslukuja 2021 (2022 vuoden lukuja ei ole viel& saatavilla):
- 15-28-vuotiaiden nuorten mééra 376 922 (43 % koko maasta)

- Kuntien nuorisotoimen henkilsto: 967 htv (45 % koko maasta)

- Kuntien kirjastotoimen henkildsto: 1 510 htv (42 % koko maasta)

Vastuualueemme tehtavat

- opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan opetuksen, varhaiskasvatuksen seké kirjasto-,
liikunta- ja nuorisotoimen alueelliset tehtavat

- sivistystoimen kantelut, oikaisuvaatimukset ja lausunnot:
oikeusturvan edistdéminen ja toteuttaminen opetuksen, kirjasto-, liikkunta- ja nuorisotoimen
seka varhaiskasvatuksen osalta

- lupien myontdminen yksityisen péivakotitoiminnan tuottajille varhaiskasvatuksessa

- opetustoimen, varhaiskasvatuksen seka nuoriso-, liikunta- ja kirjastopalvelujen henkildston ly-
hytkestoinen tdydennyskoulutus

- liikuntapaikkarakentamisen valtionavustukset

- valtionavustukset nuoriso-, liikunta- ja kirjastotoimen hankkeisiin

- peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi opetus-, kirjasto-, liikunta - ja nuoriso-
toimen seka varhaiskasvatuksen osalta

- opetus- ja kulttuuritoimen informaatio-ohjaus

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023
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- perusopetuslaissa ja lukiolaissa tarkoitetun kelpoisuusvaatimuksia koskevan erivapauden
myontaminen opettajalle ja rehtorille sekd taiteen perusopetuksesta annetussa laissa tarkoite-
tun vastaavan erivapauden myontaminen rehtorille koko maassa sekd ammatillisesta koulutuk-
sesta annetussa laissa tarkoitetun kelpoisuusvaatimuksia koskevan erivapauden mydntéminen
opettajalle ja rehtorille toimialueellaan.

Kansainvaliset tehtavat

Kahdenvalisiin yhteistydsopimuksiin perustuva yhteistyd vuonna 2022:

Yhteisty6 on ollut korona-rajoitusten vuoksi pddosin tauolla vuosina 2020-22, suunniteltua toimintaa
ei ole voitu toteuttaa.

Saksa: Schleswig-Holsteinin osavaltio: Yhteisty6sopimus on allekirjoitettu 13.5.2014 Etel4-Suomen
AVIn opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueen ja Schleswig-Holsteinin nuorisojarjestdjen Allianssi ry:n
valilla. Pitkaaikainen yhteistyd, noin 25 vuotta. Nuorisotoimen asiantuntijavierailu toteutettiin syys-
kuussa 2022 teemalla “Together for youth well-being — youth work and cooperation to promote the
well-being of young people”.

Iso-Britannia: Kentin kreivikunta: Protocol of Co-operation on allekirjoitettu vuonna 2018 Etel&-Suo-
men avin ja Kent County Councilin vlilla. Noin kahdenkymmenen vuoden yhteistyohistoria. Nuori-
sotoimen liséksi yhteistydsopimus on pitényt sisdllaén mm. opetustoimen ja kirjastotoimen yhteis-
tyota. Yhteistyon jatkuminen epévarmaa.

Esavin OKT on mukana avien yhteisessd Erasmus+ KA1l -kumppanuushankkeessa; yleissivistavan
koulutuksen liikkuvuushanke. PSAVI koordinoi hanketta, hankeaika 2020-2023.

Keskeiset ohjaavat tahot, yhteisty6kumppanit ja asiakkaat

Opetus- ja kulttuuriministerio ohjaa keskeisesti vastuualueemme tehtévékokonaisuuksia. Keskeisié
sidosryhmi ja kumppaneita ovat kunnat ja kuntayhtymét, Opetushallitus, Kuntaliitto, Valvira, yh-
distykset ja saatiot, keskushallinto- ja muut alueviranomaiset.

Vastuualueemme yhteiset painopisteet ja priorisoinnit

e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa.

e Vastuualueen toiminnassa korostuu vuoden 2023 strateginen karki "Olemme asiakkaan asi-
alla”.

o Osallistumme aktiivisesti valtakunnallisten yhtenéisten toimintamallien hyédyntéamiseen ja ke-
hittamiseen.

Kriittiset menestystekijat

e henkiloston resilienssin vahvistaminen muutostilanteissa

o henkil6ston hyvinvointi ja jaksaminen

o elakkeelle jadvien asiantuntijoiden osaamisen siirtymisen varmistaminen

o tiivis yhteisty0 viraston siséll& seka sidosryhmien, kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa
o tiivis valtakunnallinen yhteistyd AVlen opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueiden kanssa
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e resurssien varmistaminen: tydtapojen kehittdminen, osaaminen ja ammattitaito.

Toiminnan ja osaamisen kehittdminen seka seuranta

VMbarosta nousseet kehittdmiskohteet

o Hyvasta tyopaikkakulttuurista huolehtiminen jokaisen vastuulla.

o Johtamisen ja esihenkildtyon kehittdminen ja tukeminen

e Vastuualueen, yksikon, tiimien ja oman tyon kehittdminen: vuorovaikutteisuus, viestintg,
tyoyhteisttaidot ja ammatillinen vuorovaikutus, ryhma- ja tiimikehityskeskustelut, tyopari-
tyoskentely, sdanndlliset tiimipalaverit jne.

o Verkostoty6hon panostaminen; kuntavierailut, asiakkaiden osallistaminen koulutusten
suunnitteluun, ilmidpohjaiset koulutukset ja verkostotapaamiset.

Muu toiminnan kehittaminen

o Tybhyvinvoinnin ja ty6tapojen kehittdminen

« Toimintatapa- ja kulttuurimuutosten kehittdminen pysyvana toimintamallina

e Osallistuminen OKT:n valtakunnallisten toimintamallien yhteistydryhmiin ja kehittdmiseen mm.
toimintojen yhdenmukaistamiseksi

e Toiminnan vaikuttavuuden nakyvéksi tekeminen, esim. rahoitettujen hankkeiden avustustarinat
ja asiantuntijoiden blogi-kirjoitukset

o Viestinnan kehittdminen ja sosiaalisen median kanavien hyddyntdminen viestinn&ssa.

Toiminnan seuranta ja raportointi

Seuraamme vastuualueen toiminnan tuloksellisuutta vastuualueen johtoryhmésséa samoin kuin
aluehallintoviraston johtoryhmaéssa sielld erikseen sovitulla menettelytavalla. Tableau-jarjestel-
mastd saadaan ajan tasalla olevat suorite- ja henkildstotiedot. Seurantatietoja hyddynnetaan toi-
minnan kehittdmisessa ja resurssien kohdentamisessa seka raportoinnissa ministeridille.

Palvelujen saatavuutta ja laatua toimialueella seurataan peruspalveluiden arvioinnilla ja tarvitta-
essa erikseen sovittavilla selvityksilla.

Jarjestettyihin koulutustilaisuuksiin ja verkostotapaamisiin liittyen keratéén asiakaspalautetta ja
siséltdarviointia. Arviointeja on yhdenmukaistettu kaikkien AVlen kesken.

Mydnnettyjen valtionavustusten kayton tuloksellisuutta ja vaikutuksia seurataan toimialueella. Seu-
ranta ja vaikutusten arviointi toteutuvat hyvan aluetuntemuksen, hankevierailujen seké avustuksen
saajien selvitysten ja raporttien perusteella. Aviavustukset.fi -sivustolla tehd&én nékyvéksi rahoitet-
tujen hankkeiden vaikuttavuutta.

Suunnitelmat nékyvyyden ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi

Jatkamme sosiaalisen median tehokasta kaytt6a, rahoitetuista hankkeista kirjoitamme tarinoita ja-
ettavaksi aviavustukset.fi -sivustolla sek& muilla kanavilla. Vastuualueen toimintaa avaamme blogi-
kirjoituksilla eri kanavia hyddyntden. Toteutamme toimialakohtaisia viestintdsuunnitelmia.
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Ol aktiivisesti mukana kehittdmassd AVlen viestintad valtakunnallisesti. AVlen TietoJ-hanke; yhtei-
nen tietopalvelusivusto, jolle kootaan tilasto-, arviointi- ja avustustietoa. Toiminnan vaikuttavuuden
nakyvaksi tekeminen ilmidlahtoisesti beta.tieto.avi.fi

Vastuualueemme keskeiset tehtavat
Kulttuuritoimi

Kulttuuritoimen yksikdssé tydskentelee kaksitoista henkil6d. Vuonna 2022 valtionavustuksia jaettiin
toimialueelle 27,7 miljoonaa euroa 555 hakijalle.

Kulttuuritoimen tavoitteena on edistad inmisten hyvéa arkea, osallisuutta ja hyvinvointia kirjasto-,
liikunta- ja nuorisotoimen toimialoilla. Kohderyhméné ovat kuntalaiset kaikissa ikdryhmissa. Kuntia
ja kolmannen sektorin toimijoita tuetaan ja ohjataan alueellisten ja paikallisten palvelujen toteutta-
misessa ja kehittdmisessa.

Joka toinen vuosi arvioidaan valtakunnallisesti toimialojen peruspalvelujen alueellista ja yhdenver-
taista toteutumista.

Vuonna 2023 yksikon tavoite on edelleen kehittdé toiminnan asiakaslédhtoisyyttda mm. jarjestamalla
maakunnallisia tapaamisia kuntien nuorisotoimista sek liikuntatoimista vastaavien kanssa seké tu-
kemalla avustettujen hankkeiden verkostoitumista. Kuntakiertue jatkuu, tavoitteena on vierailla
jokaisessa alueen kunnassa ja tavata kuntien nuoriso- liikkunta ja kirjastotoimesta vastaavia henki-
16ita.

Kirjastotoimi

Kirjastotoimen tehtévia hoitaa kolme henkil6a. Avustushakemuksia kasiteltiin noin 50, kehittdmis-
avustuksia mydnnettiin 832 000 euroa. Koronan takia aikaisemmin avustetut hankkeet ovat myo-
hastyneet, joten vuonna 2022 hakijoita oli vdhemman kuin yleensa. Avustussumma oli suurempi,
koska vuonna 2022 oli kaytdssa ylimaarainen méararaha kirjastojen demokratiahankkeisiin. Valtion-
avustuspéatokset tehdadn edelleen alueellisesti valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Kirjastotoimien valtakunnallinen yhteistyd on vahvistunut ja lisénnyt vaikuttavuuttaan. Kirjastotoi-
mella on neljé valtakunnallista prosessiryhmag, joilla tuetaan kirjastojen toimintaa: osaamisen ke-
hittdminen, resurssiohjaus (avustukset), tiedon tuotanto ja arviointi sekd viestintd. ESAVI on mu-
kana kaikissa ryhmissé. Vuonna 2023 ESAVIn Marko Ojala on valtakunnallisen kirjastotiimin vetaja.

Avien yhteinen valtakunnallinen kirjastopoliittinen tavoiteohjelma on valmistunut. Siind on maari-
telty yhteisen toiminnan tavoitteet ja mittarit, jotka tarkistetaan vuosittain. Kirjastopoliittisessa ta-
voiteohjelmassamme olemme madritelleet nelja karked, joihin kiinnitimme erityistd huomiota kir-
jastojen kehittdmisessé ja informaatio-ohjauksessa: jatkuva oppiminen, lukutaito, demokratia

ja kestévé kehitys.

ESAVIn kirjastotoimi tekee myos tiivista yhteistyotd oman alueensa alueellista kehittdmistehtavaa
hoitavien Lahden ja Porvoon kaupunginkirjastojen kanssa.

Vuonna 2023 avien kirjastoimet:

- arvioivat valtakunnallisesti omatoimikirjastojen palveluja
- auttavat kirjastoja myds itsearvioinnissa

- tukevat kirjastoja niiden lakisaateisissa tehtévissé
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- edistavat tiedon ja kulttuurin tasavertaista saatavuutta
- edistavat kirjasto- ja tietopalveluja osana alueellista kehitysta ja osaamista.

Liikuntatoimi

Alueelliseen liikkuntatoimeen liittyvid asioita hoitaa nelja henkila (3,5htv). Liikuntatoimen valtion-
avustusta myonnettiin 217 hankkeelle vuonna 2022. Kokonaissumma liikuntatoimen valtionavus-
tuskohteisiin oli noin 11,2 miljoonaa euroa siséltden Harrastamisen Suomen mallin valtionavustuk-
set.

Vuonna 2023 liikuntatoimen tehtavané on:

- tukea valtionavustuksilla laajoja kayttajaryhmié palvelevien liikuntapaikkojen rakentamista ja
perusparannusta seké erityisesti koulupihojen ja paivékotien yhteyteen rakennettavia lahilii-
kuntapaikkoja

- antaa opetus- ja kulttuuriministeriolle lausunto ministeridssa paatettavista suurista likkunta-
paikkarakentamisen hankkeista seka hankkeista, joita esitetdan tulevien vuosien liikkuntapaikko-
jen rahoitussuunnitelmaan (vuosittain noin 80 lausuntoa)

- tehd& lopputarkastukset opetus- ja kulttuuriministerion myontéamiin liilkuntapaikkarakentamis-
hankkeisiin

- edistéa ja tukea valtionavustuksilla eri iké- ja vaestoryhmiin kohdentuvia, terveyttd ja hyvin-
vointia edistavia liikkunnallisen elamantavan kehittamishankkeita

- edistéa Liikkuvat ohjelmien tavoitteiden toteutumista informaatio-ohjauksella ja myéntamalla
valtionavustuksia.

- tuottaa alueen toimijoille laadukasta tdydennyskoulutusta ja informaatio-ohjausta

- seuratuen hakemusten valmistelu opetus- ja kulttuuriministeridlle noin 100 hankkeen osalta.

Kehittdmistoiminnassa ja informaatio-ohjauksessa painotetaan seuraavia asioita:

- valtakunnallisen liikunnan toimialaryhman sek& sen alaryhmien kehittdminen

- liikuntapalvelujen ja liilkunnan olosuhteiden kehittdminen ja edistdminen

- koulujen ja varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin muutoksen tukeminen

- terveyden ja hyvinvoinnin edistéminen lilkunnan avulla koko eldménkulussa ja kaikissa ikaryh-
missé

- kuntien tukeminen kuntien liikuntapalveluiden kehittdmisessa.

Nuorisotoimi

Nuorisotoimen asioita hoitaa viisi henkil6a (4,3 htv), yksi tyontekija on pitkall4 sairaslomalla. Valti-
onavustuksia myonnettiin 285 kpl vuonna 2022 ja avustussumma oli yli 13,6 miljoonaa euroa.

Vuonna 2023 nuorisotoimen tehtévana on

- edistda nuorten kasvu- ja elinoloja Valtakunnallisen nuorisotydn ja -politiikan ohjelman 2020-
2023 tavoitteiden mukaisesti

- yllapitaa ja kehittda toimialueen laadukkaita, nuorille suunnattuja palveluja informaatio-ohjauk-
sella, tuottamalla lyhytkestoista tdydennyskoulutusta toimialan ammattilaisille ja sidosryhmille
sekd myontamalla valtionavustuksia

- edistéa lasten ja nuorten hyvinvointia ja mielenterveyden tukemista

- tukea nuorisotydn ammattilaisten hyvinvointia ja jaksamista painottamalla teemaa taydennys-
koulutusten jarjestamisessa
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- tukea monikulttuuristen toimijoiden mahdollisuuksia ja taitoja hakea toimialan avustuksia ja
vahvistaa nain myds monikulttuuristen nuorten elinolosuhteita ja hyvinvointia.

Tavoitteena on:

- tukea ja ohjata laadukkaiden nuorten tyOpajapalvelujen seké etsivén nuorisotyon jarjestamisté
koko toimialueella

- tukea lasten ja nuorten tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua séannélliseen ja laadukkaaseen
harrastustoimintaan

- edistda nuorten tieto- ja neuvontatyon seka digitaalisen nuorisotyon kehittdmista

- tukea nuorisoalan alueellisen ja paikallisen toiminnan kehittémisté ja kansainvélisté toimintaa

- monialaisen yhteistydn edistdminen, kohderyhmén4 erityisesti kuntien nuorten ohjaus- ja pal-
veluverkostot (tai vastaavat yhteisty6ryhmat) ja Ohjaamot

Kehittdmistoiminnassa ja informaatio-ohjauksessa painotetaan nuorisolaissa mainittuja tavoitteita:

- nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien seké yhteiskunnassa toimimiseen tarvitta-
vien kykyjen ja edellytysten edistdminen

- nuorten kasvun, itsendistymisen ja yhteisollisyyden tukeminen seka niihin liittyvien tietojen ja
taitojen oppimisen tukeminen

- nuorten harrastamisen ja toiminnan kansalaisyhteiskunnassa tukeminen

- nuorten yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seka oikeuksien toteutumisen edistaminen.

Opetustoimi

Opetustoimen yksikdssa tydskentelee 10 henkilod tdydennyskoulutuksen, oikeusturvan, varhaiskas-
vatuksen valvonnan ja ohjauksen parissa.

Opetusyksikon tehtdvdmme on:

- ohjata ja neuvoa

- kasitelld oikeusturvaan liittyvia kanteluita ja oikaisuvaatimuksia
- my0Ontaa opettajien ja rehtoreiden erivapaudet

- valvoa varhaiskasvatuksen jarjestamista

- myontéa lupia yksityisen varhaiskasvatuspalveluiden tuottajille
- antaalausuntoja

- jarjestéa lyhytkestoista tdydennyskoulutusta

- oOhjeistaa ja tukea turvallisuuteen ja varautumiseen liittyen

- arvioida peruspalveluiden saatavuutta.

Opetustoimen yksikon tavoitteena on

- edistéa oikeusturvan toteutumista alueella kasittelemalla saapuneet oikaisuvaatimukset

- edistéa oikeusturvaprosessien vaikuttavuutta kasittelemalld tulossopimuksen mukaisessa késit-
telyajassa opetustoimeen ja varhaiskasvatukseen liittyvat kanteluasiat, varhaiskasvatustoimin-
taa harjoittavien yksityisten palveluntuottajien luvat ja ilmoitukset seka valtakunnalliset opetta-
jien ja rehtoreiden erivapaushakemukset

- edistéa tulossopimuksen mukaisesti avoimuutta ja valvontatoiminnassa kertyvén tiedon hyo-
dyntémisté

- antaa oikeusturvaan ja varhaiskasvatukseen liittyvissa kysymyksissé asiantuntevaa informaatio-
ohjausta ja neuvontaa
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- jarjestéa laadukkaita lyhytkestoisia tdydennyskoulutustilaisuuksia opetustoimen ja varhaiskas-
vatuksen henkildstolle hyédyntden monimuotoisia koulutusmuotoja ja siten edistaa henkil6s-
ton elinikéista oppimista ja tasa-arvoisia mahdollisuuksia kehittdd ammatissa tarvittavaa osaa-
mista

- toimia aktiivisesti mukana aluehallintovirastojen ja opetus- ja kulttuuriministerién opetustoi-
men henkiléstokoulutuksen yhteistydryhméssa sekd muussa sidosryhmayhteistydssa

- osallistua valtakunnallisiin avien toimintamalliryhmien toimintaan, valtakunnallisiin kehittamis-
hankkeisiin toimintoja yhdenmukaistamiseksi ja asiakaspalvelun parantamiseksi.

Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen painopisteet vuosille 2020 — 2023 ovat olleet:

- Oikeusturvan ja varhaiskasvatuksen valvonnan osaamisen vahvistaminen

- Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen lainsddddnnén muutosten toimeenpanon tuki

- Hyvinvoinnin, turvallisuuden ja sosiaalisten taitojen edistiminen oppimisyhteisoissa

- Kestdvan elamantavan, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen mukaan lukien digitali-
saation tasa-arvon lisadminen

- Oppimisen tuen ja yksil6llisten oppimispolkujen uudistaminen

- Kielellisen ja kulttuurisen osaamisen vahvistaminen

- Stérka och stdda kunskaper i vagledning och studiehandledning.

Avien valtakunnalliset opetuksen ja varhaiskasvatuksen tdydennyskoulutuksen karkiteemat vuo-
delle 2023 ovat hyvinvointi, sivistyksen palvelupolut ja turvallisuus, joista keskitymme erityisesti
turvallisuuteen.

Yksikon tehtéviin kuuluvat myds oppilaitoksen toiminnan lakatessa aiemmin maksettujen valtion-
osuuksien ja -avustusten mahdolliset takaisinperinnat tai siirrot siséilmaongelmaisia kouluraken-
nuksia korvaaviin uudisrakennuksiin.
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Hoidamme sosiaali- ja terveydenhuollon, eldinl&&kinta-, elintarvike-, kilpailu- ja kuluttajahallinnon
seka alkoholihallinnon valvontatehtévia seké elinkeinovalvontaa. Hoidamme alueellisesti ja my6s
osin valtakunnallisesti lupa- ja rekisterihallintoa. Edistamme julkisen ja yksityisen palvelu- ja elin-
keinotoiminnan asianmukaisuutta sek& ohjaamme ja tuemme palveluntuottajien toimintaedellytyk-
sia. Edistamme valtakunnallisesti digitaalisten palvelujen saavutettavuutta antamalla yleisté neu-
vontaa ja ohjausta seké valvomalla ja tarkastamalla saavutettavuusvaatimusten noudattamista. Vai-
kutamme ihmisten perusoikeuksiin ja oikeusturvaan myos ratkaisemalla kanteluja.

Kristiina Poikajarvi

Johtaja

Vastuualueemme organisaatio

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —
vastuualue

Johtaja

Alkoholihallinto
Riku-Matti Lehikainen

Elinkeinovalvonta
Markeo Peltonen

N F i

Oikeusturva
Esa Tommiska

Saavutettavuus
\iena Rainio

istiina Poikajarvi

Kehittdmispaillikkd

Leena Tulokas

J Aluehallintovirasio

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
Hanna Kujanpaa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut
Mikko Floréen

Sosiaali- ja terveydenhuaollon valvonta
Niina Vakewdinen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistiminen
Anne Hiirl

Ympéristiterveydenhuolto
Elias Dahlsten
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Vastuualueemme voimavarat ja toiminnan volyymit

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen (POL) suunniteltu htv-mé&éré vuonna 2023 on 166.
Vastuualueen vuoden 2023 henkiltydvuosisuunnitelma on eritelty taulukossa 1. Suunnitelma sisél-
tdd noin 11 htv VM kertaluonteisella méaarérahalla (Aluehallintovirastojen toiminnan turvaaminen)
rahoitettua resurssia.

Tiedot perustuvat vastuualueen siséiseen htv-suunnitelmaan 24.1.2023.
Taulukko 1. POL-vastuualueen htv-suunnitelma vuonna 2023

Avi-momentti 28.40.01.01

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue 166
Alkoholihallinto 17
Elinkeinovalvonta 23
Oikeusturva 12
Johdon tuki 2
Saavutettavuusvalvonta 8
Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut 18
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut 25
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta 23
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen 15
Ympéristoterveydenhuolto 20

Taulukko 2. POL-vastuualueen erillisrahoitetut hankkeet ja projektit vuonna 2023

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue 2

Kanteluiden kasittelyn digitalisointi 1

Sote-palveluntuottajien perusrekisterin suunnittelu ja
kehittdminen (Soteri) 1
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Vastuualueemme tehtavat

1. Alkoholihallinto
o Alkoholijuomien anniskeluluvat
o Alkoholijuomien véhittaismyyntiluvat
¢ Valvonta ja sanktiot
e Mainonnan valvonta
e Harmaan talouden valvonta
¢ Junien anniskeluluvat ja valvonta (koko maassa)
o Alkoholihaittojen ehkaisy
o Kuittilain valvonta
2. Elinkeinovalvonta
o Kilpailuvalvonta ja kuluttajien aseman turvaaminen
o Kilpailunrajoitusten selvittdminen ja kilpailun edistdminen
o Hintamerkintdjen valvonta
¢ Kuluttajaluottojen markkinoinnin valvonta
o Mittauslaitteiden varmennusten valvonta
o Matkapakettien vakuusvalvonta
o Péivittaistavarahuollon varautumisasiat
o Tekijanoikeuslain mukaisen kuvataiteen teosten jalleenmyyntikorvauksen suorittamisen val-
vonta
o Kiinteiston- ja vuokrahuoneiston vélitysliikkeiden rekisteréinti ja valvonta
o Panttilainauslaitosten luvat ja valvonta (koko maassa)
o Perintatoimen rekisterdinti ja valvonta (koko maassa)
¢ Kuluttajaluottoja tarjoavien elinkeinonharjoittajien (kdytannossa pikaluottoyritykset) ja luo-
tonvalittajien (kaytdnndssa vertaislainojen vélittajat) rekisterdinti ja valvonta (koko maassa)
e Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjuntaan liittyvat rekisteréinti- ja valvontatehta-
vat (koko maassa).
3. Oikeusturva
o Yhtiokokouksen ja yhdistyksen kokouksen koollekutsumisen oikeuttaminen
¢ Toiminnantarkastajan méaéarédaminen yhteisolle
o Erityisen tarkastuksen maaraédminen osakeyhtifissé ja asunto-osakeyhtitissd, osuuskunnissa
seké& asumisoikeusyhdistyksissa
o Talletusten ja vakuuksien vastaanotto ja luovuttaminen (Esavi hoitaa myds ISAVI:n alueen)
o Kuntakantelut
¢ Haasteiden ja tiedonantojen vastaanottaminen valtiolle
e Valtion edun valvominen
o Muut oikeusturva-asiat mm. vaalipiirilautakuntien asettaminen
¢ Asuntokauppalain mukaisten turva-asiakirjojen sailyttdminen.
4. Saavutettavuusvalvonta
e Yleinen ohjaus ja neuvonta saavutettavuusvaatimuksista
o Saavutettavuuskantelut ja -selvityspyynnot
o Osallistuminen kansainvélisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja saavutettavuusstan-
dardien tai niiden osien ja niissé viitattujen ohjeiden k&&ntdminen suomen ja ruotsin kielille
e Saavutettavuusvaatimusten noudattamisen valvonta ja tarkastus
o Eri sidosryhmien kuuleminen saavutettavuusvaatimusten tayttamisesta
¢ Valvonnan tuloksista raportointi Euroopan komissiolle
o Saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivuston yllapito
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5. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
e Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
o Erityishuollon oikaisuvaatimukset
6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut
o Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon luvat ja ilmoitukset
e Perheasioiden sovittelutoiminnan luvat
7. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta
e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen ja tuottamisen suunnitelmallinen ja reaktiivinen
valvonta
e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden valvonta
8. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen
e Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistéminen
e Hyvinvointialueiden ohjaus- ja arviointikdyntien valmistelu ja toimeenpano
e Sosiaali- ja terveydenhuollon korvaukset ja valtionavustukset
e Sosiaali- ja terveydenhuollon valmius ja varautuminen
o Tartuntatautien torjunta
9. Ymparistoterveydenhuolto
o Paikallistason viranomaistoiminnan arviointi ja ohjaus terveydensuojelun, elintarvikevalvon-
nan ja eldinlaékintahuollon tehtdvissa
¢ Varautuminen ja valmiustehtavat
o Elainldékintahuollon ja terveydensuojelun kantelut
o Eldinten terveyden valvonta ja eldintautivalmiuden yllapito
o Eldinten hyvinvoinnin valvonta
o Eldinten laakitsemisen valvonta
o Eldinldékéaripalveluiden ja ammatinharjoittamisen valvonta
o Elintarvikevalvonnan tehtavét
o Erikoistumistehtévéand koe-eldinluvat ja koe-eldintoiminnan ohjaus ja valvonta.
o Erikoistumistehtévana vieraslajivalvonnan poikkeusluvat ja valvonta
¢ Talousvettd toimittavien laitosten ja yleisten uimarantojen valvontatietojen EU-raportointi
¢ Kuntien tartuntatautilain valvonnan ohjaus.

Kansainvaliset tehtavat

Yhteisty0 on padosin luonteeltaan lupa- ja valvontatoiminnan kehittdmista sekd taustalla vaikuttavan
lainsdadannon valmisteluun ja toimeenpanoon liittyvad asiantuntijayhteisty6td. Ymparistotervey-
denhuollon osalta EU-tason toiminta ja kansainvélinen toiminta hoidetaan Ruokaviraston ja ministe-
rion toimesta. Asiantuntijayhteisty6td on jonkin verran.

Elinkeinovalvontayksikko tekee kansainvalista yhteisty6ta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisen osalta [ahinn& OECD:n alaisuudessa toimivan, hallitusten vélisen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaisen toimintaryhman FATF:n (Financial Action Task Force on Money Laundering)
kautta. EU:n rahanpesudirektiivit perustuvat FATF:n antamiin suosituksiin. FATF tekee rahanpesun
torjunnan toimijoille my6s ohjeita, kyselyita seka selvityksié laatimiinsa suosituksiin seka valvonnan
toteutumiseen ja viranomaisyhteistydhon liittyen. Suomeen kohdistunut maa-arviointi valmistui
2019 ja sen johdosta toteutetaan toimenpiteitd seka raportoidaan sdanndllisesti. FATF jarjestad yleis-
kokouksia, joihin ESAVIn edustajalla on mahdollisuus osallistua. Kokousten aiheet vaihtelevat ja niissa
kaydaan lapi myos jasenmaihin tehdyt maa-arvioinnit. Elinkeinovalvonnalla on edustus FATF:n Suo-
men taustaryhméssa ja Suomen FATF:n johtoryhmaéssa. Yhteistydta on my6s Euroopan keskuspankin
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ja Euroopan pankkiviranomaisen (European Banking Authority) kanssa. Lisaksi virasto on osallistunut
aihealueeseen liittyviin kansainvalisiin arviointeihin.

EU-maiden kuluttajansuojalainsaddannon taytantéonpanosta vastaavien viranomaisten vélista toi-
mintaa saételee CPC-asetus (Consumer Protection Cooperation). Asetus on toimeenpantu kansalli-
silla  taydentavilla s&adoksilla (laki  kuluttajansuojaviranomaisten eraistd toimivaltuuksista
(566/2020)). CPC-asetuksen myota eri jasenmaiden viranomaisten mahdollisuudet keskindiseen
avunantoon valtioiden rajat ylittavissé EU:n kuluttajansuojasaénndsten rikkomuksissa laajenivat ja
tehostuivat. Toimintaa ohjaa kansallisella tasolla Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikké osallistuu Euroopan komission koordinoimaan valvontaviran-
omaisten WADEX-yhteisty6ryhméén, jonka tarkoituksena on tukea saavutettavuusdirektiivin taytan-
téonpanoa. Lisaksi tyéryhma edistaé parhaiden kdytantdjen tunnistamista ja leviamistg, sill& saavu-
tettavuuden velvoitteet ja valvonta ovat yhtenevat EU:n alueella. Saavutettavuudenvalvonta on
World Wide Web -konsortion (W3C) jasen, koska W3C-konsortio koordinoi kansainvalisten saavutet-
tavuusohjeiden valmistelua. Saavutettavuudenvalvonta osallistuu liséksi Pohjois- ja Baltian maiden
valvontaviranomaisten NOBAN-verkostoon.

Keskeiset ohjaavat tahot, yhteisty6kumppanit ja asiakkaat

Alkoholihallinnon ohjaavina tahoina ovat Valvira, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), sosiaali- ja
terveysministerio (STM), tydvoima- ja elinkeinoministerié (TEM) ja valtionvarainministerio (VM).
Yhteistyota tehdaan poliisin, elintarvikevalvonnan, tupakkavalvonnan, terveysvalvonnan, veroviran-
omaisten/Harmaan Talouden Selvitysyksikon (HTSY), viraston tyosuojelun vastuualueen, pelastus-
ja rakennusvalvontaviranomaisten seka tullin kanssa. Tarkeana yhteistydkumppanina ovat myos
muiden aluehallintovirastojen alkoholihallinnot, alkoholiohjelman toimijat seka ehkaisevan péihde-
tyon lausuntoja antavat tahot kunnat ja kuntayhtymaét seka alan etujarjestot matkailu ja ravintola-
palvelut MaRa ry ja paivittaistavarakauppa ry (PTY). Tartuntatautilain osalta yhteistybkumppaneita
ovat hyvinvointialueet ja kunnat.

Elinkeinovalvontayksikkté ohjaa osassa tehtavisté Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV). KKVn kanssa
sovitaan vuosisuunnitelma kuluttaja- ja kilpailuasioiden tehtavista. KKV-yhteistydté on myos kiin-
teistonvalitysliikkeiden, perintayritysten ja pikalainayhtididen valvonnassa. TEM ohjaa valitysliike-
valvontaa ja perintatoimen valvontaa. Ministerion kanssa sovitaan vuosisuunnitelma naissa tehta-
visséd. Rahanpesun ja terrorisimin rahoittamisen estamistehtévia ohjaa valtionvarainministerio. Ra-
hanpesun torjunnan toimia koordinoidaan useiden kansallisten tydryhmien puitteissa- Yhteistyd on
tiivistd my6s muiden rahanpesulainséddéannon valvontaviranomaisten kanssa, joille asetetiin oma
sdanndllisesti kokoontuva alatydryhmd. Keskindinen yhteisty on tiivistd myds Keskusrikospoliisin
kanssa ja kansainvélisesta yhteistyota tehdédén Financial Action Task Force (FATF) organisaation
puitteissa. Yhteistyota tehdadn myos valvottavia aloja edustavien sidosryhmien kanssa.

Oikeusturvayksikon tehtévien ohjauksesta vastaa oikeusministeri6. Yksikkd vastaa itsendisesti teh-
tavien toteuttamisesta.

Saavutettavuusvalvonnan yksikon ohjaavana tahona toimii valtiovarainministeri. Liikenne- ja vies-
tintavirasto Traficom on keskeinen yhteistydtaho esteettémyysdirektiivin toimeenpanoon liittyen.
Yhteistyota tehdddn myoés esim. digi- ja vaestotietoviraston ja yhdenvertaisuusvaltuutetun toimis-
ton kanssa. Vammaisjarjestot ovat keskeisia sidosryhmid, joita valvovan viranomaisen tulee kuulla,
kun suoritetaan digipalveluiden valvontaa. Yhteisty6lld saavutettavuuskonsultointia ja -koulutusta
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tarjoavien yritysten kanssa pyritdan saavutettavuuden tietoisuuden lisddmiseen seka yhtenaista-
maan valvontaviranomaisen ja saavutettavuusauditointeja ja -koulutuksia tekevien yritysten tulkin-
toja saavutettavuusvaatimuksista. Pohjois- ja Baltian maiden valvontaviranomaisten kanssa teh-
daan tarkeaa yhteisty6ta valvonnan suunnittelussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden ohjaavana tahona on STM. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona ratkaisujen ja menettelytapojen yhdenmukaisuutta.
Liséksi tehdaén yhteisty6td mm. muiden aluehallintovirastojen, THL:n, alan keskus- ja muiden jar-
jestojen sekad ELY-keskusten kanssa. Aluehallintoviraston siséisesti yhteistyota tehd&an opetus- ja
kulttuuri-, tyésuojelu-, pelastus- ja varautuminen vastuualueiden seké HAKEn kanssa sekd POL:n
siséisesti alkoholivalvonnan, oikeusturvan ja ympaéristoterveydenhuollon yksikéiden kanssa. Lisaksi
sote-yksikot tekevat yhteisty6té hyvinvointialueiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tuottajien kanssa.

Ympéristoterveydenhuollon ohjaavina tahoina ovat maa- ja metsatalousministeri, Ruokavirasto
sekd STM ja Valvira. Yhteisty6ta tehdaéan mm. paikallisten viranomaisten, poliisin, syyttdjalaitoksen,
tullin, sateilyturvakeskuksen, ELY-keskusten ja muiden aluehallintovirastojen kanssa. Varautumis-
tehtévissa yhteistyotahoina ovat aluehallintovirastojen pelastus- ja varautumisvastuualue, ehkaise-
van paihdetyon tydryhmé seka alkoholivalvonta.

Vastuualueemme yhteiset painopisteet ja priorisoinnit

- Kantelu-, lupa- ja rekisteréintiprosesseja digitalisoidaan ja kasittely yndenmukaistuu, nopeutuu
ja tehostuu.

- Eduskunnan kasittelyssé olevan sote-valvontalain mahdolliseen voimaantuloon 1.1.2024 alkaen
valmistaudutaan purkamalla sote-lupa- ja ilmoitusjonoja tulorahoitusperusteisella lisdresurs-
soinnilla.

- Ennakoivaa ohjausta ja riskiperusteista valvontaa lisataan.

- Varmistamme ja tuemme valvottaviemme omavalvonnan toteutumista ja informaatio-ohjausta
syvennetéan, erityinen painopiste hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistymisen ohjaus jarjes-
tamistehtavasséa onnistumiseksi.

- Kansalaisten oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa tehokkaammin.

- Uusittu lainsaadanto vaikuttaa lupa-, rekisterginti- ja valvontakaytannossa (mm. perintayrityk-
set ja rahanpesulain muutokset).

- Hallitusohjelman tavoitteet voivat nékyéa lainmuutosten valmisteluna ja lausunto- yms. toimina
mm. seuraavissa asioissa: kuluttajansuojasédadosten uudistus, pikalaina- ja vertaislainayritysten
valvonnan ja rekisterdinnin siirto Fivaan, rahanpesulain valvonnassa rahoitusalan yritysten val-
vonnan ja rekisterdinnin keskittdminen Fivaan, perintdtoimen valvonnan ja rahanpesuvalvonnan
tehostamistavoitteet seka esteettomyysdirektiivista johtuvat muutokset.

- Mydtéavaikutetaan viraston eri vastuualueiden yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen (yhteistyo
kokonaisturvallisuuteen, maahanmuuttoon, peruspalveluiden arviointiin ja hyvinvointiryhmaan
liittyen jne.).

- Poikkihallinnollisuutta tukevien toimintatapojen ja rakenteiden kehittdminen ja vahvistaminen
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa vastuualueen sisaisessa ja vastuualuei-
den vélisessa yhteistyssa.

- Mydtéavaikutetaan kaikkien aluehallintovirastojen tydn onnistumiseen: Vastuualueelta on ase-
tettu useampi virkamies toisen aluehallintoviraston kdytt6on kasitteleméén talletusasioita, seri-
korvauksia, ldakareiden erikoistumiskoulutuskorvauksia, amk-soteharjoittelukorvauksia sekd
ldakkeenmadraamiseen tarvittavan koulutuksen ja sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen kor-
vausten maksamiseen liittyvissa asioissa ja koe-eldintoiminnan ohjaus- ja valvonta-asioissa.
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Tuetaan aluehallintovirastojen POL-vastuualueiden toimintamuotojen valtakunnallista yhtendis-
tamista.

Vastuualue osallistuu toiminnan kehittdmiseen

tiedolla johtamisen pilotointi -hanke jatkuu 2023

valvonnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta parantaviin hankkeisiin (mm. kantelujen digitalisointi,
ja valvontamenetelmien kehittdminen yhdessa Valviran kanssa)

viestinnén vaikuttavuuden ja uusien menettelytapojen kehittdmiseen osana tyéprosessia.
viraston verkkosivujen siséltéjen paivittdminen

alkoholivalvontarekisteri Allu 2.0 kehittdminen

soteri-rekisterin kehittdminen

johtamisen kehittdminen (koulutukset)

saavutettavuudenvalvontatytkalu Salvian jatkokehitys

MMM sektorin hallinnollisen seuraamusmaksun kayttoénotto

VM:n johtama aluehallintovirastojen tehtavaselvitys.

Kriittiset menestystekijat

Henkil6ston jaksaminen ja tyéhyvinvointi.

Ty6nantajakuvasta huolehtiminen

Osaavan tydvoiman rekrytointi ja heidén pysyvyydestaan huolehtiminen

Henkil6ston osallistaminen, palautteen kerddminen ja siihen reagointi

Uudenlaisten tydskentelytapojen omaksuminen hybridityon jatkuessa ja monitiloissa tydsken-
neltaessa.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen yhdessa henkil6ston kanssa.
Henkiléstdvoimavarojen riittavyys valvonnan volyymin ja vaativuuden kasvun, hallitusohjelmata-
voitteiden ja useiden substanssilakien uudistusten edellyttdmien valmistelu- ja taytdntdonpa-
notehtévien yhteensovittamiseksi perustyéhon.

Digitalisaatiohankkeiden onnistuminen ja toteutuminen aikataulun mukaisesti.

Vastuualueen toiminnan ja osaamisen kehittdminen sekéa seuranta

Aluehallintovirastot hyddyntavat osaamista my6s oman organisaation ulkopuolelta. Virastojen hen-
kilosto jakaa osaamistaan ja tietoaan verkostoitumalla ja osallistumalla aktiivisesti virastorajat ylit-
taen asioiden valmisteluun.

Henkil6ston hyvinvointia seurataan VMbarolla seka tyopaikkaselvityksilla. Vuoden 2022 VMbaroon
vastasi 81 % henkil6stosta (vuonna 2022 vastausprosentti oli 72). Tulokset osoittavat arviointien
pysyneen edellisiin vuosiin verrattuna hyvélla tasolla koronavuodesta ja siitd johtuneesta etétyos-
kentelysté huolimatta (kuvio 1).
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Kuvio 1. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen VMBaron tulokset vuosilta 2018-2022

VMBaro ESAVI POL-vastuualue

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

sotaminen
Tyon st ja
vaikuttamismahdollisuudet
Palkkaus  ——————
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen _
Tysyhteison toimintakulttuuri [T
Tyé- ja toimintaymparists T 1
Vuorovaikutus ja viestinta _
Ty('jnantajakuva ja arvot _

TYOTYYTYVAISYYS YHTEENSA _

Aluehallintovirastoissa on kiinnitetty huomiota esimiestydhon ja kéynnistetty valmentavan johtami-
sen koulutuksia. Vastuualueen esimiestydn keskiarvo on 3,39 (v.2021 3,51) (kuvio 2). Positiivista
kehitysté& on tapahtunut tyon siséllon ja vaikuttamismahdollisuuksien osalta.

Kuvio 2. Esimiestyd ja johtaminen arviot vuoden 2022 VMbarossa pol-vastuualueella

Joukko ESAVI Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
2018 2019 2020 2021 2022 Ero 21 -22

1 Esimiestyd ja johtaminen 3,553,453,323,51  |EjESI-0,12

1.1 Tuloksellisen tyon tekemisen mahdollistaminen (ldhiesimiehen taholta) 3,73 3,65 3,51 3,87 3,86 -0,01

1.2 Tyéssa onnistumista tukeva palaute (Idhiesimiehen taholta) 3,52 3,37 3,20 3,58 3,58 0,01
1.3 Oikeudenmukainen kohtelu (ldhiesimiehen taholta) 4,19 3,95 3,80 4,23 -0,05
1.4 Esimiesten onnistuminen tyéyhteison tdiden organisoinnissa. 3,45 3,34 3,20 3,48 -0,20
1.5Johdon onnistuminen tyéyhteison tdiden organisoinnissa. 3,27 3,20 3,11 3,22 -0,17
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttdjana 3,16 3,10 3,33 3,34 -0,18
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla 3,57 3,54 3,39 3,38 -0,08
1.8 Johto tekee hyvid ja oikeita paatoksia. 3,323,40 0,15

1.9 Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 2,92 2,96 2,85 -0,11
1.10 Voin luottaa tyéyhteisomme johtoon. 3,383,63 - -0,24

w2022
m2021
m 2020

2019
m 2018
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Tyon sisélto ja vaikuttamismahdollisuudet arvioidaan hyvélle tasolle ( 4,17). Palkkaukseen ollaan
edelleen tyytymattomia (2,97). Erityisesti palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa
arvioidaan kehittdmista vaativalle tasolle (2,53).

Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen on tasolla 3,64. Positiivista kehitysté on tapahtunut erityi-
sesti kehityskeskusteluissa tyon tekemisen ja osaamisen kehittdémisen tukena. Osaamisen yll&pidon
ja parantaminen tydnantajan taholta on laskenut merkittévasti (-0,31) ollen 3,31. Tydyhteison toi-
mintakulttuuri on varsin hyvalla tasolla (4,13). Tyéyhteison innostavuus on hivenen parantunut
(3,8).

Ty6- ja toimintaymparistd on tasolla 4. Tyon ja yksityiselamén sovittaminen on néin etatytaikana
arvioitu erittain hyvalle tasolle (4,48). Suurin osa henkildstosta on ollut etatoissa ja valtaosa toteaa
etatyon parantaneen tyéhyvinvointia.

Vuorovaikutus ja viestinté on entisella tasolla 3,6, ty6nantajakuva on tasolla 3,9. Tyotyytyvaisyysin-
deksi on tavoitetasolla 3,7. Tehtavakiertohalukkuus on 47 % ja ty6paikanvaihtoaikomus 21 %.

Epdasiallisen kohtelun ja seksuaalinen héirinnan osalta nollatoleranssia on korostettu vastuualueen
johtoryhméssa ja kehotettu paallikoitd ottamaan asia esille tavoite- ja kehityskeskusteluissa. Henki-
I6st6a on myds ohjeistettu ottamaan yhteytta esimieheen, vastuualueen johtajaan tai tydsuojelu-
valtuutettuun epaasiallisen kaytoksen johdosta seké kerrottu myds mahdollisuudesta kdyda ano-
nyymisti asiasta keskusteluita tydterveyshuollon kanssa. Koronatyd on lisdénnyt avin ulkopuolelta
tulevaa hairintda ja siihen on henkiléston jaksamisessa kiinnitettava erityista huomioita.

Vastuualueella toteutettiin organisaatiouudistus 1.7.2021, mihin johtivat mm. vuoden 2020 ty6-
paikkaselvityksen ja VMBaron tulokset seké toimintaympéristén muutokset, joista mainittakoon
mm. valmisteilla oleva sote-uudistus. Vastuualueella pilkottiin suuria yksikoita pienemmiksi seké
integroitiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoja. Uudistuksen arviointia jatketaan vuonna 2023.
Tiedottamisen ja vastuualueen viestinndn parantamiseksi v. -20 aloitettua maanantaiaamujen vii-
kon viritysta jatketaan l&pi vuoden. Johtoryhmé4 on tilaisuuksissa keskustelemassa ja vaihtamassa
ajatuksia henkildston kanssa.

Vastuualueen alkoholihallinnon yksikén kehittdmiskohteina vuonna 2022 olivat kehityskeskustelu-
jen kehittdminen ja tyén organisoinnin kehittdminen. Tydjakoa on uudistettu merkittavésti 2023
alusta. Uusi Allu 2.0 tulee muuttamaan alkoholihallinnon toimintaa paljon. Kehityskeskusteluissa
auttaa Osaavan kirjastotavoitteet. Elinkeinovalvonnassa panostetaan tiimien yhteistyon ja avoi-
muuden lisddmiseen, prosessien ja kdytanteiden kehittdmiseen seké tydn raportoinnin kehittami-
seen. Toiminnan suunnittelua edistetdan ottamalla kayttoon yksikon vuosikello. Eri tehtavaalueiden
tiimit kokoontuvat saannollisesti 1-2 viikon valein. Yksikon viestintaa kehitetéan, laaditaan uutiskir-
jeité valvottaville, blogikirjoituksia ja hyddynnetaén sosiaalista mediaa. Saavutettavuudenvalvonnan
yksikon tavoitteet ovat tyén organisoinnin ja priorisoinnin kehittdminen sek& osaamisen kehittami-
nen. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon keskeiset kehittdmiskohteet vuonna 2023 ovat
yksikdn tbiden organisointi ja menettelytapojen kehittdminen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
jien palvelut -yksikon keskeiset kehittdmiskohteet vuonna 2023 ovat kehityskeskustelujen ja tydn
organisoinnin kehittdéminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikén keskeiset kehittdmiskoh-
teet vuonna 2023 ovat perustehtdvan selkiyttdminen, tdiden organisointi ja tehtdvien priorisointi.
Kehittamistydssa hyddynnetéén yksikon tydntekijéiden Lean-osaamista. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdéminen -yksikon vuoden 2023 tavoitteita on yksikdiden valisen tiedonkulun ja
toiminnan parantaminen seké edistaa yksikon toiminnalla muiden soteyksikdiden toimintaa mm.
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postituksissa, asiantuntijaosaamisen jakamisessa ja valvontahavaintoraporttien koostamisessa. Yk-
sikdn omina tehtévina kehitetdén ja toimeenpannaan alueen hyvinvointialueiden ohjaus- ja arvioin-
tikaynteja seké ohjataan ja valvotaan niiden sosiaali- ja terveydenhuollon valmiutta ja varautumista.
Oikeusturvayksikdssa tavoitteina ovat omaehtoisen koulutuksen mahdollistaminen ja tehtéavénku-
vien l&pikdyminen ja selkeyttdminen. Ymparistoterveydenhuollon yksikdssa kirjattiin vuoden 23 ta-
voitteiksi: Esimies séédnnollisesti tavoitettavissa livena tasaisesti koko vuoden ajan (etukateen sovi-
tut paikkakuntakohtaiset yksikkopaivét, "varttikeskustelut”), yhteisollisyyden ja viestinnén seka ta-
savertaisuuden parantaminen myds tiimien sisélla (mittarina VMbaro-vastaukset vuoden p&asta)
sekd vastausprosentin yllapitdminen vahintaan 75 %:ssa.

Toiminnan seuranta ja raportointi

Aluehallintovirastojen asiakaslahttisen toiminnan tiedolla johtamisen projektin my6té otettiin kéyt-
t66n visuaalisen analytiikan ohjelmisto Tableau. Uuden tekniikan avulla aluehallintovirastojen johto
pystyy seuraamaan suoritteiden ja henkilstoresurssien kehitysta. Tableau-ohjelmiston avulla tie-
toja pystytaan visualisoimaan valtakunnallisesti ja aluehallintovirastoittain seka raportoimaan tulok-
sista ohjaaville ministeriille ja keskusvirastoille.

Seurantaa ja tulosraportointia sekd johdon raportointia varten varmistetaan, ettd tydajanseurannan
merkinnat tehdaén ja seurantamittaritiedot kirjataan valtakunnallisesti sovitulla tavalla. Seurantatie-
toja hyddynnetaén toiminnan kehittdmisessa ja resurssien kohdentamisessa seka raportoinnissa mi-
nisteridille.

Viestinta: Vastuualueen suunnitelmat nékyvyyden ja vaikuttavuuden ke-
hittamiseksi

Yleista

Viestintatoiminto tukee ja osaltaan varmistaa yksikoiden ja vastuualueiden toiminnallisten ja strate-
gisten tavoitteiden toteutumista. Viestinndn periaatteet, tavoitteet ja toimintamallit seké kaytannon
toteutus tukevat yksikdiden ty6ta ja auttavat viestiméan vaikuttavasti tyon vaikuttavuudesta ja yh-
teiskunnallisesta merkityksesta.

Viestintaa, kuten koko aluehallintoviraston toimintaa, ohjaa AVI-ELY-strategia, joka on toiminut poh-
jana myds aluehallintovirastojen yhteiselle viestintastrategialle. Viestintastrategiset linjaukset ovat
myos ESAVI POL -viestinndn ohjenuora kdytdnnon toteutukselle. Strategia I0ytyy Avinetista:

ttps://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/avi/avitulosohjaus/Sivut/Strategia.aspy ja Avien

nettisivuilta: https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/suunnittelu-ja-seurantq.
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Viestintastrategian keskeinen siséltd yhdessa kuvassa:

Ydinviestimme Viestintimme
Rakennamme oikeuden- ldhtokohdat
mukaista yhteiskuntaa.

Viestintdmme on avointa, aktiivista, == sl
selkedd, ymmarrettavaa, kiinnos-
tavaa ja myonteistd. Tarvitsemme
viestintdan jokaista avilaista.

e
.

/ Millaista mielikuvaa rakennamme
viestinnén avulla?
Teemme ty6td ihmisten ja aluei- Huolehdimme kansalaisten yhden-
den parhaaksi, asiakasléhtoisesti. vertaisuudesta, hyvinvoinnista ja
-

Missii ja millid tavalla viestimme?

5 I é
iten viestimme?
Miten viestimme Meilla on vahvaa asiantuntijuutta turvallisuudesta.

Viestimme asiallisesti, tarvittaes- Meilld on hyva vuorovaikutus si- Tuomme ty6tdmme ja vahvaa ja olemme luotettava yhteisty6- Lisdédmme osaamista ja elinvoi-
sa olemme rennompia. Painotam- dosryhmiemme ja kansalaisten asiantuntijuuttamme rohkeasti ja kumppani. maisuutta kestdvan kehityksen
me erityisesti asiantuntijoidemme kanssa. aktiivisesti esille omissa kanavis-

tekeman tyon vaikuttavuutta. samme, mediassa ja muissa julki-
sissa yhteyksissa.

Turvaamme ihmisten oikeuksia ja keinoin.

ohjaamme toimijoita toimimaan Meilld padsee tekemaan merkit-
oikein. tavaa tyota.

Viestimme monipuolisesti kanavis-
sa, joissa kohderyhméamme ovat.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue on laaja ja monialainen kokonaisuus, mika heijastuu
myds viestintaan: vaikka kokonaisuutta ohjaa yhteinen strategia ja yhteiset toimintatavat, viestinnan
tavoitteet, siséllot ja kohderyhmét riippuvat toimialasta, jopa tarkemmalla tasolla kuin yksikkdkoh-
taisesti. TAman vuoksi viestintid on tarpeen kdytanndssa suunnitella, toteuttaa ja analysoida myos
toimialakohtaisesti, toki yleisten suuntalinjojen ja periaatteiden mukaisesti.

Valtakunnallista ja virastokohtaista viestintaa toisiaan tukien

Toinen keskeisesti vastuualueen viestintaa raamittava tekija on valtakunnallinen yhteisty0 ja aluehal-
lintovirastojen yhteisen viestinnadn koordinointi suhteessa virastokohtaiseen viestintdan. Valtakun-
nallisen yhteistyon tiivistyminen toiminnan suunnittelussa rakenteiden tasolla luo hyvén pohjan
my0s viestinnalliselle yhteistydlle.

Kolmas keskeinen viestintaan vaikuttava tekija on viranomaisyhteistyd. Usea POL-vastuualueen teh-
tava vaatii syvallista yhteisty6té eri viranomaisten kanssa, ja aineeseen voi liittyd useampia toimival-
taisia viranomaisia. Tilanne tulee huomioida myos viestinnéllisesti ja viranomaisten yhteiseen tai yh-
teisesti koordinoituun tai toteutettuun viestintaan tulisi panostaa riittavasti.

Valtakunnallisen POL-viestinn&n sisaltoja ja kanavia:
e ESAVIn valtakunnalliset erikoistumistehtavét
e POL-teemaviikot avin somekanavissa; vastuuviestija Anne Leinonen
e Avifi-sisaltdsivut
o valtakunnallisesti yhtenevaiset ohjeet ja lomakkeet verkkoasiointiin
0 ”Hairiokysynnan” vahentaminen
e Avien yhteiset tiedotteet ja muut vastaavat verkkosiséllot
o Sotetiedotteet koordinoidaan yhteisesti; vastuuviestija Anne Leinonen
o tiedotteiden "hantatekstit”: mita avi tekee juuri tassé asiassa ja miksi
e valvontaohjelmat
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o toimintakertomuksen keskeiset 16ydokset
e peruspalvelujen arviointi ja sen keskeiset [0ydokset
e Substanssikohtaiset valtakunnalliset kanavat: some, verkkosivut, uutiskirjeet
0 tekstit ja (audio)visuaaliset sisallot
e Viestinnan yhteistyd muiden viranomaisten kanssa; mm. Valvira, Ruokavirasto, VM, KKV, Tulli
e Mediayhteisty6
o0 Valtakunnalliset haastattelupyynnot
0 median opastaminen avin tehtavista
o0 tietopyyntoprosessin kirkastaminen.

Virastotasoinen ESAVIn POL-viestintd pitaa sisallédn seuraavia:
e Viraston paatokset esim. kantelu/valvontatapauksista, sanktioista yms.
e Ratkaisulyhennelmaét ja niist4 viestiminen
o Blogikirjoitukset
0 voivat olla my6s valtakunnallisia
e Suunnitelmallinen valvonta, valvontojen yleiset tulokset
e Virastokohtainen verkkosivuosio
0 listaus viraston tehtévisté
o (Aluetason) ohjaus ja neuvonta, viranomaisyhteistyd
o "Kohutapaukset” ja kriisit
0 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ongelmat ja niihin liittyvé valvonta
o0 Lintuinfluenssa ja muut eldintaudit
0 Muihin valvontatehtéviin liittyvat kriisit ja kohut
o Nailla usein valtakunnallinen ulottuvuus.
o Mediayhteistyt alueellisella tasolla.

"Kaikki viestivat” — mit4 se tarkoittaa kdytannossa?

Viestintastrategian mukaisesti haluamme tuoda aluehallintoviraston ty6ta ja asiantuntemusta moni-
puolisesti esiin — tarvitsemme jokaista avilaista viestintdan. Edistimme myonteista viestintakulttuu-
ria, lisédmme ymmarrystd viestinnéan merkityksesté ja tarjoamme tukea, koulutusta ja valmennusta,
jotta asiantuntijat voivat viestid omalta osaltaan vaikuttavasti ja turvallisesti.

Sisalléntuotannossa toimitaan tarkoituksenmukaisella tavalla viestinnén ja substanssin asiantuntijoi-
den yhteisty6sséa. Oleellista on julkaistavan sisallon riittava viestinnallinen laatu, jonka my6té toden-
nakoisesti paremmin tavoitetaan haluttu vaikuttavuus. Lisaksi sisaltojen pitkgjanteiseen hyddynta-
miseen ja kierrattaémiseen eri kanavissa on syyté panostaa.

ESAVI POL -viestinnan yhteiset tavoitteet ja keinot 2023

ESAVI POL -vastuualueen viestinnén ydin on vaikuttava viestinta vaikuttavasta toiminnasta. Vaikut-
tava viestintd on suunnitelmallista, sen onnistumista seurataan ja viestinnan toimenpiteitd arvioi-
daan myos analytiikan valossa.

Suunnitelmallisella viestinnalla kirkastamme POL-vastuualueen monipuolisen tyén merkitysté ja vai-
kutusta yhteiskunnassa. Haluamme kertoa, mitd teemme ja miksi tydbmme on térkeda. Onnistuneella
proaktiivisella viestinnalla voimme myo6s auttaa ehkdisemaan meihin liittyvien kohujen ja kriisien es-
kaloitumista ja pienentdéd meihin kohdistuvaa julkisuuspainetta. Voimme myds esimerkiksi opastaa
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mediaa ennakoivasti tydstdmme, jotta medialla on parempi ymmarrys toimintamme raameista. Me-
dia- ja someympaéristdd seurataan automaattisella tyckalulla mm. teemakohtaisesti, mink& avulla
voimme varautua nouseviin kohuihin mahdollisimman nopeasti.

Onnistuneella viestinndlld voidaan ohjata ja opastaa toimijoita ja kansalaisia, mika tehostaa asiointia,
parantaa asiakaskokemusta ja vahent&é asiantuntijoille ja asiakaspalveluun tulevia ns. turhia yhtey-
denottoja. Asiakasviestinndssa tarvitaan tiivista viestinnan, asiakaspalvelun ja substanssiasiantunti-
joiden yhteistyotd. Osaltaan tdmaé tukee ja edistdé "asiakkaan asialla” -teemavuoden tavoitteita.

Tehostamme erityisesti oman median hy6dyntédmisté: tuotamme laadukkaita, strategisia ja tarkoi-
tuksenmukaisia sisaltdja omille verkkosivuillemme, sosiaalisen median kanaviimme ja muihin omassa
hallinnassamme oleviin kanaviin. Hyddynndmme tuotettuja sisaltdja mahdollisuuksien mukaan pit-
kakestoisesti ja linkitdmme niita toisiinsa mahdollisimman suuren nékyvyyden ja vaikuttavuuden ai-
kaansaamiseksi. Omiin kanaviin panostaminen on peruskivi sille, ettd ymmarrys toiminnastamme li-
saantyy ja ihmiset saavat selkedn kuvan meista ja toiminnastamme.

Vastuualue edistaa tulossopimuksen mukaisesti avoimuutta jakamalla tietoa monitoimijaisesti ja mo-
nikanavaisesti tuottamalla ratkaisu- tai pdatoslyhennelmié ja vakioraportteja. Kaikilla kanteluja késit-
televilla tai valvontaa tekevilla yksik6illa on yhtend tavoitteena tuottaa verkkosivuilla julkaistavia rat-
kaisu- tai paatoslyhennelmié yhteiskunnallisesti tai yleisesti merkittavista, ohjaavista tai muuten eri-
tyisté kiinnostusta herattavista p4atoksista.

Yksikkbkohtaiset tavoitteet ja painopisteet (voivat tdsmentya erillisissa suun-
nittelukokouksissa tai foorumeissa)

Alkoholihallinnon yksikko Kevaalla tehd&an tiedote kesdtapahtumien lupa-asioista, jos se on ajan-
kohtaista. Muutoin tiedotetaan paatoksista, joilla arvioidaan olevan laajempaa merkitysta toi-
mialalla seké tartuntatautilain valvonnasta. Alkoholihallinnossa jatketaan ohjevideoiden tekemisté
YouTubeen uuteen Alluun liittyen. Blogille pyritddn saamaan laajempaa nékyvyyttd mm. Mara ry:n
Vitriini-lehdessé. Koulutuksia jarjestetéan yrittdjille ja ravintola-alan opiskelijoille koronatilanteen
salliessa.

Elinkeinovalvontayksikko julkaisee tiedotteita ja uutiskirjeitd, joiden kohderyhmia ovat kuluttajat,
valvottavat toimialat ja yleinen media. Viestinnan sisalto ja luonne maaraytyy kohderyhmittain.
Viestintaa toteutetaan myds Twitterissd, blogikirjoituksilla ja muilla tavoin yhteistydssd HAKEn vies-
tintdasiantuntijoiden kanssa. Rahanpesuvalvonnan tiimi jatkaa suunniteltua ja aktiivista viestintag,
mm. uutiskirjeen julkaisua erityisesti valvottaville ja Twitterin kdyttoa. Valitysvalvonnalla on kay-
t6ssé yhteinen valtakunnallinen Twitter-tili, jonka kaytt64 jatketaan. Verkkosivuilla julkaistaan toi-
mialakohtaisia ohjeistuksia ja linjauksia mm. perintatoimea ja vélitystoimintaa koskevista valvonta-
paatoksista. Yksikosté ollaan mukana mm. elinkeinoeldaman tapahtumissa infopisteilla, esityksilla ja
muulla osallistumisella.

Saavutettavuusvalvonnan yksikon tavoite on olla helposti lahestyttdva neuvonta- ja valvontaviran-
omainen. Vuonna 2023 keskitytaan viestimaan esteettomyysdirektiivin digipalvelulakiin tuomista
muutoksista. TAma tarkoittaa my6s panosta saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivuston kehitys-
tyohon. Uutiskirjeitd 1ahetetddn ympéri vuoden ja tilaajamaéréé pyritdén kasvattamaan. Jatketaan
Twitter-kanavan aktiivista kdyttod. Osallistumme sidosryhmatilaisuuksiin ja koulutuksiin, joilla on
mahdollisimman suuri ndkyvyys ja vaikuttavuus saavutettavuudelle. Valvontaa pyritéén toteutta-
maan mahdollisimman avoimena.
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Oikeusturvayksikko pyrkii ottamaan oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen viestinndn huomioon
jokapéivaisessé perustydssaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikko laatii tarvittaessa ohjauskirjeita tai tiedotteita ajan-
kohtaisista asioista itsendisesti tai yhdesséd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden, muiden
AVlen tai Valviran kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut -yksikon edustajat pitdvat vuonna 2023 alustuksia
keskeisille sote -ammattilaisten oppilaitoksille sosiaali- ja terveydenhuollon lupiin ja ilmoituksiin
sekd itsendisend ammatinharjoittajana toimimiseen liittyen. Hyvinvointialueita ohjataan ohjauskir-
jeelld ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen siséltéon ja niiden kasittelyyn liittyen. Yksikkdon tule-
viin ohjauspyyntoihin ja tiedusteluihin vastataan asiakaslahtdisesti ilman aiheettomia viivastyksié.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikkd kiinnittéé erityistd huomiota niiden asioiden esille
tuomiseen, joilla on ennakollista ohjaavaa vaikutusta, tukevat palvelujen jarjestamisté ja omaval-
vontaa ja ovat tarkeité kansalaisten oikeusturvan toteutumisen kannalta. Tallaisista asioista laadi-
taan tiedote, ohjauskirje tai annetaan oma kannanotto. Tarvittaessa laaditaan AVlen ja Valviran yh-
teinen ohjauskirje tai tiedote vaikuttavuuden lisddmiseksi. Viestitédan selkedsti AVIn valvontaroolista
hyvinvointialueiden toiminnan k&ynnistymisen jalkeen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdéminen -yksikko viestii yhteistydssa HAKEN viestin-
nan kanssa yksikon perustydsta (esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, ehkéiseva péih-
dety6 ja romanity®) ohjauskirjein ja tiedottein. Liséksi tarvittaessa laaditaan blogikirjoituksia ja oh-
jataan toimijoita infotilaisuuksissa. Viestitéaén selkedasti avin roolista hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden edistdmisen tehtévista erityisesti suhteessa hyvinvointialueisiin.

Ymparistoterveydenhuoltoyksikdn viestintd noudattaa aluehallintovirastojen yhteisté viestinta-
strategiaa. Tavoitteena on saada vahvistettua edelleen viestia ns. kivijalkaty6sté ja siten nostaa vi-
ranomaisen tunnettuutta ja kansalaisten tietoisuutta tydmme vaikuttavuudesta jokapéivaisessé ela-
massé. Vuoden 2023 aikana jarjestetddn avien yhteisid viestinnan teemaviikkoja, joissa aiheina ovat
myaos eldinten terveys ja hyvinvointi.
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2.2.1. Alkoholihallinnon painopisteet ja toimenpiteet

Riku-Matti Lehikoinen
Yksikon paallikkd

Alkoholihallinnon perustehtavana on ehkaisté alkoholin kéayttajilleen, muille inmisille ja koko yhteis-
kunnalle aiheuttamia haittoja valvomalla alkoholiin liittyv&a elinkeinotoimintaa. Vaikka alkoholihal-
linnon perustehtdva on elinkeinotoiminnan valvonta, ei tavoitteena kuitenkaan ole ensisijaisesti
sanktioida, vaan tukea alkoholielinkeinoa vastuullisessa myyntitoiminnassa ja alkoholilain noudatta-
misessa. Kaytanndssa tdma4 tarkoittaa luvanhakijoiden ja -haltijoiden omavalvonnan kehittdmisen
tukemista eri lupahallinnon ja valvonnan vaiheissa. Alkoholihallinnon tehtéviin kuuluu tartuntatau-
tilain valvonta ravintoissa seké elinkeinon ohjaus ja neuvonta.

Avi myontéé toimialueellaan alkoholijuomien anniskeluluvat, anniskelun jatkoaikaluvat, alkoholi-
juomien vahittaismyyntiluvat, Alkon myymaloiden hyvaksymiset seka Alkon luovutuspaikkaluvat.
Liséksi avissa késitellaén anniskelu- ja vahittaismyyntipaikkaa sek& anniskelu- ja vahittaismyyntilu-
vanhaltijaa koskevia muutoksia. Eteld-Suomen avissa kasitelldan noin 4 000 alkoholihallinnon lupa-
asiaa vuodessa. Alkoholihallinnossa toiminnan lahtokohtana on alkoholilaki ja sen nojalla annetut
sdadokset ja madraykset seka kuittilain valvonta. Alkoholilain tarkoituksena on véhentaa alkoholipi-
toisten aineiden kulutusta rajoittamalla ja valvomalla niihin liittyvaa elinkeinotoimintaa alkoholin
kayttgjilleen, muille ihmisille ja koko yhteiskunnalle aiheuttamien haittojen ehkaisemiseksi. Keskei-
simpana tehtévéna vuonna —23 on alkoholihallinnon valvontaohjelman toteuttaminen ja ALLU 2.0
kehittamiseen osallistuminen tartuntatautilain valvonnan ohella.

Aluehallintovirasto valvoo alueellaan alkoholijuomien anniskelua, vahittaismyyntia seké alkoholi-
juomien mainontaa ja muuta myynninedistdmistoimintaa. Toimipaikkoja eli valvontakohteita toimi-
alueella on noin 6 400. Valvonnan tavoitteena ovat toimivat markkinat ja elinkeinonharjoittajien
sitoutuminen toimintaa ohjaavien ja yhteiskunnallisen vastuun edellyttdmien sddnndsten noudatta-
miseen. Valvontaan liittyy todettujen epakohtien ja rikkomusten johdosta annettavat hallinnolliset
sanktiot. Valvonnan tarkoituksena ei ole pelkk& "syynaadminen” vaan valvonnassa kuten lupahallin-
nossakin pyritéén konsultoivaan tydotteeseen ja luvanhaltijoiden omavalvonnan kehittdmiseen.
Tama korostuu erityisesti maahanmuuttajien kohdalla puutteellisen kielitaidon ja yhteiskuntatunte-
muksen vuoksi. Liséksi AVI ehkaisee harmaan talouden ja talousrikollisuuden esiintymistd alkoho-
lielinkeinossa alkoholilain ja kuittilain mukaisin keinoin.

Valtakunnallisesti valvontaa ohjaavat VM:n ja aluehallintoviraston vélinen vuoden 2023 tulossopi-
mus seka Valviran ja aluehallintovirastojen yhteistytssa laatiman alkoholihallinnon valtakunnallisen
valvontaohjelma. Eteld-Suomen aluehallintoviraston alkoholihallinnon toiminnasta tarkemmin val-
vontasuunnitelmassa.
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Alkoholihallinnon resurssit ja tuloarvio

Henkildstoresurssit
- etukateisvalvontaan noin 12.5 htv:tta.
- jalkikateisvalvontaan vahintéén kolme ja puoli henkilotyévuotta.

Taulukko 2. Alkoholihallinnon suoritteet vuosina 2021 ja 2022.

Suoritteet 2021 2022
Ratkaistut alkoholihallinnon lupa-asiat 3622 3748
Alkoholihallinnon valvonta-asiat 100 109
Alkoholihallinnon tarkastuskéyntien maara 1359 1515
Alkoholijuomien véhittaismyyntipaikat 2520 2483
Alkoholijuomien anniskelupaikat 4 330 4387
Jatkoaikapaikkojen maaré ? ?

Valvonnan strategiset tavoitteet ja painopisteet

Alkoholihallinnon tavoitteena on olla yndenmukainen, tehokas ja vaikuttava vastuullisen elinkeinon
omavalvonnan tukija. Tavoitetilaan pyritdan pdédsemaan painottamalla toiminnassa seuraavia stra-
tegisia tavoitteita: 1. Vuorovaikutus ja sidosryhmayhteisty® 2. Ohjaus- ja valvontatoiminnan kehit-
tdminen 3. Digitalisointi.

Lapileikkaavat:

- oikea-aikainen ja monikanavainen viestinté

- asiakasl&htdisyys.

Alkoholihallinnon strategiset tavoitteet

Vuorovaikutus ja
sidosryhmayhtelistyd

Viestintd ja
asiakaslahtoigys

Ohjaus-ja
valvontatoiminnan
kehittdminen

Digitalisointi

Lupaharkinnan yhteydessa AVI tutkii hakijan toimintaan tarvittavat edellytykset ja luotettavuuden.
Lupapaatoksisté AVI perii valtiovarainministerion maksuasetuksessa séédetyt suoritemaksut. Suori-
temaksu peritddn huolimatta siitd, onko p&atds myonteinen vai kielteinen. AVI perii vuosittain myos
valvontamaksun toimipaikkakohtaisesti.

Lupatoiminnan painopisteet

- Luvat kasitelladn nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaasti keskiméé&rin 30 vuorokaudessa noudat-
taen hyvén hallinnon periaatteita.
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- Mahdollisuuksien mukaan uusiin toimipaikkoihin tai oleellisissa luvanmuutostilanteissa pyritaan
suorittamaan ennakkokatselmus.

- Luvanhakijoiden hallinnollisen taakan vahentédmiseksi ja k&sittelyn jouduttamiseksi hankitaan
tarvittavat selvitykset viranomaisteitse siltd osin kuin se on mahdollista.

Hallinnollisen taakan keventaminen ja digitalisaatio

- Alkoholilaissa ja sen nojalla annettavissa asetuksissa pyritdédn minimoimaan luvanhaltijoiden ja -
hakijoiden hallinnollinen taakka

- Alkoholihallinnossa sovelletaan téysipainoisesti yrittdjien hallinnollisen taakan keventamiseksi
kayttoonotettuja viranomaisaloitteisia selvitysten hankkimistapoja.

- Vuonna 2016 aloitettua lupahallinnon ja valvontatoiminnan tehostamista jatketaan uuden lain
nakokulmasta. Luvanhaltijoiden ja -hakijoiden hallinnollisen taakan keventamista jatketaan jo
aiemmin tehtyjen linjausten mukaisesti mm. hankkimalla rekisteriotteita suoraan sahkoisesti
verottajalta, virrestd, oikeusrekisterikeskuksesta, harmaan talouden selvityskeskukselta, vrk:sta
jne. lupahakemuksia késiteltdessé seka valvontatoiminnassa.

- Lupa- ja valvontaprosessin sujuvoittamista jatketaan muun muassa aluehallintovirastojen yhteis-
tyoté lisdamalla.

- Alkoholihallinnon toiminnassa kiinnitetéén erityistd huomiota siihen, etta luvanhakijan asiakas-
kokemus olisi positiivinen. Asiakaslédht6ista palvelua parannetaan ja asiakkaiden neuvontaa uu-
den lain mukaisista menettelyista kiinnitettaan erityistd huomiota.

- Aluehallintovirasto tukee Allu 2.0 hankkeen toteutusta siten, ettd lupa-, ohjaus ja valvontapro-
sessi digitalisoidaan ja mahdollistetaan kayttéjaystavallinen asiointi

- Osallistutaan Allu 2.0 hankkeeseen tarpeen ja voimavarojen mukaan

- Valvonta toteutetaan Wirta- tarkastusohjelmaa kayttéen

- Kaytossa Aldo-chatbot.

Valvonnan painopisteet

Syksylla 2019 julkaistiin alkoholihallinnolle uusi valvontaohjelma, joka on ensimmainen uuden alko-
holilain voimaan tulon (kokonaisuudessaan 1.3.2018) jalkeen. Ohjelman on laatinut Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) yhdessa aluehallintovirastojen kanssa. Valvontaohjelma
muodostaa kehikon uuden alkoholilain mukaiselle toiminnalle ja avaa alkoholihallinnon perustehté-
van ja tavoitteet strategisella tasolla. Uusi alkoholilaki muuttaa alkoholihallinnon toimintaa ja pai-
nottaa entistd enemman elinkeinon omavalvontaa. Valvontaohjelmalla ohjataan, uudistetaan ja
yhtendistetddn alkoholihallinnon toimintaa vastaamaan muuttuvan toimintaymparistén haasteisiin.

Alkoholilain tarkoituksena on entistd enemmén siirtaa alkoholilain noudattamisessa valvontavas-
tuuta alan toimijoille suunnitelmallisen omavalvonnan piiriin. Omavalvonnan korostuminen ei kui-
tenkaan poista tarvetta valvontaviranomaisten suorittamalta valvonnalta. Viranomaisvalvonnan
keskeisend periaatteena on luvanhaltijoiden toiminnan ohjaaminen parempaan omavalvontaan ja
entistékin vaikuttavampiin kdytantoihin alkoholilain rikkomusten ehkéisemiseksi.

Kenttavalvonnassa keskeisimpana tavoitteena on oikein kohdistetun ja ndkyvan valvontatoiminnan
avulla ennalta ehkaista raikeimpié anniskelurikkomuksia seka puuttua havaittuihin rikkomuksiin -
erityisesti alaikéisille ja paihtyneille anniskeluun.

Tarkastukset tehdaén padsaantaoisesti viikonloppuisin iltaisin ja ydaikaan, mutta on tarkoituksenmu-

kaista, etta tarkastuksia tehdddn myds muina ajankohtina ja sidosryhmayhteistytn esittdmat toi-
veet huomioituna. Tarkastuksia pyritdan tekemaén yhteistydssé erityisesti poliisin kanssa, mutta
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my0s tydsuojelun ja terveysvalvonnan kanssa. Uutena toimintamallina on ollut kahtena edellisend
vuotena yhteistarkastukset verohallinnon kanssa. Kohdevalinnassa huomioidaan tartuntatautilain
osalta terveysviranomaisilta saadut vinkit sek& mm. Alkoholivalvonnan riskiperusteiden kartoittami-
nen -muistiossa esille nostetut seikat seka poliisilta ym. viranomaisilta ja kansalaisilta saadut vinkit.
Valvontatarkastusten laatua on viime vuonna kehitetty ja sitd jatketaan kuluvana vuonna. Tavoit-
teena on méaran vahentdminen ja vaikuttavuuden lisdédminen. Osallistutaan moniviranomaistoi-
mintahankkeeseen.

Ennalta sovittu omavalvontaa tukeva tarkastustoiminta ja etatarkastukset

Ennalta sovittu tarkastustoiminta keskittyy luvanhaltijoiden kayténtdjen ja omavalvonnan arvioin-
tiin ja kehittdmiseen. Talldin omavalvontaa tukevassa tarkastuksessa kaydaan lapi yhdessé luvan-
haltijan ja tdaman henkilékunnan kanssa alkoholilain mukaisia vaatimuksia toiminnalle seka luvan-
haltijan omavalvontasuunnitelman sisalt6a ja soveltuvuutta toiminnassa oleviin kédytannon haastei-
siin. Ennalta sovittuja tarkastuskaynteja pyritdan tekemaén erityisesti silloin, kun on syyté olettaa
suunnitelmallisen omavalvonnan olevan puutteellista tai riittdmé&tontd. Puutteista voivat antaa viit-
teitd esimerkiksi yleisdilmoitukset, heikkotasoinen omavalvontasuunnitelma lupahakemuksen yh-
teydessa tai aikaisemmat valvontahavainnot. Tarkoituksena ennalta sovitussa tarkastustoiminnassa
on ohjauksen ja neuvonnan keinoin keskustelun kautta parantaa ja kehittd luvanhaltijan omaval-
vontaa ja omavalvontasuunnitelmaa. Samalla tarkastetaan toimipaikassa saatavilla pidettéavien asia-
kirjojen olemassaolo ja laatu. Omavalvontaa tukeva tarkus voidaan suorittaa myds etatarkastuk-
sena.

Kuittitarkastuskayntien tarkoituksena on valvoa kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa
(kuitinantolaki) annetun lain noudattamista. Lain tavoitteena on torjua harmaata taloutta, kateistu-
lojen kirjaamatta jattamisté seké edistéé kansalaisten mahdollisuuksia havaita téllaista myyntia.
Kuitinantolakia sovelletaan kaikilla toimialoilla toimiviin elinkeinonharjoittajiin, joiden tilikauden
liikevaihto ylittda 10.000 euroa.

Tartuntatautilain valvontaa suoritetaan alkoholivalvonnan yhteydessé. Kohdevalinnassa korostuu
tartuntatautilain valvonta. Valvontaa tehdaan riskiperusteisesti kunnilta, sairaanhoitopiireilta, polii-
silta ja yleisOlta tulleiden vinkkien perusteella.

Lupaedellytysten valvonta

Alkoholiviranomaisen mahdollisuuksia luvanhaltijoiden taloudellisten edellytysten valvontaan on
heikennetty nykyisessa alkoholilaissa. Tastd huolimatta Etela-Suomen aluehallintovirasto pyrkii kuu-
lemaan vuoden 2023 aikana kaikkia sellaisia luvanhaltijoita, joiden verovelka on noussut 10 000 eu-
roon ja ryhtyy toimenpiteisiin lupaedellytysten palauttamiseksi ja vimek&dessa luvan peruutta-
miseksi. Lupa-edellytysten valvontaa vaikuttaa pandemian vuoksi yritysten toimintaan tehdyt hel-
potukset.

Markkinoinnin valvonta

Markkinoinnin valvonta on osa lakisaateista valvontatehtavaa. Valvontaa tehdaan ennen tarkastus-
kayntej& ja niiden aikana luvanhaltijoiden markkinoinnista tehtyjen havaintojen perusteella.

Liséksi voidaan hyddyntaa kuluttajien ja kilpailijoiden tekemia epékohtailmoituksia. Painopisteet:

vakevien hinnastot ja anniskelun happy hour -saéntely (printtimedia, nettisivut ja sosiaalisen me-
dian sovellukset). Markkinoinnin valvonta on myds osa valvontatarkastuksen valmistelua.
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Viranomaisyhteistyo

Poliisin, elintarvikevalvonnan, tupakkavalvonnan, terveysvalvonnan, veroviranomaisten/HTSY:n,
viraston tyosuojelun vastuualueen, pelastus- ja rakennusvalvontaviranomaisten seké tullin kanssa
pyritdan jarjestdmaan yhteistarkastuksia ja muuta tietojen vaihtoa. Yhteistyon méara riippuu omien
resurssien liséksi yhteistydviranomaisen kdytettavissa olevista resursseista. Ohjaavan viranomaisen
kanssa yhteistyta tehdadn mm. osallistumalla erilaisiin yhteistydtyoryhmiin ja tyékokouksiin. Tar-
keé&nd yhteistydkumppanina ovat my6s muiden aluehallintovirastojen alkoholihallinnot, alkoholioh-
jelman toimijat sek& seutulausuntoja antavat tahot.

Laki kuitintarjoamisesta kéteiskaupassa liséa kenttdvalvonnassa yhteistydta poliisin ja verotarkasta-
jien kanssa. Tydsuojelu on aktiivisesti mukana yhteisvalvonnassa vuonna 2023 jo vakiintuneiden
toimintamallien mukaisesti.

Seuranta ja raportointi

Kasittelyaikatavoite on luvissa 30 paivaa.

Aluehallintovirastojen yhteisen valvontasuunnitelman mukaan riskiperusteisia alkoholilupatarkas-
tuksia suoritetaan 15-20 prosenttiin valvontakohteista, mutta Eteld-Suomen aluehallintovirasto ei
aseta tarkastustavoitteita vuodelle 2023. Tarkastuksia suoritettaan riskiarvioinnin perusteella.

Valvonta-asioiden kasittelyaikatavoitteeksi on sovittu valtakunnallisesti mukaisesti 60 paivéé pois
lukien maéraajan asettamispaatokset.

Harmaan talouden valvonnan seuranta tapahtuu puolivuosittain tapahtuvalla raportoinnilla Valvi-
ralle. Raportti toimitetaan Valviralle ajalta 1.1.-30.6. viimeistdan elokuun loppuun mennesséa seké
ajalta 1.7.-31.12. viimeistdan seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Suunnitelmat nékyvyyden ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi

Alkoholihallinto tiedottaa toiminnastaan aktiivisesti ja oma-aloitteisesti sek& osallistuu yhteistiedot-

teisiin Valviran, verohallinnon, sairaanhoitopiirien ja poliisin kanssa.

- tartuntalain mukaisista valvonnoista ja valvonnan tuloksista tiedotetaan aktiivisesti

- muutoin pyritédén tiedottamaan kaikista sellaisista paatoksista, joilla voi olla laajempaa merki-
tystd kuin vain se, kehen p&atos suoranaisesti kohdistuu

- jatketaan koulutusvideoiden tekemista ja Aldo-blogin nakyvyytté

- laaditaan paatostiivistelmid

- kehitetdén viestinnan vaikuttavuutta ja some-viestintaa

- jarjestetdén koulutuksia yrittdjille, ravintoalan opiskelijoille jne.

- jarjestetyista ohjaustilaisuuksista keratty palaute

- kunnissa ja maakunnissa toimivien sek& kokemusasiantuntijoiden osallistaminen /asiakasnako-
kulman huomioiminen.
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2.2.2. Elinkeinovalvonnan painopisteet ja toimenpiteet

Kilpailu- ja kuluttajahallinnossa seka elinkeinovalvonnassa edistet&én ja turvataan tervettd ja toimi-
vaa taloudellista kilpailua, kuluttajansuojan ja ihmisten taloudellisen turvallisuuden toteutumista
sekd elinkeinonharjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksié. Elinkeinovalvonnassa torjutaan myos
rahanpesua ja terrorismin rahoittamista.

'
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&

.
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Marko Peltonen
Yksikon paallikko

Yksikdn voimavarat ja toiminnan volyymit

Yksiktssa on 22 henkil6a vakituisessa virassa. Yksikdssa on paallikon lisaksi 15 ylitarkastajaa ja 6 tar-
kastajaa. Kilpailu- ja kuluttaja-asioiden tiimissa on viisi henkil94, joista kahdella henkilolla on myos
muita tehtévia ja yksi ylitarkastaja osallistuu tiimin toimintaan kilpailuasioiden osalta. Kiinteistonva-
litysliikkeiden valvonnassa ja rekisterdintitehtévissa on 5 henkil9a ja lisaksi yksi toisen tiimin tyonte-
kija sijaistaa valityspuolen rekisteriasioissa. Perintatoimen valvonnassa ja rekisterginneissa on kuusi
henkil64, joista kolmella on myds muita tehtévia. Luotonantajien ja vertaislainanvélittéjien valvon-
nan ja rekisterdinnin henkilotyvuosimééra on noin 1 htv, joka koostuu kolmen henkilon tyépanok-
sesta. Rahanpesulain mukaisessa valvonnassa ja rekisterdinneissé on kahdeksan henkilé (seitse-
man ylitarkastajaa ja 1 tarkastaja).

Toimintasuunnitelma

Elinkeinovalvonnan yrityksiin kohdistama valvonta on riski- ja vaikutusperusteista. Kirjalliset valvon-
tapaatokset kohdistetaan vakavimpiin, seuraamuksiin tai huomautuksiin johtaviin tapauksiin. Varoi-
tuksen tai muun lain mukaisen seuraamuksen sisaltamista paatoksista voi valittaa hallinto-oikeu-
teen. Vahdisemmat valvonnassa havaitut puutteet ja laiminlyonnit pyritaan selvittdmaan kannan-
otoilla ja vastauksilla, jotka esitetaan sahkopostitse tai puhelimitse ilmoittajille ja yrityksille.

Elinkeinovalvonnan toiminta priorisoidaan ja valvontasuunnitelmat toteutetaan riskiarvioiden pe-
rusteella. Toiminnassa huomioidaan uusien saannosten mukaiset velvoitteet kohderyhmille. Elinkei-
novalvonta edistaé kansallista turvallisuutta valvomalla rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta annetun lainsdddannon noudattamista.

Elinkeinovalvonta tiedottaa merkittavista valvontapaatoksista ja ohjaavasta toiminnasta. Yksikko

julkaisee viraston web-sivuilla paatostiivistelmia ja valvontalinjauksista tiedotetaan suoraan valvot-
tavia. Viestinndssa kaytetdan myds Twitteria.
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Kilpailu- ja kuluttaja-asiat

Aluehallintovirasto valvoo kulutushyddykkeiden hinnan ilmoittamista seka kuluttajaluottojen mark-
kinoinnin ja luottosopimusten lainmukaisuutta. Matkapakettialalla virasto valvoo sitd, taytyyko
matkanjarjestajan rekisterditya Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) vakuusrekisteriin. Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ohjaa aluehallintovirastoa néissé tehtavissa. Aluehallintovirasto toimii myds alueelli-
sena kilpailuviranomaisena. Tama tehtéva on viime vuosina painottunut KKV:n johdolla tehtéviin
selvityksiin mm. kilpailuneutraliteetin ja julkisten hankintojen alalla. Aluehallintovirasto valvoo Tur-
vallisuus- ja kemikaaliviraston (TUKES) ohjauksessa mittauslaitteiden ja niiden kdyton asianmukai-
suutta seka sita, ettd mittauslaitteiden toiminta on varmennettu sddnndsten mukaisesti.

Kulutushytdykkeiden hinnan ilmoittamisen valvonnassa aluehallintovirasto on toimivaltainen kéyt-
tamaén tarvittaessa kuluttajansuojalain mukaista kieltomenettelyd, jos lainvastaisuus on ilmeinen
ja sddnnosten soveltamiskaytantt tdméankaltaisessa asiassa on vakiintunut. Muissa edelld maini-
tuissa valvontatehtévisséa KKV ja TUKES paattavéat jatkotoimenpiteistd, kun aluehallintoviraston val-
vontahavainnot ovat antaneet aihetta niiden harkitsemiseen.

Keskeinen tehtdva kilpailu- ja kuluttaja-asioissa ovat Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa vuosittain
sovittavat valvonta- ja muita hankkeet. Vuoden 2023 alustavan suunnitelmaan on kirjattu kolme
kysely- ja kartoitushanketta, jotka koskevat apteekkialaa, julkisia hankintoja ja palvelusetelin kéyt-
t64, luottomarkkinointia koskeva valvontahanke, matkapakettien vakuusvalvontaa koskeva hanke,
hintailmoittelun valvontahanke ja uudisasuntojen markkinointikartoitus. Suunnitelman hankkeiden
aiheet, aikataulutus ja toteutus tarkentuvat. Vuosisuunnitelmaan kuuluu myds aluehallintoviraston
virkamiesten perehdytys kilpailu- ja kuluttajahallinnon tehtéviin, mika tarkoittaa muun ohella osal-
listumismahdollisuutta KKV:n viikkoinfoihin (Areena, Foorumi).

Aluehallintovirasto valvoo kuluttajatehtévissé oma-aloitteisesti ja asiakaslahtdisesti valvontailmoi-
tuksiin perustuen. Aluehallintovirasto valvoo kuluttaja-asioissa valvontakaynneill4 elinkeinonhar-
joittajien toimipaikoissa (kenttivalvonta) seka verkossa, printti- ja muussa mediassa. Aluehallintovi-
raston kuluttaja-asioiden kenttdvalvonta oli rajoitettua vuosina 2020 - 2022 koronavirustilanteen
johdosta. Vuonna 2023 aluehallintoviraston toiminta kenttdvalvonnassa on normalisoitumassa.
Vuonna 2023 kenttévalvonnassa painopisteena on Tukesin ohjaamassa mittauslaitevalvonnassa
paivittaistavarakaupan taaraus ja erikoisliikkeiden mittauslaitteet. Samassa yhteydessa tehdaan
hinnan ilmoittamisen valvontaa.

Kilpailu- ja kuluttajatiimin henkil6t osallistuvat KKV:n jarjestiméan hankekohtaiseen perehdyttami-
seen ja muuhun soveltuvaan KKV:n jéarjestdmaan ja sisaiseen koulutukseen.

Paivittaistavarahuolto

Paivittaistavarahuolto (PTH) on osa normaaliolojen vakavien hairidtilanteiden seké poikkeusolojen
elintarvikehuoltoa turvaavaa jarjestelmaa. PTH pyrkii takaamaan térkeiden paivittaistavaroiden saa-
tavuuden seké joukkoruokailun poikkeusoloissa. Tilanteisiin varaudutaan suunnitelmin, koulutta-
malla siihen varattua henkilokuntaa seka hallinnon ja elinkeinoeldman toimijoiden yhteisill val-
miusharjoituksilla. Elinkeinovalvontayksikdsta on henkil6itd nimetty PTH:n valmiustehtdvia varten.
Elinkeinovalvontayksikkd osallistuu valmiustoimikunnan sihteeriston toimintaan, valmiusharjoituk-
siin ja yllapitad listaa kuntien péivittaistavarahuollon yhteyshenkilfista. Paivittaistavarahuoltoa oh-
jaa ty6- ja elinkeinoministerid. Yhteisty6tahoina ovat viranomaiset, Huoltovarmuuskeskus, jarjestot
ja elinkeinoeldma.
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Kiinteistonvalitysliikkeiden rekisterginti ja valvonta

Aluehallintovirasto pitaa rekisteria kiinteistovalitysliikkeisté ja vuokrahuoneistojen valitysliikkeista
seka valvoo niiden toimintaa. Vélitysliikkeen on ennen toimintansa aloittamista rekisteroidyttava
siihen aluehallintovirastoon, jonka alueella liikkeen hallintoa on tarkoitus padasiallisesti hoitaa.

Aluehallintovirasto valvoo valitysliikkeiden toimintaa kasittelemalld liikkeiden toiminnasta tehtyja
ilmoituksia, tekemalla valvontakayntejé liikkeisiin ja seuraamalla liikkeiden markkinointia. Vélitys-
liikkeiden on noudatettava markkinointia koskevia saadoksia ja hyvéa valitystapaa. Virasto voi méaa-
rata laiminlyontien johdosta valitysliikkeelle hallinnollisen seuraamuksen (varoitus tai maaraaikai-
nen toimintakielto). Lievemmissé tapauksissa kiinnitetaén valitysliikkeen huomiota tai paatetéén
asia muuhun kannan ilmaisuun.

Kiinteistonvalitysliikkeiden valvonnassa on 11 TEM:n kanssa sovittua tulostavoitetta:

o Ammattipatevyysvaatimukset ja palveluksessa olo. Varmistetaan, etté valitysliikkeiden ammat-
tipatevyydet tayttyvat ja valitystehtévia suorittavat henkilt ovat vélitysliikkeen palveluksessa
vélitysliikelain 5 a 8:n mukaisesti.

o Ulkomaisten liikkeiden, jotka markkinoivat ulkomailla sijaitsevia kohteita kotimaisessa medi-
assa, valvonta. Valvonnalla varmistetaan, etta alalla ei toimita valitysliikelain vastaisesti harjoit-
tamalla valitystoimintaa ilman rekisteréintia.

o Asunto-osakeyhtio- ja kiinteistémuotoisten uudiskohteiden markkinointi. Valvonnalla pyritédén
selvittdmaén, onko vélitettyjen rakennusvaiheessa olevien asunto-osakkeiden kaupassa nouda-
tettu asuntokauppalain 2 luvun velvoitteita seka tontti + urakkasopimus tyyppisten kohteiden
vélityksessd noudatettu valityslain 9 §:n ja hyvan valitystavan edellyttdmia tiedonantovelvoit-
teita.

o Vdlitysliikkeiden velvoitteidenhoitoselvitykset. Valvonnalla varmistetaan, etta valitysliikerekiste-
riin merkityt valitysliikkeet tayttavat valitysliikelain 5 a §:n mukaiset luotettavuuden edellytyk-
set.

o Valitysliikkeiden vastuuhenkil6- ja edunsaajatiedot. Valvonnalla varmistetaan, etta valitysliike-
rekisterin vastuuhenkil®- ja edunsaajatiedot ovat ajan tasalla ja rekisterdinnin edellytykset téayt-
tyvat (Valitysliikelaki5a 8§, 7 §, 9 §).

o Valitysliikerekisterissa olevien vastaavien hoitajien sopivuuden tarkistaminen. Valvonnan avulla
selvitetddn, onko rekisterissa olevilla vastaavilla hoitajilla rikostuomioita, jotka vaikuttavat hei-
dan valitysliikelain 5 §:n mukaiseen sopivuuteen.

o Vdlitysliikelain kokonaisuudistus. Toimintatavat ja -mallit ovat alalla muuttuneet paljon reilun
20 vuoden aikana, minka vuoksi lainsaadanto on osin vanhentunutta. Silla ei voida monilta osin
enéa tehokkaasti vastata nykypéivan ilmidihin ja ongelmiin. Lainsdddanndn kokonaisuudistusta
tulisi harkita.

e Markkinoinnin valvonta energiatodistus- ja pinta-ala ilmoittelun seké vélitysliikkeen toiminimen
osalta. Valvonnan avulla selvitetdén, onko vélitysliikkeiden markkinointi energiatodistuslain,
asuntomarkkinointiasetuksen, kuluttajansuojalain, toiminimilain ja yritys- ja yhteisotietolain
sekd hyvéan vélitystavan mukaista.

o Saannodnmukaiset kokoukset kiinteisténvalitysalan jarjestdjen kanssa. Yhteistyon kehittdminen
kiinteistovalitysalan jarjesttjen kanssa tavoitteena kiinteisténvalitysalan lainmukaisen toimin-
nan edistaminen.

o Uudisasuntojen hinnan ilmoittamista koskevien tietojen tarkempi ohjeistaminen

o Uudisasuntojen markkinoinnissa annettavien tietojen kartoitus kiinteisténvalitysalan osalta (AVI
valvoo valitysliikkeiden toimintaa. Valitysliikkeiden on markkinoinnissaan noudatettava markki-
nointia koskevia sdadoksia ja hyvaa valitystapaa. AVI valvoo mm. vélitysliikkeiden markkinointi-
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ilmoittelua.) Tavoitteena on saada uudisasuntoja markkinoivat tiedottamaan erityisesti kohtei-
den verkkomarkkinoinnissa nykyista selkedmmin taloyhtidlainaan, kohteen maapohjan vuokra-
suhteeseen ja valinnaiseen vuokratonttiin liittyvista taloudellisista tiedoista ja riskeista.

Rekisteriasioiden osalta priorisointi on rekisterointipdatdosten tekeminen tavoiteaikataulussa. Tavoi-
tekésittelyaika aloitusilmoitusten ja muutosilmoitusten osalta on 2 viikkoa.

Vlitysliikkeiden rekisterdintiin liittyvat tehtévat ovat lisddntyneet ja laajentuneet uusien selvitys-
velvoitteiden vuoksi. Sdhkoiset menettelyt sujuvoittavat rekisterodintitoimintaa. Mm. vélitysliikkeen
sahkoinen aloitusilmoitus- ja muutosilmoituslomake on kéytossa.

Vilitysliikkeiden toiminnasta tehtyjen epakohtailmoitusten kasittelyaikatavoite on ollut yhdeksén
kuukautta. Valitysvalvonta pyrkii tavoitteeseen muun muassa priorisoimalla valvontap&étoksia va-
kavimpiin tapauksiin. Valvontaa tehdaan riskiperusteisesti. Asiat, jotka eivat edellytd paatosta, pyri-
téén paattdmaan sahkopostitse, kirjeella tai puhelimitse.

Vilitysvalvonta tekee valvontakaynteja valitysliikkeisiin riskiperusteisesti ja hyédyntamalla yhteis-
ty6té rahanpesuvalvonnan kanssa.

Aluehallintoviraston péaatoksisté ja valvontalinjauksista tiedotetaan esimerkiksi julkaisemalla ohjaa-
vista ja merkittavista paatoksista lyhennelmia. Valitysvalvonnan kaytossa on kaikkien aluehallintovi-
rastojen vélitysvalvonnan yhteinen Twitter-tili, jota kdytetdédn tiedottamisessa. Uutiskirjeen kayttoa
lisataan.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston erikoistumistehtéviin kuuluu sdhkdisen vélitysliikerekisterin

(VaSa) kehittdaminen. Tavoite on se, ettd yhdessa asiankasittelyjarjestelmd USPA:n kanssa ty6vai-
heet véhenisivét ja raportointiominaisuudet paranisivat.

Tavoitteena on, etté vélitysvalvontatiimin jasenet osallistuvat ainakin yhteen ammattitaitoa liséa-
vaan valitysalan koulutukseen. Liséksi osallistutaan alan tilaisuuksiin ja koulutuksiin luennoimalla
niissa.

Vélitysvalvonnan toimintaan kuuluu aktiivinen yhteistyo Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton (KVKL),

Suomen Kiinteistonvalittajat ry (SKVL), Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Motivan ja Asumisen rahoitus-
ja kehittdmiskeskuksen (ARA) kanssa.

Perintatoimen valvonta

Perintayritysten valvonta ja rekisterdinti on Eteld-Suomen aluehallintoviraston valtakunnallinen eri-
koistumistehtéva. Eteld-Suomen aluehallintovirasto valvoo, etta toiminnan harjoittajat noudattavat
toiminnassaan lakia ja hyvaé perintatapaa. Viraston on kiellettava ilman rekisteréintid harjoitettu
perintatoiminta. Virasto myos valvoo, etté rekisteriin merkittyjen perintdtoiminnan harjoittajien
edellytykset harjoittaa perintatoimintaa tayttyvat. Rekisteriin on merkitty 84 perintatoiminnan har-
joittajaa. Perintdtoiminnan harjoittamisella tarkoitetaan saatavien perintaa toisen lukuun seka
omien saatavien perintda tapauksissa, joissa on ilmeistd, ett saatavat on otettu vastaan yksin-
omaan perintatarkoituksessa.

Pysyvaan perintalakiin lisattiin 1.5.2022 sddnndkset, jotka liittyvat pddosin yrityssaatavien perinta-

toimenpiteisiin. S4annoksissa méaéaritelladn perintatoimenpiteiden seké niisté vaadittavien kulujen
enimmaismadrat ja aikarajat. Liséksi perintékirjeitd voi lahetti séhkdisesti aiempaa useammalla
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asiakasryhmalle, kun peritdan kuluttaja- tai yrityssaatavia. Lakiin tuli myds muita muutoksia, esi-
merkiksi yrityssaatavien maksuvaatimuksen sisaltoon ja trattojen aikarajoihin liittyen. Aluehallinto-
virasto on valvonut pysyvaa perintélakia tehostetusti 1.5.2022 alkaen. Vuonna 2023 aluehallintovi-
rasto toteuttaa pysyvéasté perintélaista erillisen valvontahankkeen.

Laki positiivisesta luottotietorekisteristé on tullut voimaan 1.8.2022. Lakia sovelletaan porrastetusti
voimaantuloséannoksen 34 §:sté ilmenevalla tavalla. Lain 28 8:ssd sdddettyja valvontaviranomaisia
ovat Finanssivalvonta ja Etela-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI). Verohallinnon Tulorekisteriyk-
sikko yllapitéaé positiivista luottotietorekisteria ja avustaa valvovia viranomaisia niiden valvontateh-
tévissa. ESAVI valvoo, ettd perintatoimistot siirronsaajina noudattavat lain mukaisia velvoitteitaan.
Perintavalvontatiimi osallistuu positiivista luottotietorekisteri& koskevien aluehallintoviraston uu-
sien tehtdvien kartoittamiseen yhdessé tulorekisteriyksikon ja erillisen viiteryhman kanssa. Etelé-
Suomen aluehallintovirasto ja Verohallinnon Tulorekisteriyksikko laativat viranomaisten vélisen yh-
teistyon toteuttamiseksi yhteistydsuunnitelman.

Séhkaiseen perintarekisteriin tehdaan pienkehitystoimenpiteité ja sen toimintaa muutenkin yllapi-

detdén. Virastossa on laadittu perintarekisteriasioista vuonna 2021 kasikirja, jota tarvittaessa péivi-
tetdén vuoden 2023 aikana menettelysta saatujen kokemusten perusteella. Rekisteriasioiden ké&si-

kirja toimii yhten& perehdyttadmisen tydkaluna.

Virasto jatkaa epakohtailmoitusten késittelyn tehostettua toimintamallia. Epékohtailmoituksia koo-
taan yhteen perintatoimistokohtaisesti ja ne yhdistetaan laajemmaksi valvonta-asiaksi. Valvonta
kohdistuu tehokkaasti, vaikuttavasti ja riskiperusteisesti. Vahaiset ja selvat asiat, jotka eivat johda
seuraamuksiin, virasto paattada puhelimella, kirjeella tai sahkopostilla. Talldin vakavaa laiminlyéntia
ei ole tapahtunut tai tilanne on se, ettd vastaava tapaus on jo k&sittelyssd. Menettely toteuttaa val-
vonnan tarkoitusta, jonka mukaan virasto valvoo yritysten toimintaa eika voi kasitella yksittaisi rii-
tatilanteita. Menettelysta saatujen kokemusten perusteella virasto on laatinut valvonnan kasikirjan,
johon on koottu uutta toimintamallia koskevia ohjeita ja hyvid kéytant6jd menettelyn jatkokehitta-
misté varten. Tarvittaessa valvonnan kasikirjaa paivitetddn vuoden 2023 aikana saatujen kokemus-
ten perusteella. Valvonnan kasikirja toimii myds yhtena perehdyttémisen tyokaluna.

Perintatoimen valvonta jatkaa sidosryhmayhteisty6ta KKV:n, Tulorekisteriyksikon, Suomen yritta-
jien jarjeston ja Tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa. Siihen kuuluu yhteydet myés Harmaan ta-
louden selvitysyksikén, Suomen Perimistoimistojen liiton, velallisten etuja ajavien tahojen ja edus-
kunnan apulaisoikeusasiamiehen kanssa.

Virasto jatkaa perintayhtididen tiedottamista internetsivuilla seka tiedotteilla suoraan perintayhti-
Oille sdhkopostilla. Virasto jarjestad myos perintayhtidille suunnattuja tiedotus- ja keskustelutilai-
suuksia tarpeen mukaan. Perintdtoimen valvonta keskustelee perintdalalla havaituista ongelmista
valvonnan kohteiden kanssa ja myos velallistahojen kanssa, kun silld tavoin voidaan edistaa valvon-
nan tarkoitusta. Perintdtoimen valvonta laatii ainakin yhden perintdtoimen valvontaan tai rekiste-
réintiin liittyvan blogikirjoituksen. Perintdtoimen valvonnassa jatketaan aktiivista viestintda. Liséksi
virasto tekee tarvittaessa yhteistydta ministerion (TEM) kanssa perintdtoiminnan valvonnan kehit-
tamiseksi.
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Luotonantajien ja panttilainauslaitosten rekisterointi ja luvat seka valvonta

Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtédvéné kuluttajaluottoja
myontavia ja vertaislainavélittdjia seka pitaa ylla rekisterid, johon merkitty 48 toiminnan harjoitta-
jaa.

Luotonantaja- ja vertaislainanvélittajarekisterin seka rekisteroityjen yhtididen valvonnan siirron Fi-
nanssivalvonnalle on tarkoitus toteutua 1.7.2023. Hallituksen esitys (HE 101/2022 vp) koti-talouk-
sien velkaantumista rajoittavaksi lainsdddannoksi on annettu eduskunnalle 16.6.2022, mika pitaa
sisélladn myos rekisterin ja valvonnan siirron Finanssivalvonnalle. Siirron lopullinen ajankohta on
riippuvainen lakipaketin kasittelyaikataulusta eduskunnassa. Siirron suunnittelua ja toteutusta jat-
ketaan yhdessé Finanssivalvonnan kanssa. Rekisteriin merkittyja luotonantajia ja vertaislainanvélit-
t&jié tiedotetaan siirrosta. Kaikki valvonta-asiat pyritdan ratkaisemaan ennen siirron toteutumista.

Viraston tavoitteena on huolehtia luotonantaja- ja vertaislainanvalittdjarekisteriin merkittyjen tieto-
jen ajantasaisuus ennen rekisterin siirtoa Finanssivalvonnalle. Kaikki rekisterointiasiat pyritdan mah-
dollisuuksien mukaan ratkaisemaan ennen siirron toteutumista.

Luotonantajatiimi osallistuu kuluvan vuoden aikana myds positiivista luottotietorekisterid koskevan
hankkeen valmisteluun, kuten esimerkiksi yhteistydpoytakirjan laadintaan yhdessa Tulorekisteriyk-
sikdn kanssa. Tiimi seuraa my6s kuluttajaluottodirektiivin valmistelua ja kansallista toimeenpanoa.

Luotonantajien ja vertaislainanvalittdjien valvonnassa virasto jatkaa yhteisty6té Kilpailu- ja kulutta-
javiraston kanssa tietoa vaihtamalla ja toimintaa koordinoimalla. Rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen torjuntaa koskien tehdédén yhteistyota yksikén rahanpesuvalvontatiimin kanssa. Liséksi vi-
rasto tekee yhteisty6ta tilanteen mukaan Tietosuojavaltuutetun toimiston, Vaestorekisterikeskuk-
sen, Finanssivalvonnan sekd Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikon kanssa.

Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtévéané panttilainaus-lai-
tostoimintaa harjoittavia ja myontéé niiden toimiluvat, joita on yhteensa 13. Panttilainaus-laitosten
osalta virasto tekee vuosittain toistuvaa tilinpaatosvalvontaa, jonka tavoitteena on varmistaa se,
etta panttilainauslaitokset laativat tilinpaatokset asianmukaisesti ja ettd vaadittava osakepddoma
on tallessa. Téhan valvontaan on yhdistetty myds panttilainauslaitosten omistajien ja hallintohenki-
I6iden luotettavuuteen ja sopivuuteen liittyvaa valvontaa.

Rahanpesulain valvonta

Eteld-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtédvéné rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta annetun lain (444/2017) (rahanpesulaki) noudattamista seka
pitad ylla rahanpesun valvontarekisterig, johon on merkitty noin 2800 ilmoitusvelvollista. Rahanpe-
suvalvontarekisteriin merkittyjen ilmoitusvelvollisten liséksi Etel&-Suomen aluehallintovirasto val-
voo rahanpesulain osalta myds muihin aluehallintoviraston rekistereihin merkittyja tai luvan saa-
neita toimijoita (valitysliikerekisteri, perintaétoimenharjoittajien rekisteri seka luotonantaja- ja ver-
taislainanvélittajarekisteri seka panttilainauslaitosluvan saaneet). Yhteensa ESAVI valvomia ilmoi-
tusvelvollisia on noin 4560.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen valvonnalle on asetettu tulostavoitteeksi:
0 Valvojakohtaisen riskiarvion paivittdminen

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023



45 |

Riskiperusteisen valvonnan kehittdminen ja tehostaminen

Tiedonvaihdon lisddminen viranomaisten ja valvottavien kanssa

Riskiperusteista valvontaa tukevan sanktioprosessin kehittdminen ja kdyttoénotto
Rekistertintinakemusten késittelyaika < 2-4 viikkoa

Ohjeiden laadinta ja koulutusten jarjestaminen valvottaville 5 kpl / vuosi.

©Oo0oo0o0oo

Osana tulostavoitteita seurataan vuosittaisia koko toimintaa koskevien tarkastusten sekéa muiden
valvontatoimenpiteiden seké hallinnollisten seuraamusten maaria.

Rahanpesun valvontarekisterin osalta virasto varmistaa rekisteritietojen kattavuuden ja ajantasai-
suuden. Vuonna 2023 tavoitteena on, etta rekisterdintinakemukset kasitelldan padasaantoisesti kah-
dessa viikossa.

Financial Action Task Forcen (FATF) maa-arvioraportti ja siti koskeva seurantaraportointi ohjaavat
myos vuonna 2023 rahanpesun valvontatoimia. Kolmas seurantaraportti annettiin FATF:lle loka-
kuussa 2022, mutta Suomi séilyy FATF:n tehostetussa seurannassa. Virasto osallistuu kansalliseen
FATF-tyoryhmatyoskentelyyn seka tulevien raportointien edellyttdmiin toimenpiteisiin. Virasto on
osallistunut vuonna 2021 rahanpesulain muutostarpeita kasittelevan tydryhmén toimintaan, seka
vuosina 2022-2023 antanut lausuntoja lainsaddanndn osittaisuudistuksesta. Aluehallintovirasto pai-
vittda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen yleisohjetta tulevien lainsdadéantémuu-
tosten myota. Rahanpesuvalvonta osallistuu viranomaisyhteistyohon eri kokoonpanoissa mm. vi-
ranomaisyhteisty6ryhmaéssa, valvojien alatyéryhmasséa, pakotetydryhmassa, riskiarvioalatyoryh-
massé seka pankki- ja maksutilijarjestelmén esiselvityshanketta koskevassa ty6ryhmaéssa.

Vuonna 2022 virasto paivitti kokonaisvaltaisesti valvojakohtaisen riskiarvionsa, jossa toimialakoh-
taisten riskien arviointia syvennettiin. Vuonna 2023 virasto kehittaa ja tehostaa riskiperusteista val-
vontaa entisestdan tarkoituksena saattaa valvojakohtainen riskiarvio ohjaavaksi ja toimivaksi tyoka-
luksi, jonka perusteella valvontasuunnitelma laaditaan.

Virasto kohdistaa valvontaa eri toimialoille valvontasuunnitelmien mukaisesti. Tarkastustoimintaa
kohdistetaan l&hes kaikille toimialoille, myds sellaisille aloille, joilla ei tarkastuksia ole aiemmin
tehty. Kiinteistonvalittajien yhteistarkastuksia aluehallintoviraston vélitysvalvojien kanssa jatketaan.
Uusia valvontakampanjoita virasto kohdistaa sellaisille toimialoille, joilla ei ole suoritettu valvontaa
viime vuosien aikana esimerkiksi veroneuvonta. Edellisvuoden valvontakampanjat saatetaan lop-
puun, ja niiden pohjalta tehd&an tarkastuksia alan toimijoihin. Liséksi aluehallintovirasto suuntaa
muita valvontatoimenpiteité eri toimialoille, esimerkiksi kartoittaa rahanpesun valvontarekisteriin
hakeutumattomia toimijoita seké suorittaa riskiarviovalvontaa.

Rahanpesuvalvonnan tarkastusprosessia koskeva kehitysty6 vieddan loppuun vuonna 2023. Virasto
ottaa kayttoon kehittdmansa sanktioprosessin ja maaraéd ensimmaiset hallinnolliset seuraamukset.

Viestinté on tarkeé& osa rahanpesuvalvonnan tehokkuutta. Rahanpesuvalvonta laatii viestintésuun-
nitelman vuodelle 2023. Rahanpesuvalvonta l&hettaé valvottaville suoraan kohdennettuja uutiskir-
jeitd saanndllisesti valvontarekisterin yhteystietojen kautta. Tiedotuksen osalta rahanpesuvalvonta
on yhteydessa myds toimialajarjestdihin. Myo6s Twitter-tilid tullaan paivittdmaan sdannollisesti. Vi-
rasto osallistuu ilmoitusvelvollisille jarjestettéviin koulutustilaisuuksiin kouluttajana.
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2.2.3. Oikeusturvatehtévien painopisteet ja toimenpiteet

Esa Tommiska
Yksikon paallikko

Aluehallintovirasto (avi) edistaé perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista kaikessa toiminnas-
saan. Avin oikeusturvayksikossa hoidetaan aveille useissa laeissa saadettyja erityistehtévia, jotka
koskevat oikeusturvan toteutumista muun muassa kunnissa ja eri yhteisoissé. Oikeusturvayksikko
tyoskentelee yhteistydssa monien muiden vastuualueen yksikkdjen kanssa.

YksikOn voimavarat

Oikeusturvayksikossa tydskentelee yhteenséd 12,75 henkil 04, joista yksi on méaéraaikainen. Oikeustur-
vayksikk0 on jakautunut kolmeen tiimiin, joita ovat maksutalletusasiat, kuntakantelut sek& yhtei-
sOasiat. Naiden lisaksi on lukuisia erityistehtavia. joita hoitaa paasaantoisesti yksi tai kaksi virka-
miesta.

Toimintasuunnitelma

Parannetaan viestintaa yleisesti. Erityisesti kuntakanteluista laaditaan tarvittaessa tiedotteita paa-
toksisté, joiden arvioidaan olevan yleisesti kiinnostavia. Muista asiaryhmisté tiedotetaan tarpeen mu-
kaan. AVIn verkkosivustoilla pyritdén julkaisemaan péatdslyhennelmia. Viestinnassa pyritaén oikea-
aikaiseen viestintaan. Yksikon tavoitteina vuodelle 2023 on omaehtoisen kouluttautumisen kehitta-
minen erityisesti varaamalla noin yksi paiva kuukaudessa erilaisten e-oppivan kurssien tai oikeuskir-
jallisuuden tms. omaehtoiseen opiskeluun. Taman lisaksi tavoitteena vuodelle 2023 on kaikkien yksi-
kon tyontekijoiden tehtavankuvien lapikaynti ja ajanmukaiseksi saattaminen.

Oikeusturvayksikossa jatketaan vuoden 2023 aikana yhteistyotd muiden aluehallintovirastojen
kanssa. YksikOssé jatketaan vapaamuotoisia Teams-palavereja, virtuaalikahveja, viikoittain. Lisaksi
osallistutaan valtakunnallisiin tehtavaalakohtaisiin Teams-palavereihin. Yksikdssa on siirrytty saan-
nonmukaisempiin ja johdonmukaisempiin saanndllisiin viikkopalavereihin yhteisdasioiden ja kunta-
kantelujen asiaryhmissé ja ndité palavereja jatketaan. Yksikossa keskitytddn perustehtéviin ja tehta-
vien priorisointiin. Pyritaan huolehtimaan tasaisesta tyonjaosta ja henkildiden ammatillisesta kehit-
tymisesta.

Ratkaisijajuristitoiminta

Oikeusturvayksikko lopettaa sote-ratkaisijajuristitoiminnan alkuvuonna ja samassa yhteydessa oi-
keusturvayksikosta siirtyy kaksi vakituista virkaa sote-kanteluyksikkdon. Oikeusturvayksikko jatkaa
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ymparistoterveydenhuollon kantelujen seka oikeusturvayksikén substanssiasioiden ratkaisutoimin-
taa oikeusturvayksikossa. Ratkaisutoiminnan maarista ja l&pimenoajoista ei ole tarkempaa tietoa,
vaan kaikki saapuneet asiat ratkaistaan ilman aiheetonta viivastysté paasaantoisesti saapumisjarjes-
tyksessd. Ratkaisijajuristit ratkaisevat edelld mainittujen asioiden liséksi kaikkia asioita vastuualu-
eella.

Kuntakantelut

Aluehallintovirastoon voi tehdd kantelun silloin, kun katsoo kantelun kohteena olevan organisaation
tai henkilon menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kante-
lun voi tehdé@ myos tehtdvien laiminlyénnin perusteella. Kuntakantelujen késittelyn tavoiteaika on
kuusi kuukautta. Kuntakantelujen mééré on ollut hienoisessa kasvussa.

Vuonna 2022 vireille tulleiden kuntakantelujen méaéré oli suurin piirtein samaa luokkaa kuin vuosina
2021 ja 2020. Kanteluita saatiin ratkaistua edellistd vuotta enemman johtuen prosessin kehittdmi-
sestd ja yksikon tyontekijoiden tehtédvankuvien muuttamisista. Kuntakanteluiden keskimééréinen ka-
sittelyaika oli vuonna 2022 parempi kuin aikaisempina vuosina, kuuden kuukauden tavoitekasittely-
aikaa yksikko ei aivan saavuttanut, mutta mediaanikésittelyaika oli 7,3 kuukautta.

Kuntakantelujen méaara tulee todennékdisesti olemaan vuonna 2023 vahintdankin yhta suuri kuin
edellisvuonna. Kuntakantelujen késittelyaikaan vaikuttaa vireille tulleiden asioiden etuké&teisarviointi
ja keskittyminen oleellisiin kanteluista esiin tulleisiin ongelma-asioihin. Tat4 kuntakantelujen etuka-
teisarviointia ja erilaisten vastausmahdollisuuksien kdyttéonottoa on yksikossé kehitetty ja kehite-
téén edelleen. Vuoden 2023 alusta voimaan tulleet hyvinvointialueet ja niihin liittyvat hyvinvointialu-
eita koskevat kantelut ovat oikeusturvayksikk®d vuonna 2023 kohtaava haaste.

YhteisOoikeudelliset asiat

Aluehallintovirasto voi oikeuttaa hakemuksesta hakijan kutsumaan koolle osakeyhtion tai asunto-
osakeyhtion yhtidkokouksen, asuntokauppalain mukaisen osakkeenostajien, osuuskunnan, asumis-
oikeusyhdistyksen tai yhdistyksen kokouksen. Aluehallintovirasto voi méaaraté yhteisélle toiminnan-
tarkastajan kirjallisen ilmoituksen tai hakemuksen perusteella. Osakeyhtitn tai asunto-osakeyhtitn
osakkeenomistaja tai osuuskunnan tai asumisoikeusyhdistyksen jasen voi hakea aluehallintoviras-
tolta (AVI) erityisen tarkastuksen maaraamisté yhteisén hallinnosta ja kirjanpidosta tietylta péaatty-
neeltd ajanjaksolta taikka tietyista toimenpiteista tai seikoista. AVI m&éraa erityisen tarkastuksen, jos
se katsoo tarkastukselle olevan painavia syita.

Tavoitteena on, ettd kokousten koollekutsumiset ratkaistaan noin kahdessa kuukaudessa ja ratkai-
suvalmiit kasitelld&n 1-2 viikon kuluessa. Erityisen tarkastuksen maaraamiset ratkaistaan noin 10:ssé
kuukaudessa.

Vuonna 2021 vireille tuli 54 yhteis6oikeudellista asiaa, mikd on hieman vahemmaén kuin edelliseng
vuonna. Arvion mukaan vireille tulevien asioiden maara tulee vuonna 2023 olemaan todennakaoisesti
tavanomainen.

Kokousten koollekutsumista koskevat hakemukset pyritdan ratkaisemaan kahden viikon kuluessa
siitd, kun ne ovat ratkaisuvalmiita. Kasittelyaikaan vaikuttaa tdydennyspyynttjen ja kuulemisten
maara, eikd avi pysty vaikuttamaan asian selvittdmiseen kuluvaan aikaan. Mediaanikésittelyaika on
vuonna 2022 ollut 2,9 kuukautta.
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Erityisen tarkastuksen méardamisté koskevien hakemusten mediaanikasittelyaika vuonna 2022 on
ollut 12,8 kuukautta. Yhteisdasioille on tyypillista, ettd ne valilla odottavat hakijan pyynnosté esimer-
kiksi sovintoneuvottelujen tai muun sellaisen takia. Ajoittain asiat my6s odottavat lainvoimaista tuo-
mioistuimen paatosta. Talloin kéasittelyaika pitenee avista johtumattomista syisté usein huomatta-
vankin paljon.

Rakenteilla olevien asunto-osakeyhtion turva-asiakirjojen ja ryhméarakentamis-
asiakirjojen sailyttdminen

Vuonna 2022 turva-asiakirjoihin liittyvia asioita tuli vireille huomattavasti enemman kuin aikaisem-
pina vuosina. TAm4 on valtakunnallinen ilmi@, jonka syy ei ole vield aivan tarkalleen tiedossa. Ké&sit-
telyaikaa ei voi edeltd kasin méaaritelld eikd asettaa aikarajaa. K&sittelyaikaan vaikuttaa asuntojen ra-
kentamisvaiheen kesto.

Talletukset

Maksuvelvollisella on oikeus laissa séédetyin edellytyksin tallettaa aluehallintovirastoon rahaa, arvo-
papereita tai asiakirjoja. Tallettamisella maksuvelvollinen vapautuu suoritusvelvollisuudestaan. Myos
suoritukselle kertyvé viivastyskorko katkeaa.

Etel&-Suomen aluehallintoviraston tavoitteet:

- Talletushakemukset ratkaistaan viivytyksettd sen jalkeen, kun asia on ratkaisuvalmis. Talletusha-
kemuksiin pitdd usein pyytaa taydennystd, silla hakemuksista yleensé puuttuu tietoja, joita alue-
hallintovirasto tarvitsee asian ratkaisua seka talletuksen hallinnointia sek& ulosmaksua varten.

- Vireille tulevien talletusasioiden maaraa on vaikea ennakoida. Talletushakemukset on pystytty
kasittelemaén paasaéntoisesti kahden viikon kuluessa, ellei hakijalta pyydetty tdydennys tule
tata hitaammin.

- Talletuksesta perittéavé suoritemaksu maaritellaén talletuspaétoksessa, ja laskutuspyyntd lahete-
téén Palkeille talletuspaatoksen tekemisen jalkeen.

- Talletettuja varoja koskevat nostohakemukset kasitellddn myds ilman aiheetonta viivytysta. Tal-
letusten nostohakemuksiin kuten talletushakemuksiinkin joudutaan useimmiten pyytamaan tai
hankkimaan lisaselvitystd. Talletusten nostohakemukset saadaan padsaantoisesti kasiteltya kuu-
kauden kuluessa asian vireille tulosta, mikéli my6s pyydetty taydennys eli kaikki tarvittava tieto
varojen maksamista varten saadaan asiakkaalta nopeasti.

- Talletusten osalta on vaikea ilmoittaa tarkkoja tilastotietoja, koska talletuksesta tehtévat nosto-
paatokset kirjataan samalle asianumerolle. Tilastoinnin hankaluudesta huolimatta tdmé& menet-
tely on havaittu ainoaksi toimivaksi toimintatavaksi. Talletukseen voi tehda nostohakemuksen
kymmenen vuoden ajan, joten talletuksen ja aikaisempien mahdollisten osanostojen hallinnoin-
nin vuoksi asia tulee sailyttaa selkedna kokonaisuudessa diaarijérjestelméssa. Nain asiakokonai-
suudet eli talletus ja siitd tehtavat nostot pysyvét hallinnassa.

Valtion edunvalvonta

Aluehallintovirasto kantaa ja vastaa valtion puolesta seké valvoo tuomioistuimissa ja viranomaisissa
valtion etua ja oikeutta kaikissa toimialaansa kuuluvissa asioissa seké sellaisissa asioissa, joissa toimi-
valtaista viranomaista ei ole laissa erikseen maaratty, jollei toiminnallisesta ohjauksesta vastaavan
ministerion tai keskushallinnon viraston edustaja sité tee. Kun valtion edun ja oikeuden valvominen
kuuluu muulle viranomaiselle, AVI m&araa asiamiehen asianomaisen viranomaisen pyynnosta.
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Kasittelyaikaan vaikuttaa tuomioistuimen toiminta-aikataulu. Lisaksi kasittelyaikaan vaikuttaa se, ta-
pahtuuko asian kasittely kirjallisessa menettelyssa vai suullisesti tuomioistuimessa ja vield mahdolli-
set jatkovalitukset vaikuttavat aikaan. Valtion vastaus on annettava kardjaoikeuden asettamassa
madraajassa, muutoin asiassa annettaisiin yksipuolinen tuomio. Kasittelyaikaa ei voi edeltd késin
maadritelld eikd asettaa aikarajaa. Vireille tulevien asioiden méaéréan ei aluehallintovirasto voi vaikut-
taa eika kasittelyaikaa voi edeltd kdsin méaritella eikd asettaa aikarajaa.
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2.2.4. Saavutettavuusvalvonnan painopisteet ja toimenpiteet

Viena Rainio
Yksikon paallikko

Saavutettavuusvalvonnan yksikko toimii digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia valvovana viran-
omaisena. Yksikossa on talla hetkella kahdeksan vakinaista virkaa.

Euroopan komission valvontaohjelman mukaista saavutettavuuden valvontaa toteutetaan vuosit-
tain. Vuonna 2023 valvottavien palvelujen maara vakiintuu tasolle, jossa Suomen vakilukuun suh-
teutettuna saavutettavuusvalvonnan tulee tarkastaa vuosittain 274 digitaalisen palvelun saavutet-
tavuus. Myos kantelujen maaran kasvuun on varauduttava, silla digitaalisten palvelujen kayttajien
tekemaét kantelut ovat lisddntyneet. Viestinta ja sidosryhméyhteistyo tukevat saavutettavuuden val-
vonnan tehtdvien toteutumista. Vuonna 2023 toimijoiden ohjauksessa keskidon nousee esteetto-
myysdirektiivista johtuvista lakimuutoksista neuvominen.

Saavutettavuusvalvonnan tehtavat

Saavutettavuusvalvonnan yksikon tehtdva on valvoa digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia. La-
kisdateiset tehtédvat on madritelty lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulain 12
8:ss4.

Valvontaviranomaisen tehtévané on

1) antaa yleistd ohjausta ja neuvontaa

2) osallistua kansainvélisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun

3) valvoa ja tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista (valvontaohjelma)
4) kuulla saanndllisesti eri sidosryhmié saavutettavuusvaatimusten tayttamisesté
5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle.

Jatkossa saavutettavuusvalvonnan tulee mygs ulottaa valvontansa digipalvelulain uuden 3a-luvun
mukaisiin palveluihin. Digipalvelulain 3a-luvussa méaritellaan erédiden digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus eli siihen on siséllytetty esteettomyysdirektiivisté digipalvelulakiin tulevat muutokset.

Saavutettavuusvalvonnan yksikon toiminnan ja tehtdvakokonaisuuden perustana ovat aluehallinto-
viraston yleiset arvot eli asiakaslahtdisyys, asiantuntijuus ja yhteistyd. Nam4 arvot heijastuvat suo-
raan toimintasuunnitelmassa kuvatuissa tehtavissa. Lapileikkaavana tavoitteena on, etta digitaaliset
palvelut ovat saavutettavuusvaatimusten mukaisia ja yndenvertaisemmin kéytettavissa.
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Vuoden 2023 tavoitteet

Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonnan tyo keskittyy valvonnan suorittamiseen ja siihen liitty-
vien prosessien kehittdmiseen. Saavutettavuudenvalvonta valvoo Euroopan komission valvontaoh-
jelman mukaisesti

e 240 verkkosivustoa yksinkertaistetulla menetelmall& eli automatisoidusti

o 22 verkkosivustoa kattavan valvonnan menetelmalla eli asiantuntijatyéna

e 12 mobiilisovellusta kattavan valvonnan menetelmalla.

Saavutettavuudenvalvonta osallistuu saavutettavuudenvalvontaan kehitetyn Salvia-valvontatydka-
lun jatkokehitykseen yhteistydssé tietoyksikon kanssa. Tavoite on, ettd vuonna 2023 saataisiin Sal-
vian valvontarekisteri siirrettyd Azureen, joka on pilvipalvelujen julkaisualusta.

Neuvonta ja ennakollinen ohjaus on keskeinen osa saavutettavuuden edistamista ja valvontaa. Ta-
voite on olla helposti l&hestyttava, jakaa tietoa ymmarrettavasti ja ettd ohjaus on ennakollista ja
oikea-aikaista. Vuonna 2023 keskitén nousee myds digipalvelulain lakimuutoksen tulkintojen muo-
dostaminen. Ylipdansa péékanava tiedonjaolle on valvontaviranomaisen verkkosivusto
}tettavuusvaatimukset.f!, mutta vuonna 2023 esteettomyysdirektiivistd johtuvat muutokset digipal-
velulakiin vaativat merkittavia paivityksid valvontaviranomaisen verkkosivuille ja tdysin uusien si-
dosryhmien tavoittamista. Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonta pyrkii liséksi jarjestiméan 2 we-
binaaria esteettomyysdirektiivin toimeenpanoon liittyen. eOppivan toimikunta on hyvéksynyt saa-
vutettavuusvalvonnan ja eOppivan tuottaman Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset -kurs-
sin osaksi vuoden 2023 tuotantoa. Kurssi uusitaan vastaamaan digipalvelulain mukaisia vaatimuksia
vuoden 2023 aikana.

Esteettdmyysdirektiiviin toimeenpanoon liittyen tehdééan tiivista yhteisty6té Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficomin kanssa, joka valvoo esteettémyysdirektiivin mukaisten tuotteiden esteettomyytta.
Etelda-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan ja Liikenne- ja viestintdviraston esteet-
tomyysdirektiiviin liittyvien valvontaviranomaisten tehtévien yhdistamiseen liittyva esiselvitys val-
mistuu alkuvuonna 2023. Esiselvityksen lahtokohtana on ollut hallituksen esityksessé esitetty ta-
voite keskittidd valvontatehtdva yhdelle viranomaiselle ennen esteettomyysdirektiivissé sééddetyn
valvonnan alkamista 28.6.2025. Edelleen tarkastelun I&htokohtana on ollut, etta esteettémyysdi-
rektiivin mukaisten tuotteiden sekd esteettomyys- ja saavutettavuusdirektiivin mukaisten digitaalis-
ten palvelujen valvonta keskitettéisiin Liikenne- ja viestintdvirastoon. Tama ty6 jatkuu mahdollisesti
vuonna 2023 hankkeena.

Valvontaviranomaisen tulee kuulla saanndllisesti eri sidosryhmia saavutettavuusvaatimusten tayt-
témisestd. Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonnan yksikko kehittédé keskeisille jarjestoille suun-
taamaansa kuulemismekanismia. Kuulemistilaisuuksien tavoitteena on edistaé valvontaviranomai-
sen toiminnan avoimuutta ja rakentaa vuorovaikutusta jarjesttjen kanssa. Jarjestdilla on lisaksi
mahdollisuus tuoda esiin ndkemyksensa siitd, mité digitaalisia palveluja aluehallintoviraston tulisi
siséllyttad valvontaan. Liséksi vuonna 2023 on edelleen tarkoitus syventaa sidosryhmayhteistyota
yksityisen puolen toimijoiden kanssa. Yhteistyon tavoitteena on lisata avointa vuoropuhelua valvo-
van viranomaisen ja saavutettavuustyota tekevien yritysten valilla.

Saavutettavuusvalvonnan yksikkdon voi tehdé kantelun digitaalisten palveluiden saavutettavuus-
puutteista. Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonta kehittda edelleen yksikon siséista kantelujen
kasittelyprosessia, ja yksikdn edustaja osallistuu my6s aluehallintovirastojen kanteluhankkeen pro-
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jektiryhmaan. Saavutettavuudenvalvonnan yksikko osallistuu Pohjois- ja Baltian maiden valvontavi-
ranomaisten saavutettavuusverkostoon Nobaniin ja Euroopan komission koordinoimaan WADEX
(Web Accessibility Directive Expert Group) -tydryhméaan.
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2.2.5. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden painopisteet ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikko edistaa potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa késit-
teleméll& kanteluita seka erityishuoltoa koskevia oikaisuvaatimuksia. Kanteluiden ké&sittely on tar-
kea osa julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon seka sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkiliden valvontaa.

Hanna Kujanpaa
Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikon paallikkd

Yksikdn voimavarat ja toiminnan volyymit

Vuoden 2023 alussa yksikdssa tyoskentelee 15 henkiloa. Henkildston mééaré tulee nousemaan, kun
yksikon uudet vakinaiset virat saadaan taytettya alkuvuoden aikana. Yksikosta annetaan tydpanosta
myds muihin vastuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin. Yksikon omien tehtévien lisaksi
tyoaikaa kaytetddn muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvonta-asioiden juridiseen
konsultointiin.

Vuonna 2023 vireille tulee arviolta 1400 sosiaali- ja terveydenhuollon kantelua ja noin 20 erityis-
huollon oikaisuvaatimusta.

Keskeiset tehtéavat ja tavoitteet

Kantelut

Vuoden 2023 aikana ratkaistaan noin 1400 sosiaali- ja terveydenhuollon kantelua. Tavoitteena on,
etté kantelujen kasittelyn mediaaniaika on alle kuusi kuukautta ja etta alle 15 % kanteluista on ollut
vireilla yli vuoden. Pyrimme muutoinkin kasittelemaan kanteluasiat ilman aiheetonta viivytysta.

Kanteluprosessin kriittisia menestystekijoita ja tavoitteita ovat:
e 0saava ja pysyva henkilosto
e kasittelyn tuottavuus
o ratkaisujen laadukkuus ja vaikuttavuus.
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Erityishuollon oikaisuvaatimukset

Aluehallintovirasto toimii kehitysvammahuollon oikeusturvaviranomaisena ja ratkaisee erityishuol-
toa koskevat oikaisuvaatimukset. Oikaisuvaatimukset kasitellaén viivytyksetté tavoitteena 6 kuu-
kauden kasittelyaika. Tehtdva on mahdollisesti poistumassa aluehallintovirastoilta vammaispalvelu-
lainsdadénnén uudistuksen yhteydessa.

Sidosryhmayhteisty6 ja kehittdminen

Yksikkd tekee tiivista yhteisty0ta vastuualueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden
seké oikeusturvayksikdn kanssa. Yksikon tyontekijat antavat omaa asiantuntemustaan muiden yksi-
koiden kayttoon esimerkiksi osallistumalla kokouksiin ja asiantuntijalausuntojen laatimiseen. Muita
téarkeita yhteisty6tahoja ovat muut aluehallintovirastot seké Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto (Valvira). Yksikko osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen kantelujen késittelyn kehittadmis-
hankkeeseen.
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2.2.6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen painopisteet ja toimen-

piteet

Aluehallintoviraston sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen tavoitteena on asiakkaiden
ja potilaiden aseman ja oikeuksien varmistaminen rekistergimalla ja myontamalla luvat yksityisté
palvelutoimintaa sek& ammatinharjoittamista varten. Toiminnan ensisijainen tavoite on varmistaa
rekisterdinti- ja lupaprosessin keinoin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien asiakas- ja potilastur-
vallinen toiminta. Asiakasldhttinen palvelu toteutuu yksikdn ennakollisella ja vuorovaikutteisella
tyootteella. Yksikon toimintaa ohjaa lainsaddanto seka sosiaali- ja terveysministeri6. Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona ratkaisujen ja menettelytapojen yh-
denmukaisuutta. Liséksi yksikko tekee yhteistydtd muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
tajien, hyvinvointialueiden, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, jarjestdjen ja aluehallintoviraston
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden kanssa.

Mikko Floréen
paallikkod
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut

Yksikdn voimavarat ja toiminnan volyymit

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palveluissa tydskentelee vuonna 2023 yhteensa 26 tydnte-
kija4, joista padosa on vakinaisia tyontekijoita, kaksi heidan sijaisiaan ja kolme tulorahoitusperus-
teella méaréaikaisia. Vakinaisista tyontekijoista kahdeksan antaa tydpanostaan myds muille POL-
vastuualueen yksikoille. Vuoden 2023 ajan toinen yksikon sosiaalihuollon johtavista ylitarkastajista
antaa 80 % tyOpanoksen sosiaalihuollon asiantuntijana Soteri-hankkeessa.

Taulukko 6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen suoritteet vuosina 2021 ja 2022

Suoritteet 2021 2022

Sosiaalipalvelujen tuottajien ilmoitukset 1031 1145
Sosiaalipalvelujen tuottajien luvat 103 74
Terveyspalveluja tuottavien yritysten ilmoitukset 766 726
Terveydenhuollon itsenéisten ammatinharjoittajien ilmoitukset 4232 4818
Terveyspalvelujen tuottajien luvat 766 726
Kliinisen mikrobiologian ilmoitukset ja luvat 76 85
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Toimintaymparisto

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien lupiin ja ilmoituksiin liittyvien suoritteiden méaéaré
jatkaa kasvua etenkin terveydenhuollon osalta. Uuden sote-valvontalain my6té uudistuvaan rekis-
terdintimenettelyyn valmistautuminen on keskeinen osa yksikon toimintaa vuoden 2023 aikana.

Yksikdn keskeiset tehtavat ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien rekisterdinti- ja lupakésittely

Vuonna 2023 kasitellaén yhteensé noin 1100 sosiaalipalvelujen tuottajien rekisterdintiasiaa (vuo-
sien 2020-2022 keskiarvo 1094). Sosiaalihuollon lupahakemuksia ké&sitellaéan noin 90 (vuosien 2020-
2022 keskiarvo 102). Valviran pyynnosta tehddan sosiaalihuollon lupatarkastuksia tai annetaan lau-
suntoja noin 70. Terveyspalvelujen tuottajien ilmoituksia kasitell&&n noin 5 800, joista terveyden-
huollon itsenéisten ammatinharjoittajien rekisterdintiasioita on noin 4 900 ja terveyspalveluyritys-
ten ilmoituksia noin 900 (vuosien 2020-2022 keskiarvo 5 164, joista 4 392 |IAH-rekistergintia ja 772
yritysten ilmoitusta). Yksityisen terveydenhuollon lupa-asioita kasitellddn yhteensd noin 850, joista
noin 75 Kkliinisen mikrobiologian lupia (vuosien 2019-2021 keskiarvo 853, joista 76 kliinisen mikro-
biologian lupia).

Vuonna 2022 seka sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien ilmoitusten etté lupahakemusten méaréat
jatkoivat nousuaan verrattuna kolmen edellisen vuoden keskiarvoon. Sosiaalihuollon palveluja tuot-
tavien yritysten ilmoituksia tuli 10,1 % ja terveydenhuollon palveluja tuottavien yritysten ilmoituk-
sia 29,2 % enemmaén. Terveydenhuollon itsendisten ammatinharjoittajien ilmoitusten maara nousi
16,2 %. Lupahakemusten maarissa nousua oli terveydenhuollon osalta 17,7 %, sosiaalihuollossa las-
kua 15,5 %.

Tavoitteita ovat lupien ja rekisterdintien kasittely alle kahdessa kuukaudessa (aluehallintovirastojen
tulostavoite), lupaprosessin yhdenmukaisuus ja laadukkuus seké hyva yhteistyd palvelujen tuotta-
jien kanssa. Etenkin terveydenhuollon lupakésittelylle tulostavoite on lupahakemusten méérén
nousu huomioiden erittéin vaativa.

Uuden sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaiseen rekisterdintiprosessiin siirtymiseen val-
mistaudutaan tulorahoitteisella jononpurkuprojektilla, jonka avulla pyritéén kasittelemaén kaikki
ennen vuodenvaihdetta 2023-2024 vireille tulleet lupahakemukset ja ilmoitukset: tulorahoituspe-
rusteisesti palkataan terveydenhuollonylitarkastajia (1,16 htv) ja osastosihteereité (1,42 htv). Liséksi
palkataan méaéréaikainen osastosihteeri (0,42 htv), jotta toimintakertomusten tarkastaminen ja sii-
hen liittyvan maksun periminen voidaan toteuttaa aiempaa varhemmin.

Asiantuntijatehtavat ja sidosryhmayhteisty6

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut tekee tiivista yhteisty6ta aluehallintoviraston kol-
men muun sosiaali- ja terveydenhuollon yksikén kanssa. Erityisen vahvaa yhteisty6 on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontayksikon kanssa, kun yksikon tyontekijat osallistuvat suunnitelmallisen ja
reaktiivisen valvonnan tehtaviin. Yksikon tyontekijat osallistuvat yksikkojen, aluehallintovirastojen
ja Valviran jarjestamiin yhteisiin koulutuksiin.
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Yksikdn tyontekijat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan pyydettéessé asiantuntijoina muun mu-
assa koulutustilaisuuksiin, median haastatteluihin ja valiokuntien kuulemisiin sekd antavat asiantun-
tijalausuntoja. Yksikdn asiantuntijoita on mukana seka valtakunnallisissa etté alueellisissa asiantun-
tijaryhmissa.

Kehittamisty6

Vuoden kuluessa valmistaudutaan péivittdmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ilmoitus- ja lupapro-
sessin mahdollisesti hyvéksyttavan uuden sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaiseksi re-
kisterdintiprosessiksi. Vuoden neljassa prosessikokouksessa arvioidaan prosessin ja sen alaproses-
sien toimintaa ja kehittdmistarpeita.

Viestinta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut viestii aktiivisesti ja avoimesti toiminnastaan tai
siihen l&heisesti liittyvista asioista hyodyntdmalla kulloiseenkin tilanteeseen sopivinta viestintdkana-
vaa. Ohjauskirjeet kohdennetaan mahdollisimman tarkkaan valituille sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajien ryhmille ja niisté laaditaan tarvittaessa tiedotteita. Viestintamahdollisuuksia suunnitel-
laan yhdessé aluehallintovirastojen viestintdasiantuntijoiden kanssa.

Toiminnan raportointi ja seuranta

Yksikkd seuraa sdannollisesti Tableau-, Tilda- ja USPA-tilastointien avulla yksikén ja sen vastuulla
olevan sosiaali- ja terveydenhuollon ilmoitus- ja lupaprosessin suorituskykya. Tietoja kaytetéén joh-
tamisen ja kehittdmisen tukena.
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2.2.7. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan painopisteet ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikon tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkai-
den ja potilaiden aseman ja oikeuksien varmistaminen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edista-
minen ja varmistaminen. Tata tehtavaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikko toteuttaa te-
keméll& sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja omavalvonnan suunnitelmallista ja jalkika-
teisté valvontaa sek& oma-aloitteisesti etté vireille tulleiden kanteluiden ja epakohtailmoitusten
kautta. Tarvittaessa valvotaan my0s yksityisté sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ensisijaisesti tilan-
teissa, joissa ei ole kyse hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevista palveluista. Liséksi toteute-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden valvontaa.

Niina Vakevainen
Sosiaali- ja terveyden valvontayksikon paallikko

Yksikon toimintaa sosiaali- ja terveydenhuollon substanssitehtévissa ohjaa lainsdadéanto ja sosiaali- ja
terveysministerio. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona rat-
kaisujen ja menettelytapojen yhdenmukaisuutta.

Yksikdn voimavarat ja toiminnan volyymit

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikdssé on 23 virkaa, joista 5 maaraaikaisia. Yksi maaraai-
kaisista on avien yhteinen sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asioiden ylitarkastaja. Yksikon erityis-
tehtavana lastensuojelun valvonnan valtakunnallinen yndenmukaistaminen.

Yksikosta annetaan tydpanosta myds muihin vastuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoihin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asioiden lisaksi tydaikaa kéytetaan sosiaalihuollon lupa- ja
ilmoitusasioihin.

Vuonna 2023 vireille tulee vireille arviolta 800 sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asiaa. Kasitte-
lyaikatavoitteissa noudatetaan tulossopimuksessa méaariteltyja kanteluiden kasittelyaikatavoitteita.

Keskeiset tehtavat ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja valvonta koostuvat yleisestd neuvonnasta ja ohjauksesta, en-
nakoivasta ja suunnitelmallisesta valvonnasta seka jalkik&teisesta valvonnasta. Valvonnan tarkoituk-
sena on ehkéista ennalta epaasianmukaisia toimintakaytantoja seka puuttua saadosten vastaiseen ja
laadun vahimmaisvaatimukset alittavaan toimintaan. Toiminnassa tuetaan hyvinvointialueiden oma-
valvontaa.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023



59 |

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaochjelmaa toteutetaan valtakunnallisesti yhdenmukaisella
suunnitelmaperusteisella valvonnalla. Valvonta kohdennetaan palveluihin, joiden saatavuudessa,
laadussa tai oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita.

Aluehallintovirastojen ja Valviran valtakunnallisen valvontachjelman kohteena vuonna 2023 on hy-
vinvointialueiden omavalvonta. Tavoitteena on muun maussa saada valvontaviranomaisille kasitys
siitd miten jarjestamisen valvonta ja omavalvonta on organisoitu hyvinvointialueilla ja minkalaisiin

omavalvonnallisiin toimenpiteisiin kullakin hyvinvointialueella on ryhdytty.

Vuoden 2023 valvontaohjelman valvontamenetelménd ovat avin ja Valviran yhteiset ohjaus- ja arvi-
ointikaynnit jokaiselle hyvinvointialueelle. Ohjaus- ja arviointikdyntien painopistealueina on:

1. Lastensuojelu

2. Neuvola-asetus ja lasten ja nuorten ehkaisevéa terveydenhuolto
3. Hoitoon paasy

4. Kotihoito

ESAVIssa ohjaus- ja arviointikdynnit toteuttavat yhdessa Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta -
yksikkd sekd Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistéminen -yksikko.

Valvontaohjelman painopisteiden lisaksi aluehallintovirastossa valvontaan sdédnnénmukaisesti van-
huspalvelujen henkil6stémitoitusta ja méaraaikoja, lastensuojelun seka ehkéisevén ja tdydentavan
toimeentulotuen mééréaikojen toteutumista.

Lainsé&ddannon perusteella aluehallintoviraston erityisena valvonnan kohteena ovat lastensuojelu-
lain mukaisten rajoitustoimenpiteiden valvonta, kehitysvammahuoltolain mukaisten rajoitustoimen-
piteiden valvonta ja mielenterveyslain mukaisten potilaiden eristdmisen ja sitomisen valvonta.

Yksikkd laatii vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yhteydessé saatujen tietojen perus-
teella selvityksen sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta hyvinvointialueilla.
Selvitys toimitetaan Valviralle, joka kokoaa avien ja Valviran yhteisen selvityksen Terveyden ja hyvin-
voinnin laitokselle seka sosiaali- ja terveysministeridlle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos hy6dyntaé
selvitysté sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisté koskevan asiantuntija-arvion laatimisessa.

Valvontaprosessin kriittisid menestystekijoita ja tavoitteita ovat:

o viivytyksetdn kasittely, ohjaavien kirjeiden, lausunto ja selvityspyynttjen sekd vanhimpien val-
vontojen priorisointi

e kasittelyn tuottavuus

o ratkaisujen laadukkuus

e vaikuttavuus

e sisaisen tiedon kulun varmistaminen merkittavissa valvontaratkaisuissa.

Sidosryhmayhteisty6 ja kehittdminen

Yksikkd tekee tiivista yhteisty0td vastuualueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden
sekd oikeusturvayksikdn kanssa. Muita tarkeité yhteistydtahoja ovat muut aluehallintovirastot seké
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), joiden yhteiseen tyoskentelyyn valvontayk-
sikdn tyontekijat osaltaan antavat asiantuntemusta.

Yksikon tyontekijat antavat omaa asiantuntemustaan muiden yksikgiden kaytt6on esimerkiksi osal-
listumalla kokouksiin ja lausuntojen laatimiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikén
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edustajat tukevat valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon valmistelutydtd osallistumalla erilai-
siin valmisteluryhmiin, toimimalla muutoin yhteistydssa sidosryhmien kanssa sekd antamalla lau-
suntoja valmisteilla olevien lakien valmisteluun ja tarvittaessa muitakin kannanottoja.

Suunnitelmat nékyvyyden ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi

Vuoden aikana erityinen huomio kiinnitetdan niiden asioiden esille tuomiseen, joilla on ennakollista
ohjaavaa vaikutusta, tuetaan palveluiden jarjestdmisen valvontaa ja omavalvontaa ja ovat téarkeita
kansalaisten oikeusturvan toteutumisen kannalta. Tallaisista asioista laaditaan paatonlyhennelma,
tiedote, ohjauskirje tai annetaan oma kannanotto. Tarvittaessa laaditaan AVlen ja Valviran yhteinen
tiedote vaikuttavuuden lisdamiseksi.
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2.2.8. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen yksikon painopis-

teet ja toimenpiteet

Yksikon tavoitteena on suorittaa yksikolle annetut tehtavat asiantuntevasti, asiakaslahtoisesti ja ai-
kailematta. Yksikon tehtévid ovat hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistaminen, hyvinvointi-
alueiden ohjaus- ja arviointikayntien suunnittelu ja kehittdminen, tartuntatautien vastustamistyo,
sosiaali- ja terveydenhuollon valmius- ja varautumistehtévét, sosiaali- ja terveydenhuollon korvauk-
set ja valtionavustukset seka asiantuntijapalveluiden antaminen muille sote-yksikaille.

Anne Hiiri
Yksikon paallikko

Yksikon toimintaa ohjaa lainsaadanto ja sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona ratkaisujen ja menettelytapojen yndenmukaisuutta. Li-
séksi yksikko tekee yhteistydtd mm. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Fimean, STUK:n ja muiden
aluehallintovirastojen kanssa sekéa aluehallintoviraston sisdisesti muiden vastuualueiden ja yksikoi-
den kanssa. Yksikko tekee yhteisty6ta ja ohjaa alueensa hyvinvointialueita ja hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen osalta myos kuntia.

Toimintaymparisto

Yksikon toimintaymparistona toimii Etela-Suomen aluehallintoviraston alueen hyvinvointialueet,
HUS-yhtyma, Helsingin kaupunki ja muut kunnat.

Yksikdn voimavarat ja toiminnan volyymit

Yksikossa on 15 virkaa, joista kolme on maaraaikaisia tai sijaisuuksia.

Vuoden 2023 tulossopimustavoitteista yksikkoa koskee lahinn& tavoite, ettd hyvinvointialueiden
ohjaus- ja arviointikdynnit on tehty kaikille kymmenelle hyvinvointialueille (siséltden Helsingin kau-
pungin ja HUS-yhtyman).

Painopisteet ja toimenpiteet

Asiantuntijatehtavat ja sidosryhmayhteisty6

Yksikon asiantuntijat tukevat muiden soteyksikdiden toimintaa, varsinkin kantelujen ja valvontojen
osalta, oman asiantuntemuksensa mukaisesti.

Yksikko tekee tiivisté yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden , sosiaali- ja terveysminis-
terion, THL:n, Valviran ja muiden keskusvirastojen kanssa. Lisaksi yksikko toimii yhteistydssa mui-
den aluehallintovirastojen ja ESAVIn vastuualueiden ja POL:n yksikdiden kanssa. Yhteistyoté teh-
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da&n muun muassa toimintatapojen ja ratkaisujen yhtendistdmisessa, yhteisten koulutusten ja val-
vontakayntien suunnitteluun ja toteuttamiseen seka tiedotteiden ja ohjauskirjeiden laatimiseen liit-
tyen.

Yksikon tyontekijat osallistuvat pyydettdessa asiantuntijoina koulutustilaisuuksiin, median haastat-
teluihin ja valiokuntien kuulemisiin sek& antavat asiantuntijalausuntoja. Yksikén asiantuntijoita on
mukana seké valtakunnallisissa etta alueellisissa asiantuntijaryhmissa.

Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistaminen

Poikkihallinnollinen ja vahvaan sidosryhméyhteistydhén nojautuva hyvinvoinnin ja terveyden edis-
téminen ja ehkaiseva péihdetyo jatkavat toimintaansa edellisvuosien tapaan. Uutena tyohon tulee
liittym&an tulevien hyvinvointialueiden ja kuntien ohjaus myds HYTE-tehtévissa jarjestdmislain mu-
kaisesti.

Yksikon erikoissuunnittelija vastaa romaniasioista Eteld-Suomen alueella. Téhan liittyy alueellinen
romaniasiain neuvottelukuntatoiminta ja se toimii viranomaisten, romanien ja kuntaedustajien yh-
teistydelimend. Neuvottelukunta tyéskentelee hyvaksyméansa toimintasuunnitelman mukaan ja toi-
meenpanee muun muassa Romanipoliittisessa ohjelmassa aluetasolle nimettyja tehtévid. Uuden
Romanipoliittisen ohjelma (Rompo 3) on tullut voimaan 2023. Neuvottelukunnan toiminnasta vies-
titd&n tarpeen mukaan sen liséksi, ettd tehtdvista vastaava asiantuntija osallistuu ministerididen ja
eri yhteistyotahojen kehittdmishankkeisiin, antaa kunnille, paikallisromanityéryhmille ja alan toimi-
joille asiantuntijatukea seka pitaé yhteytta romaniyhteiséihin.

Yksikkd toimeenpanee l&hisuhde- ja perhevakivallan ehkéisyé ja osallistuu siihen liittyviin virastojen
yhteistyokokouksiin.

Vastuu suunnitelmallisesta valvonnasta kuuluu sote-valvontayksikén vastuulle. Sote 4-yksikko osal-
listuu sote-valvontaohjelman toteuttamiseen vastaamalla perusterveydenhuollon hoitoon paasyn
ja neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon valvonnasta sekd antamalla tarvittaessa asiantunti-
jatukea muille yksikaille. Lisaksi yksikkd suunnittelee ja toteuttaa mielenterveysasetuksen mukaiset
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja koskevat yhteistyGtapaamiset.

Tartuntatautien vastustustyo

Yksikkd vastaa aluehallintovirastossa tartuntatautityéryhman tyéskentelysta. Tyoryhméé johtaa tar-
tuntataudeista vastaava aluehallintoylilddkari ja tydéryhméssa on edustettuina hyvinvointialueiden
tartuntataudeista vastaavat laakarit seka aluehallintovirastosta sosiaalihuollon ja ympéristotervey-
denhuollon yksikdiden edustajat.

Yksikkd vastaa Etel&d-Suomen aluehallintoviraston tartuntatautilain mukaisista rajoituspéatosten laa-
timisesta ja viestinnésté yhdessa HAKEnN viestintdasiantuntijoiden kanssa.

Yksikon ylitarkastaja osallistuu tartuntatautilain muutosluonnosten lausuntojen laatimiseen ja valio-
kuntakuulemisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valmius ja varautuminen

Yksikdn varautumistehtavat liittyvat valmiusharjoitusten suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Yksikko ohjaa ja valvoo hyvinvointialueiden varautumistoi-
mintaa seka alueen ensihoidon ja paivystyksen toimintaa.

Yksikkd huolehtii osaltaan viranomaisverkko Virven kéyttovalmiuden yll&pidosta ja kdyton harjoitte-
lusta.
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Valmiustehtavien hoitamiseen liittyy laaja eri viranomaisten vélinen yhteisty6. Yksikon sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumistehtévista vastaavat virkamiehet osallistuvat alueellisen valmiustoimi-
kunnan sihteeriston tydhon seka valmiustoimikunnan kokouksiin. Yksikon valmiusasioista vastaavat
osallistuvat tarvittaessa myos maakunnallisten ja kunnallisten valmius- ja turvallisuusfoorumien ko-
kouksiin ja ELY-keskusten laajamittaiseen maahantuloon liittyviin kokouksiin.

Yksikkd osallistuu vuonna 2023 jérjestettéviin valmiusharjoituksiin ja niiden suunnitteluun.

Virasto valvoo ympérivuorokautisten sosiaalipaivystyspalvelujen saatavuutta alueellaan ja yllapitaa
sosiaalipaivystyspisteiden ajantasaista yhteystietoluetteloa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon korvaukset ja valtionavustukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon korvausten maksaminen siirtyy vuonna 2023 Lounais-Suomen aluehal-
lintoviraston vastuulle, mutta 2023 ajan korvaukset maksetaan vield virka-apuna Eteld-Suomen
aluehallintovirastosta.

Tassé yksikon vastuulle kuuluvat erilaiset sosiaali- ja terveydenhuollon korvausten ja valtionosuuk-
sien maksaminen. Rahoitusasioissa tarkedd, ettd asiat ratkaistaan ja maksut laitetaan maksuun laki-
saateisessd madraajassa tai asioissa, joissa maaraaikaa ei ole, mahdollisimman nopeasti. Kasittely-
vaiheessa varmistutaan siitg, etta perusteet valtionkorvauksen, -avustuksen tai -osuuden maksami-
selle ovat olemassa. Korvauksia maksetaan mm. seuraavista asioista:
- ladkareiden ja hammaslaékareiden koulutuskorvaus
- lapseen kohdistuvien seksuaali- ja pahoinpitelyrikosten selvittdmista koskevien palvelujen
jarjestdmisen korvaus
- sairaanhoitajien rajatun ladkkeenmaaraamiskoulutuksen korvaus
- valtion koulutuskorvauksen maksaminen sosiaalityon erikoistumiskoulutusta jarjestévélle yli-
opistolle
- ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveydenhuollon harjoittelusta maksettavat korvaukset
- muut alueelliset valtionavustukset, -osuudet ja -korvaukset.
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2.2.9. Ymparistoterveydenhuollon painopisteet ja toimenpiteet

Ympéristoterveydenhuollon tavoitteena on edistaa elinympéristomme turvallisuutta seka eldinten
terveytta ja hyvinvointia, mitd kautta turvataan ja edistetdan ihmisten terveytta.

Elias Dahlsten
Yksikon paallikkd

Ympéristoterveydenhuollon tehtéviin kuuluvat maa- ja metsatalousministerion (Ruokaviraston)
alaisina eldinten terveyden, hyvinvoinnin, merkitsemisen ja laékitsemisen, tdydentdvien ehtojen,
elainlaékintéhuollon, eldinldakareiden ammatinharjoittamisen, sivutuotelain seka elintarvikevalvon-
nan tehtdvat. Sosiaali- ja terveysministerion (Valviran) alaisia ovat terveydensuojelulain ja tupakka-
lain mukaiset tehtévat. Hoidamme yksikossa valtakunnallisena erikoistumistehtévéana koe-elaintoi-
minnan hankelupien valmistelun seka vieraslajiasetuksen mukaiset poikkeusluvat ja naiden lupien
valvonnan. Lisdksi yksikdssé hoidetaan tarvittaessa tartuntatautilain mukaiseen ohjaukseen ja val-
vontaan kuuluvia tehtavia niilta osin kuin ne koskevat ympaéristéterveydenhuoltoa.

Yksikon tehtaviin kuuluu ilmoitus- ja lupahallintoa, rekisterien pitoa seké toimijoiden valvontaa
omana toimintana tai yhteisty0ssa paikallistason valvojien kanssa. Yksikkd valvoo, arvioi ja ohjaa
valvontayksikdiden toimintaa arviointi- ja ohjauskayntien avulla, kouluttaa ja tukee naita kaytannon
valvontatytssa seké kehittaa toimintaa esimerkiksi hankkeissa ja tyéryhmissa. Valmiutta yllapide-
taan seka hairittilanteiden etté eldaintautien varalta. Hairidtilanteisiin varautumista yhteensovite-
taan ja kehitetéén useissa eri ryhmissa niin viraston siséllé kuin valtakunnallisestikin. Toiminnassa
otetaan huomioon virastolle asetetut strategiset ja tulossopimuksen tavoitteet. Tehtavi& toteute-
taan valvontaohjelmien mukaisesti. Vuoden 2023 toiminta on suunniteltu tarkemman valvonta-
suunnitelman avulla (Etela-Suomen aluehallintoviraston suunnitelma ymparistoterveydenhuollon
ohjaus- ja valvontatehtévien jarjestamisesté vuodelle 2023) seka terveydensuojelutiimin tuloskortin
2023 avulla.

Yksikdn voimavarat ja toiminnan volyymit

Elaimiin, elintarvikkeisiin ja sivutuotteisiin liittyvia tehtévia hoitaa 8 laaninelainlaakaria, 2 ymparis-
toterveydenhuollon ylitarkastajaa seké 2,5 sihteerid; yksikon paallikkona toimii laénineldinlaakari.
Terveydensuojelu- ja tupakkalain mukaisia tehtévia hoitaa 3 ymparistoterveydenhuollon ylitarkas-
tajaa. Ratkaisijajuristiapua hyddynnamme 0,2 htv:n verran, lisdksi yksikon juridisesta ohjauksesta
vastaa ylitarkastaja 0,5 htv:n tydpanoksella. Koe-eldintoiminnan tehtévia hoitavat laanineléinlaa-
kari, 2 ylitarkastajaa ja sihteeri; lisaksi [danineldinldakari hoitaa vieraslajiasetuksen mukaisia tehté-
Vid.
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Toimintaymparisto

Ympéristoterveydenhuollon viranomaistehtavat on jarjestetty paikallisesti valvontayksikdihin, jotka
ovat joko yksittdisissa kunnissa tai kuntien yhteistoiminta-alueilla. Etel&-Suomen aluehallintoviras-
ton toimialueella on 17 ympéristoterveydenhuollon valvontayksikk6é viiden maakunnan alueella:
Uudellamaalla 8, Kanta-Hdmeessé 2, Paijat-Hameessa 2, Kymenlaaksossa 3 ja Etela-Karjalassa 2 val-
vontayksikkdd. Hyvinvointialueiden aloittamisen mydta valvontayksikkdrakenteessa on tapahtunut
muutoksia yksikéiden jouduttua tietyissa tapauksissa irtautumaan vanhasta sote-rakenteesta
omiksi organisaatioikseen. Taman myota alueen valvontayksikdiden méara on laskenut yhdella kah-
den yksikon (Forssa ja Riihimaki) yhdistyttya vuodenvaihteessa, ja organisaatio on muuttunut ta-
man liséksi kolmessa yksikossa. Valvontayksikkdjen kokoonpanossa tapahtui myés muutoksia: So-
meron kunta irtautui entisesté valvontayksikdstaan (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma) ja
siirtyi osaksi Lounais-Suomen alueella sijaitsevaa Salon kaupungin valvontayksikk6d. Tdman liséksi
Myrskylén ja Pukkilan kunnat siirtyivat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymésté osaksi Porvoon
kaupungin ymparistéterveydenhuoltoa.

Eteld-Suomesta tai sen kautta tulee suuri osa valmistettavista ja varastoitavista sekd maahan saapu-
vista elintarvikkeista. Maataloudessa tilatukea hakevia tiloja on edelleen runsaasti ja maatiloilla pi-
detdén kotieldimia joko maataloustuotantoa varten tai harrastusmielessé. Tilojen maaran arvioi-
daan véhenevén Suomessa huomattavasti tulevina vuosina samalla kun tilojen koko suurenee. Har-
rastuseldimia on paljon varsinkin alueen kaupungeissa ja taajamissa. Alueella on keskittyneené run-
saasti eldinsuojelun, eldinkuljetusten, elintarvikealan ja sivutuotteita koskevia valvontakohteita
seka yksityisia elainlaékaripalveluja. Eldinten laiton tuonti maahan tapahtuu suurelta osin Helsingin
sataman kautta. ESAVIn alue toimii myds Euroopan unionin rajana.

ESAVIn alueella on elintarvikevalvontakohteita alkutuotanto mukaan lukien yli 26 000 (noin 34 %
koko maan kohteista). Luken maatalouspalvelun tilastotietokannan mukaan ESAVIn alueella oli
vuonna 2022 1021 nautatilaa (2021: 1102, 2020: 1169), 89 sikatilaa (2021: 98, 2020: 105), 48 siipi-
karjatilaa, 231 lammastilaa (2021: 236, 2020: 244) ja 21 vuohitilaa (2021: 23, 2020: 22,). Vuonna
2021 ruokakalalaitoksia, poikaskalalaitoksia ja luonnonravintolammikkoviljelijoita oli 47 (vuoden
2022 tai tuoreempaa tilastoa ei saatavilla). Lemmikkieldimid on alueella hyvin runsas méaara.

Terveydensuojelun tehtdvissa toimialueen suuri vaesto ja elinkeinokeskittyma tuottaa viranomais-
ten selvitettéavéksi uudenlaisia asioita, joihin ei ole olemassa valtakunnallista valvontakaytantoa.
Vired elinkeinoelama lis&a erilaisia ymparistdon vaikuttavia hankkeita, mika vaikuttaa lausunto-
pyyntéjen maérééan. Toimialueen suuri véesto heijastuu seka raportoitavien EU-talousvesilaitosten
ja uimarantojen etté kanteluiden ja yhteydenottojen méaériin. Néista seikoista johtuen ministerion
ja keskusvirastojen kanssa tapahtuva lainvalmistelu-, tydryhmé- ja sidosryhmatydskentely on mer-
kittdva osa terveydensuojelun tehtévid ESAVIssa. Tupakkavalvonnan alueelliset erityispiirteet liitty-
vat suurimpien kaupunkien tihedén asutukseen ja niiden rooliin olla uusimpien tupakointitrendien
ilmentymispaikkana, valtakunnan suurimpiin valvonta- ja myyntivolyymeihin seka vilkkaiden raja-
asemien tuomiin lieveilmioihin.

Toiminnan ja osaamisen kehittdminen seka seuranta

EU:n uuden valvonta-asetuksen (2016) artiklan 5 mukaisesti elintarvikeketjun virallista valvontaa ja

muita virallisia toimia suorittavan henkildston on

a. saatava toimivaltaansa kuuluvalla alalla asianmukaista koulutusta, jonka ansiosta se voi hoitaa
tehtdvansa patevasti ja suorittaa virallista valvontaa ja muita virallisia toimia johdonmukaisella
tavalla;
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b. pysyttava ajan tasalla toimivaltaansa kuuluvalla alalla ja saatava séédnnéllista lisdkoulutusta;
c. saatava koulutusta liitteessa Il olevassa | luvussa esitetyistd aihealueista ja tésté asetuksesta
johtuvista toimivaltaisen viranomaisen velvollisuuksista tapauksen mukaan.

Esittely- ja ratkaisutehtévissé toimivat (ymparistoterveydenhuollon) ylitarkastajat ja la&nineldinl&a-
karit ovat suorittaneet alaansa liittyvan ylemman korkeakoulututkinnon. Ammattitaitoa yllapide-
téén osallistumalla oman alan neuvottelupéiville, tdydennyskoulutuksiin ja yhteistyéryhmiin kuten
keskusvirastojen neuvottelupdiville. Ympéaristoterveydenhuollon budjettikehyksen puitteissa henki-
10st6 osallistuu myds alansa maksullisiin koulutuksiin, esimerkiksi eléinlaékaripéiville ja ymparisto-
terveydenhuollon alueellisille koulutuspéiville ja muihin koulutuksiin. Henkilokunnalla on myds
mahdollisuus osallistua EU:n jarjestamiin ja kustantamiin koulutuksiin. Henkildston kouluttautu-
mista ja koulutustarpeita seurataan mm. kehityskeskustelujen yhteydessa.

Tehtavien hoito ja painopisteet

Ympadristoterveydenhuollon yhteisessa valtakunnallisessa valvontaohjelmassa valvonnan tavoit-
teena on kehittéa ja yhtendistaad ympéaristoterveydenhuollon ohjausta kunnille ja muille valvontavi-
ranomaisille seka lisaté valvonnan vaikuttavuutta ja laatua yhtendistaémallé valvontakéaytantoja val-
takunnallisesti. Tama tapahtuu ohjaamalla viranomaisia valvontasuunnitelmien laatimisessa seka
valvonnan jérjestamisessé ja toteuttamisessa.

Ohjelmakauden teemana on yhdenmukainen valvonta ja yhteistyd, jota toteutetaan arviointi- ja
ohjauskéyntien, viranomaisyhteistydn, toimijoiden kanssa tehtévan yhteistyon seké varautumisen
keinoin.

Elintarvikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma on uudistettu merkittavasti kau-
delle 2021-2024 Ruokaviraston toimesta ja Elintarvikeketjun valvonnan koordinaatioryhman tuke-
mana. Valvontasuunnitelmassa otetaan entistd paremmin huomioon pitk&janteinen suunnittelu
sekd toiminnan jatkuvan parantamisen malli vuosittaisissa paivityksissa.

Ympéristoterveydenhuollossa merkittavia haasteita aiheuttaa eldinlaakéarien heikko saatavuus ja
suuri vaihtuvuus seka praktikko- ettd valvontavirkoihin kunnissa. Kuntien lakisaateisten tehtéavien
hoitaminen edellyttéa riittdvéad maarad viroissa olevia eldinladkareitd. Hyvinvointialueiden aloitta-
minen on johtanut useamman aiemmin kuntien sote-palvelujen yhteydessa toimineen ymparisto-
terveydenhuollon valvontayksikon pakotettuun organisaatiomuutokseen. Lisaksi epdvarmuutta li-
sad epétietoisuus tulevasta organisoitumisesta, silla poliittisia paatoksia kuntien ymparistétervey-
denhuollon yksikdiden sijoittumisesta tulevaisuudessa ei vield ole. Hyvinvointialueiden aloittamisen
myo6ta myos kuntien vesi- ja elintarvikevalitteisten epidemioiden selvitysryhmien toimintaan ja ko-
koonpanoon tulee muutoksia, kun tartuntataudeista vastaavat 1a&kérit ja hygieniahoitajat siirtyvat
hyvinvointialueille loppujen vastuuvirkamiesten jadddessa kuntiin.

Vuoden 2023 toiminnassa on keskeista, ettd ESAVIsta voidaan tukea kuntien ymparistoterveyden-
huollon vastuuvirkamiehid siirtymévaiheen jérjestelyissa ja jakaa hyvia kaytantoja ja toimintatapoja,
joilla jarjestdmisen ongelmia on saatu ratkaistua. AVIn virkamiehet pyrkivat tapaamaan alueensa
johtavia ymparistoterveydenhuollon viranhaltijoita seka kuntien johtoa saénnéllisesti.

Eldinten terveys, hyvinvointi, [adkitseminen, eldinlagkintahuolto

ESAVI ohjaa ja valvoo lainsaddannon toteutumista pitdmalla huolta, ettd kunnaneléinl&akarit, val-
vontaeldinlaakarit ja valmiuseldinladdkarit toimivat tavoitteiden mukaisesti. Paikallistason toimintaa

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023



67 |

ohjataan muun muassa valvontayksikdihin tehtévien arviointi- ja ohjauskayntien avulla. Liséksi AVI
on toimivaltainen viranomainen tietyissa elaimiin liittyvissa lupa-, ilmoitus- ja rekisterginti- seka val-
vonta-asioissa. Toimintaa ohjaa Ruokaviraston laatima Eléinlaékintahuollon valtakunnallinen val-
vontaohjelma EHO.

Ohjaamme vastustettavan eldintaudin levidmisen ehkéisemiseksi tarvittavia toimenpiteitd ja ase-
tamme rajoituksia eldinten siirroille. Aluehallintovirastolla on alueellinen johtovastuu eldintautiepi-
demian sattuessa. Eldinten terveytté turvataan myds koordinoimalla ndytteiden ottamista, eléinlaa-
kinnan valvonnalla eléinlaékarien vastaanotoilla ja tuotantotiloilla sek& valvomalla eldinten maa-
hantuonnin terveydellisten vaatimusten noudattamista. Eldinten laittomaan maahantuontiin koh-
distuvaa vaikuttavaa valvontaa, seké asiasta hyvin kéyntiin lahtenytté viestintéa yllapidetaan edel-
leen. Eldinladkintahuollon lainsaddanndssa on pilotoitu hallinnollista seuraamusmaksua, jonka alue-
hallintovirasto voi maarata tietyisté rikkomuksista. Maksun kayttoonottoa ja ratkaisuperiaatteiden
linjaamista jatketaan vuoden 2023 aikana yhteistyodssa Tullin, muiden aluehallintovirastojen seka
Ruokaviraston kanssa.

Vuonna 2023 jatkamme valmiuden yllapitamisté afrikkalaisen sikaruton leviamisen estdmiseksi. Val-
miuden kehittdmisessa huomioidaan vuonna 2020 jarjestetyssa valtakunnallisessa eldintautival-
miusharjoituksessa sekd vuonna 2022 Metsastajaliiton jarjestamassa alueellisessa valmiusharjoituk-
sessa esiin nousseet kehittdmiskohteet. Lisaksi korkeapatogeenisen lintuinfluenssan levidmisen es-
t&éminen on muodostunut tarkeéksi tehtavaksi, ja asiasta viestitdan aktiivisesti. Vuoden 2021 koke-
mukset taudinpurkausten hoitamisessa toivat henkilostollemme arvokasta osaamista eléintautiepi-
demioiden hoidossa, ja néilla opeilla pystymme entistd paremmin varautumaan tuleviin taudinpur-
kauksiin. Lintuinfluenssatilanne on Euroopassa edelleen erittdin huono, ja vastaavat taudinpurkauk-
set kuin vuonna 2021 ovat mahdollisia. Taudinpurkauksen sattuessa sen vaatimien toimenpiteiden
hoitaminen sitoo merkittavasti laénineldinladkarien tydaikaa. Nykyiset Euroopassa kiertavat lintuin-
fluenssavirukset tarttuvat huonosti ihmisiin, mutta mahdollisuus helpommin tarttuvan muunnok-
sen ilmaantumiseen on olemassa. Yhteistyoté tartuntatautiviranomaisten kanssa pidetaan ylla mm.
osallistumalla alueellisen tartuntatautityéryhman tydskentelyyn.

ESAVI sitoutuu tekem&an Ruokaviraston maarédmét otantaan perustuvat eléinsuojelutarkastukset
seké ehdollisuuden valvonnat. Tarkat maarat saadaan tietoon yleensa loppukevadstd. Paikallisen
tason elainsuojeluty6té autamme osallistumalla pyynndsta hankalien eléinsuojelutapausten hoi-
toon. Tuotantotiloilla tehd&an eléinten la&kitsemisen valvontaa mahdollisuuksien mukaan muiden
valvontakéyntien yhteydessa. Vuonna 2023 Ruokavirasto ohjaa kohdentamaan valvontaa erityisesti
broileritiloihin. Eldinten hyvinvointia turvataan myos valvomalla kaupallisia ja ei-kaupallisia eldinkul-
jetuksia (useita kymmeni& vuosittain) ja varmistamalla kuljettajien patevyys seka kuljetusvalineiden
asianmukaisuus. ESAVIn omina painopisteind vuodelle 2023 ovat pysyvien eldinnéyttelyiden luvat ja
valvonta, seka eléinkuljetusten asiakirjavalvonta.

Tehtaviimme kuuluu my6s varmistaa, etta kunnilla on jarjestettynd asianmukaiset eldinlaakaripalve-
lut. Yksityista elainlaékéritoimintaa valvotaan toiminnanharjoittamisilmoitusten tarkastamisella
seké valvomalla eldinten lagkitsemistd ja ammatinharjoittamista. Eldinld&kareiden valvonnan katta-
vuuden tavoitteena on 4-5 %. Se sisaltad seka epéilyvalvonnan ettd otantaan perustuvan valvon-
nan. Tama tarkoittaa ESAVIn alueella noin 10 elainlaakarin valvontaa vuosittain, koska osassa tar-
kastuskohteita toimii useita eldinlaékareita.

Eldintautilaissa, laissa eldinten merkinnasta ja rekisterdinnista seka sivutuotelaissa saaddetaén alue-

hallintovirastolle oikeudesta maarata toimijalle seuraamusmaksu tietyisté rikkeista, joista ei kayn-
nistetd esitutkintaa. Toimivaltainen viranomainen voi maarétéa seuraamusmaksun myos elintarvike-
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lain nojalla mm. elintarvikehuoneiston rekisterdinnin laiminlydmisen johdosta. ESAVI on k&ynnista-
nyt yhteistydssa Ruokaviraston kanssa seuraamusmaksuprosessin suunnittelun ja kayttéonoton.
Maksua pilotoidaan sisdmarkkinakaupan kaupallisen siirron eldintautilain mukaisten ehtojen rikko-
mistapauksissa.

Elainladkintahuollon valtakunnallisen ohjelman eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvontasuunni-
telman painopisteiné 2023:

Eldinten terveys:

- ELTEl-osion (eldintautitapausten ja -epidemioiden hoito) kayttoénotto vakiinnutetaan

- Eléintautivalmiuskoulutuksen kehittdminen

- EU:n elainterveyssadnnoston 2019/429 (AHL) ja muun eldintautilainsdadannon toimeen-
pano, kouluttaminen ja viestinta.

- EU:n elainterveyssaannoston 2019/429 (AHL) ja muun eldinten tunnistamisen ja rekiste-
réinnin lainséddannén toimeenpano.

Eldinten lagkitseminen:

- EU:n eldinld&keasetuksen 2019/6 ja muuttuvan kansallisen ladkelainsdadéannon toimeen-
pano

- Eldinten Iaakitsemista ja ladkkeiden luovutusta koskevan lainsdédanndn toimeenpano seka
valvontasuunnitelman toteuttaminen: Eldinla&kéreiden laakitsemisvalvonta.

Eldinten hyvinvoinnin valvonta:

- Uuden eldinten hyvinvointilain toimeenpano, ohjeistus ja koulutus
- Kuolleiden tuotantoeldinten hautaamisen valvonta

- Uuden eldinld&kintdhuoltolain toimeenpano.

AVI-kohtainen painopiste:
- pysyvien elédinnayttelyiden luvat ja valvonta
- eldinkuljetusten asiakirjavalvonta.

Elintarvikevalvonta

Elintarvikevalvonnan tavoitteena on varmistaa elintarvikkeiden ja niiden kasittelyn turvallisuus sekd
elintarvikkeiden terveydellinen ja muu elintarvikemaaraysten mukainen laatu seké estaé ihmisra-
vinnoksi sopimattomien elintarvikkeiden pa&sy markkinoille. Elintarvikemaarayksilla sééddetéén elin-
tarvikkeiden valmistus- ja kasittelyolosuhteista, elintarvikkeiden laadusta, koostumuksesta ja pak-
kausmerkinngista seka elintarvikkeen kanssa kosketukseen tulevista kontaktimateriaaleista. Tarkea
valvonnan tytkalu paikallisella tasolla on OIVA-arviointi, jonka avulla elintarviketoimijoiden toimin-
nan laatu arvioidaan yhdenmukaisella tavalla koko maassa. Viranomaisten toimintaa ohjaa Elintar-
vikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma kaudelle 2021-2024.

Aluehallintovirasto (AVI) ohjaa ja arvioi kuntien suorittamaa elintarvikevalvontaa. Elintarvikevalvon-
nan vuonna 2023 kaynnistyvalla jatkuvalla arvioinnilla ja siihen liittyvilla arviointi- ja ohjauskayn-
neilld varmistetaan, ettd kunnallisen elintarvikevalvonnan toiminta ja tulokset ovat lainsaddannon
ja valtakunnallisten ohjeiden mukaisia. Ohjauksella ja koulutuksella pyritdan yhtendistaméan elin-
tarvikevalvonnan kéaytantoja eri valvontayksikdissa.
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Aluehallintovirastojen elintarvikevalvonnan viranhaltijat ovat vuoden 2020 aikana jarjestyneet tii-
meihin, joiden tavoitteena on yhteistytssa Ruokaviraston kanssa kehittad ja yndenmukaistaa elin-
tarvikevalvonnan ohjausta valtakunnallisesti. Tiimien tehtévéat keskittyvét valvontatulosten hyddyn-
témisen, arviointi- ja ohjauskayntien, koulutuksen seka kunnallisiin valvontayksikkdihin suunnatun
viestinnén valtakunnalliseen kehittdmiseen. Tyoté jatkettiin aktiivisesti vuoden 2022-aikana, ja elin-
tarvikevalvonnan osalta se muodosti merkittdvan osan vuoden tehtévista. Vuonna 2022 Esavin yli-
tarkastaja (ajo-tiimin vetdjd) laati Ruokaviraston tekeman jatkuvan arvioinnin ohjeluonnoksen liit-
teeseen arviointi- ja ohjauskéyntien kysymysosion, jota avien elintarvike-valvojilla oli mahdollisuus
kommentoida. Tiimien ty0 jatkuu ja vuonna 2023 pyritdan kdynnistiméaan ja edelleen kehittdmaan
jatkuvaa arviointia konkreettisesti. Vuoden 2023 aikana jatkuvaa arviointia tullaan toteuttamaan
uuden jatkuvan arvioinnin ohjeen kriteereiden mukaisesti kohdentaen arviointia muutamaan tar-
kemmin valittuun kriteeriin, joista sovitaan tarkemmin kevaén aikana. Vuoden 2023 aikana (syk-
sylld) avien on tarkoitus jérjestad ymparistoterveydenhuollon kunnallisille valvontayksikéille valta-
kunnallinen ohjaustilaisuus valvontasuunnitelmien toteutumisen arvioinnista ja raportoinnista. (Ti-
laisuus on jatkoa vuonna 2022 valvontasuunnitelmien arvioinnista jérjestetylle ohjaustilaisuudelle

Elintarvikeketjun monivuotisessa kansallisessa valvontasuunnitelmassa (VASU) vuosille 2021-2024
elintarviketurvallisuuden kehittdmisteemoiksi on asetettu:

- Tiedolla johtaminen ja digitalisaatio
- Petoksellisen toiminnan torjunta viranomaisyhteistyoné
- Valmius ja kriisinhallinta.

Elintarviketurvallisuuden myds aluehallintovirastoja koskevat painopisteet 2023 osalta ovat:

- Valvontatulokset ohjaamaan valvontaa

- Valvojan tyokalupakki

- Kohteet valvonnan piiriin

- S&hkoisen asioinnin kehittdminen

- Elintarvikeketjun rikollisuuden torjunnan kehittdminen

- Pandemiavalmiuden kehittdminen - koronapandemian opit elintarvikevalvonnassa ja eléin-
la&kintahuollossa.

Seuranta ja raportointi MMM:n tehtévissa

Tulossopimuksessa asetettuna tavoitteena on, ettd ruuan tuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja
turvallisuus paranevat:

- toimintansa parantaneiden toimijoiden osuus (Oivassa arvosanat C, D => A, B) kasvaa,

- todetut vastustettavat eldintautitapaukset eivat muutu pysyviksi ja

- vakavien eldinsuojelutapausten (EsL 44 8) osuus vahenee.

Toiminnallista tuloksellisuutta mitataan seuraavilla mittareilla:
- eldinten hyvinvoinnin ja l&8kitsemisen valvontasuunnitelman toteutumisaste
- todettujen tai epéiltyjen eléintautitapausten edellyttdmistd hallintopaatoksista ja selvityk-
sisté on tehty viikon kuluessa 100 %
- alueellista eldintautien valmiussuunnitelmista on ajan tasalla 100 %.

Seka eldimet ettd elintarvikkeet kuuluvat elintarvikeketjuun, jonka laatua Ruokavirasto kontrolloi
valtakunnallisesti Elintarvikeketjun monivuotisen kansallisen valvontasuunnitelman (VASU) avulla ja
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siihen siséltyvien valvontaohjelmien avulla. Valvontatiedot kootaan kansallisesti ns. VASU-rapor-
toinnin avulla seuraavana vuonna ja raportoidaan EU:lle. Ruokavirasto ohjaa valvonnan toteutu-
mista vuosittaisten painopisteiden avulla ja seuraa yksikon tehtavien toteuttamista syksyn neuvot-
telupéivilla seka tulossopimusraportoinnin avulla.

Terveydensuojelu- ja tupakkalain tehtavat

Terveydensuojeluvalvonnan tavoitteena on ehkaistd, vahentad ja poistaa elinympéristssa esiinty-
vid tekijoita, jotka saattavat aiheuttaa ihmisille terveyshaittaa. Aluehallintovirasto arvioi, ohjaa ja
valvoo valvontayksikdiden terveydensuojeluviranomaisten toimintaa seké arvioi ja ohjaa tupakka-
valvontaviranomaisten toimintaa alueellaan. Tarkein& ty6kaluina t&ssa ovat arviointi- ja ohjauskéayn-
nit, lausunnot, kantelukasittelyt, suurten talousveden jakelualueiden seké yleisten uimarantojen
valvonnan ja veden laadun EU-raportointi seké koulutuspéivien jarjestéminen.

Terveydensuojeluvalvonnan osa-alueita ovat muun muassa:

- asuntojen ja muiden oleskelutilojen terveellisyyden valvonta (mm. siséilman laatu, radon,
melu ja vahinkoel&@imet);

- talousveden ja uimaveden sek& uima-allasveden valvonta;

- aluehallintoviraston myontamat poikkeusluvat talousvetta toimittaville laitoksille;

- ilmoituksenvaraisten huoneistojen valvonta (mm. majoitustoimintaan tarkoitettu tila, ylei-
s6lle avoin kuntosali, liilkuntatila, sauna, kylpyl&, uimahalli, maauimala ja uimaranta, paiva-
koti, lasten ja nuorten kokoontumiseen liittyvén toiminnan jarjestaémispaikka, oppilaitos tai
opetuksen jarjestamispaikka, jatkuvaa hoitoa antava sosiaalihuollon toimintayksikk®, sola-
riumpalvelu, ihoa rikkova toiminta ja erityista hygieniaa edellyttdva kauneushoitola);

- yleisten alueiden, rakennusten ja laitosten seké suurten yleisétilaisuuksien terveydellisten
olojen valvonta;

- héiriétilanteisiin varautuminen terveyshaittojen ehkaisemiseksi, selvittdmiseksi, rajoitta-
miseksi ja poistamiseksi.

Tulossopimuksessa terveydensuojelun seurattavina mittareina vuonna 2023 ovat terveyshaitto-
jen kokonaisvaltaisen arvioinnin ohjaus seké tupakkalain valvontaohjelman toimenpiteiden to-
teuttaminen. Kantelujen késittelyn tavoitekasittelyaika on 6 kuukautta. Valmiussuunnitelmat on
paivitettava.

Jatkamme Valviran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa k&ynnistettya terveys-
haittojen kokonaisvaltaisen arvioinnin ohjausta painottamalla terveyshaittojen tunnistamista ja
ennaltaehkaisyé. Valvontayksikoille vuonna 2020 laaditun kyselyn pohjalta laaditaan kunnan ter-
veydensuojeluviranomaisille ohjeistusta kivenmurskauksen ja louhinnan elinympéristovaikutus-
ten arviointiin ja terveyshaittojen vahentédmiseen alueiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Juomavesidirektiivin kansallinen toimeenpano toteutettiin vuosien 2021-2022 aikana. Séddokset
astuivat voimaan tammikuussa 2023. Olemme mukana laatimassa valtakunnallista talousvesival-
vonnan soveltamisohjetta. Kansallisen vesihuoltouudistuksen eteen teemme yhteisty6ta ELY-
keskusten kanssa.

Osallistumme vuonna 2023 asunnontarkastusohjeen, allasvesiasetuksen soveltamisohjeen seka

sateilyvaaratilanneohjeen paivitysty6hon. Toteutamme vuoden 2023 aikana yhdessé muiden
aluehallintovirastojen ja Valviran kanssa kolme Siséilmastoklinikoiden tilaisuutta.
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Valtakunnallisen terveydensuojelun valvontaohjelman painopisteet ohjaavat kuntien valvontaa,
mutta ne nékyvat myos aluehallintoviraston ohjaus-, valvonta- ja arviointitehtévassé, viranomaisyh-
teisty6ssa ja toimialan kehittdémistydryhmissé:

1. Omavalvonnan tukeminen - esimerkkejd painopisteen toteutuksesta:

- Toiminnanharjoittajien tukeminen riskien tunnistamisessa, joista voi aiheutua terveyshaittaa ja
toiminnanharjoittajan omavalvonnan korostaminen saanndéllisen valvonnan riskinarvioinnissa

- Omavalvonnan tukeminen tarkastuskaynnilla tai esim. toiminnanharjoittajille l[ahetetyll& lyhy-
elld kyselylld, jonka tuloksia voidaan hyddyntdd mm. riskinarvioinnissa, toiminnanharjoittajille
suunnatussa neuvonnassa ja ohjauksessa

- Talousveden laatuun vaikuttavien riskien arviointi ja -hallinta yhdessa talousvetta toimittavan
laitoksen kanssa ja valvontatutkimusohjelman paivittdminen.

N

. Elinympéristoterveyden edistdminen ja yhteistyo - esimerkkeja painopisteen toteutuksesta:

Viranomaisyhteistyon merkitys elinymparistoterveyden edistamisessé merkittéavéksi osaksi kun-
tien strategiatyota

Terveyshaittojen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy viranomaisten yhteistyoné

Hairittilanteisiin varautuminen ja suunnitelmien yhteensovittaminen seké valmiusharjoitukset.

Tupakkalain valvontaohjelman painopisteiden avulla kohdennetaan resursseja suunnitelmallisesti
ja riskiperusteisesti seké huomioidaan mahdollisista lainsdddéantdmuutoksista aiheutuvat uudet tar-
peet. Painopisteiden tarkoituksena on edesauttaa tupakkalain ja tupakkapolitiikan tavoitteiden to-
teutumista:

- Vuosina 2020-2021: Laittoman kaupan ehkaisy ja viranomaisten valinen yhteisty6
- Vuosina 2022-2024: Tuotevalvonta ja markkinoinnin valvonta
- Vuosina 2020-2024: Omavalvonnan tukeminen ja yhteistyd ehkéisevan pdihdetyon kanssa.

Tartuntatautilain tehtavat

Yksikdssa ryhdytaan tarvittaessa lainsdddanndssa ymparistoterveydenhuollolle maarattaviin tehta-
viin. Talla hetkelld voimassa olevassa lainsdadanndssa tehtévia ei ole.

Koe-elaintoiminta

Eldinten kaytto tieteellisessa- tai opetustarkoituksessa on luvanvaraista toimintaa. Toimintaluvan
edellytyksend on, ettd toiminnanharjoittajalla on muun muassa asianmukaiset tilat, laitteisto ja pa-
tevé henkil6std. Toimintalupa-asiat on keskitetty kahteen aluehallintovirastoon: Eteld-Suomen aviin
(Etel&-, Lounais- seké Lansi- ja Sisd-Suomen avien alueet) seké It&-Suomen aviin (It&- ja Pohjois-Suo-
men seka Lapin avin alueet). Samat viranomaiset vastaavat myos koe-eldintoiminnan valvonnasta.
Eteld-Suomen avi hoitaa virka-apuna myos Itd&-Suomen avin tehtavat. Vuosittain kasitelladn kym-
menkunta lupa-asiaa ja tarkastetaan noin 50-60 laitosta.

Hankelupa (eléinkoelupa) tarvitaan, jos eldimille aiheutetaan tutkimus- tai opetustarkoituksessa
neulanpistoon verrattavaa tai sit suurempaa haittaa. Hankeluvat myontéa valtakunnallinen hanke-
lupalautakunta Etel&d-Suomen avin esittelysta. Virasto myontad myos tietyt hankelupien muutoslu-
vat sek& suunnittelijan patevyydet. Vuosittain késitelladn noin 200 lupa-asiaa. Lupa-asioiden hake-
minen ja kasittely tapahtuu USPA-asianhallintaan integroidussa sahkdisessa portaalissa. Yksikko ko-
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koaa valtakunnalliset kdytettyjen eldinten tilastot seka hoitaa TOKES:n (Tieteellisiin tai opetustar-
koituksiin kaytettavien eldinten suojelun neuvottelukunta) sihteeri- ja tukipalvelut. Hankelupiin liit-
tyvat julkiset yleistajuiset tiivistelmat julkaistaan EU:n julkaisujarjestelmassé. Vuoden aikana kera-
taan ja raportoidaan EU:lle toimintatiedot vuosien 2018-2022 ajalta (tiedot direktiivin 2010/63/EU-
direktiivin taytantdtnpanosta).

Toiminnasta raportoidaan maa- ja metsatalousministeriolle sek& EU:lle.
Vieraslajiasetuksen mukaiset tehtavéat

ESAVI hoitaa valtakunnallisena erikoistumistehtavana EU:n vieraslajiasetuksen seka kansallisen vie-
raslajilainséddéannén maaradmat luvitus- ja valvontatehtavat. ESAVIn tehtivané on tarkastaa vuosit-
tain vahintaan 10 % luvittamistaan vieraslajien pitopaikoista, joita on 120. Tarkastuksia ei voitu ko-
ronapandemian aikana juurikaan tehd, silléa poikkeusluvan mukaiset turkistuotantoon kaytettévéat
lajit ovat herkkid ihmisesté tarttuvalle SARS-CoV-2 -viruksen aiheuttamalle taudille. Valvonta kayn-
nistetéén taysimittaisesti 2023, kun epidemiatilanne antaa siihen mahdollisuuden.
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2.3 Pelastustoimi ja varautuminen

Valvomme pelastustointa seka pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa Eteld-Suomessa. Tu-
emme alueemme toimijoiden varautumista hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Tommi Laurinen
Johtaja

Vastuualueemme organisaatio

Pelastustoimi ja varautuminen —vastuualue
johtaja Tommi Laurinen

Johdon tuki

erikoissuunnittelija Riikka Sivunen apulaisjohtaja Esa-Pentti Lukkarinen
(Veera Riikkula 1.5.2023 alkaen) ‘

T

e Varautuminen
Pelastustoimi

pelastusylitarkastaja Kristiina Kapulainen
pelastusylitarkastaja Piia Manninen (peva)
pelastusylitarkastaja Unto Usvasalo
pelastusylitarkastaja x.x.
koulutussuunnittelija Paula Kankkunen
suunnittelija Marjo Katermaa
ylitarkastaja Hannes Seppénen (2020-2023)
projektipaallikké Markku Hutka (2022-2023)

pelastusylitarkastaja Mira Leinonen
pelastusylitarkastaja Sampsa Lintunen
pelastusylitarkastaja Eero Nyman
pelastusylitarkastaja x.x.
pelastusylitarkastaja x.x.
(llkka Heinonen 1.10.2023 alkaen)

| Johdon ja tiimien asiantuntija- ja tukipalvelut, erikoissuunnittelija Riikka Sivunen

| Valmiustoimikunnan ja hallinnollisten tehtavien asiantuntija- ja tukipalvelut, Marjo Katermaa

Valtakunnalliset tehtavat
Sisaministerion tukeminen — valtakunnalliset SM ja AVI —yhteistyoryhmét, erikseen nimetyt asiantuntijat
Valtakunnallinen asiantuntija-arvio, pelastusylitarkastaja Mira Leinonen

HengenpéIaétusmitalilautakunnan sihteeritehtavat, pelastusylitarkastaja llkka Heinonen

I Etela-Suomen aluehallintoviraston tilannepaallikko, pelastusylitarkastaja Piia Manninen I
1 Alueellisten valmiusharjoitusten konsepti (projekti), projektipaallikko Markku Hutka |

Vastuualueemme tehtavat

Pelastustoimi ja varautuminen
¢ valvoo pelastustointa seké pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan
ja raportoi sisaministeridlle.
¢ hyvinvointialueen pelastustoimen asiantuntija-arviot
e avustaa sisaministerittd pelastustoiminnan johtamisessa tarvittavan tiedon hankinnassa ja
tilannekuvan yllapitdmisessa.
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o ulkoisen pelastussuunnitelman ja harjoitusten toteutumisen valvonta
e varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jarjestdéminen
o valmiussuunnittelun yhteensovittaminen
o alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestdminen
e kuntien valmiussuunnittelun tukeminen
o valmiusharjoitusten jarjestaminen
o alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistaminen
e toimivaltaisten viranomaisten tukeminen niiden johtaessa turvallisuutteen liittyvia tilan-
teita ja toiminnan yhteensovittaminen tarvittaessa niiden kesken.
Valtakunnalliset erikoistumistehtévat:
e valtakunnallinen pelastustoimen asiantuntija-arvio
o hengenpelastusmitalilautakunnan sihteerintehtévét ja toimistotyot.

Toimintaymparisto

Vuoden 2023 toimintaymparistoon vaikuttaa moninainen yhteiskunnallinen turvallisuuskriisi. Venéa-
jan hyokkays Ukrainaan, yhé jatkuva COVID-19 pandemia, Suomen mahdollinen NATO-jasenyys
seka turvallisuusympériston muutoksesta ja epdvarmuudesta johtuvat toimet kansainvalisen yhteis-
tyon liséédntymisessa ovat edellyttdneet normaalin toiminnan liséksi resurssien kohdentamista ja
toiminnan uudelleen jarjestelyja. Liséksi Ukrainan sodan myo6ta kaynnistynyt energiakriisi, ennen
nakemattdméan voimakas inflaatio ja korkojen nousu seka talouden epévarmuustekijat ovat vaikut-
taneet meihin jokaiseen ja vaikuttavat myds aluehallintovirastojen toimintaan.

Olemassa olevat tunnistetut riskit ja uhat seké uudet ja nopeasti kehittyvét osittain jopa ennakoi-
mattomat uhat edellyttavat koko yhteiskunnalta tehostettua valmiutta ja varautumista. Tama kos-
kee sekd monimutkaisiin ja laaja-alaisiin uhkiin, kuten hybridivaikuttamiseen, kyberhytkkayksiin ja
informaatiovaikuttamiseen varautumista, mutta Ukrainan sodan my6td myds sodan uhan ja soti-
laallisen vaikuttamisen huomioimista varautumistoiminnassa.

Valtakunnallisen ja alueellisten riskiarvioiden péivitys on kdynnissé ja valmistuvat vuoden 2023 ke-
vaan aikana. Kansallisen tason riskiarvioinnissa on maéritetty kansallisesti merkittavat riskit, joilla
on vaikutusta laajasti koko yhteiskuntaan. Alueelliset hairittilanteet, kuten esimerkiksi infrastruk-
tuurin héiriot, vakivallanteot, onnettomuudet, s&an aari-ilmiét voivat muuttua myos valtakunnalli-
siksi, mikali useampi samanaikainen hairio synnyttaa laajamittaisen ja pitkékestoisen hairittilan-
teen yhteiskunnassa. Toisaalta myds monet valtakunnan tasolla arvioidut riskit vaikuttavat myds
paikallisesti ja alueellisesti seka vaikuttavat useiden eri toimijoiden varautumiseen.

Laaja-alaisen vaikuttamisen seka erityisesti kyber- ja informaatiovaikuttaminen nousevat yhé use-
ammin esille my6s julkisten palvelujen jarjestdmisessa ja turvaamisessa seka henkil6ihin liittyvassé
mallittamisessa ja paatoksentekoon vaikuttamisessa. Tiedon suojaaminen seké tiedon nopea ja var-
mistettu valittdminen turvallisesti on turvallisuustoimijoiden kasvava haaste. Uuden teknologian ja
digitalisaation hyddyntdminen turvallisuustoiminnassa on valttaméaton kehittadmisalue.

Poikkeusolojen ja hairidtilanteiden uhkamallien kehittyminen erityisesti hybridiuhan kautta koros-
taa tarvetta kehittad yhteiskunnan valmiuden kohottamisen paatoksentekoprosesseja valtakunnal-
lisella, alueellisella ja paikallisella tasolla seka turvallisuustoimintojen sektoreiden valilla.
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Hairidtilanteen kehittyminen nopeasti laajaksi ja vakavaksi seka pitkakestoiseksi haastaa yhteisen
tilanneymmarryksen syntymisen seké eri toimialoja koskevan paattksenteon ja johtamisen. Erityi-
sesti valtionhallinnossa tilannetietoisuuden ja tilannekuvan muodostamisen yhteistoiminta, proses-
sit ja vélineet edellyttavéat valtion keskus- ja aluehallinnon seka paikallishallinnon yhteista tarkaste-
lua sek& toiminnan mahdollistavia teknisia ratkaisuja.

Hyvinvointialueiden aloittaessa vuoden 2023 alussa toimintansa aluehallintoviraston uudeksi tehta-
vaksi tuli pelastustoimen jarjestamislain mukaisesti valmistella vuosittainen asiantuntija-arvio hy-
vinvointialueen pelastustoimen palvelutason ja rahoituksen tason riittavyyden arvioimiseksi hyvin-
vointialueittain. Etel&-Suomen aluehallintoviraston tehtavaksi mééarattiin erillisella VN:n asetuksella
myos valtakunnallisen asiantuntija-arvion kokoaminen.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimialueella pelastustoimen palveluita tuotetaan kolmella

eri tavalla:

a) pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella (6 kpl)

b) pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palvelut kahdelle hyvinvointialueelle (1 kpl)

c) Helsingin erillisratkaisu; pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palvelut Helsingin kaupungissa (1).

Vastuualueemme resurssit

Voimavarojen kohdennukset eri toiminnoille vuonna 2023:

Yhteiset tehtavat 2,0HTV
Pelastustoimi 55 HTV
Varautuminen 7,5HTV
Alueellinen huoltovarmuus 1,0 HTV
Yhteensa 16,0 HTV

HTV:n kokonaismé&ara siséltdd vuodeksi 2022—-2023 rahoitetun, avien yhteiseen kayttoon tarkoite-
tun, méaéraaikaisen projektipaéllikon viran. Projektipéallikon tehtdvana on valmiusharjoitusten ke-
hittdminen. Lisaksi vastuualueella tydskentelee edelleen vuonna 2023 Huoltovarmuuskeskuksen
rahoituksella ylitarkastaja, jonka tehtévéana on alueelliseen huoltovarmuuteen ja siihen liittyvaan
varautumiseen kuuluvat tehtavat. TAma4 sisaltyy myos edellda mainittuun kokonaismaaraan.

Toiminnan ja osaamisen kehittdminen seka seuranta

Toiminnan kehittdmisessa huomioidaan henkildstén osaamisenhallinnan ja tydhyvinvoinnin nako-
kulma. Tavoitteena on saavuttaa VMBaron tydyhteisdindeksissa taso 4,0.

Vuoden 2022 VMbaro-késittelyssa ei noussut esille kehittdmiskohteita, tuloksen ollessa korkea. Sel-
vitetdan téiden organisoinnin vaihtoehtoja ja huomioidaan henkildvaihdosten merkitys toiminnalle.

Painopisteet

- Hyvinvointialueiden kdynnistymisen tukeminen sek& toiminnan seuranta, arviointi ja valvonta
(erityisesti asiantuntija-arvioinnit ja palvelutasopédatokset).

- Osallistuminen hyvinvointialueohjaukseen (hyvinvointialueiden koordinointiryhma ja HVA-neu-
vottelut), jolla edistetddn pelastustoimen palveluiden yhdenvertaisuutta, laatua ja kustannuste-
hokkuutta.
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- Alueellisten valmiusharjoitusten ja maanpuolustuskurssien jarjestaminen seké alueellisten val-
miusharjoitusten kehittdmishanke (2022—-2023).

- Alueellisen valmiustoimikuntatydskentelyn ja turvallisuusverkostoyhteistyon kehittdminen.

- Alueellisen varautumisen ja alueellisen huoltovarmuuden yhteensovittamisen ja yhteistyon ke-
hittdminen huomioiden alueellisen ja kansallisen huoltovarmuuden linjaukset.

- Vastuualueen valmiuden kehittdminen sekd ministerién tukemistehtavaan liittyen roolin ja teh-
tévien selkeyttdminen.

- Tehtavien priorisointi sekd kohdentaminen ja rajaaminen siten, ettd voimavaroja hyddynnetaan
tehokkaasti seké lakiséateisten tehtavien tyékuorman keventdminen toimintatapoja muutta-
malla sekd prosesseja kehittamalla.

- Turvallisuusympéristdn muutosten, hallitusohjelmalinjausten ja kansallisten turvallisuusstrate-
gioiden vaatimusten huomioon ottaminen.

- Pelastustoimen kansalliseen kehittamiseen osallistuminen.

- Aluehallintovirastojen yhteistyon tiivistaminen:

o valmistellaan yhteisi& valtakunnallisia toimintaprosesseja, varautumisen yhteensovittami-
sessa, maanpuolustuskurssien jarjestadmisessa ja valmiusharjoitusten toteutuksessa
0 kehitetdan ja tehostetaan edelleen yhteisid toimintakonsepteja.

Toimenpiteet
Pelastustoimen valvonta

Valvomme pelastustointa sek& pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueella. Pelas-
tustoimen valvonnan keskeisimpind tehtavina vuonna 2023:

- toteutetaan hyvinvointialueiden laatimien palvelutasop&étdsten arviointi lausunnossa ja osal-
listutaan valmisteluun,

- viedaan vireilld olevia ja tarvittaessa uusia valvonta-asioita eteenpéin suunnitelman mukai-
sesti,

- valvotaan erityistd vaaraa aiheuttavilta kohteilta edellytettavien ulkoisten pelastussuunnitel-
mien seké niitd koskevien harjoitusten toteutumista ja osallistutaan valmisteluprosessiin asiaa
koskevien asetusten ja ohjeiden mukaisesti,

- paatetdan vuonna 2022 suoritettu pelastustoimen vastuulla olevien ymparistévahinkojen tor-
juntatehtavien valvontakierros,

- paatetddn vuoden 2022 teemavalvonnan kohteena olleen tulipalojen tahallisen tai tuottamuk-
sellisen tulipalojen ilmoitusvelvollisuuden valvontakierros,

- osallistutaan aluehallintovirastojen yhteisen valvonnan vuosisuunnitelman toteutukseen ja pai-
vittamiseen,

- kasitellaén pelastustoimeen liittyvat kantelut laadukkaasti ja tavoiteajassa ja

- osallistutaan aluehallintovirastojen valvonnan yhteistydryhman toimintaan.

Hyvinvointialuekohtaisten asiantuntija-arvioiden valmisteleminen

Pelastustoimen jarjestamislain 14 §:n mukaan aluehallintovirasto valmistelee alueellaan pelastus-
toimen palvelutason ja rahoituksen tason riittdvyyden arvioimiseksi hyvinvointialueittain vuosittain
asiantuntija-arvion. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan pelastustoimen palvelutasoa
tehtavakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen tarvetta, saatavuuden seka laadun toteutunutta ja
arvioitua tulevaa kehitystg, investointien tarvetta ja vaikutuksia. Asiantuntija-arviot toimitetaan si-
saministeridlle ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Arvion sisdltd on tarkennettu siséministerion
asetuksella hyvinvointialueen seuranta- ja arviointivelvollisuudesta ja asiantuntija-arviosta. Arvioita
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valmistellaan tiiviissa yhteisty6ssé hyvinvointialueen pelastustoimen kanssa, mutta arvion aluehal-
lintovirasto tekee itsendisesti.

Valtakunnallisen asiantuntija-arvion valmisteleminen

Eteld-Suomen aluehallintovirastoon on osoitettu valtioneuvoston asetuksella myds valtakunnallisen
asiantuntija-arvion kokoaminen. Valtakunnallisen asiantuntija-arvion kokoamisessa aluehallintovi-
rasto hyddyntad muiden aluehallintovirastojen arvioita sek& hyvinvointialueiden selvityksié.

Lausunnot Palosuojelurahastolle hakemuksista

Palosuojelurahasto voi myontaa kunnille nykyisten paloasemien tai harjoitusalueiden merkittavaan
peruskorjaukseen ja sopimuspalokunnille rakennushankeavustusta uusien paloasemien rakentami-
seen, kiinteiston hankintaan (kiintedn omaisuuden, rakennuksen tai rakennuksessa olevan huoneis-
ton hankintaan) seké vanhojen paloasemien merkittdvaan peruskorjaukseen tai laajentamiseen.
Aluehallintovirasto koordinoi tiedon valittdmista hyvinvointialueille ja kunnille sekd asettaa avus-
tushakemukset tarkeysjarjestykseen. Paatokset avustuksista tekee Palosuojelurahasto. Avustusta
haetaan Palosuojelurahaston maaraédmind aikoina yleensa kerran vuodessa. Vuoden 2023 lausun-
not laaditaan helmikuun-maaliskuun aikana.

Hengenpelastusmitalit

Hengenpelastusmitali annetaan tunnustukseksi erittdin rohkeasta tai neuvokkaasta taikka oman
hengenvaaran uhalla suoritetusta teosta, jolla toisen ihmisen henki on pelastettu uhkaavasta vaa-
rasta. Hengenpelastusmitalin antamista koskevat ehdotukset kasitelladn hengenpelastusmitalilau-
takunnassa.

Eteld-Suomen aluehallintovirastolle on presidentin asetuksen mukaisesti osoitettu hengenpelastus-
mitalilautakunnan sihteerin tehtévét ja toimistoty6t. Tehtéva sisaltad myds yhteistoiminnan koordi-
nointia ja asiantuntijatehtévia. Liséksi hengenpelastusmitalilautakunnalle annetaan lausunto niista
esityksista, jotka kohdistuvat ESAVI:n toimialueelle. Hengenpelastusmitaliesityksia kasitelldan hen-
genpelastusmitalilautakunnan kokouksessa.

Sisdministerion tukeminen asiantuntijatehtdvissa

Tuemme sisaministeritta pelastustoimen ja varautumisen valtakunnallisessa kehittdmisessé osallis-
tumalla valtakunnallisiin tydryhmiin seka erillisiin selvityksiin.

Sisaministerion nimittdmat tyoryhmat:

- pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen paivittdmishanke (SL)

- pelastustoiminnan johtamisjarjestelman valtakunnallinen yhdenmukaistaminen ja kehittdminen
-hanke (SL)

- pelastustoimen suunnittelu- ja ohjaustiimi (ML, SL, EN)

- pelastustoimen viestintdverkosto (ML)

- pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn koordinointiryhmé (ML)

- sopimuspalokuntatoiminta (ML)

- PRONTO-jarjestelméatydryhma

- ympéristbvahinkojen torjunnan yhteistyéryhma (ML)

- 0ljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan valtakunnallinen neuvottelukunta (ML)

- pelastustoimen tietojenkasittelyn kehittdmishanke
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- pelastustoimen ja siviilivalmiuden yhteistydrakenteen johtajakokous (TLa)
- aluehallintovirastojen varautumisen yhteistydryhma (UU)
- hanke pelastustoimen jérjestamislain nojalla annettavien asetusten valmistelusta seké pelastus-
toimesta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta:
= seuraavista annetaan asetus, joten tydryhmien ty6 jatkuu:
v’ sisaministerion asetus hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonnasta
v’ sisaministerion asetus valtakunnallisista ja alueellisista johto- ja tilannekeskus-
jarjestelyisté ja muusta pelastustoiminnan johtamisen edellytyksend olevasta
erityisvalmiudesta (SL)

SM-HVA-neuvotteluihin osallistuminen (ML ja EN)
Kasittelemme ampumayhdistyslupahakemukset ESAVI:n toimialueella.

Erillisend tehtdvana osallistumme myds pelastusalan kansainvélisen kattojéarjeston CTIF:n "Women
in fire and rescue”-komissioty6hon seké eri maiden naisverkostojen perustamisen tukemiseen.

Varautuminen

- Eteld-Suomen aluehallintoviraston valmiussuunnitelma péivitetdén. Lisaksi viraston varautumi-
sen vastuunjako selvitetdén ja tuetaan viraston valmiuden yll&pitdmist ja kehittdmistd. Paino-
pisteind erityisesti seuraavat osa-alueet:

0 viraston kriisijohtaminen (johtoryhman ja valmiusryhmén toiminta, tilannekuvan kehit-
téminen, kriisiviestintd)

0 viraston toimintaedellytysten turvaaminen (mm. tietotekniset ratkaisut, varavoiman
yms. séhkodnsaanti olennaisiin paikkoihin)

0 kriittisen henkiléston méaarittdminen ja kouluttaminen (VAP-varaukset, henkiléston ha-
lytysjarjestelyt, harjoituksiin ja koulutuksiin osallistuminen).

- Perustetaan Eteld-Suomen alueellinen valmiustoimikunta ja sihteeristd (uusi toimikausi 2023—
2024). Tuetaan maakunnallisten valmiustoimikuntien ty6ta ja niiden perustamista erityisesti
Uudellamaalla seké osallistutaan varautumis- ja turvallisuusverkostojen toimintaan ja ediste-
téén hyvia kaytantoja ja toimintatapoja.

- Osallistutaan VNTIKE-AVI tilannekuvatydskentelyyn seké alueellisen tilannekuvaprosessin kehit-
témiseen ja jalkauttamiseen. Siséllytetéén tilannekuvatoiminta varautumisen ydinprosesseihin
(alueelliset maanpuolustuskurssit, alueellisen valmiusharjoitukset ja valmiustoimikuntatysken-
tely).

- Jarjestetd&dn Uudenmaan maakunnan valmiusharjoitus marraskuussa 2023 seké osallistutaan
Puolustusvoimien jarjestamiin paikallispuolustusharjoituksiin (PAPU) maaliskuussa ja syys-
kuussa.

- Saatetaan loppuun tavoitteiden mukaisesti AVlen yhteinen valmiusharjoituksen kehittamis-
hanke sekd huomioidaan hanke omassa harjoitustoiminnassa ml. teknisen harjoitusalustan kil-
pailutus ja hankinta.

- Kaynnistetdan kuntien valmiussuunnittelun tukeminen huomioiden tdssd muiden aluehallinto-
virastojen kanssa sovitut yhteiset periaatteet.

- Koordinoidaan alueellisten riskiarvioiden laatiminen yhteistyssé pelastuslaitosten kanssa. Ris-
kiarviot valmistuvat maaliskuun loppuun mennessé.

- Selvitetdan kuntien ja alueellisen turvallissuunnittelun seké sisaisen turvallisuuden tehtavako-
konaisuus ja aluehallintoviraston rooli ndiden osalta.
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- Jarjesteté@an alueellisia maanpuolustuskursseja yhteistyssa Puolustusvoimien kanssa vakioidun
kurssisuunnitelman mukaisesti (6 peruskurssia, 3 jatkokurssia). Lisaksi vuonna 2023 kaynniste-
téén erikoiskurssien jarjestdminen.

- Uudistetaan maanpuolustuskurssien oppilasvalintamenettely seka kehitetdan kurssien ohjel-
maa, luennoitsijoiden ohjeistamista ja kursseihin liittyvaa viestintda yhteistytssa muiden alue-
hallintovirastojen ja valtakunnallisten maanpuolustuskurssien kanssa.

- Laaditaan Etela-Suomen aluehallintoviraston toimialueen vuosittainen alueellisen varautumisen
raportti, joka yhteensovitetaan huoltovarmuuteen liittyvan varautumisen tilannekatsauksen
kanssa.

- Muu toiminta: aluehallintovirastojen varautumisen yhteistyéryhmén toimintaan osallistuminen.
Liséksi tiedotamme Pelastusopiston jarjestdmastd varautumiskoulutuksesta ja koordinoimme
koulutusesityksié.

AVI-HVK-yhteistoiminta alueellisessa huoltovarmuudessa

Varautumiseen ja erityisesti huoltovarmuuteen liittyvien keskeisten alueellisten ja paikallisten toi-
mijoiden yhteistoimintaa tehostetaan Huoltovarmuuskeskuksen tuella palkatun henkilén tyépanok-
sella. Ty6 on aloitettu vuoden 2016 lopulla ja sitd jatketaan nykyiselld sopimuksella maaraaikaisena
vuoden 2023 loppuun Huoltovarmuuskeskuksen kanssa yhteistoiminnassa maaritetyill& painopiste-
alueilla.

Projektit:

* Laaditaan huoltovarmuuden ja siihen liittyvén varautumisen tilannekatsaus vuodelta 2021.
* Huoltovarmuuskeskuksen johtaman ALUE 2030-ohjelman valmistelutyéhén osallistuminen.
* Alueellisen huoltovarmuuden tietojohtamisen kehittdminen

* Alueellisen huoltovarmuuden kehittdminen HVK:n strategian seka linjausten mukaisesti.

Suunnitelmat nékyvyyden ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi

Vastuualue osallistuu viraston tavoitteiden toteutumiseen nékyvyyden ja vaikuttavuuden kehittami-
sessd ja luo osaltaan toiminnallaan viraston julkikuvaa ja kehittaé tyénantajakuvaa.

Varautumistehtévissd Uudenmaan valmiusharjoitus ja alueelliset maanpuolustuskurssit muodosta-
vat viestinnén ja ndkyvyyden painopistealueet. Pelastustoimen tehtévissé valvonnan tehtévien tun-
nettuutta kehitet&an ja uusia arviointitehtévia esitellaan.

Vastuualueen virkamiehet ovat osaltaan vastuussa oman tehtévansé viestinnasté seké sidosryh-
mayhteisty6std, mutta tdman liséksi viestinnén keinoin kerrotaan yleisesti vastuualueen tehtévista,
palveluista ja tuloksista.

Vuonna 2023 jatketaan seuraavien viraston tavoitteiden edistémisté vastuualueella:

- vaikuttavuuden parantaminen ja toiminnan tunnetuksi tekeminen

- verkkosivujen kehittdminen

- infotilaisuudet sidosryhmille ja medialle

- ohjaus ja suora viestinta valvottaville kohteille

- sosiaalisen median valineiden kaytt6 vastuualueen toiminnassa

- blogikirjoitukset vastuualueen toiminnasta

- Avin muiden vastuualueiden toimijoiden (mm. Asiakaspalvelu) perehdyttdminen peva-vastuu-
alueen toimintaan.
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Seuranta ja raportointi

Seurantaa ja tulosraportointia sekd johdon raportointia varten varmistetaan, ettd tydajanseurannan
merkinnat tehd&én ja seurantamittaritiedot kirjataan valtakunnallisesti sovitulla tavalla. Seuranta-
tietoja hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan toiminnan kehittdmisessa ja resurssien kohdenta-
misessa seka raportoinnissa ministeridille. Vuoden 2023 aikana kdynnistetédan vastuualueen tieto-

johtamisen kehittdminen.
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2.4 YmparistOluvat

Olemme ympéristonsuojelua ja ymparistoon vaikuttavien toimintojen kestavaa toteuttamista edis-
tava lupaviranomainen. Toimialueemme on Etela- ja Lounais-Suomi. P4dmaarandmme on ympaéris-
ton tilan parantaminen ja luonnonvarojen kestéava kaytto.

Veli-Matti Uski
Johtaja

Vastuualueemme organisaatio

Vastuualueemme tehtavat

1) Ympéristonsuojelu- ja vesilainsdadannon alaan kuuluvat lupa- ja muut hakemusasiat seké
ilmoitus- ja oikaisuvaatimusasiat
2) Muut vastuualueen késiteltavaksi maaratyt asiat.

Keskeiset ohjaavat tahot, yhteistybkumppanit ja asiakkaat

Ymparistolupavastuualueen toimintaa ohjaa siséllollisesti ymparistoministerio, jonka lisaksi keskei-
sia yhteistybkumppaneita ovat ELY-keskukset, SYKE, kunnat ja Tukes seké& elinkeinoeldaman ja ympé-
ristbalan jarjestot. Vastuualueen asiakkaita ovat hakijoina yritykset, kunnat, yhteisot ja yksityiset
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henkil6t. Liséksi asiakkaitamme ovat ne ihmiset ja yritykset, joiden olosuhteisiin hankkeet vaikutta-
vat seké jarjestot ja muut yhteisot, jotka toimivat ympéristfalalla. Suurta osaa ympéristénsuojelu-
lain mukaisesta toiminnasta saatelevat EU-s&adokset.

Resurssit

Vastuualueella tydskentelee (1.1.2023) 55 vakinaista henkiloa, joista seitseman on virkavapaalla.
Méaéraaikaisia vastuualueella tyskentelee kuusi (Sijaisia kaksi, OHKE raerillismaararahalla kaksi,
RRF rahalla yksi ja vihredn siirtymén rahalla yksi). Kolme henkil6a tekee lyhyempéa tyopaivaa.

Julkisen talouden neuvotteluissa hallitus paatti, ettd vihrean siirtymén investointeja vauhditetaan
mm. lupakasittelyssa. Tata varten Eteld-Suomen aluehallintovirastolle voimavaroihin on osoitettu
935000 euroa. 1.1.2023 alkaen téll& rahalla on voimavaroja lisatty kolmen htv:n verran (kaksi vaki-
naista ja yksi maaraaikanainen vuoden 2024 loppuun). Rekrytointeja tullaan jatkamaan lupamaa-
rien ja tulojen kehitys seka vireille tulevien vihrean siirtyméan hankkeiden méara huomioiden.

Ympéristolupavastuualue on saanut lisérahoituksen vihreén elpymisen investointihankkeiden kayn-
nistdémisen varmistamiseksi (RRF). Tall& rahoituksella oli vuonna 2022 palkattu kolme méaraaikaista
henkil6a. Ndiden osalta jatkettiin ainoastaan yhtd madraaikaisuutta vuoden 2024 loppuun saakka.

Toiminnan painopisteet vuonna 2023

Vastuualueen toiminta keskittyy ympéristo- ja vesitalouslupien ja niihin liittyvien paatosten tekemi-

seen. Lupien késittelyssé keskeista on toiminnan yhtendistdminen ja uudet toimintatavat seka yh-

teistyon kehittdéminen. Asioiden kasittelyssa priorisoidaan:

- Vihreén siirtyman etusijamenettelyyn hyvéaksytyt hankkeet

- Uusiutuvan energian kayttdonoton nopeuttamiseksi annetun neuvoston asetuksen mukaiset
asiat (luvitusasetus)

- Vihreén elpymisen investointihankkeet (RRF-rahoituksen saaneet hankkeet)

- BAT-asiat

- Uudet investoinnit, my6s toiminnan olennaiset muutokset

- merkittavat vesitaloushankkeet

- hallintopakkoasiat.

Vihredn siirtymén etusijamenettelyyn hyvéksyttyjen hankkeiden kasittely erittdin nopeasti on pidet-
téva térkednd Suomen mahdollisuutena vahentad riippuvuutta fossiilisesta energiasta, lisata ener-
giaomavaraisuutta seka siirtymisessa kohti ekologisesti kestdvampaa taloutta. Luvitusasetuksen ta-
voitteena on irtautuminen venalaisista fossiilisista polttoaineista, uusiutuvan energian kayttoon-
oton nopeuttaminen lupamenettelyja vauhdittamalla, energian hintojen kohtuullistaminen seka
toimitusvarmuuden parantaminen. Asetuksella asetetaan tiettyjen uusiutuvan energian hankkeiden
lupamenettelyille (aurinkopaneelin, lAmpdpumput ja uusiutuvan energian voimalaitosten péivitys-
hankkeet) enimmaisaikoja. Vihredn elpymisen investointihankkeiden (RRF) ké&sittely nopeasti on
erittain tarkeadd, koska péatokset ovat tarpeen investointien toteuttamista varten, ja rahoitusaika-
taulu on tiukka. Myds muiden uusien investointihankkeiden ml. uusiutuvan energian RED Il -direk-
tiivin soveltamisalaan kuuluvien lupahakemusten késittely nopeasti on tarke&d, koska paatokset
ovat tarpeen ennen investointien kayttoonottoa. BAT-tarkistukset tulevat kasittelyyn pééatelmien
julkaisemisen jélkeen ja ne on saatava toteutetuksi EU-sddddsten perusteella neljan vuoden maéra-
ajassa julkaisemisesta. Vesitalouslupa on tarpeen monissa merkittavien uusien kaupunkialueiden
sekéd satamien ja muiden infrastruktuurihankkeiden toteuttamiseksi. Niiden aikataulu vaatii ripeda
kasittelya.
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Osittain vihreén siirtyméan etusijamenettelyyn ja RRF rahoituksen saaneet hankkeet voivat olla paal-
lekkaisia.

Toiminnan parantamisen painopisteet on jaettu neljaén osa-alueeseen toimintavuodelle, jotka ovat
ty6hyvinvointi, toimintatavat, osaaminen ja johtaminen. Toiminnansuunnittelupdivét pidettiin tané
vuonna 30.1. Pasilassa. Taélla pohdimme, miten henkildstd padsee osallistumaan enemman toimin-
nan haasteiden l6ytdmisessa. Teamsiin on julkaistu kysely haasteiden kartoittamisesta, joka teh-
daén paritydskentelynd (maarapéiva 17.2. haasteiden toimittamiselle). Myds johto lahtee omalta
osaltaan vastaavasti kartoittamaan johtoryhmatytskentelyn ja muun paivittaisjohtamisen haasteita
ja ratkomaan niita.

YhteistyOta eri toimijoiden kanssa jatketaan ja parannetaan. Keskeising yhteistyétahoina ovat mui-
den AVlen ympéristlupavastuualueet ja ELY-keskukset muun muassa toimialayhteistydssa lupaka-
sittelyssd, valvonnassa ja koulutuksessa. Jatketaan hyvien uusien toimintatapojen kaytt6a AVI ELY
yhteistyon osalta, kuten toimialakohtaisia neuvotteluita lupien ja lausuntojen laadusta. Tarkeité
yhteistydtahoja ovat myds Tukes, kunnat ja toiminnanharjoittajat. Ymparistdmenettelyjen suju-
vuutta parannetaan hakijoiden neuvonnalla ja ennakkoneuvotteluilla. ELY yhteisty6ssé jarjestetéén
helmikuussa AVI-ELY yhteistydtapaaminen, joka on kaksi paivainen. Tarkoituksena on mm. pohtia
yhteistyon eri muotoja.

Jatketaan ja tehostetaan tiedotteiden laatimista seka jatketaan Twitterin kéyttoa ulkoisena viestin-
takanavana.

Kriittiset menestystekijat

Vastuualueen toiminnan tarkein menestystekija on osaava ja motivoitunut henkilostd. L&hiajan on-
nistumisen kannalta on keskeista se, miten séhkdisen lupajarjestelman kehittdminen jatkuu. Etusi-
jamenettelyyn hyvéksyttyjen hankkeiden ja BAT-tarkistushakemuksien kasitteleminen sdadetyssa
kasittelyajassa edellytta erityisté prosessin hallintaa ja tydnsuunnittelua seké uusien rekrytointien
onnistumista.

Vastuualueemme toiminta ja tavoitteet vuonna 2023

Vastuualueen toiminnan strategiset lahtékohdat ovat ympériston hyvan tilan edistdminen ja kasvu
luonnonvarojen kestévéasta kaytosta. Ymparistolupavastuualueella kasitellddn ymparistonsuojelu-
lain 34 §:ss& madritellyt ympaéristolupa-asiat seka vesilain mukaiset lupa- ja hallintopakkoasiat. Li-
saksi kasitellaan korvausasioita, oikaisuvaatimuksia ja ilmoituksia.

o Vesiyksikgssa késitelladn vesitalousasiat seka turvetuotantoa, kalankasvatusta ja yhdyskuntien
jatevedenpuhdistamoja koskevat asiat, korvaukset seké vesilain mukaiset hallintopakkoasiat.

o Ympaéristonsuojeluyksikdssa kasitellaan teollisuuden, jatteenkasittelylaitosten, eldinsuojien
sekd& muiden toimintojen ymparisténsuojelulain mukaiset asiat.

o Tukipalveluissa hoidetaan kaikki vastuualueen tukitehtavat, joista merkittdvimmat ovat asiakir-
jojen rekisterdinti, hakemusten kuuluttaminen ja julkaiseminen seké paatésten antaminen.

Asiat tulevat vireille hakemuksesta. Vuoden 2023 alussa vastuualueella oli vireilld 271 asiaa ja teh-

daan noin 400 paatosta. Toimintavuonna vireille arvioidaan tulevan noin 390 asiaa. Valtiovarainmi-
nisteri6 on asettanut vuodelle 2023 vastuualueen tulotavoitteeksi 2 400 000 euroa.
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Ympéristo- tai vesitalousluvat ovat yritys- ja rakennustoiminnan ja eri vesienkdyttomuotojen tar-
keitd edellytyksid. Menettelyssa arvioidaan lupaa tarvitsevien toimintojen sijoittumismahdollisuu-
det ja toimintaedellytykset ottaen huomioon luonnon ja alueella asuvien tai toimivien ihmisten tar-
peet ja sovitetaan yhteen eri osapuolten intresseja. Toiminnalta edellytetdén ymparistéhaittojen
ehkaisya seké parhaan kayttokelpoisen tekniikan soveltamista ja parhaita kdytantoja. Lupamenette-
lyssd turvataan yleinen etu, toiminnanharjoittajan toimintamahdollisuudet ja kansalaisten vaikutus-
mahdollisuudet.

Vastuualueen toiminta:

- ratkaistaan kaikki ennen vuotta 2022 vireille tulleet asiat

- otetaan kayttoon sédhkoinen lupajarjestelmé nopeasti eri osien valmistuttua ja osallistutaan oh-
jeistuksen ja mallien tekemiseen

- jatketaan vastuualueen omien teollisuuslupia kéasittelevien, jatteenkasittelyn lupakasittelijoi-
den, kemikaaliasioiden turvelupia ké&sittelevien, jatemateriaaleja vesirakentamisluvissa kasitte-
levien, lainopillisten asioiden, kalankasvatusasioita kasittelevien yhteistydryhmien ja mallipoh-
jatyéryhman ty6ta. Uusina ryhmind toimivat jatevedenkasittelyn tydryhmaé seké pohjavesiasioi-
den tyéryhmé

- Jatketaan OHKE Il hankkeessa jalkautettujen toimintatapojen kaytt6é sekd AVI ELY valisi toi-
mialakohtaisia neuvotteluita lupien ja lausuntojen laadun parantamiseksi.

- parannetaan yhteisia toimintatapoja ja pyritaéan lisadméaan ratkaisujen yhdenmukaisuutta yksi-
koissa ja toimialoilla seké& nostamaan esiin lainsdddannon kehittdmistarpeita

- osallistutaan ELY-keskusten jérjestamiin kuntien neuvottelupdiviin ja muihin koulutustilaisuuk-
siin kouluttajana

- henkil6ston asiantuntijuutta ja osaamista kehitetéén jarjestamalla pienimuotoisia asiantuntija-
tapaamisia sek& koulutustilaisuuksia ajankohtaisista ja tehtévien hoitamisen kannalta tarpeelli-
sista aiheista.

Vastuualueen henkilstdsta osalla on mahdollisuus jaada elékkeelle muutaman vuoden kuluessa,
minka vuoksi tiedon siirtdminen otetaan huomioon kokoonpanojen maaraamisessa seka osaamisen
kehittdmisessé ja rekrytoinnissa. Samaan aikaan parannetaan ty6ssa jaksamista téiden tasaamisella
ja tyéhyvinvointia lisaamalla. Vastuualueen tapaamisia/kehittdmispéivia on tarkoitus jarjestaa yh-
det kevaalla ja syksylla.

Tyo6tyytyvaisyysbarometrin perusteella vastuualueella eniten kehitettavaa on johtamisen eri osa-
alueissa, tydyhteison innostavuudessa, viestinndssa ja osaamisen, oppimisen ja uudistumisen osa-
alueilla.

Kehittdmishankkeet ja tydryhméat

Vastuualueen tyontekijat osallistuvat seuraavien alojen BAT-paatelmia valmistelevien ja toimeen-
panevien tyéryhmien ty6hon:
- véarimetalliteollisuus (NFM), TWG:n jasen ja kansallisen ryhmén puheenjohtaja ja /kansallisen
ryhman jasen
- rautametallien jalostus (FMP), kansallisen ryhmén 2 jasentd
- kemianteollisuuden jatekaasujen kasittely (WGC), kansallisen ryhman jasen
- teurastamot (SA), TWG:n jasen ja kansallisen ryhmén puheenjohtaja
- keraaminen teollisuus (CER), TWG:n jasen ja kansallisen ryhman puheenjohtaja
- takomot and valimot (SF), TWG:n jasen ja kansallisen ryhmén puheenjohtaja
- suuret polttolaitokset (LCP), kansallisen ryhmén jasen ja paatelmien kansallinen toimeen-
panoryhmé (ei aktiivinen)
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Oljyjalostamot (REF), TWG:n jasen ja kansallisen ryhmén puheenjohtaja (ei aktiivinen)
jatteiden kasittely (WT), kansallisen ryhmén 2 jasenta (ei aktiivinen)

jatteiden poltto (WI), TWG:n jésen ja kansallisen ryhmén puheenjohtaja seké kansallisen ryhmén
ulkojasen (ei aktiivinen)

lasiteollisuus (GLS), TWG:n jasen ja kansallisen ryhmén puheenjohtaja (ei aktiivinen)

sikojen ja siipikarjan tehokasvatus (IRPP), kansallisen ryhmén jésen (ei aktiivinen)
elintarvikkeiden ja maidon valmistus ja jatkojalostus (FDM), TWG:n jésen ja kansallisen ryhman
puheenjohtaja (ei aktiivinen)

epéorgaaninen kemianteollisuus (LVIC), kansallisen ryhman jasen

metallien ja muovien pintakésittely (STM), kansallisen ryhman jasen

Pohjoismaiden ministerineuvoston alainen BAT-tyéryhma.

Vastuualue osallistuu aktiivisesti sdhkdisen lupajérjestelmén kehittdémiseen ja kayttéonottoon to-
teutus- ja yllapitohankkeissa. Liséksi henkil6sto osallistuu toimialaryhmien tyéhon.

Vastuualueella on edustaja my6s seuraavissa ryhmissa:

- YM:n BAT-IED -ty6ryhma

- Impel-ty6éryhmét

- TEM:n Luvat ja valvonta karkihanke

- Tukesin, lupa- ja valvontaviranomaisten seka elinkeinoelamén yhteisty6ryhma
- Vesien- ja merenhoidon seurantaryhma

- Vesien- ja merenhoidon yhteistyoryhmat

- Kemikaalivalvonnan yhteistydryhmé KEHYS

- Kemikaalien parempi huomioiminen luvissa

- KemiDigi-viranomaisverkosto

- Jatevesien laakeaineet -hanke

- YLVAn kehittdmisen projektiryhma

- HAKEnN seuranta- ja kehittdmisryhma

- Toimialaryhmét

- eluvan kehittdmisryhmat

- Alueellinen ilmastotyd kohti hiilineutraalia maakuntaa -hanke

- Aluehallintovirastojen saavutettavuus -tyéryhmé

- Sanasto-tydryhma

- Luonnonsuojelulain uudistus -ekologisen kompensaation tydryhma
- MRL:n kokonaisuudistuksen sidosryhmafoorumi

- Digiyhteistydryhma

- Ympéristéllisten lupamenettelyjen yhteensovittamisen seurantaryhma.
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Seuranta ja raportointi
Vastuualueen toiminnan tuloksia seurataan ensisijaisesti tulossopimuksen mittareilla, jotka kuvaa-
vat vastuualueen toimintaa. Paatosten laadun seurantaa pyritédén kehittdmaan kuluvan vuoden ai-

kana.

Tulossopimuksen tuloksellisuusmittarit ovat seuraavat:

- kasittelyajat

- Uusi ja muuttuva toiminta YSL med. 10 kk
- VL-asiat med. 8 kk
- YSL-asiat med. 12 kk
- BAT-tarkistukset YSL

10 kk:ssa kasiteltyjen osuus 100 %
- Lupien kustannusvastaavuus 50 %
- Etusijamenettelyyn otettavat lupa-asiat,

enintéén 12 kk kasiteltyjen osuus kaikista 100 %

Tulossopimuksen seurantamittarit ovat seuraavat:

- Ympaérist6- ja vesiluvat: vuoden aikana ratkaistuihin hakemusasioihin sitoutunut tyo-
méaéara/kaytossa oleva henkilomééra vuodessa (htp/htv)

- Ympaérist6- ja vesilupahakemukset, keskimaaradinen késittelyaika (keskiarvo), kk, hakemuk-
sen vireille tulosta paatoksen antoon

- YVA-hankkeille tehtyjen lupapaattsten maara, kpl

- Luvitetut hankkeet, joiden taustalla on YVA-lain (252/2017, 13 §) YVA-paatos siita, etta
hankkeeseen ei sovelleta YVA-menettelyd, kpl

- Espoon sopimuksen mukaiset (kansainvélinen kuuleminen) luvitetut hankkeet, kpl

- Ympéristélupien BAT-tarkistukset, 10 kk:n ké&sittelyaikatavoitteen ylittaneet, kpl

- eluvan kautta vireille tulleiden asioiden osuus kaikista vireille tulleista asioista, %

- Yli kaksi vuotta kasiteltdvana olleiden YSL ja vesilain mukaisten asioiden kappalemaara

- Ylivuoden kasiteltdvana olleiden YSL ja vesilain mukaisten asioiden kappalemaéara

- Ympéristélupien yhden luukun periaatteen soveltaminen (1.9.2020 alkaen), kpl-maara
kuinka moneen asiaan sovellettu.

Suunnitelmat nakyvyyden ja vaikuttavuuden kehittamiseksi

Vastuualueella tehdyt paatokset, lukuun ottamatta korvaus- ja hallintopakkopaatoksia, ovat nahta-
vana Lupa-Tietopalvelussa, jossa tiedotetaan myos hakemusten kuulemisesta. Myds hakemusasia-
kirjat ovat nahtavina palvelussa. Merkittédvien hankkeiden kuulemisajasta ja paatdksen antamisesta
tiedotetaan lisdksi lehti-ilmoituksilla ja vastuualueen Twitter-tililla. Merkittavista paatoksisté laadi-
taan erillisia tiedotteita. Paatdsten antamisesta twiitataan saanndnmukaisesti.
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2.5 Tyo6suojelu

Ty6suojelun vastuualueet huolehtivat siitg, ettd tyd Suomessa on terveellista, turvallista ja reilua.
Valvomme tyon tekemisté tydpaikoilla ja annamme ohjausta ja neuvontaa. Teemme tiivista yhteis-
tyota tyonantaja- ja tyontekijajarjestdjen sekd viranomaisten ja vertaisorganisaatioiden kanssa.

Ty6suojeluvalvonnassa pureudumme erityisesti kolmeen tyéeldmaén eri ilmiéon: tydoloihin, tyén
kuormitustekijéihin seka pirstaloituvaan tytelamaén. Vaikutamme tapaturmavaarojen, tyon fyysis-
ten ja psykososiaalisen kuormituksen sekd muiden haittatekijoiden torjuntaan seka reilun tyonteon
ehtojen toteutumiseen kaikilla aloilla tydnteon muodosta riippumatta. Kannustamme ty6paikkoja
omaehtoiseen ennaltaehkaisevaan tyésuojelutydhdn yhdessa esimerkiksi tydterveyshuollon
kanssa.

Ty6paikkojen valvomisen liséksi myénnamme erilaisia tyéntekoon liittyvié lupia, tutkimme vakavat
tyotapaturmat ja ammattitaudit, valvomme tilaajavastuu- ja yhdenvertaisuuslakien noudattamista,
osallistumme tyodrikosten oikeuskasittelyihin seka valvomme tyokayttoon tarkoitettujen koneiden,

laitteiden ja henkilonsuojainten vaatimustenmukaisuutta.

Eerik Tarnaala

Johtaja

Vastuualueemme organisaatio

Eerik Tarnaala Jur'St!t“_m'
Kirsi Hakkinen Anna Tiainen
Sari Ahokanto (HR) n .
Satu Auno (valvontatoiminta, ilmiot) Jﬂhtﬂ Halllnto.- ja t3|°U5P3|VE|Ut|
Mikko Vanninen (tiedolla johtaminen) . . johdon tuki
Anne Halmepuro (johdon tuki) Johtaja Eerik Tarnaala Eerik Tarnaala

Piretta Pietila (viestinta) ‘

Johtoryhmé

Kirjaamo
Sari Ahokanto
| I |

‘ Valvonnan kehittémisfoorumi |

Tydolot Tyéin kuormittavuus Pirstaloituva tytielama AV

Ty6n kuormittavuus - Pirstaloituva tyéeldméa
iimiéryhmé -Ilmidryhmé

Riku Rajamaki Jarkko
Niemi

Tyéolot -iimidryhmé

Ulla Arvo

Tanja Véalke-Rajala

Sami Kajander
D
Ville Lappalainen

Petri Saukkoriipi Mikko Vanninen

Valvontasihteeriverkosto Maria Store-Moilanen

Sisainen viestinta Piretta Pietila

Tieto- ja analyysipalvelut Mikko Vanninen
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Palvelulupaus

Ty6suojelun vastuualueet toimivat yhteiskunnan antamin valtuuksin siten, etta ty6 on turvallista,
terveellistd ja reilua. Tydsuojelun vastuualueiden toiminta on rijppumatonta, puolueetonta ja asian-
tuntevaa. Kaikilta toimialoilta ja tyGpaikoista tulevaan asiakaskysynt&an vastataan kattavasti sovit-
tuja toimitus- ja saatavuusaikoja noudattaen. Tydsuojelun vastuualueet kehittévat toimintaansa
kerddméaénsa asiakaspalautetta hytdyntéen.

Vastuualueemme tehtavat

1) Tydsuojelun valvonta ja kehittdminen

2) Tilaajavastuuvalvonta

3) Tyossa kaytettavien koneiden, laitteiden ja henkildnsuojainten vaatimustenmukaisuusvalvonta
4) Tyoérikosten oikeuskasittelyihin osallistuminen

5) Joidenkin tyontekoon liittyvid lupien myontdminen.

Toimintaymparisto

Ty6suojelun vastuualueiden toimivalta kohdistuu padasiassa tyonantajiin néiden lakisaéteisten
tybnantajavelvoitteiden hoitamiseen liittyvissa asioissa. Tydolosuhteita valvomme kaikilla tydnteko-
paikoilla. Tyollisten ja tydntekopaikkojen lukumé&éarélla mitattuna tyésuojeluviranomaisten koko
Suomen valvontakentdsta noin 45 % sijaitsee ESAVIn maantieteelliselld toiminta-alueella. Tilaaja-
vastuuvalvontaa ESAVIn ty6suojelun vastuualue tekee koko maassa.

Toiminnan kehittaminen

Suunnittelemme valvonnan pé&asiassa valtakunnallisesti yhdessa muiden aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueiden kanssa, ja osallistumme valvonta- ja muun toiminnan kehittdémiseen
valtakunnallisissa ilmi@- ja muissa ryhmissa. Vastuualueemme siséinen valvonnan kehittdmisfoo-
rumi vastaa valvonnan ja muun toiminnan kehittdmisesté alueellisesti valvontatarpeita palvellen.
Panostamme tiedolla johtamiseen ja olemme resursoineet ilmididen analyysitoimintoihin. Pyrimme
huomioimaan asiakasdanen toiminnan kehittdmisessa entista paremmin.

Pyrimme suunnittelemaan kehittdmistoimet siten, etta ne edesauttavat henkildston tydhyvinvoin-
tia. Henkiloston tydssé viihtymisen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen tahtadvat toimet tdsmentyvat
aina edellisen syksyn VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn osallistavan analysoinnin mydta kunkin toi-
mintavuoden kevéan aikana. Vuonna 2022 tarkeimmat kehittdmistoimet keskittyivat yhteisollisen
tybnteon muotojen kehittdmiseen koronanjalkeisessa ajassa ("exit-strategia”), valmentavan johta-
misen ja tydotteen kehittdmiseen, seké tiedolla johtamisen kulttuurin vahvistamiseen. Jatkotoi-
menpiteet ja mahdolliset uudet kehittdmisen kohteet méarittyvéat kevaan 2023 aikana.
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Vastuualueemme merkittavimmat tavoitteet

Vastuualueen tulostavoitteista ja resursseista sovitaan vuosittain sosiaali- ja terveysministerion
(STM) ja tyosuojeluvastuualueiden yhteisessa tulossopimuksessa. Kuten aiemmin, myds vuonna
2023 tulossopimus perustuu vuosille 2020-2023 tehtyyn runkosuunnitelmaan, joka puolestaan on
ty6suojelun vastuualueiden strategia. Liitteissd kerrotaan suunnitelmista ja niiden sisallosta tar-
kemmin.

Ty6suojelun vastuualueen runkosuunnitelma ja tulostavoitteet
- [Ty6suojeluvalvonta vuonna 2023: tavoitteena 22 500 tarkastusta, myds digipalveluja kehite{

@I uutinen keskiviikko 18. tammikuuta 2023, sisainen linkki

- L!Tv('jsuoielun vastuualueiden tulostavoitteet vuosille 2020-2023 ja tarkennetut tulostavoitteet |
vuodelle 2023 Tyosuojelu.fissé (pdf]

- https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toimintd (Tydsuojelun nettisivut)

[Imiéryhmissa on vuoden 2023 keskeisené tavoitteena valtakunnallisten ja alueellisten valvonta-
suunnitelmien toteuttaminen, ilmididen tilannekuvan tdsmentyminen, seka valvonnan vaikuttavuu-
den edistdminen ja arvioiminen. Vuonna 2023 aikana jatketaan myds seuraavan runkosopimuskau-
den (2024-27) suunnittelua.

Toiminnan seuranta

Tulossopimuksen ja valvontasuunnitelmien toteutumista seurataan vastuualueella kahdesti vuo-
dessa valtakunnallisen ja alueellisen vuosikellon mukaisesti. Liséksi vastuualueella arvioidaan oman
toiminnan ns. kyvykkyytta séédnnollisesti henkildstoa osallistaen mm. puhelinneuvonnan (AAV) arvi-
oinnilla, valvonnan kehittdmisfoorumilla ja vuotuisilla henkilostopaivilld. Vuonna 2023 henkilosto-
paivat toteutetaan yhteisesti ty6suojeluvastuualueiden valtakunnallisina kehittdmispéivina.

[Imidt seuraavat tdman liséksi omien valvontasuunnitelmien ja hankkeiden etenemisté tarvel&htoi-
sesti sopivaksi katsomallaan tavalla.

Suunnitelmat nékyvyyden ja vaikuttavuuden kehittamiseksi

Vastuualueella toteutetaan tyésuojeluhallinnon viestintastrategiaa ja ollaan osana PSAVIn koordi-
noimaa tyosuojeluvastuualueiden valtakunnallista viestintdsuunnitelmaa. Sidosryhméyhteistyon
toteuttamiseksi vastuualueella toimitaan suunnitelmallisesti.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintasuunnitelma 2023


https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=6188
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=6188
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/1868621/Tyosuojelun_vastuualueiden_tulossopimus_2023
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/1868621/Tyosuojelun_vastuualueiden_tulossopimus_2023
https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta
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