
ETELÄ-SUOMEN ALUEHAL-
LINTOVIRASTON TOIMINTA-

SUUNNITELMA 2023
Hyväksytty ESAVIn johtoryhmässä 15.3.2023

© Aluehallintovirasto 2023



1 |

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Sisällys
Alkusanat: Hyvät esavilaiset!

1 Etelä-Suomen aluehallintovirasto ........................................................................ 4
1.1 Hyvinvoinnin, elinvoiman, turvallisuuden, ympäristön ja yhdenvertaisuuden puolesta . 4

1.2 Kestävää tulevaisuutta tekemässä ................................................................................... 4

1.3 Toiminnan ja osaamisen kehittämisen painopisteet ........................................................ 8

1.4 Työympäristömme ........................................................................................................... 8

1.5. Organisaatiomme ja henkilöstömme ............................................................................... 9

1.6 Tulosohjaus .................................................................................................................... 10

1.7 Toimintamenomäärärahat ja tulotavoitteet .................................................................. 11

1.8 Valtakunnalliset tehtävät ja AVIen yhteistyö ................................................................. 11

2 Vastuualueiden toiminta ................................................................................... 12
2.1 Opetus- ja kulttuuritoimi ................................................................................................ 12

2.2 Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat ................................................................................ 20

2.2.1. Alkoholihallinnon painopisteet ja toimenpiteet .....................................................................34

2.2.2. Elinkeinovalvonnan painopisteet ja toimenpiteet ..................................................................39

2.2.3. Oikeusturvatehtävien painopisteet ja toimenpiteet ..............................................................46

2.2.4. Saavutettavuusvalvonnan painopisteet ja toimenpiteet ........................................................50

2.2.6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen painopisteet ja toimenpiteet .................55

2.2.7. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan painopisteet ja toimenpiteet..................................58

2.2.8. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistämisen yksikön painopisteet ja toimenpiteet61

2.2.9. Ympäristöterveydenhuollon painopisteet ja toimenpiteet ....................................................64

2.3 Pelastustoimi ja varautuminen ...................................................................................... 73

2.4 Ympäristöluvat ............................................................................................................... 81

2.5 Työsuojelu ...................................................................................................................... 87



| 2

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Tausta-aineistot

AVI/ELY-strategian 2020-2023 viestintäaineisto (sisäinen linkki)
https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/suunnittelu-ja-seuranta (AVIen nettisivut)

Avien tulossopimus 2023
https://vm.fi/hallinnonalan-asiakirjat#/ (Valtiovarainministeriön nettisivut)
Avien tulossopimus 2023, sisäinen linkki
Tulosneuvotteluaineisto 1.12.2022 sisäinen linkki

Työsuojelun vastuualueen runkosuunnitelma ja tulostavoitteet
Työsuojeluvalvonta vuonna 2023: tavoitteena 22 500 tarkastusta, myös digipalveluja kehitetään (sisäinen
linkki)
Työsuojelun vastuualueiden tulostavoitteet vuosille 2020–2023 ja tarkennetut tulostavoitteet vuodelle 2023
Tyosuojelu.fissä (pdf)
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161787 (Valtioneuvoston nettisivut)
https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta (Työsuojelun nettisivut)

Valtakunnalliset valvontaohjelmat ja -suunnitelmat (nettisivuilta):
· Alkoholihallinnon valtakunnallinen valvontaohjelma 2019-2024 (Valvira)
· Valtakunnallinen terveydensuojelun valvontaohjelma vuosille 2020-2024. Päivitys vuosille 2023-

2024. (Valvira)
· Ympäristöterveydenhuollon valvontaohjelma 802020-2024 (Valvira)
· Valtakunnallinen tupakkalain valvontaohjelma 2020-2024 (Valvira) 2020-2024 (Valvira)
· Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelma (Valvira)
· Varhaiskasvatuksen valvontaohjelma
· Varhaiskasvatuksen valvontaohjelma (Valvira)

https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-avi_ely_strat_asiakirja/_layouts/15/start.aspx#/Tiedostot/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fvn%2Davi%5Fely%5Fstrat%5Fasiakirja%2FTiedostot%2FYhteiset%20viestint%C3%A4materiaalit&FolderCTID=0x012000A007CFDFBC70284A9A81B7B4ACF6FCED&View=%7B40104207%2DA8FE%2D46D9%2DAEF7%2D95A087354D0E%7D
https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/suunnittelu-ja-seuranta
https://vm.fi/hallinnonalan-asiakirjat
https://tila.tiimeri.fi/sites/avi-esavi/_layouts/15/start.aspx#/Tiedostot/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Favi%2Desavi%2FTiedostot%2FSuunnittelu%20ja%20seuranta%2FTulossopimus%2F2023%2FTulossopimus&FolderCTID=0x012000A007CFDFBC70284A9A81B7B4ACF6FCED&View=%7B40104207%2DA8FE%2D46D9%2DAEF7%2D95A087354D0E%7D
https://tila.tiimeri.fi/sites/avi-esavi/_layouts/15/start.aspx#/Tiedostot/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Favi%2Desavi%2FTiedostot%2FSuunnittelu%20ja%20seuranta%2FTulossopimus%2F2023%2FTulosneuvottelup%C3%A4iv%C3%A4%201%2E12%2E2022&FolderCTID=0x012000A007CFDFBC70284A9A81B7B4ACF6FCED&View=%7B40104207%2DA8FE%2D46D9%2DAEF7%2D95A087354D0E%7D
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=6188
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/1868621/Tyosuojelun_vastuualueiden_tulossopimus_2023
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/1868621/Tyosuojelun_vastuualueiden_tulossopimus_2023
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161787
https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta
https://www.valvira.fi/documents/14444/189409/Alkoholihallinnon_valvontaohjelma_2019_2024.pdf/2c1f960a-63cc-a2eb-7269-ed6e43c8c68a?t=1568012233643
https://www.valvira.fi/documents/14444/261236/Valtakunnallinen_terveydensuojelun_valvontaohjelma_paivitys_2023-2024.pdf/cd4445d9-64bd-8561-878e-4bb69bca64b8?t=1661838651394
https://www.valvira.fi/documents/14444/261236/Valtakunnallinen_terveydensuojelun_valvontaohjelma_paivitys_2023-2024.pdf/cd4445d9-64bd-8561-878e-4bb69bca64b8?t=1661838651394
https://www.valvira.fi/documents/14444/261236/Ymparistoterveydenhuollon_valvontaohjelma_2020_2024.pdf/6e1b09c4-c935-6482-059a-035ac95aaa22?t=1568015396747
https://www.valvira.fi/documents/14444/248380/Tupakkalain_valvontaohjelma_2020_2024.pdf/b8146b38-e53c-5761-fb5b-98789b6fc796?t=1568014485352
https://www.valvira.fi/valvira/valvontaohjelmat/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontaohjelma
https://www.valvira.fi/-/varhaiskasvatuksen-valvontaohjelma-2022-on-julkaistu-tavoitteena-lapsen-etu
https://www.valvira.fi/-/varhaiskasvatuksen-valvontaohjelma-2022-on-julkaistu-tavoitteena-lapsen-etu


3 |

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Hyvät esavilaiset!
Ensimmäisenä haluan esittää kiitokset kaikille esavilaisille uurastuksesta ja tavoitteiden saavuttamisen eteen
tehdystä työstänne. Vuosi 2022 oli ennätyksellisen vaikea. Vakava maailmantilanne nosti entisestään meidän
kaikkien kriisitietoisuutta ja huolta. Määrärahojen riittämättömyyden vuoksi niin monesta asiasta jouduttiin
tinkimään. Ruuhkautuneet tehtävät kuormittivat. Uusia tehtäviä tuli ottaa haltuun. Hyvinvointialueiden pe-
rustamista tuli pohjustaa monella tapaa.

Lohdullista oli, että syksyn VMbaron tuloksissa ei tapahtunut merkittävää notkahdusta. Se mielestäni kertoo,
että meillä on korkea tahtotila ja toimintakyky tehdä monialaista työtämme. Vaikka riittämättömyyden tun-
netta tuotti moni asia, on vakaa VMbaron tulos osoitus myös erittäin korkeasta työmoraalista. Kiitos kuuluu
siitä kaikille.

Toissa vuonna ylijohtajat linjasivat AVI/ELY-strategiasta johdetut avien yhteiset kärkiteemat vuosille 2022 ja
2023. Niitä ovat
- vaikuttaminen, vaikuttavuus ja toimintaympäristön muutosten ennakointi
- ihmislähtöisyys ja asiakasymmärrys keskiöön
- onnistunut viestintä kivijalkatyöstä.
Näiden lisäksi nimesimme AVIen ennakointi- ja tulevaisuustyöpajoissa avien menestystekijöitä, joiden pitää
toteutua, jotta jatkossakin voimme työskennellä hyvinvoivan, osaavan, elinvoimaisen ja turvallisen Suomen
eteen. Se kattaa kokonaisnäkemyksen siitä, että avi on merkittävä monialainen valtion alueorganisaatio tule-
vaisuudessakin. Tämä rooli on useaan otteeseen koeponnistettu ja tärkeäksi koettu.

AVIen yksi vahvuus on läsnäolo alueilla. Läsnäolo rakentaa luottamusta. Luottamus rakentuu vuorovaikutuk-
sessa, toista kuunnellen ja ymmärtäen. Toimintamme keskiössä on ihmislähtöisyys ja asiakasymmärrys. Tä-
män vuoden teemaksi ylijohtajat valitsivatkin Olemme asiakkaan asialla.

Teema löytyi ylijohtajien kärkiteemojen kokonaisuudesta ja liittyy voimakkaasti läheisyysperiaatteeseen, joka
on avien yksi menestystekijä tehtävissä onnistumiseksi. Keinovalikoimaakin on jo alustavasti mietitty, mutta
tärkeintä on, että kukin itse pohtii oman työnsä näkökulmasta ihmislähtöisyyden ja asiakasymmärryksen to-
teutumista ja kehittämistä.

Työniloa vuoteen 2023!

Ylijohtaja Merja Ekqvist
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1  ETELÄ-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

1.1 Hyvinvoinnin, elinvoiman, turvallisuuden, ympäristön ja yhdenver-
taisuuden puolesta

Etelä-Suomen aluehallintovirasto on monialainen valtion aluehallintoviranomainen. Tehtävistämme
on säädetty laeissa.

Me turvaamme alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsäädännön toimeenpano-, ohjaus-, val-
vonta- ja lupatehtäviä. Virastomme edistää
§ perusoikeuksia ja oikeusturvaa
§ peruspalveluiden saatavuutta
§ ympäristönsuojelua
§ ympäristön kestävää käyttöä
§ sisäistä turvallisuutta
§ opetus- ja kulttuuritoimen palveluja
§ terveellistä ja turvallista elin- ja työympäristöä.

1.2 Kestävää tulevaisuutta tekemässä

Toimintaympäristön muutokset, strategiset painopisteet, toiminnan kehittäminen ja arvot on mää-
ritelty AVIen ja ELYjen yhteisessä strategiassa 2020-2023.

Meidän työmme näkyy esimerkiksi siinä, että

§ peruspalvelut ovat turvalliset ja alueellisesti yhdenvertaisesti saatavilla
§ riskienhallinta ja varautuminen paranevat
§ oikeusturva toteutuu ennakoivammin, nopeammin ja vaikuttavammin
§ yhteiskunnan kokonaisturvallisuus on hyvällä tasolla
§ osallisuus lisääntyy ja syrjäytyminen vähenee
§ toimintaympäristö kehittyy suotuisasti ja yritysten kilpailuolosuhteet ovat entistä tasapuoli-

semmat
§ koulutus- ja osaamistaso nousee ja osaavan työvoiman saatavuus paranee
§ ruuantuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja turvallisuus paranevat.

Strategia viitoittaa ja tukee toimintamme kehittämisen valintoja:

§ Asiakkuudet ja digitalisaatio
§ Suunnittelemme ja toteutamme asiakkuusratkaisumme yhdessä ja yhteisinä vuorovaikutuk-

sessa asiakkaiden kanssa.
§ Panostamme voimakkaasti toimintamme uudistamiseen ja digitalisaation hyödyntämiseen.
§ Toimintamme ja palvelujemme kehitys perustuu ennakointiin sekä ajantasaiseen tietoon

toimintaympäristöstämme, toiminnastamme ja asiakkaistamme.
§ Yhteiset toimintatavat ja kumppanuudet
§ Viestimme laadukkaasti, oikea-aikaisesti ja ymmärrettävästi.
§ Työskentelemme monipaikkaisesti, yhteisissä tiloissa, yhtenäisin menettelyin sekä yhte-

näistä toimintaa tukevin välinein.
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§ Hyödynnämme ja kehitämme yhteisiä tietojärjestelmiä ja -varantoja tutkimuslaitosten ja
virastojen kanssa.

§ Henkilöstö ja työyhteisö
§ Olemme innostuneita uudistajia ja osaajia.
§ Olemme avoimia ja tunnistamme muutostarpeet.
§ Vahvistamme työhyvinvointia ja yhteisöllisyyttä.

Strategian arvot ohjaavat toimintaamme:

Asiakaslähtöisyys
PALVELEMME ennakoivasti, oikeudenmukaisesti, ripeästi ja intressit yhteen sovittaen.

Asiantuntijuus
TARJOAMME asiakkaillemme parhaan asiantuntemuksen ja tiedon.
UUDISTAMME aktiivisesti osaamistamme.

Yhteistyö
TYÖSKENTELEMME yhdessä vaikuttavasti ja tuloksellisesti hallinnon rajat ylittäen.
KEHITÄMME toimintaamme avoimesti ja vuorovaikutuksessa kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

Julkisen hallinnon uudistamisen strategia:
Julkisen hallinnon strategia ohjaa ja vahvistaa koko julkisen hallinnon uudistamista 2020-luvulla. Strate-
giaa toimeenpannaan julkisessa hallinnossa laaja-alaisesti 2020-luvun ajan.

Strategia asettaa tavoitteen vuodelle 2030: julkinen hallinto rakentaa kestävää hyvinvointia mur-
rosten keskellä. Toimiva julkinen hallinto on keskeinen osa toimivaa demokratiaa ja hyvinvointiyhteis-
kuntaa. Strategiassa kuvattu hallinnon yhtenäinen ja määrätietoinen uudistaminen sujuvoittaa arjen pal-
veluita, turvaa oikeusvarmuuden yhteiskunnassa ja luo uusia mahdollisuuksia yrityksille ja yhteisöille.

Strategia on julkaistu osoitteessa julkisenhallinnonstrategia.fi

Avien strategiaperhe

Aveilla on kolme jokaisen avilaisen arkeen vaikuttavaa strategiaa: asiakkuus-, henkilöstö- ja viestin-
tästrategiat muodostavat strategiaperheen. Asiakkuus-, henkilöstö- ja viestintästrategiat esitte-
lyssä: ohjaavat kaikkien avilaisten arkea

Asiakkuusstrategia

http://julkisenhallinnonstrategia.fi/
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=4559
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=4559
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Henkilöstöstrategia

Viestintästrategia:

Jäljellä olevan strategiakauden painopistealueet ja jatkotyöskentelyn organi-
sointi

AVIen johdon strategiapäivänä 26.11.2021 keskusteltiin toimenpiteistä, joilla voidaan edistää ylijoh-
tajien valitsemia strategisia painopistealueita. Ylijohtajat sopivat 15.12.2021 toimenpiteistä ja jatko-
työskentelyn organisoinnista seuraavasti:
* Ennakointi ja vaikuttaminen: Terttu Savolainen ja Soile Lahti
* Asiakas ja ihminen: Kaisa Ainasoja ja Leena Räsänen
* Viestintä kivijalkatyöstä: Marko Pukkinen ja Merja Ekqvist.
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Ylijohtajat ovat vuodelle 2023 valinneet teeman ”Olemme asiakkaan asialla” sekä linjanneet toi-
menpiteet kaikkien kärkiteemojen toteuttamiseksi: Avien strategisten kärkiteemojen toimenpiteet
ja teema vuodelle 2023

Vastuualueiden toimenpiteiden toteuman seurannasta, raportoinnista ja arvioinnista ylijohtajat
ovat linjanneet seuraavaa:

Osaamisen johtamiseen liittyvää kokonaisuutta ja siihen liittyviä toimenpiteitä edistetään hallinto-
ja kehittämispalveluissa.

https://tila.tiimeri.fi/sites/avi-esavi/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b69CE172D-15FF-405F-82AE-4D5E0BD871F2%7d&file=Strategistet%20painopisteiden%20k%C3%A4rkiteemat%202022%20-%202023%20JATKOTOIMET%202023%20yj-yhry%2016.11.2022.pptx&action=default
https://tila.tiimeri.fi/sites/avi-esavi/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b69CE172D-15FF-405F-82AE-4D5E0BD871F2%7d&file=Strategistet%20painopisteiden%20k%C3%A4rkiteemat%202022%20-%202023%20JATKOTOIMET%202023%20yj-yhry%2016.11.2022.pptx&action=default
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1.3 Toiminnan ja osaamisen kehittämisen painopisteet

Etelä-Suomen AVI osallistuu tulossopimuksen 2023 mukaisten toiminnan ja kehittämisen painopis-
teiden toteuttamiseen. Toteutumista seurataan tulosohjauksen ja tilinpäätöksen raportointiproses-
seissa.

Kehittämistavoitteet määritellään mm. tarkastelemalla VMbarosta, riskienhallinnasta sekä työsuo-
jelun ja työterveyshuollon toimintasuunnitelmista nousseita tarpeita sekä tunnistamalla toimin-
taympäristön muutoksia. Vastuualueiden määrittelemistä kehittämiskohteista nostetaan tarvitta-
essa virastotasolle yhteisiksi tunnistetut asiat. Työtyytyväisyyteen ja työssä jaksamiseen liittyvistä
asioista keskustellaan esihenkilön ja johdettavan välillä tavoite- ja kehityskeskustelussa sekä pitkin
vuotta kahdenvälissä keskusteluissa.

Ylijohtajat ovat yhdessä linjannet vuoden 2023 Olemme asiakkaan asialla. Tämän lisäksi virastossa
määritellään keskeiset omat painopisteet virasto- ja vastuualuekohtaisesti. Kaikessa toiminnan ke-
hittämisessä on tuottavuuden, tehokkuuden, työhyvinvoinnin ja yhteistyön näkökulmat.

1.4   Työympäristömme

Toimimme Kanta-Hämeen, Päijät-Hämeen, Uudenmaan, Kymenlaakson ja Etelä-Karjalan
alueilla. Väkiluku on yhteensä lähes 2,4 miljoonaa, eli 43 % Suomen väestöstä.
Yritysten toimipaikkoja alueella on reilut 167 500, 41 % koko maan yrityksistä.
Päätoimialueemme on maan hallinnon, väestön, liikenteen
sekä talouselämän painopistealue.

Lisäksi hoidamme ympäristöluvat Lounais-Suomen
AVIn alueella (Varsinais-Suomi ja Satakunta).

Vastaamme myös useista tehtävistä koko Suomen kattavasti.
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1.5. Organisaatiomme ja henkilöstömme

Toimintamme organisoinnista ja terminologiasta on keskeisiltä osin säädetty laissa. Virastomme ja-
kautuu kuuteen vastuualueeseen ja johdon tukeen. Johtoryhmään kuuluvat ylijohtaja, vastuualuei-
den johtajat sekä johdon tuen, viestinnän ja henkilöstön edustajat. Johtoryhmällä on käytössään
laaja-alainen erityisasiantuntemus toisiinsa linkittyviltä hallinnonaloilta. Virastorakenne mahdollis-
taa eri toimialojen välisen vuorovaikutuksen, yhteensovituksen ja yhteistyön.

Organisaatiomme

Henkilöstömme paikkakunnittain ja vastuualueittain
ESAVIn henkilöstöä työskentelee 14 paikkakunnalla ja kuudella vastuualueella seuraavasti (tilanne
23.1.2023, lähde Tableau):

Paikkakunta Yhteensä

Ylijohtaja
ja johdon

tuki POL TS PEVA YMP OKT HAKE
Helsinki 288 1 93 139 7 19 16 13
Hämeenlinna 105 3 39 8 2 21 7 25
Kouvola 35 19 6 3 2 2 3
Turku 24 4 12 8
Oulu 15 3 12
Lappeenranta 16 13 2 1
Tampere 26 6 3 17
Lahti 14 14
Vaasa 10 1 9
Mikkeli 6 1 5
Rovaniemi 9 9
Kuopio 7 2 5
Joensuu 8 1 7
Jyväskylä 2 1 1
Yhteensä 565 4 157 195 14 56 25 114
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1.6   Tulosohjaus

AVIen tulosohjauksesta vastaa kahdeksan ministeriötä: sosiaali- ja terveysministeriö, sisäministeriö,
oikeusministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö, valtiovarainministeriö, maa- ja metsätalousministeriö,
opetus- ja kulttuuriministeriö ja ympäristöministeriö sekä näiden alaisista keskushallinnon viras-
toista Ruokavirasto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV), Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) sekä
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira).

Avien tulostavoitteista ja resursseista päätetään yhteistyössä ohjaavien tahojen ja avien kesken.
Valtiovarainministeriö huolehtii viraston yhteisiä toimintoja ja muita yhtenäisen toiminnan kannalta
tarpeellisia toimenpiteitä koskevasta toimialaohjauksesta.

Avien tulosohjauksessa on käytössä avien ja elyjen yhteinen strategia-asiakirja 2020-2023 ”Kestä-
vää tulevaisuutta tekemässä – ihmisten ja alueiden parhaaksi” ja tulossopimus. Tulossopimus laadi-
taan avien yhteiseksi. Tulossopimuspohja on tehty hallituskaudeksi ja se tarkistetaan vuosittain yh-
teistyössä ohjaavien tahojen ja avien kesken. Vastaava menettely on sosiaali- ja terveysministeriön
sekä avien työsuojelun vastuualueiden kesken.
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1.7   Toimintamenomäärärahat ja tulotavoitteet

Määräraha (pl. HAKE ja työsuojelu) 14.905.000 euroa, 31 % aluehallintovirastojen vuonna 2023
käytettävissä olevasta määrärahasta:
HAKEn määräraha 26.771.000 euroa.
Työsuojelun vastuualueelle on osoitettu 10.660.000 euroa.
Viraston kokonaismääräraha on 52.336.000 euroa.

Tulotavoite 5.730.000 euroa, 4 % koko maasta (12.310.000 euroa, pl. HAKE ja Ahvenanmaa)
- POL: 3.144.000, 48 % koko maasta (6.389.327 euroa, pl. Ahvenenmaa), 55 % ESAVIn tuloista
- Ympäristöluvat: 2.400.000 €, 45 % koko maasta (5.303.498 euroa), 42 % ESAVIn tuloista
- Muut: 186.000, 30 % koko maasta (579.742 euroa), 3 % ESAVIn tuloista.

1.8   Valtakunnalliset tehtävät ja AVIen yhteistyö

ESAVI hoitaa valtakunnallisesti ESAVIn, LSSAVIn, ISAVIn, PSAVIn, LSAVIn ja LAAVIn alueilla:

- digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten valvonta
- rahanpesun ja terrorismin torjuntaan liittyvä rekisteröinti ja valvonta
- eräiden luotonantajien ja luotonvälittäjien rekisteröinti ja valvonta
- perintätoimen rekisteröinti ja valvonta
- panttilainausliikkeiden luvat ja valvonta
- kiinteistövälitysliikkeiden valvontarekisterin kehittäminen
- junien anniskeluluvat ja valvonta
- anniskelu- ja vähittäismyyntiluvat, mikäli hakijalla ei ole kotipaikkaa Suomessa
- koe-eläinluvat ja koe-eläintoiminnan ohjaus ja valvonta
- vieraslajien poikkeusluvat ja valvonta
- tilaajan selvitysvelvollisuuden valvonta
- työsuojelun valtakunnallisen puhelinneuvonnan koordinointi
- opettajien ja rehtoreiden erivapausasiat
- valtakunnallinen asiantuntija-arvio hyvinvointialueiden pelastustoimen palvelutason ja rahoi-

tuksen tason riittävyydestä
- hengenpelastusmitalilautakunnan sihteerin tehtävät
- aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittämispalvelut.

ESAVI on osoittanut virkamiehensä toisen AVIn käyttöön seuraavasti:
- Talletusten ja vakuuksien vastaanotto ja luovuttaminen (ISAVI)
- Koe-eläintoiminnan lupa- ja valvonta-asiat (ISAVI)
- Sosiaalityöntekijöiden jatkokoulutuksesta maksettavat koulutuskorvaukset (LSAVI)
- Sairaanhoitajien rajatun lääkkeenmääräämisoikeuden koulutuksesta maksettavat koulutuskor-

vaukset (LSAVI)
- Valtion rahoitus terveydenhuollon yksiköille yliopistotasoiseen tutkimukseen (LSAVI).
- Valtionkorvaus lääkäri- ja hammaslääkärikoulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin terveyden-

huollon yksiköille, yliopistosairaaloille ja yliopistoille (LSAVI).

Y-vastuualueiden kesken on perinteisesti tehty yhteistyötä, joka jatkuu aina tarvittaessa. ESAVI hoi-
taa ympäristölupa-asiat myös Lounais-Suomen AVIn alueella.
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2 VASTUUALUEIDEN TOIMINTA

2.1 Opetus- ja kulttuuritoimi

Vastaamme alueellisista opetuksen, varhaiskasvatuksen sekä kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen
tehtävistä. Seuraamme ja arvioimme näiden toimialojen peruspalvelujen saatavuuden alueellista ja
yhdenvertaista toteutumista. Lisäksi edistämme opetus- ja kulttuuritoimen oikeusturvaa, val-
vomme varhaiskasvatuksen laatua ja myönnämme lupia yksityisen päiväkotitoiminnan tuottajille,
järjestämme toimialojen täydennyskoulutusta sekä myönnämme valtionavustuksia. Osallistumme
asiantuntijoina monenlaiseen alueemme toimijakentän ohjaukseen ja kehittämiseen.

Johtaja Sanna Puura

Vastuualueemme organisaatio

Vastuualueen voimavarat, toiminnan volyymit ja toimintaympäristö

Opetus- ja kulttuuritoimi –vastuualue, johto & johdon tuki
§ 3 htv

Opetustoimi
§ 10 htv

Kulttuuritoimi
§ 12 htv

Opetustoimen tunnuslukuja
Täydennyskoulutustilaisuuksia vuonna 2022

Varhaiskasvatuksen ja opetuksen henkilöstölle:
§ yhteensä 115 tilaisuutta: varhaiskasvatus 11, opetus 101, lisäksi varhaiskasva-

tuksen valtakunnallisia yhteisiä koulutuksia 16.

§ Kanteluja (lkm) 2022
o Vireille tulleet
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§  160 (opetus) – 45 % kasvu edelliseen vuoteen,
§  54 (varhaiskasvatus) – 64 % kasvu edelliseen vuoteen

§ Oikaisuvaatimuksia (lkm)
o Vireille tulleet 426 - vähennys edelliseen vuoteen -7,3 %

§ Opettajien ja rehtoreiden erivapaudet
o Vireille tulleet 4

§ Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan rekisteröintejä
o vireille tulleet 315 – vähennys edelliseen vuoteen -1 %

§ Varhaiskasvatuksen valvonnat
o 61, joista varhaiskasvatuksen valtakunnallisen valvontaohjelman mukaisia valvontoja

31
o 2 tarkastuskäyntiä

§ Varhaiskasvatuksen neuvontatapahtumia
o 261, joista 13 ohjauskäyntiä tai -tilaisuutta

§ Päiväkotien lukumääriä
§ yksityisiä palveluntuottajia 208, toimintayksiköitä 530, joista 22 ruotsinkielistä palve-

luntuottajaa, joilla on 45 toimintayksikköä.
§ kunnallisia päiväkoteja noin 1090.

Kulttuuritoimi

- Valtionavustuksia jaettiin vuonna 2022 yhteensä 27,7 miljoonaa euroa 555 hankkeelle
- Avustushakemuksia käsiteltiin noin 637 kappaletta
- Täydennyskoulutustilaisuuksia järjestettiin vuonna 2022:
* Kirjastotoimen henkilöstölle 40 kpl (ml. AVIen valtakunnalliset tilaisuudet)
* Nuorisotoimen henkilöstölle 60 kpl (ml. aluekoordinaattoreiden järjestämät tilaisuudet)
* Liikuntatoimen henkilöstölle 9 kpl

Toimialueen tunnuslukuja 2021 (2022 vuoden lukuja ei ole vielä saatavilla):
- 15-28-vuotiaiden nuorten määrä 376 922 (43 % koko maasta)
- Kuntien nuorisotoimen henkilöstö: 967 htv (45 % koko maasta)
- Kuntien kirjastotoimen henkilöstö: 1 510 htv (42 % koko maasta)

Vastuualueemme tehtävät

- opetus- ja kulttuuriministeriön hallinnonalan opetuksen, varhaiskasvatuksen sekä kirjasto-,
liikunta- ja nuorisotoimen alueelliset tehtävät

- sivistystoimen kantelut, oikaisuvaatimukset ja lausunnot:
oikeusturvan edistäminen ja toteuttaminen opetuksen, kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen
sekä varhaiskasvatuksen osalta

- lupien myöntäminen yksityisen päiväkotitoiminnan tuottajille varhaiskasvatuksessa
- opetustoimen, varhaiskasvatuksen sekä nuoriso-, liikunta- ja kirjastopalvelujen henkilöstön ly-

hytkestoinen täydennyskoulutus
- liikuntapaikkarakentamisen valtionavustukset
- valtionavustukset nuoriso-, liikunta- ja kirjastotoimen hankkeisiin
- peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi opetus-, kirjasto-, liikunta - ja nuoriso-

toimen sekä varhaiskasvatuksen osalta
- opetus- ja kulttuuritoimen informaatio-ohjaus
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- perusopetuslaissa ja lukiolaissa tarkoitetun kelpoisuusvaatimuksia koskevan erivapauden
myöntäminen opettajalle ja rehtorille sekä taiteen perusopetuksesta annetussa laissa tarkoite-
tun vastaavan erivapauden myöntäminen rehtorille koko maassa sekä ammatillisesta koulutuk-
sesta annetussa laissa tarkoitetun kelpoisuusvaatimuksia koskevan erivapauden myöntäminen
opettajalle ja rehtorille toimialueellaan.

Kansainväliset tehtävät

Kahdenvälisiin yhteistyösopimuksiin perustuva yhteistyö vuonna 2022:

Yhteistyö on ollut korona-rajoitusten vuoksi pääosin tauolla vuosina 2020-22, suunniteltua toimintaa
ei ole voitu toteuttaa.

Saksa: Schleswig-Holsteinin osavaltio: Yhteistyösopimus on allekirjoitettu 13.5.2014 Etelä-Suomen
AVIn opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueen ja Schleswig-Holsteinin nuorisojärjestöjen Allianssi ry:n
välillä. Pitkäaikainen yhteistyö, noin 25 vuotta. Nuorisotoimen asiantuntijavierailu toteutettiin syys-
kuussa 2022 teemalla “Together for youth well-being – youth work and cooperation to promote the
well-being of young people”.

Iso-Britannia: Kentin kreivikunta: Protocol of Co-operation on allekirjoitettu vuonna 2018 Etelä-Suo-
men avin ja Kent County Councilin välillä. Noin kahdenkymmenen vuoden yhteistyöhistoria. Nuori-
sotoimen lisäksi yhteistyösopimus on pitänyt sisällään mm. opetustoimen ja kirjastotoimen yhteis-
työtä. Yhteistyön jatkuminen epävarmaa.

Esavin OKT on mukana avien yhteisessä Erasmus+ KA1 -kumppanuushankkeessa; yleissivistävän
koulutuksen liikkuvuushanke. PSAVI koordinoi hanketta, hankeaika 2020-2023.

Keskeiset ohjaavat tahot, yhteistyökumppanit ja asiakkaat

Opetus- ja kulttuuriministeriö ohjaa keskeisesti vastuualueemme tehtäväkokonaisuuksia. Keskeisiä
sidosryhmiä ja kumppaneita ovat kunnat ja kuntayhtymät, Opetushallitus, Kuntaliitto, Valvira, yh-
distykset ja säätiöt, keskushallinto- ja muut alueviranomaiset.

Vastuualueemme yhteiset painopisteet ja priorisoinnit

· Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen yhteistyössä sidosryhmien kanssa.
· Vastuualueen toiminnassa korostuu vuoden 2023 strateginen kärki ”Olemme asiakkaan asi-

alla”.
· Osallistumme aktiivisesti valtakunnallisten yhtenäisten toimintamallien hyödyntämiseen ja ke-

hittämiseen.

Kriittiset menestystekijät

· henkilöstön resilienssin vahvistaminen muutostilanteissa
· henkilöstön hyvinvointi ja jaksaminen
· eläkkeelle jäävien asiantuntijoiden osaamisen siirtymisen varmistaminen
· tiivis yhteistyö viraston sisällä sekä sidosryhmien, kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa
· tiivis valtakunnallinen yhteistyö AVIen opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueiden kanssa
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· resurssien varmistaminen: työtapojen kehittäminen, osaaminen ja ammattitaito.

Toiminnan ja osaamisen kehittäminen sekä seuranta

VMbarosta nousseet kehittämiskohteet
· Hyvästä työpaikkakulttuurista huolehtiminen jokaisen vastuulla.
· Johtamisen ja esihenkilötyön kehittäminen ja tukeminen
· Vastuualueen, yksikön, tiimien ja oman työn kehittäminen: vuorovaikutteisuus, viestintä,

työyhteisötaidot ja ammatillinen vuorovaikutus, ryhmä- ja tiimikehityskeskustelut, työpari-
työskentely, säännölliset tiimipalaverit jne.

· Verkostotyöhön panostaminen; kuntavierailut, asiakkaiden osallistaminen koulutusten
suunnitteluun, ilmiöpohjaiset koulutukset ja verkostotapaamiset.

Muu toiminnan kehittäminen
· Työhyvinvoinnin ja työtapojen kehittäminen
· Toimintatapa- ja kulttuurimuutosten kehittäminen pysyvänä toimintamallina
· Osallistuminen OKT:n valtakunnallisten toimintamallien yhteistyöryhmiin ja kehittämiseen mm.

toimintojen yhdenmukaistamiseksi
· Toiminnan vaikuttavuuden näkyväksi tekeminen, esim. rahoitettujen hankkeiden avustustarinat

ja asiantuntijoiden blogi-kirjoitukset
· Viestinnän kehittäminen ja sosiaalisen median kanavien hyödyntäminen viestinnässä.

Toiminnan seuranta ja raportointi

Seuraamme vastuualueen toiminnan tuloksellisuutta vastuualueen johtoryhmässä samoin kuin
aluehallintoviraston johtoryhmässä siellä erikseen sovitulla menettelytavalla. Tableau-järjestel-
mästä saadaan ajan tasalla olevat suorite- ja henkilöstötiedot. Seurantatietoja hyödynnetään toi-
minnan kehittämisessä ja resurssien kohdentamisessa sekä raportoinnissa ministeriöille.

Palvelujen saatavuutta ja laatua toimialueella seurataan peruspalveluiden arvioinnilla ja tarvitta-
essa erikseen sovittavilla selvityksillä.

Järjestettyihin koulutustilaisuuksiin ja verkostotapaamisiin liittyen kerätään asiakaspalautetta ja
sisältöarviointia. Arviointeja on yhdenmukaistettu kaikkien AVIen kesken.

Myönnettyjen valtionavustusten käytön tuloksellisuutta ja vaikutuksia seurataan toimialueella. Seu-
ranta ja vaikutusten arviointi toteutuvat hyvän aluetuntemuksen, hankevierailujen sekä avustuksen
saajien selvitysten ja raporttien perusteella. Aviavustukset.fi -sivustolla tehdään näkyväksi rahoitet-
tujen hankkeiden vaikuttavuutta.

Suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämiseksi

Jatkamme sosiaalisen median tehokasta käyttöä, rahoitetuista hankkeista kirjoitamme tarinoita ja-
ettavaksi aviavustukset.fi -sivustolla sekä muilla kanavilla. Vastuualueen toimintaa avaamme blogi-
kirjoituksilla eri kanavia hyödyntäen. Toteutamme toimialakohtaisia viestintäsuunnitelmia.



| 16

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Ol aktiivisesti mukana kehittämässä AVIen viestintää valtakunnallisesti. AVIen TietoJ-hanke; yhtei-
nen tietopalvelusivusto, jolle kootaan tilasto-, arviointi- ja avustustietoa. Toiminnan vaikuttavuuden
näkyväksi tekeminen ilmiölähtöisesti beta.tieto.avi.fi

Vastuualueemme keskeiset tehtävät

Kulttuuritoimi

Kulttuuritoimen yksikössä työskentelee kaksitoista henkilöä. Vuonna 2022 valtionavustuksia jaettiin
toimialueelle 27,7 miljoonaa euroa 555 hakijalle.

Kulttuuritoimen tavoitteena on edistää ihmisten hyvää arkea, osallisuutta ja hyvinvointia kirjasto-,
liikunta- ja nuorisotoimen toimialoilla. Kohderyhmänä ovat kuntalaiset kaikissa ikäryhmissä. Kuntia
ja kolmannen sektorin toimijoita tuetaan ja ohjataan alueellisten ja paikallisten palvelujen toteutta-
misessa ja kehittämisessä.

Joka toinen vuosi arvioidaan valtakunnallisesti toimialojen peruspalvelujen alueellista ja yhdenver-
taista toteutumista.

Vuonna 2023 yksikön tavoite on edelleen kehittää toiminnan asiakaslähtöisyyttä mm. järjestämällä
maakunnallisia tapaamisia kuntien nuorisotoimista sekä liikuntatoimista vastaavien kanssa sekä tu-
kemalla avustettujen hankkeiden verkostoitumista. Kuntakiertue jatkuu, tavoitteena on vierailla
jokaisessa alueen kunnassa ja tavata kuntien nuoriso- liikunta ja kirjastotoimesta vastaavia henki-
löitä.

Kirjastotoimi  

Kirjastotoimen tehtäviä hoitaa kolme henkilöä. Avustushakemuksia käsiteltiin noin 50, kehittämis-
avustuksia myönnettiin 832 000 euroa. Koronan takia aikaisemmin avustetut hankkeet ovat myö-
hästyneet, joten vuonna 2022 hakijoita oli vähemmän kuin yleensä. Avustussumma oli suurempi,
koska vuonna 2022 oli käytössä ylimääräinen määräraha kirjastojen demokratiahankkeisiin. Valtion-
avustuspäätökset tehdään edelleen alueellisesti valtakunnallisten linjausten mukaisesti. 

Kirjastotoimien valtakunnallinen yhteistyö on vahvistunut ja lisännyt vaikuttavuuttaan. Kirjastotoi-
mella on neljä valtakunnallista prosessiryhmää, joilla tuetaan kirjastojen toimintaa: osaamisen ke-
hittäminen, resurssiohjaus (avustukset), tiedon tuotanto ja arviointi sekä viestintä. ESAVI on mu-
kana kaikissa ryhmissä.  Vuonna 2023 ESAVIn Marko Ojala on valtakunnallisen kirjastotiimin vetäjä.

Avien yhteinen valtakunnallinen kirjastopoliittinen tavoiteohjelma on valmistunut.  Siinä on määri-
telty yhteisen toiminnan tavoitteet ja mittarit, jotka tarkistetaan vuosittain. Kirjastopoliittisessa ta-
voiteohjelmassamme olemme  määritelleet neljä kärkeä, joihin kiinnitämme erityistä huomiota kir-
jastojen kehittämisessä ja informaatio-ohjauksessa:  jatkuva oppiminen, lukutaito, demokratia
ja kestävä kehitys.
ESAVIn kirjastotoimi tekee myös tiivistä yhteistyötä oman alueensa alueellista kehittämistehtävää
hoitavien Lahden ja Porvoon kaupunginkirjastojen kanssa. 
 
Vuonna 2023 avien kirjastoimet:
- arvioivat valtakunnallisesti omatoimikirjastojen palveluja
- auttavat kirjastoja myös itsearvioinnissa
- tukevat kirjastoja niiden lakisääteisissä tehtävissä
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- edistävät tiedon ja kulttuurin tasavertaista saatavuutta
- edistävät kirjasto- ja tietopalveluja osana alueellista kehitystä ja osaamista.

Liikuntatoimi

Alueelliseen liikuntatoimeen liittyviä asioita hoitaa neljä henkilöä (3,5htv). Liikuntatoimen valtion-
avustusta myönnettiin 217 hankkeelle vuonna 2022.  Kokonaissumma liikuntatoimen valtionavus-
tuskohteisiin oli noin 11,2 miljoonaa euroa sisältäen Harrastamisen Suomen mallin valtionavustuk-
set.

Vuonna 2023 liikuntatoimen tehtävänä on:
- tukea valtionavustuksilla laajoja käyttäjäryhmiä palvelevien liikuntapaikkojen rakentamista ja

perusparannusta sekä erityisesti koulupihojen ja päiväkotien yhteyteen rakennettavia lähilii-
kuntapaikkoja

- antaa opetus- ja kulttuuriministeriölle lausunto ministeriössä päätettävistä suurista liikunta-
paikkarakentamisen hankkeista sekä hankkeista, joita esitetään tulevien vuosien liikuntapaikko-
jen rahoitussuunnitelmaan (vuosittain noin 80 lausuntoa)

- tehdä lopputarkastukset opetus- ja kulttuuriministeriön myöntämiin liikuntapaikkarakentamis-
hankkeisiin

- edistää ja tukea valtionavustuksilla eri ikä- ja väestöryhmiin kohdentuvia, terveyttä ja hyvin-
vointia edistäviä liikunnallisen elämäntavan kehittämishankkeita

- edistää Liikkuvat ohjelmien tavoitteiden toteutumista informaatio-ohjauksella ja myöntämällä
valtionavustuksia.

- tuottaa alueen toimijoille laadukasta täydennyskoulutusta ja informaatio-ohjausta
- seuratuen hakemusten valmistelu opetus- ja kulttuuriministeriölle noin 100 hankkeen osalta.

             Kehittämistoiminnassa ja informaatio-ohjauksessa painotetaan seuraavia asioita:
- valtakunnallisen liikunnan toimialaryhmän sekä sen alaryhmien kehittäminen
- liikuntapalvelujen ja liikunnan olosuhteiden kehittäminen ja edistäminen
- koulujen ja varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin muutoksen tukeminen
- terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen liikunnan avulla koko elämänkulussa ja kaikissa ikäryh-

missä
- kuntien tukeminen kuntien liikuntapalveluiden kehittämisessä.

Nuorisotoimi

Nuorisotoimen asioita hoitaa viisi henkilöä (4,3 htv), yksi työntekijä on pitkällä sairaslomalla. Valti-
onavustuksia myönnettiin 285 kpl vuonna 2022 ja avustussumma oli yli 13,6 miljoonaa euroa.

Vuonna 2023 nuorisotoimen tehtävänä on
- edistää nuorten kasvu- ja elinoloja Valtakunnallisen nuorisotyön ja -politiikan ohjelman 2020-

2023 tavoitteiden mukaisesti
- ylläpitää ja kehittää toimialueen laadukkaita, nuorille suunnattuja palveluja informaatio-ohjauk-

sella, tuottamalla lyhytkestoista täydennyskoulutusta toimialan ammattilaisille ja sidosryhmille
sekä myöntämällä valtionavustuksia

- edistää lasten ja nuorten hyvinvointia ja mielenterveyden tukemista
- tukea nuorisotyön ammattilaisten hyvinvointia ja jaksamista painottamalla teemaa täydennys-

koulutusten järjestämisessä
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- tukea monikulttuuristen toimijoiden mahdollisuuksia ja taitoja hakea toimialan avustuksia ja
vahvistaa näin myös monikulttuuristen nuorten elinolosuhteita ja hyvinvointia.

Tavoitteena on:
- tukea ja ohjata laadukkaiden nuorten työpajapalvelujen sekä etsivän nuorisotyön järjestämistä

koko toimialueella
- tukea lasten ja nuorten tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua säännölliseen ja laadukkaaseen

harrastustoimintaan
- edistää nuorten tieto- ja neuvontatyön sekä digitaalisen nuorisotyön kehittämistä
- tukea nuorisoalan alueellisen ja paikallisen toiminnan kehittämistä ja kansainvälistä toimintaa
- monialaisen yhteistyön edistäminen, kohderyhmänä erityisesti kuntien nuorten ohjaus- ja pal-

veluverkostot (tai vastaavat yhteistyöryhmät) ja Ohjaamot

Kehittämistoiminnassa ja informaatio-ohjauksessa painotetaan nuorisolaissa mainittuja tavoitteita:
- nuorten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien sekä yhteiskunnassa toimimiseen tarvitta-

vien kykyjen ja edellytysten edistäminen
- nuorten kasvun, itsenäistymisen ja yhteisöllisyyden tukeminen sekä niihin liittyvien tietojen ja

taitojen oppimisen tukeminen
- nuorten harrastamisen ja toiminnan kansalaisyhteiskunnassa tukeminen
- nuorten yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon sekä oikeuksien toteutumisen edistäminen.

Opetustoimi

Opetustoimen yksikössä työskentelee 10 henkilöä täydennyskoulutuksen, oikeusturvan, varhaiskas-
vatuksen valvonnan ja ohjauksen parissa.

Opetusyksikön tehtävämme on:
- ohjata ja neuvoa
- käsitellä oikeusturvaan liittyviä kanteluita ja oikaisuvaatimuksia
- myöntää opettajien ja rehtoreiden erivapaudet
- valvoa varhaiskasvatuksen järjestämistä
- myöntää lupia yksityisen varhaiskasvatuspalveluiden tuottajille
- antaa lausuntoja
- järjestää lyhytkestoista täydennyskoulutusta
- ohjeistaa ja tukea turvallisuuteen ja varautumiseen liittyen
- arvioida peruspalveluiden saatavuutta.

Opetustoimen yksikön tavoitteena on
- edistää oikeusturvan toteutumista alueella käsittelemällä saapuneet oikaisuvaatimukset
- edistää oikeusturvaprosessien vaikuttavuutta käsittelemällä tulossopimuksen mukaisessa käsit-

telyajassa opetustoimeen ja varhaiskasvatukseen liittyvät kanteluasiat, varhaiskasvatustoimin-
taa harjoittavien yksityisten palveluntuottajien luvat ja ilmoitukset sekä valtakunnalliset opetta-
jien ja rehtoreiden erivapaushakemukset

- edistää tulossopimuksen mukaisesti avoimuutta ja valvontatoiminnassa kertyvän tiedon hyö-
dyntämistä

- antaa oikeusturvaan ja varhaiskasvatukseen liittyvissä kysymyksissä asiantuntevaa informaatio-
ohjausta ja neuvontaa
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- järjestää laadukkaita lyhytkestoisia täydennyskoulutustilaisuuksia opetustoimen ja varhaiskas-
vatuksen henkilöstölle hyödyntäen monimuotoisia koulutusmuotoja ja siten edistää henkilös-
tön elinikäistä oppimista ja tasa-arvoisia mahdollisuuksia kehittää ammatissa tarvittavaa osaa-
mista

- toimia aktiivisesti mukana aluehallintovirastojen ja opetus- ja kulttuuriministeriön opetustoi-
men henkilöstökoulutuksen yhteistyöryhmässä sekä muussa sidosryhmäyhteistyössä

- osallistua valtakunnallisiin avien toimintamalliryhmien toimintaan, valtakunnallisiin kehittämis-
hankkeisiin toimintoja yhdenmukaistamiseksi ja asiakaspalvelun parantamiseksi.

Opetustoimen ja varhaiskasvatuksen painopisteet vuosille 2020 – 2023 ovat olleet:
- Oikeusturvan ja varhaiskasvatuksen valvonnan osaamisen vahvistaminen
- Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen lainsäädännön muutosten toimeenpanon tuki
- Hyvinvoinnin, turvallisuuden ja sosiaalisten taitojen edistäminen oppimisyhteisöissä
- Kestävän elämäntavan, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistäminen mukaan lukien digitali-

saation tasa-arvon lisääminen
- Oppimisen tuen ja yksilöllisten oppimispolkujen uudistaminen
- Kielellisen ja kulttuurisen osaamisen vahvistaminen
- Stärka och stöda kunskaper i vägledning och studiehandledning.

Avien valtakunnalliset opetuksen ja varhaiskasvatuksen täydennyskoulutuksen kärkiteemat vuo-
delle 2023 ovat hyvinvointi, sivistyksen palvelupolut ja turvallisuus, joista keskitymme erityisesti
turvallisuuteen.

Yksikön tehtäviin kuuluvat myös oppilaitoksen toiminnan lakatessa aiemmin maksettujen valtion-
osuuksien ja -avustusten mahdolliset takaisinperinnät tai siirrot sisäilmaongelmaisia kouluraken-
nuksia korvaaviin uudisrakennuksiin.
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2.2 Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Hoidamme sosiaali- ja terveydenhuollon, eläinlääkintä-, elintarvike-, kilpailu- ja kuluttajahallinnon
sekä alkoholihallinnon valvontatehtäviä sekä elinkeinovalvontaa. Hoidamme alueellisesti ja myös
osin valtakunnallisesti lupa- ja rekisterihallintoa. Edistämme julkisen ja yksityisen palvelu- ja elin-
keinotoiminnan asianmukaisuutta sekä ohjaamme ja tuemme palveluntuottajien toimintaedellytyk-
siä. Edistämme valtakunnallisesti digitaalisten palvelujen saavutettavuutta antamalla yleistä neu-
vontaa ja ohjausta sekä valvomalla ja tarkastamalla saavutettavuusvaatimusten noudattamista. Vai-
kutamme ihmisten perusoikeuksiin ja oikeusturvaan myös ratkaisemalla kanteluja.

Kristiina Poikajärvi

Johtaja

Vastuualueemme organisaatio
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Vastuualueemme voimavarat ja toiminnan volyymit
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen (POL) suunniteltu htv-määrä vuonna 2023 on 166.
Vastuualueen vuoden 2023 henkilötyövuosisuunnitelma on eritelty taulukossa 1. Suunnitelma sisäl-
tää noin 11 htv VM kertaluonteisella määrärahalla (Aluehallintovirastojen toiminnan turvaaminen)
rahoitettua resurssia.

Tiedot perustuvat vastuualueen sisäiseen htv-suunnitelmaan 24.1.2023.

Taulukko 1. POL-vastuualueen htv-suunnitelma vuonna 2023

Avi-momentti 28.40.01.01

Taulukko 2. POL-vastuualueen erillisrahoitetut hankkeet ja projektit vuonna 2023

Henkilötyövuosi HTV

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue 166

Alkoholihallinto 17

Elinkeinovalvonta 23

Oikeusturva 12

Johdon tuki 2

Saavutettavuusvalvonta 8

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut 18

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut 25

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta 23

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistäminen 15

Ympäristöterveydenhuolto 20

Henkilötyövuosi HTV

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue 2

Kanteluiden käsittelyn digitalisointi 1

Sote-palveluntuottajien perusrekisterin suunnittelu ja
kehittäminen (Soteri) 1
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Vastuualueemme tehtävät
1. Alkoholihallinto

· Alkoholijuomien anniskeluluvat
· Alkoholijuomien vähittäismyyntiluvat
· Valvonta ja sanktiot
· Mainonnan valvonta
· Harmaan talouden valvonta
· Junien anniskeluluvat ja valvonta (koko maassa)
· Alkoholihaittojen ehkäisy
· Kuittilain valvonta

2. Elinkeinovalvonta
· Kilpailuvalvonta ja kuluttajien aseman turvaaminen
· Kilpailunrajoitusten selvittäminen ja kilpailun edistäminen
· Hintamerkintöjen valvonta
· Kuluttajaluottojen markkinoinnin valvonta
·Mittauslaitteiden varmennusten valvonta
·Matkapakettien vakuusvalvonta
· Päivittäistavarahuollon varautumisasiat
· Tekijänoikeuslain mukaisen kuvataiteen teosten jälleenmyyntikorvauksen suorittamisen val-

vonta
· Kiinteistön- ja vuokrahuoneiston välitysliikkeiden rekisteröinti ja valvonta
· Panttilainauslaitosten luvat ja valvonta (koko maassa)
· Perintätoimen rekisteröinti ja valvonta (koko maassa)
· Kuluttajaluottoja tarjoavien elinkeinonharjoittajien (käytännössä pikaluottoyritykset) ja luo-

tonvälittäjien (käytännössä vertaislainojen välittäjät) rekisteröinti ja valvonta (koko maassa)
· Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjuntaan liittyvät rekisteröinti- ja valvontatehtä-

vät (koko maassa).
3. Oikeusturva

· Yhtiökokouksen ja yhdistyksen kokouksen koollekutsumisen oikeuttaminen
· Toiminnantarkastajan määrääminen yhteisölle
· Erityisen tarkastuksen määrääminen osakeyhtiöissä ja asunto-osakeyhtiöissä, osuuskunnissa

sekä asumisoikeusyhdistyksissä
· Talletusten ja vakuuksien vastaanotto ja luovuttaminen (Esavi hoitaa myös ISAVI:n alueen)
· Kuntakantelut
· Haasteiden ja tiedonantojen vastaanottaminen valtiolle
· Valtion edun valvominen
·Muut oikeusturva-asiat mm. vaalipiirilautakuntien asettaminen
· Asuntokauppalain mukaisten turva-asiakirjojen säilyttäminen.

4. Saavutettavuusvalvonta
· Yleinen ohjaus ja neuvonta saavutettavuusvaatimuksista
· Saavutettavuuskantelut ja -selvityspyynnöt
·Osallistuminen kansainvälisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun ja saavutettavuusstan-

dardien tai niiden osien ja niissä viitattujen ohjeiden kääntäminen suomen ja ruotsin kielille
· Saavutettavuusvaatimusten noudattamisen valvonta ja tarkastus
· Eri sidosryhmien kuuleminen saavutettavuusvaatimusten täyttämisestä
· Valvonnan tuloksista raportointi Euroopan komissiolle
· Saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivuston ylläpito
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5. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
· Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut
· Erityishuollon oikaisuvaatimukset

6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut
· Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon luvat ja ilmoitukset
· Perheasioiden sovittelutoiminnan luvat

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta
· Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen ja tuottamisen suunnitelmallinen ja reaktiivinen

valvonta
· Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden valvonta

8. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistäminen
· Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistäminen
· Hyvinvointialueiden ohjaus- ja arviointikäyntien valmistelu ja toimeenpano
· Sosiaali- ja terveydenhuollon korvaukset ja valtionavustukset
· Sosiaali- ja terveydenhuollon valmius ja varautuminen
· Tartuntatautien torjunta

9. Ympäristöterveydenhuolto
· Paikallistason viranomaistoiminnan arviointi ja ohjaus terveydensuojelun, elintarvikevalvon-

nan ja eläinlääkintähuollon tehtävissä
· Varautuminen ja valmiustehtävät
· Eläinlääkintähuollon ja terveydensuojelun kantelut
· Eläinten terveyden valvonta ja eläintautivalmiuden ylläpito
· Eläinten hyvinvoinnin valvonta
· Eläinten lääkitsemisen valvonta
· Eläinlääkäripalveluiden ja ammatinharjoittamisen valvonta
· Elintarvikevalvonnan tehtävät
· Erikoistumistehtävänä koe-eläinluvat ja koe-eläintoiminnan ohjaus ja valvonta.
· Erikoistumistehtävänä vieraslajivalvonnan poikkeusluvat ja valvonta
· Talousvettä toimittavien laitosten ja yleisten uimarantojen valvontatietojen EU-raportointi
· Kuntien tartuntatautilain valvonnan ohjaus.

Kansainväliset tehtävät
Yhteistyö on pääosin luonteeltaan lupa- ja valvontatoiminnan kehittämistä sekä taustalla vaikuttavan
lainsäädännön valmisteluun ja toimeenpanoon liittyvää asiantuntijayhteistyötä. Ympäristötervey-
denhuollon osalta EU-tason toiminta ja kansainvälinen toiminta hoidetaan Ruokaviraston ja ministe-
riön toimesta. Asiantuntijayhteistyötä on jonkin verran.

Elinkeinovalvontayksikkö tekee kansainvälistä yhteistyötä rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estämisen osalta lähinnä OECD:n alaisuudessa toimivan, hallitusten välisen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaisen toimintaryhmän FATF:n (Financial Action Task Force on Money Laundering)
kautta. EU:n rahanpesudirektiivit perustuvat FATF:n antamiin suosituksiin. FATF tekee rahanpesun
torjunnan toimijoille myös ohjeita, kyselyitä sekä selvityksiä laatimiinsa suosituksiin sekä valvonnan
toteutumiseen ja viranomaisyhteistyöhön liittyen. Suomeen kohdistunut maa-arviointi valmistui
2019 ja sen johdosta toteutetaan toimenpiteitä sekä raportoidaan säännöllisesti. FATF järjestää yleis-
kokouksia, joihin ESAVIn edustajalla on mahdollisuus osallistua. Kokousten aiheet vaihtelevat ja niissä
käydään läpi myös jäsenmaihin tehdyt maa-arvioinnit. Elinkeinovalvonnalla on edustus FATF:n Suo-
men taustaryhmässä ja Suomen FATF:n johtoryhmässä. Yhteistyötä on myös Euroopan keskuspankin
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ja Euroopan pankkiviranomaisen (European Banking Authority) kanssa. Lisäksi virasto on osallistunut
aihealueeseen liittyviin kansainvälisiin arviointeihin.

EU-maiden kuluttajansuojalainsäädännön täytäntöönpanosta vastaavien viranomaisten välistä toi-
mintaa säätelee CPC-asetus (Consumer Protection Cooperation). Asetus on toimeenpantu kansalli-
silla täydentävillä säädöksillä (laki kuluttajansuojaviranomaisten eräistä toimivaltuuksista
(566/2020)). CPC-asetuksen myötä eri jäsenmaiden viranomaisten mahdollisuudet keskinäiseen
avunantoon valtioiden rajat ylittävissä EU:n kuluttajansuojasäännösten rikkomuksissa laajenivat ja
tehostuivat. Toimintaa ohjaa kansallisella tasolla Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Saavutettavuudenvalvonnan yksikkö osallistuu Euroopan komission koordinoimaan valvontaviran-
omaisten WADEX-yhteistyöryhmään, jonka tarkoituksena on tukea saavutettavuusdirektiivin täytän-
töönpanoa. Lisäksi työryhmä edistää parhaiden käytäntöjen tunnistamista ja leviämistä, sillä saavu-
tettavuuden velvoitteet ja valvonta ovat yhtenevät EU:n alueella. Saavutettavuudenvalvonta on
World Wide Web -konsortion (W3C) jäsen, koska W3C-konsortio koordinoi kansainvälisten saavutet-
tavuusohjeiden valmistelua. Saavutettavuudenvalvonta osallistuu lisäksi Pohjois- ja Baltian maiden
valvontaviranomaisten NOBAN-verkostoon.

Keskeiset ohjaavat tahot, yhteistyökumppanit ja asiakkaat

Alkoholihallinnon ohjaavina tahoina ovat Valvira, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), sosiaali- ja
terveysministeriö (STM), työvoima- ja elinkeinoministeriö (TEM) ja valtionvarainministeriö (VM).
Yhteistyötä tehdään poliisin, elintarvikevalvonnan, tupakkavalvonnan, terveysvalvonnan, veroviran-
omaisten/Harmaan Talouden Selvitysyksikön (HTSY), viraston työsuojelun vastuualueen, pelastus-
ja rakennusvalvontaviranomaisten sekä tullin kanssa. Tärkeänä yhteistyökumppanina ovat myös
muiden aluehallintovirastojen alkoholihallinnot, alkoholiohjelman toimijat sekä ehkäisevän päihde-
työn lausuntoja antavat tahot kunnat ja kuntayhtymät sekä alan etujärjestöt matkailu ja ravintola-
palvelut MaRa ry ja päivittäistavarakauppa ry (PTY). Tartuntatautilain osalta yhteistyökumppaneita
ovat hyvinvointialueet ja kunnat.

Elinkeinovalvontayksikköä ohjaa osassa tehtävistä Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV). KKVn kanssa
sovitaan vuosisuunnitelma kuluttaja- ja kilpailuasioiden tehtävistä. KKV-yhteistyötä on myös kiin-
teistönvälitysliikkeiden, perintäyritysten ja pikalainayhtiöiden valvonnassa. TEM ohjaa välitysliike-
valvontaa ja perintätoimen valvontaa. Ministeriön kanssa sovitaan vuosisuunnitelma näissä tehtä-
vissä. Rahanpesun ja terrorisimin rahoittamisen estämistehtäviä ohjaa valtionvarainministeriö. Ra-
hanpesun torjunnan toimia koordinoidaan useiden kansallisten työryhmien puitteissa. Yhteistyö on
tiivistä myös muiden rahanpesulainsäädännön valvontaviranomaisten kanssa, joille asetetiin oma
säännöllisesti kokoontuva alatyöryhmä.  Keskinäinen yhteistyö on tiivistä myös Keskusrikospoliisin
kanssa ja kansainvälisestä yhteistyötä tehdään Financial Action Task Force (FATF) organisaation
puitteissa. Yhteistyötä tehdään myös valvottavia aloja edustavien sidosryhmien kanssa.

Oikeusturvayksikön tehtävien ohjauksesta vastaa oikeusministeriö. Yksikkö vastaa itsenäisesti teh-
tävien toteuttamisesta.

Saavutettavuusvalvonnan yksikön ohjaavana tahona toimii valtiovarainministeriö. Liikenne- ja vies-
tintävirasto Traficom on keskeinen yhteistyötaho esteettömyysdirektiivin toimeenpanoon liittyen.
Yhteistyötä tehdään myös esim. digi- ja väestötietoviraston ja yhdenvertaisuusvaltuutetun toimis-
ton kanssa. Vammaisjärjestöt ovat keskeisiä sidosryhmiä, joita valvovan viranomaisen tulee kuulla,
kun suoritetaan digipalveluiden valvontaa. Yhteistyöllä saavutettavuuskonsultointia ja -koulutusta
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tarjoavien yritysten kanssa pyritään saavutettavuuden tietoisuuden lisäämiseen sekä yhtenäistä-
mään valvontaviranomaisen ja saavutettavuusauditointeja ja -koulutuksia tekevien yritysten tulkin-
toja saavutettavuusvaatimuksista. Pohjois- ja Baltian maiden valvontaviranomaisten kanssa teh-
dään tärkeää yhteistyötä valvonnan suunnittelussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköiden ohjaavana tahona on STM. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona ratkaisujen ja menettelytapojen yhdenmukaisuutta.
Lisäksi tehdään yhteistyötä mm. muiden aluehallintovirastojen, THL:n, alan keskus- ja muiden jär-
jestöjen sekä ELY-keskusten kanssa. Aluehallintoviraston sisäisesti yhteistyötä tehdään opetus- ja
kulttuuri-, työsuojelu-, pelastus- ja varautuminen vastuualueiden sekä HAKEn kanssa sekä POL:n
sisäisesti alkoholivalvonnan, oikeusturvan ja ympäristöterveydenhuollon yksiköiden kanssa. Lisäksi
sote-yksiköt tekevät yhteistyötä hyvinvointialueiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
tuottajien kanssa.

Ympäristöterveydenhuollon ohjaavina tahoina ovat maa- ja metsätalousministeriö, Ruokavirasto
sekä STM ja Valvira. Yhteistyötä tehdään mm. paikallisten viranomaisten, poliisin, syyttäjälaitoksen,
tullin, säteilyturvakeskuksen, ELY-keskusten ja muiden aluehallintovirastojen kanssa. Varautumis-
tehtävissä yhteistyötahoina ovat aluehallintovirastojen pelastus- ja varautumisvastuualue, ehkäise-
vän päihdetyön työryhmä sekä alkoholivalvonta.

Vastuualueemme yhteiset painopisteet ja priorisoinnit
- Kantelu-, lupa- ja rekisteröintiprosesseja digitalisoidaan ja käsittely yhdenmukaistuu, nopeutuu

ja tehostuu.
- Eduskunnan käsittelyssä olevan sote-valvontalain mahdolliseen voimaantuloon 1.1.2024 alkaen

valmistaudutaan purkamalla sote-lupa- ja ilmoitusjonoja tulorahoitusperusteisella lisäresurs-
soinnilla.

- Ennakoivaa ohjausta ja riskiperusteista valvontaa lisätään.
- Varmistamme ja tuemme valvottaviemme omavalvonnan toteutumista ja informaatio-ohjausta

syvennetään, erityinen painopiste hyvinvointialueiden toiminnan käynnistymisen ohjaus järjes-
tämistehtävässä onnistumiseksi.

- Kansalaisten oikeusturvaa koskevat asiat ratkaistaan aikaisempaa tehokkaammin.
- Uusittu lainsäädäntö vaikuttaa lupa-, rekisteröinti- ja valvontakäytännössä (mm.  perintäyrityk-

set ja rahanpesulain muutokset).
- Hallitusohjelman tavoitteet voivat näkyä lainmuutosten valmisteluna ja lausunto- yms. toimina

mm. seuraavissa asioissa: kuluttajansuojasäädösten uudistus, pikalaina- ja vertaislainayritysten
valvonnan ja rekisteröinnin siirto Fivaan, rahanpesulain valvonnassa rahoitusalan yritysten val-
vonnan ja rekisteröinnin keskittäminen Fivaan, perintätoimen valvonnan ja rahanpesuvalvonnan
tehostamistavoitteet sekä esteettömyysdirektiivistä johtuvat muutokset.

- Myötävaikutetaan viraston eri vastuualueiden yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen (yhteistyö
kokonaisturvallisuuteen, maahanmuuttoon, peruspalveluiden arviointiin ja hyvinvointiryhmään
liittyen jne.).

- Poikkihallinnollisuutta tukevien toimintatapojen ja rakenteiden kehittäminen ja vahvistaminen
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistämisessä vastuualueen sisäisessä ja vastuualuei-
den välisessä yhteistyössä.

- Myötävaikutetaan kaikkien aluehallintovirastojen työn onnistumiseen: Vastuualueelta on ase-
tettu useampi virkamies toisen aluehallintoviraston käyttöön käsittelemään talletusasioita, seri-
korvauksia, lääkäreiden erikoistumiskoulutuskorvauksia, amk-soteharjoittelukorvauksia sekä
lääkkeenmääräämiseen tarvittavan koulutuksen ja sosiaalityön erikoistumiskoulutuksen kor-
vausten maksamiseen liittyvissä asioissa ja koe-eläintoiminnan ohjaus- ja valvonta-asioissa.
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- Tuetaan aluehallintovirastojen POL-vastuualueiden toimintamuotojen valtakunnallista yhtenäis-
tämistä.

Vastuualue osallistuu toiminnan kehittämiseen
- tiedolla johtamisen pilotointi -hanke jatkuu 2023
- valvonnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta parantaviin hankkeisiin (mm. kantelujen digitalisointi,

ja valvontamenetelmien kehittäminen yhdessä Valviran kanssa)
- viestinnän vaikuttavuuden ja uusien menettelytapojen kehittämiseen osana työprosessia.
- viraston verkkosivujen sisältöjen päivittäminen
- alkoholivalvontarekisteri Allu 2.0 kehittäminen
- soteri-rekisterin kehittäminen
- johtamisen kehittäminen (koulutukset)
- saavutettavuudenvalvontatyökalu Salvian jatkokehitys
- MMM sektorin hallinnollisen seuraamusmaksun käyttöönotto
- VM:n johtama aluehallintovirastojen tehtäväselvitys.

Kriittiset menestystekijät
- Henkilöstön jaksaminen ja työhyvinvointi.
- Työnantajakuvasta huolehtiminen
- Osaavan työvoiman rekrytointi ja heidän pysyvyydestään huolehtiminen
- Henkilöstön osallistaminen, palautteen kerääminen ja siihen reagointi
- Uudenlaisten työskentelytapojen omaksuminen hybridityön jatkuessa ja monitiloissa työsken-

neltäessä.
- Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistaminen yhdessä henkilöstön kanssa.
- Henkilöstövoimavarojen riittävyys valvonnan volyymin ja vaativuuden kasvun, hallitusohjelmata-

voitteiden ja useiden substanssilakien uudistusten edellyttämien valmistelu- ja täytäntöönpa-
notehtävien yhteensovittamiseksi perustyöhön.

- Digitalisaatiohankkeiden onnistuminen ja toteutuminen aikataulun mukaisesti.

Vastuualueen toiminnan ja osaamisen kehittäminen sekä seuranta
Aluehallintovirastot hyödyntävät osaamista myös oman organisaation ulkopuolelta. Virastojen hen-
kilöstö jakaa osaamistaan ja tietoaan verkostoitumalla ja osallistumalla aktiivisesti virastorajat ylit-
täen asioiden valmisteluun.

Henkilöstön hyvinvointia seurataan VMbarolla sekä työpaikkaselvityksillä. Vuoden 2022 VMbaroon
vastasi 81 % henkilöstöstä (vuonna 2022 vastausprosentti oli 72). Tulokset osoittavat arviointien
pysyneen edellisiin vuosiin verrattuna hyvällä tasolla koronavuodesta ja siitä johtuneesta etätyös-
kentelystä huolimatta (kuvio 1).
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Kuvio 1. Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen VMBaron tulokset vuosilta 2018–2022

Aluehallintovirastoissa on kiinnitetty huomiota esimiestyöhön ja käynnistetty valmentavan johtami-
sen koulutuksia. Vastuualueen esimiestyön keskiarvo on 3,39 (v.2021 3,51) (kuvio  2). Positiivista
kehitystä on tapahtunut työn sisällön ja vaikuttamismahdollisuuksien osalta.

Kuvio 2. Esimiestyö ja johtaminen arviot vuoden 2022 VMbarossa pol-vastuualueella

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Johtaminen

Työn sisältö ja
vaikuttamismahdollisuudet

Palkkaus

Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen

Työyhteisön toimintakulttuuri

Työ- ja toimintaympäristö

Vuorovaikutus ja viestintä

Työnantajakuva ja arvot
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Työn sisältö ja vaikuttamismahdollisuudet arvioidaan hyvälle tasolle ( 4,17). Palkkaukseen ollaan
edelleen tyytymättömiä (2,97). Erityisesti palkkauksen muuttuminen työsuorituksen muuttuessa
arvioidaan kehittämistä vaativalle tasolle (2,53).

Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen on tasolla 3,64. Positiivista kehitystä on tapahtunut erityi-
sesti kehityskeskusteluissa työn tekemisen ja osaamisen kehittämisen tukena. Osaamisen ylläpidon
ja parantaminen työnantajan taholta on laskenut merkittävästi (-0,31) ollen 3,31.  Työyhteisön toi-
mintakulttuuri on varsin hyvällä tasolla (4,13). Työyhteisön innostavuus on hivenen parantunut
(3,8).

Työ- ja toimintaympäristö on tasolla 4. Työn ja yksityiselämän sovittaminen on näin etätyöaikana
arvioitu erittäin hyvälle tasolle (4,48). Suurin osa henkilöstöstä on ollut etätöissä ja valtaosa toteaa
etätyön parantaneen työhyvinvointia.

Vuorovaikutus ja viestintä on entisellä tasolla 3,6, työnantajakuva on tasolla 3,9. Työtyytyväisyysin-
deksi on tavoitetasolla 3,7. Tehtäväkiertohalukkuus on 47 %  ja työpaikanvaihtoaikomus 21 %.

Epäasiallisen kohtelun ja seksuaalinen häirinnän osalta nollatoleranssia on korostettu vastuualueen
johtoryhmässä ja kehotettu päälliköitä ottamaan asia esille tavoite- ja kehityskeskusteluissa. Henki-
löstöä on myös ohjeistettu ottamaan yhteyttä esimieheen, vastuualueen johtajaan tai työsuojelu-
valtuutettuun epäasiallisen käytöksen johdosta sekä kerrottu myös mahdollisuudesta käydä ano-
nyymisti asiasta keskusteluita työterveyshuollon kanssa. Koronatyö on lisännyt avin ulkopuolelta
tulevaa häirintää ja siihen on henkilöstön jaksamisessa kiinnitettävä erityistä huomioita.

Vastuualueella toteutettiin organisaatiouudistus 1.7.2021, mihin johtivat mm. vuoden 2020 työ-
paikkaselvityksen ja VMBaron tulokset sekä toimintaympäristön muutokset, joista mainittakoon
mm. valmisteilla oleva sote-uudistus. Vastuualueella pilkottiin suuria yksiköitä pienemmiksi sekä
integroitiin sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoja. Uudistuksen arviointia jatketaan vuonna 2023.
Tiedottamisen ja vastuualueen viestinnän parantamiseksi v. -20 aloitettua maanantaiaamujen vii-
kon viritystä jatketaan läpi vuoden. Johtoryhmä on tilaisuuksissa keskustelemassa ja vaihtamassa
ajatuksia henkilöstön kanssa.

Vastuualueen alkoholihallinnon yksikön kehittämiskohteina vuonna 2022 olivat kehityskeskustelu-
jen kehittäminen ja työn organisoinnin kehittäminen. Työjakoa on uudistettu merkittävästi 2023
alusta. Uusi Allu 2.0 tulee muuttamaan alkoholihallinnon toimintaa paljon. Kehityskeskusteluissa
auttaa Osaavan kirjastotavoitteet. Elinkeinovalvonnassa panostetaan tiimien yhteistyön ja avoi-
muuden lisäämiseen, prosessien ja käytänteiden kehittämiseen sekä työn raportoinnin kehittämi-
seen. Toiminnan suunnittelua edistetään ottamalla käyttöön yksikön vuosikello. Eri tehtäväalueiden
tiimit kokoontuvat säännöllisesti 1-2 viikon välein. Yksikön viestintää kehitetään, laaditaan uutiskir-
jeitä valvottaville, blogikirjoituksia ja hyödynnetään sosiaalista mediaa. Saavutettavuudenvalvonnan
yksikön tavoitteet ovat työn organisoinnin ja priorisoinnin kehittäminen sekä osaamisen kehittämi-
nen. Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikön keskeiset kehittämiskohteet vuonna 2023 ovat
yksikön töiden organisointi ja menettelytapojen kehittäminen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
jien palvelut -yksikön keskeiset kehittämiskohteet vuonna 2023 ovat kehityskeskustelujen ja työn
organisoinnin kehittäminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikön keskeiset kehittämiskoh-
teet vuonna 2023 ovat perustehtävän selkiyttäminen, töiden organisointi ja tehtävien priorisointi.
Kehittämistyössä hyödynnetään yksikön työntekijöiden Lean-osaamista. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistäminen -yksikön vuoden 2023 tavoitteita on yksiköiden välisen tiedonkulun ja
toiminnan parantaminen sekä edistää yksikön toiminnalla muiden soteyksiköiden toimintaa mm.



29 |

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

postituksissa, asiantuntijaosaamisen jakamisessa ja valvontahavaintoraporttien koostamisessa. Yk-
sikön omina tehtävinä kehitetään ja toimeenpannaan alueen hyvinvointialueiden ohjaus- ja arvioin-
tikäyntejä sekä ohjataan ja valvotaan niiden sosiaali- ja terveydenhuollon valmiutta ja varautumista.
Oikeusturvayksikössä tavoitteina ovat omaehtoisen koulutuksen mahdollistaminen ja tehtävänku-
vien läpikäyminen ja selkeyttäminen. Ympäristöterveydenhuollon yksikössä kirjattiin vuoden 23 ta-
voitteiksi: Esimies säännöllisesti tavoitettavissa livenä tasaisesti koko vuoden ajan (etukäteen sovi-
tut paikkakuntakohtaiset yksikköpäivät, ”varttikeskustelut”), yhteisöllisyyden ja viestinnän sekä ta-
savertaisuuden parantaminen myös tiimien sisällä (mittarina VMbaro-vastaukset vuoden päästä)
sekä vastausprosentin ylläpitäminen vähintään 75 %:ssa.

Toiminnan seuranta ja raportointi
Aluehallintovirastojen asiakaslähtöisen toiminnan tiedolla johtamisen projektin myötä otettiin käyt-
töön visuaalisen analytiikan ohjelmisto Tableau. Uuden tekniikan avulla aluehallintovirastojen johto
pystyy seuraamaan suoritteiden ja henkilöstöresurssien kehitystä. Tableau-ohjelmiston avulla tie-
toja pystytään visualisoimaan valtakunnallisesti ja aluehallintovirastoittain sekä raportoimaan tulok-
sista ohjaaville ministeriöille ja keskusvirastoille.

Seurantaa ja tulosraportointia sekä johdon raportointia varten varmistetaan, että työajanseurannan
merkinnät tehdään ja seurantamittaritiedot kirjataan valtakunnallisesti sovitulla tavalla. Seurantatie-
toja hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja resurssien kohdentamisessa sekä raportoinnissa mi-
nisteriöille.

Viestintä: Vastuualueen suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden ke-
hittämiseksi

Yleistä
Viestintätoiminto tukee ja osaltaan varmistaa yksiköiden ja vastuualueiden toiminnallisten ja strate-
gisten tavoitteiden toteutumista. Viestinnän periaatteet, tavoitteet ja toimintamallit sekä käytännön
toteutus tukevat yksiköiden työtä ja auttavat viestimään vaikuttavasti työn vaikuttavuudesta ja yh-
teiskunnallisesta merkityksestä.

Viestintää, kuten koko aluehallintoviraston toimintaa, ohjaa AVI-ELY-strategia, joka on toiminut poh-
jana myös aluehallintovirastojen yhteiselle viestintästrategialle. Viestintästrategiset linjaukset ovat
myös ESAVI POL -viestinnän ohjenuora käytännön toteutukselle. Strategia löytyy Avinetistä:
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/avi/avitulosohjaus/Sivut/Strategia.aspx ja Avien
nettisivuilta: https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/suunnittelu-ja-seuranta.

https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/avi/avitulosohjaus/Sivut/Strategia.aspx
https://avi.fi/tietoa-meista/aluehallintovirastot/suunnittelu-ja-seuranta
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Viestintästrategian keskeinen sisältö yhdessä kuvassa:

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue on laaja ja monialainen kokonaisuus, mikä heijastuu
myös viestintään: vaikka kokonaisuutta ohjaa yhteinen strategia ja yhteiset toimintatavat, viestinnän
tavoitteet, sisällöt ja kohderyhmät riippuvat toimialasta, jopa tarkemmalla tasolla kuin yksikkökoh-
taisesti. Tämän vuoksi viestintää on tarpeen käytännössä suunnitella, toteuttaa ja analysoida myös
toimialakohtaisesti, toki yleisten suuntalinjojen ja periaatteiden mukaisesti.

Valtakunnallista ja virastokohtaista viestintää toisiaan tukien
Toinen keskeisesti vastuualueen viestintää raamittava tekijä on valtakunnallinen yhteistyö ja aluehal-
lintovirastojen yhteisen viestinnän koordinointi suhteessa virastokohtaiseen viestintään. Valtakun-
nallisen yhteistyön tiivistyminen toiminnan suunnittelussa rakenteiden tasolla luo hyvän pohjan
myös viestinnälliselle yhteistyölle.

Kolmas keskeinen viestintään vaikuttava tekijä on viranomaisyhteistyö. Usea POL-vastuualueen teh-
tävä vaatii syvällistä yhteistyötä eri viranomaisten kanssa, ja aiheeseen voi liittyä useampia toimival-
taisia viranomaisia. Tilanne tulee huomioida myös viestinnällisesti ja viranomaisten yhteiseen tai yh-
teisesti koordinoituun tai toteutettuun viestintään tulisi panostaa riittävästi.

Valtakunnallisen POL-viestinnän sisältöjä ja kanavia:
· ESAVIn valtakunnalliset erikoistumistehtävät
· POL-teemaviikot avin somekanavissa; vastuuviestijä Anne Leinonen
· Avi.fi-sisältösivut
· valtakunnallisesti yhteneväiset ohjeet ja lomakkeet verkkoasiointiin

o ”Häiriökysynnän” vähentäminen
· Avien yhteiset tiedotteet ja muut vastaavat verkkosisällöt
· Sotetiedotteet koordinoidaan yhteisesti; vastuuviestijä Anne Leinonen
· tiedotteiden ”häntätekstit”: mitä avi tekee juuri tässä asiassa ja miksi
· valvontaohjelmat
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· toimintakertomuksen keskeiset löydökset
· peruspalvelujen arviointi ja sen keskeiset löydökset
· Substanssikohtaiset valtakunnalliset kanavat: some, verkkosivut, uutiskirjeet

o tekstit ja (audio)visuaaliset sisällöt
· Viestinnän yhteistyö muiden viranomaisten kanssa; mm. Valvira, Ruokavirasto, VM, KKV, Tulli
· Mediayhteistyö

o Valtakunnalliset haastattelupyynnöt
o median opastaminen avin tehtävistä
o tietopyyntöprosessin kirkastaminen.

Virastotasoinen ESAVIn POL-viestintä pitää sisällään seuraavia:
· Viraston päätökset esim. kantelu/valvontatapauksista, sanktioista yms.
· Ratkaisulyhennelmät ja niistä viestiminen
· Blogikirjoitukset

o voivat olla myös valtakunnallisia
· Suunnitelmallinen valvonta, valvontojen yleiset tulokset
· Virastokohtainen verkkosivuosio

o listaus viraston tehtävistä
· (Aluetason) ohjaus ja neuvonta, viranomaisyhteistyö
· ”Kohutapaukset” ja kriisit

o Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ongelmat ja niihin liittyvä valvonta
o Lintuinfluenssa ja muut eläintaudit
o Muihin valvontatehtäviin liittyvät kriisit ja kohut
o Näillä usein valtakunnallinen ulottuvuus.

· Mediayhteistyö alueellisella tasolla.

”Kaikki viestivät” – mitä se tarkoittaa käytännössä?

Viestintästrategian mukaisesti haluamme tuoda aluehallintoviraston työtä ja asiantuntemusta moni-
puolisesti esiin – tarvitsemme jokaista avilaista viestintään. Edistämme myönteistä viestintäkulttuu-
ria, lisäämme ymmärrystä viestinnän merkityksestä ja tarjoamme tukea, koulutusta ja valmennusta,
jotta asiantuntijat voivat viestiä omalta osaltaan vaikuttavasti ja turvallisesti.

Sisällöntuotannossa toimitaan tarkoituksenmukaisella tavalla viestinnän ja substanssin asiantuntijoi-
den yhteistyössä. Oleellista on julkaistavan sisällön riittävä viestinnällinen laatu, jonka myötä toden-
näköisesti paremmin tavoitetaan haluttu vaikuttavuus. Lisäksi sisältöjen pitkäjänteiseen hyödyntä-
miseen ja kierrättämiseen eri kanavissa on syytä panostaa.

ESAVI POL -viestinnän yhteiset tavoitteet ja keinot 2023

ESAVI POL -vastuualueen viestinnän ydin on vaikuttava viestintä vaikuttavasta toiminnasta. Vaikut-
tava viestintä on suunnitelmallista, sen onnistumista seurataan ja viestinnän toimenpiteitä arvioi-
daan myös analytiikan valossa.

Suunnitelmallisella viestinnällä kirkastamme POL-vastuualueen monipuolisen työn merkitystä ja vai-
kutusta yhteiskunnassa. Haluamme kertoa, mitä teemme ja miksi työmme on tärkeää. Onnistuneella
proaktiivisella viestinnällä voimme myös auttaa ehkäisemään meihin liittyvien kohujen ja kriisien es-
kaloitumista ja pienentää meihin kohdistuvaa julkisuuspainetta. Voimme myös esimerkiksi opastaa
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mediaa ennakoivasti työstämme, jotta medialla on parempi ymmärrys toimintamme raameista. Me-
dia- ja someympäristöä seurataan automaattisella työkalulla mm. teemakohtaisesti, minkä avulla
voimme varautua nouseviin kohuihin mahdollisimman nopeasti.

Onnistuneella viestinnällä voidaan ohjata ja opastaa toimijoita ja kansalaisia, mikä tehostaa asiointia,
parantaa asiakaskokemusta ja vähentää asiantuntijoille ja asiakaspalveluun tulevia ns. turhia yhtey-
denottoja. Asiakasviestinnässä tarvitaan tiivistä viestinnän, asiakaspalvelun ja substanssiasiantunti-
joiden yhteistyötä. Osaltaan tämä tukee ja edistää ”asiakkaan asialla” -teemavuoden tavoitteita.

Tehostamme erityisesti oman median hyödyntämistä: tuotamme laadukkaita, strategisia ja tarkoi-
tuksenmukaisia sisältöjä omille verkkosivuillemme, sosiaalisen median kanaviimme ja muihin omassa
hallinnassamme oleviin kanaviin. Hyödynnämme tuotettuja sisältöjä mahdollisuuksien mukaan pit-
käkestoisesti ja linkitämme niitä toisiinsa mahdollisimman suuren näkyvyyden ja vaikuttavuuden ai-
kaansaamiseksi. Omiin kanaviin panostaminen on peruskivi sille, että ymmärrys toiminnastamme li-
sääntyy ja ihmiset saavat selkeän kuvan meistä ja toiminnastamme.

Vastuualue edistää tulossopimuksen mukaisesti avoimuutta jakamalla tietoa monitoimijaisesti ja mo-
nikanavaisesti tuottamalla ratkaisu- tai päätöslyhennelmiä ja vakioraportteja. Kaikilla kanteluja käsit-
televillä tai valvontaa tekevillä yksiköillä on yhtenä tavoitteena tuottaa verkkosivuilla julkaistavia rat-
kaisu- tai päätöslyhennelmiä yhteiskunnallisesti tai yleisesti merkittävistä, ohjaavista tai muuten eri-
tyistä kiinnostusta herättävistä päätöksistä.

Yksikkökohtaiset tavoitteet ja painopisteet (voivat täsmentyä erillisissä suun-
nittelukokouksissa tai foorumeissa)

Alkoholihallinnon yksikkö Keväällä tehdään tiedote kesätapahtumien lupa-asioista, jos se on ajan-
kohtaista. Muutoin tiedotetaan päätöksistä, joilla arvioidaan olevan laajempaa merkitystä toi-
mialalla sekä tartuntatautilain valvonnasta. Alkoholihallinnossa jatketaan ohjevideoiden tekemistä
YouTubeen uuteen Alluun liittyen. Blogille pyritään saamaan laajempaa näkyvyyttä mm. Mara ry:n
Vitriini-lehdessä. Koulutuksia järjestetään yrittäjille ja ravintola-alan opiskelijoille koronatilanteen
salliessa.

Elinkeinovalvontayksikkö julkaisee tiedotteita ja uutiskirjeitä, joiden kohderyhmiä ovat kuluttajat,
valvottavat toimialat ja yleinen media. Viestinnän sisältö ja luonne määräytyy kohderyhmittäin.
Viestintää toteutetaan myös Twitterissä, blogikirjoituksilla ja muilla tavoin yhteistyössä HAKEn vies-
tintäasiantuntijoiden kanssa. Rahanpesuvalvonnan tiimi jatkaa suunniteltua ja aktiivista viestintää,
mm. uutiskirjeen julkaisua erityisesti valvottaville ja Twitterin käyttöä. Välitysvalvonnalla on käy-
tössä yhteinen valtakunnallinen Twitter-tili, jonka käyttöä jatketaan. Verkkosivuilla julkaistaan toi-
mialakohtaisia ohjeistuksia ja linjauksia mm. perintätoimea ja välitystoimintaa koskevista valvonta-
päätöksistä. Yksiköstä ollaan mukana mm. elinkeinoelämän tapahtumissa infopisteillä, esityksillä ja
muulla osallistumisella.

Saavutettavuusvalvonnan yksikön tavoite on olla helposti lähestyttävä neuvonta- ja valvontaviran-
omainen. Vuonna 2023 keskitytään viestimään esteettömyysdirektiivin digipalvelulakiin tuomista
muutoksista. Tämä tarkoittaa myös panosta saavutettavuusvaatimukset.fi-verkkosivuston kehitys-
työhön. Uutiskirjeitä lähetetään ympäri vuoden ja tilaajamäärää pyritään kasvattamaan. Jatketaan
Twitter-kanavan aktiivista käyttöä. Osallistumme sidosryhmätilaisuuksiin ja koulutuksiin, joilla on
mahdollisimman suuri näkyvyys ja vaikuttavuus saavutettavuudelle. Valvontaa pyritään toteutta-
maan mahdollisimman avoimena.
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Oikeusturvayksikkö pyrkii ottamaan oikea-aikaisen ja tarkoituksenmukaisen viestinnän huomioon
jokapäiväisessä perustyössään.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikkö laatii tarvittaessa ohjauskirjeitä tai tiedotteita ajan-
kohtaisista asioista itsenäisesti tai yhdessä muiden sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköiden, muiden
AVIen tai Valviran kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut -yksikön edustajat pitävät vuonna 2023 alustuksia
keskeisille sote -ammattilaisten oppilaitoksille sosiaali- ja terveydenhuollon lupiin ja ilmoituksiin
sekä itsenäisenä ammatinharjoittajana toimimiseen liittyen. Hyvinvointialueita ohjataan ohjauskir-
jeellä ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen sisältöön ja niiden käsittelyyn liittyen. Yksikköön tule-
viin ohjauspyyntöihin ja tiedusteluihin vastataan asiakaslähtöisesti ilman aiheettomia viivästyksiä.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikkö kiinnittää erityistä huomiota niiden asioiden esille
tuomiseen, joilla on ennakollista ohjaavaa vaikutusta, tukevat palvelujen järjestämistä ja omaval-
vontaa ja ovat tärkeitä kansalaisten oikeusturvan toteutumisen kannalta. Tällaisista asioista laadi-
taan tiedote, ohjauskirje tai annetaan oma kannanotto. Tarvittaessa laaditaan AVIen ja Valviran yh-
teinen ohjauskirje tai tiedote vaikuttavuuden lisäämiseksi. Viestitään selkeästi AVIn valvontaroolista
hyvinvointialueiden toiminnan käynnistymisen jälkeen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistäminen -yksikkö viestii yhteistyössä HAKEn viestin-
nän kanssa yksikön perustyöstä (esimerkiksi hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen, ehkäisevä päih-
detyö ja romanityö) ohjauskirjein ja tiedottein. Lisäksi tarvittaessa laaditaan blogikirjoituksia ja oh-
jataan toimijoita infotilaisuuksissa. Viestitään selkeästi avin roolista hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden edistämisen tehtävistä erityisesti suhteessa hyvinvointialueisiin.

Ympäristöterveydenhuoltoyksikön viestintä noudattaa aluehallintovirastojen yhteistä viestintä-
strategiaa. Tavoitteena on saada vahvistettua edelleen viestiä ns. kivijalkatyöstä ja siten nostaa vi-
ranomaisen tunnettuutta ja kansalaisten tietoisuutta työmme vaikuttavuudesta jokapäiväisessä elä-
mässä. Vuoden 2023 aikana järjestetään avien yhteisiä viestinnän teemaviikkoja, joissa aiheina ovat
myös eläinten terveys ja hyvinvointi.
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2.2.1. Alkoholihallinnon painopisteet ja toimenpiteet

Riku-Matti Lehikoinen
Yksikön päällikkö

Alkoholihallinnon perustehtävänä on ehkäistä alkoholin käyttäjilleen, muille ihmisille ja koko yhteis-
kunnalle aiheuttamia haittoja valvomalla alkoholiin liittyvää elinkeinotoimintaa. Vaikka alkoholihal-
linnon perustehtävä on elinkeinotoiminnan valvonta, ei tavoitteena kuitenkaan ole ensisijaisesti
sanktioida, vaan tukea alkoholielinkeinoa vastuullisessa myyntitoiminnassa ja alkoholilain noudatta-
misessa. Käytännössä tämä tarkoittaa luvanhakijoiden ja -haltijoiden omavalvonnan kehittämisen
tukemista eri lupahallinnon ja valvonnan vaiheissa. Alkoholihallinnon tehtäviin kuuluu tartuntatau-
tilain valvonta ravintoissa sekä elinkeinon ohjaus ja neuvonta.

Avi myöntää toimialueellaan alkoholijuomien anniskeluluvat, anniskelun jatkoaikaluvat, alkoholi-
juomien vähittäismyyntiluvat, Alkon myymälöiden hyväksymiset sekä Alkon luovutuspaikkaluvat.
Lisäksi avissa käsitellään anniskelu- ja vähittäismyyntipaikkaa sekä anniskelu- ja vähittäismyyntilu-
vanhaltijaa koskevia muutoksia. Etelä-Suomen avissa käsitellään noin 4 000 alkoholihallinnon lupa-
asiaa vuodessa. Alkoholihallinnossa toiminnan lähtökohtana on alkoholilaki ja sen nojalla annetut
säädökset ja määräykset sekä kuittilain valvonta. Alkoholilain tarkoituksena on vähentää alkoholipi-
toisten aineiden kulutusta rajoittamalla ja valvomalla niihin liittyvää elinkeinotoimintaa alkoholin
käyttäjilleen, muille ihmisille ja koko yhteiskunnalle aiheuttamien haittojen ehkäisemiseksi. Keskei-
simpänä tehtävänä vuonna –23 on alkoholihallinnon valvontaohjelman toteuttaminen ja ALLU 2.0
kehittämiseen osallistuminen tartuntatautilain valvonnan ohella.

Aluehallintovirasto valvoo alueellaan alkoholijuomien anniskelua, vähittäismyyntiä sekä alkoholi-
juomien mainontaa ja muuta myynninedistämistoimintaa. Toimipaikkoja eli valvontakohteita toimi-
alueella on noin 6 400. Valvonnan tavoitteena ovat toimivat markkinat ja elinkeinonharjoittajien
sitoutuminen toimintaa ohjaavien ja yhteiskunnallisen vastuun edellyttämien säännösten noudatta-
miseen. Valvontaan liittyy todettujen epäkohtien ja rikkomusten johdosta annettavat hallinnolliset
sanktiot. Valvonnan tarkoituksena ei ole pelkkä ”syynääminen” vaan valvonnassa kuten lupahallin-
nossakin pyritään konsultoivaan työotteeseen ja luvanhaltijoiden omavalvonnan kehittämiseen.
Tämä korostuu erityisesti maahanmuuttajien kohdalla puutteellisen kielitaidon ja yhteiskuntatunte-
muksen vuoksi. Lisäksi AVI ehkäisee harmaan talouden ja talousrikollisuuden esiintymistä alkoho-
lielinkeinossa alkoholilain ja kuittilain mukaisin keinoin.

Valtakunnallisesti valvontaa ohjaavat VM:n ja aluehallintoviraston välinen vuoden 2023 tulossopi-
mus sekä Valviran ja aluehallintovirastojen yhteistyössä laatiman alkoholihallinnon valtakunnallisen
valvontaohjelma. Etelä-Suomen aluehallintoviraston alkoholihallinnon toiminnasta tarkemmin val-
vontasuunnitelmassa.
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Alkoholihallinnon resurssit ja tuloarvio

Henkilöstöresurssit
- etukäteisvalvontaan noin 12.5 htv:tta.
- jälkikäteisvalvontaan vähintään kolme ja puoli henkilötyövuotta.

Taulukko 2. Alkoholihallinnon suoritteet vuosina 2021 ja 2022.
Suoritteet 2021 2022
Ratkaistut alkoholihallinnon lupa-asiat 3622 3 748
Alkoholihallinnon valvonta-asiat 100 109
Alkoholihallinnon tarkastuskäyntien määrä  1359 1 515
Alkoholijuomien vähittäismyyntipaikat 2 520 2483
Alkoholijuomien anniskelupaikat 4 330 4 387
Jatkoaikapaikkojen määrä ? ?

Valvonnan strategiset tavoitteet ja painopisteet

Alkoholihallinnon tavoitteena on olla yhdenmukainen, tehokas ja vaikuttava vastuullisen elinkeinon
omavalvonnan tukija. Tavoitetilaan pyritään pääsemään painottamalla toiminnassa seuraavia stra-
tegisia tavoitteita: 1. Vuorovaikutus ja sidosryhmäyhteistyö 2. Ohjaus- ja valvontatoiminnan kehit-
täminen 3. Digitalisointi.
Läpileikkaavat:
- oikea-aikainen ja monikanavainen viestintä
- asiakaslähtöisyys.

Lupaharkinnan yhteydessä AVI tutkii hakijan toimintaan tarvittavat edellytykset ja luotettavuuden.
Lupapäätöksistä AVI perii valtiovarainministeriön maksuasetuksessa säädetyt suoritemaksut. Suori-
temaksu peritään huolimatta siitä, onko päätös myönteinen vai kielteinen. AVI perii vuosittain myös
valvontamaksun toimipaikkakohtaisesti.

Lupatoiminnan painopisteet

- Luvat käsitellään nopeasti, laadukkaasti ja tehokkaasti keskimäärin 30 vuorokaudessa noudat-
taen hyvän hallinnon periaatteita.
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- Mahdollisuuksien mukaan uusiin toimipaikkoihin tai oleellisissa luvanmuutostilanteissa pyritään
suorittamaan ennakkokatselmus.

- Luvanhakijoiden hallinnollisen taakan vähentämiseksi ja käsittelyn jouduttamiseksi hankitaan
tarvittavat selvitykset viranomaisteitse siltä osin kuin se on mahdollista.

Hallinnollisen taakan keventäminen ja digitalisaatio

- Alkoholilaissa ja sen nojalla annettavissa asetuksissa pyritään minimoimaan luvanhaltijoiden ja -
hakijoiden hallinnollinen taakka

- Alkoholihallinnossa sovelletaan täysipainoisesti yrittäjien hallinnollisen taakan keventämiseksi
käyttöönotettuja viranomaisaloitteisia selvitysten hankkimistapoja.

- Vuonna 2016 aloitettua lupahallinnon ja valvontatoiminnan tehostamista jatketaan uuden lain
näkökulmasta. Luvanhaltijoiden ja -hakijoiden hallinnollisen taakan keventämistä jatketaan jo
aiemmin tehtyjen linjausten mukaisesti mm. hankkimalla rekisteriotteita suoraan sähköisesti
verottajalta, virrestä, oikeusrekisterikeskuksesta, harmaan talouden selvityskeskukselta, vrk:sta
jne. lupahakemuksia käsiteltäessä sekä valvontatoiminnassa.

- Lupa- ja valvontaprosessin sujuvoittamista jatketaan muun muassa aluehallintovirastojen yhteis-
työtä lisäämällä.

- Alkoholihallinnon toiminnassa kiinnitetään erityistä huomiota siihen, että luvanhakijan asiakas-
kokemus olisi positiivinen. Asiakaslähtöistä palvelua parannetaan ja asiakkaiden neuvontaa uu-
den lain mukaisista menettelyistä kiinnitettään erityistä huomiota.

- Aluehallintovirasto tukee Allu 2.0 hankkeen toteutusta siten, että lupa-, ohjaus ja valvontapro-
sessi digitalisoidaan ja mahdollistetaan käyttäjäystävällinen asiointi

- Osallistutaan Allu 2.0 hankkeeseen tarpeen ja voimavarojen mukaan
- Valvonta toteutetaan Wirta- tarkastusohjelmaa käyttäen
- Käytössä Aldo-chatbot.

Valvonnan painopisteet

Syksyllä 2019 julkaistiin alkoholihallinnolle uusi valvontaohjelma, joka on ensimmäinen uuden alko-
holilain voimaan tulon (kokonaisuudessaan 1.3.2018) jälkeen. Ohjelman on laatinut Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) yhdessä aluehallintovirastojen kanssa. Valvontaohjelma
muodostaa kehikon uuden alkoholilain mukaiselle toiminnalle ja avaa alkoholihallinnon perustehtä-
vän ja tavoitteet strategisella tasolla. Uusi alkoholilaki muuttaa alkoholihallinnon toimintaa ja pai-
nottaa entistä enemmän elinkeinon omavalvontaa. Valvontaohjelmalla ohjataan, uudistetaan ja
yhtenäistetään alkoholihallinnon toimintaa vastaamaan muuttuvan toimintaympäristön haasteisiin.

Alkoholilain tarkoituksena on entistä enemmän siirtää alkoholilain noudattamisessa valvontavas-
tuuta alan toimijoille suunnitelmallisen omavalvonnan piiriin. Omavalvonnan korostuminen ei kui-
tenkaan poista tarvetta valvontaviranomaisten suorittamalta valvonnalta. Viranomaisvalvonnan
keskeisenä periaatteena on luvanhaltijoiden toiminnan ohjaaminen parempaan omavalvontaan ja
entistäkin vaikuttavampiin käytäntöihin alkoholilain rikkomusten ehkäisemiseksi.

Kenttävalvonnassa keskeisimpänä tavoitteena on oikein kohdistetun ja näkyvän valvontatoiminnan
avulla ennalta ehkäistä räikeimpiä anniskelurikkomuksia sekä puuttua havaittuihin rikkomuksiin -
erityisesti alaikäisille ja päihtyneille anniskeluun.

Tarkastukset tehdään pääsääntöisesti viikonloppuisin iltaisin ja yöaikaan, mutta on tarkoituksenmu-
kaista, että tarkastuksia tehdään myös muina ajankohtina ja sidosryhmäyhteistyön esittämät toi-
veet huomioituna.  Tarkastuksia pyritään tekemään yhteistyössä erityisesti poliisin kanssa, mutta
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myös työsuojelun ja terveysvalvonnan kanssa. Uutena toimintamallina on ollut kahtena edellisenä
vuotena yhteistarkastukset verohallinnon kanssa. Kohdevalinnassa huomioidaan tartuntatautilain
osalta terveysviranomaisilta saadut vinkit sekä mm. Alkoholivalvonnan riskiperusteiden kartoittami-
nen -muistiossa esille nostetut seikat sekä poliisilta ym. viranomaisilta ja kansalaisilta saadut vinkit.
Valvontatarkastusten laatua on viime vuonna kehitetty ja sitä jatketaan kuluvana vuonna. Tavoit-
teena on määrän vähentäminen ja vaikuttavuuden lisääminen. Osallistutaan moniviranomaistoi-
mintahankkeeseen.

Ennalta sovittu omavalvontaa tukeva tarkastustoiminta ja etätarkastukset

Ennalta sovittu tarkastustoiminta keskittyy luvanhaltijoiden käytäntöjen ja omavalvonnan arvioin-
tiin ja kehittämiseen. Tällöin omavalvontaa tukevassa tarkastuksessa käydään läpi yhdessä luvan-
haltijan ja tämän henkilökunnan kanssa alkoholilain mukaisia vaatimuksia toiminnalle sekä luvan-
haltijan omavalvontasuunnitelman sisältöä ja soveltuvuutta toiminnassa oleviin käytännön haastei-
siin. Ennalta sovittuja tarkastuskäyntejä pyritään tekemään erityisesti silloin, kun on syytä olettaa
suunnitelmallisen omavalvonnan olevan puutteellista tai riittämätöntä. Puutteista voivat antaa viit-
teitä esimerkiksi yleisöilmoitukset, heikkotasoinen omavalvontasuunnitelma lupahakemuksen yh-
teydessä tai aikaisemmat valvontahavainnot. Tarkoituksena ennalta sovitussa tarkastustoiminnassa
on ohjauksen ja neuvonnan keinoin keskustelun kautta parantaa ja kehittää luvanhaltijan omaval-
vontaa ja omavalvontasuunnitelmaa. Samalla tarkastetaan toimipaikassa saatavilla pidettävien asia-
kirjojen olemassaolo ja laatu. Omavalvontaa tukeva tarkus voidaan suorittaa myös etätarkastuk-
sena.

Kuittitarkastuskäyntien tarkoituksena on valvoa kuitintarjoamisvelvollisuudesta käteiskaupassa
(kuitinantolaki) annetun lain noudattamista. Lain tavoitteena on torjua harmaata taloutta, käteistu-
lojen kirjaamatta jättämistä sekä edistää kansalaisten mahdollisuuksia havaita tällaista myyntiä.
Kuitinantolakia sovelletaan kaikilla toimialoilla toimiviin elinkeinonharjoittajiin, joiden tilikauden
liikevaihto ylittää 10.000 euroa.

Tartuntatautilain valvontaa suoritetaan alkoholivalvonnan yhteydessä. Kohdevalinnassa korostuu
tartuntatautilain valvonta. Valvontaa tehdään riskiperusteisesti kunnilta, sairaanhoitopiireiltä, polii-
silta ja yleisöltä tulleiden vinkkien perusteella.

Lupaedellytysten valvonta

Alkoholiviranomaisen mahdollisuuksia luvanhaltijoiden taloudellisten edellytysten valvontaan on
heikennetty nykyisessä alkoholilaissa. Tästä huolimatta Etelä-Suomen aluehallintovirasto pyrkii kuu-
lemaan vuoden 2023 aikana kaikkia sellaisia luvanhaltijoita, joiden verovelka on noussut 10 000 eu-
roon ja ryhtyy toimenpiteisiin lupaedellytysten palauttamiseksi ja viimekädessä luvan peruutta-
miseksi. Lupa-edellytysten valvontaa vaikuttaa pandemian vuoksi yritysten toimintaan tehdyt hel-
potukset.

Markkinoinnin valvonta

Markkinoinnin valvonta on osa lakisääteistä valvontatehtävää. Valvontaa tehdään ennen tarkastus-
käyntejä ja niiden aikana luvanhaltijoiden markkinoinnista tehtyjen havaintojen perusteella.

Lisäksi voidaan hyödyntää kuluttajien ja kilpailijoiden tekemiä epäkohtailmoituksia. Painopisteet:
väkevien hinnastot ja anniskelun happy hour -sääntely (printtimedia, nettisivut ja sosiaalisen me-
dian sovellukset). Markkinoinnin valvonta on myös osa valvontatarkastuksen valmistelua.
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Viranomaisyhteistyö

Poliisin, elintarvikevalvonnan, tupakkavalvonnan, terveysvalvonnan, veroviranomaisten/HTSY:n,
viraston työsuojelun vastuualueen, pelastus- ja rakennusvalvontaviranomaisten sekä tullin kanssa
pyritään järjestämään yhteistarkastuksia ja muuta tietojen vaihtoa. Yhteistyön määrä riippuu omien
resurssien lisäksi yhteistyöviranomaisen käytettävissä olevista resursseista. Ohjaavan viranomaisen
kanssa yhteistyötä tehdään mm. osallistumalla erilaisiin yhteistyötyöryhmiin ja työkokouksiin. Tär-
keänä yhteistyökumppanina ovat myös muiden aluehallintovirastojen alkoholihallinnot, alkoholioh-
jelman toimijat sekä seutulausuntoja antavat tahot.

Laki kuitintarjoamisesta käteiskaupassa lisää kenttävalvonnassa yhteistyötä poliisin ja verotarkasta-
jien kanssa. Työsuojelu on aktiivisesti mukana yhteisvalvonnassa vuonna 2023 jo vakiintuneiden
toimintamallien mukaisesti.

Seuranta ja raportointi

Käsittelyaikatavoite on luvissa 30 päivää.

Aluehallintovirastojen yhteisen valvontasuunnitelman mukaan riskiperusteisia alkoholilupatarkas-
tuksia suoritetaan 15-20 prosenttiin valvontakohteista, mutta Etelä-Suomen aluehallintovirasto ei
aseta tarkastustavoitteita vuodelle 2023. Tarkastuksia suoritettaan riskiarvioinnin perusteella.

Valvonta-asioiden käsittelyaikatavoitteeksi on sovittu valtakunnallisesti mukaisesti 60 päivää pois
lukien määräajan asettamispäätökset.

Harmaan talouden valvonnan seuranta tapahtuu puolivuosittain tapahtuvalla raportoinnilla Valvi-
ralle. Raportti toimitetaan Valviralle ajalta 1.1.–30.6.  viimeistään elokuun loppuun mennessä sekä
ajalta 1.7.–31.12. viimeistään seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessä.

Suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämiseksi

Alkoholihallinto tiedottaa toiminnastaan aktiivisesti ja oma-aloitteisesti sekä osallistuu yhteistiedot-
teisiin Valviran, verohallinnon, sairaanhoitopiirien ja poliisin kanssa.
- tartuntalain mukaisista valvonnoista ja valvonnan tuloksista tiedotetaan aktiivisesti
- muutoin pyritään tiedottamaan kaikista sellaisista päätöksistä, joilla voi olla laajempaa merki-

tystä kuin vain se, kehen päätös suoranaisesti kohdistuu
- jatketaan koulutusvideoiden tekemistä ja Aldo-blogin näkyvyyttä
- laaditaan päätöstiivistelmiä
- kehitetään viestinnän vaikuttavuutta ja some-viestintää
- järjestetään koulutuksia yrittäjille, ravintoalan opiskelijoille jne.
- järjestetyistä ohjaustilaisuuksista kerätty palaute
- kunnissa ja maakunnissa toimivien sekä kokemusasiantuntijoiden osallistaminen /asiakasnäkö-

kulman huomioiminen.
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2.2.2. Elinkeinovalvonnan painopisteet ja toimenpiteet

Kilpailu- ja kuluttajahallinnossa sekä elinkeinovalvonnassa edistetään ja turvataan tervettä ja toimi-
vaa taloudellista kilpailua, kuluttajansuojan ja ihmisten taloudellisen turvallisuuden toteutumista
sekä elinkeinonharjoittajien tasapuolisia toimintaedellytyksiä. Elinkeinovalvonnassa torjutaan myös
rahanpesua ja terrorismin rahoittamista.

Marko Peltonen
Yksikön päällikkö

Yksikön voimavarat ja toiminnan volyymit

Yksikössä on 22 henkilöä vakituisessa virassa. Yksikössä on päällikön lisäksi 15 ylitarkastajaa ja 6 tar-
kastajaa. Kilpailu- ja kuluttaja-asioiden tiimissä on viisi henkilöä, joista kahdella henkilöllä on myös
muita tehtäviä ja yksi ylitarkastaja osallistuu tiimin toimintaan kilpailuasioiden osalta. Kiinteistönvä-
litysliikkeiden valvonnassa ja rekisteröintitehtävissä on 5 henkilöä ja lisäksi yksi toisen tiimin työnte-
kijä sijaistaa välityspuolen rekisteriasioissa. Perintätoimen valvonnassa ja rekisteröinneissä on kuusi
henkilöä, joista kolmella on myös muita tehtäviä. Luotonantajien ja vertaislainanvälittäjien valvon-
nan ja rekisteröinnin henkilötyövuosimäärä on noin 1 htv, joka koostuu kolmen henkilön työpanok-
sesta. Rahanpesulain mukaisessa valvonnassa ja rekisteröinneissä on kahdeksan henkilöä (seitse-
män ylitarkastajaa ja 1 tarkastaja).

Toimintasuunnitelma

Elinkeinovalvonnan yrityksiin kohdistama valvonta on riski- ja vaikutusperusteista. Kirjalliset valvon-
tapäätökset kohdistetaan vakavimpiin, seuraamuksiin tai huomautuksiin johtaviin tapauksiin. Varoi-
tuksen tai muun lain mukaisen seuraamuksen sisältämistä päätöksistä voi valittaa hallinto-oikeu-
teen. Vähäisemmät valvonnassa havaitut puutteet ja laiminlyönnit pyritään selvittämään kannan-
otoilla ja vastauksilla, jotka esitetään sähköpostitse tai puhelimitse ilmoittajille ja yrityksille.

Elinkeinovalvonnan toiminta priorisoidaan ja valvontasuunnitelmat toteutetaan riskiarvioiden pe-
rusteella. Toiminnassa huomioidaan uusien säännösten mukaiset velvoitteet kohderyhmille. Elinkei-
novalvonta edistää kansallista turvallisuutta valvomalla rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estämisestä annetun lainsäädännön noudattamista.

Elinkeinovalvonta tiedottaa merkittävistä valvontapäätöksistä ja ohjaavasta toiminnasta. Yksikkö
julkaisee viraston web-sivuilla päätöstiivistelmiä ja valvontalinjauksista tiedotetaan suoraan valvot-
tavia. Viestinnässä käytetään myös Twitteriä.
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Kilpailu- ja kuluttaja-asiat

Aluehallintovirasto valvoo kulutushyödykkeiden hinnan ilmoittamista sekä kuluttajaluottojen mark-
kinoinnin ja luottosopimusten lainmukaisuutta. Matkapakettialalla virasto valvoo sitä, täytyykö
matkanjärjestäjän rekisteröityä Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) vakuusrekisteriin. Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ohjaa aluehallintovirastoa näissä tehtävissä. Aluehallintovirasto toimii myös alueelli-
sena kilpailuviranomaisena.  Tämä tehtävä on viime vuosina painottunut KKV:n johdolla tehtäviin
selvityksiin mm.  kilpailuneutraliteetin ja julkisten hankintojen alalla. Aluehallintovirasto valvoo Tur-
vallisuus- ja kemikaaliviraston (TUKES) ohjauksessa mittauslaitteiden ja niiden käytön asianmukai-
suutta sekä sitä, että mittauslaitteiden toiminta on varmennettu säännösten mukaisesti.

Kulutushyödykkeiden hinnan ilmoittamisen valvonnassa aluehallintovirasto on toimivaltainen käyt-
tämään tarvittaessa kuluttajansuojalain mukaista kieltomenettelyä, jos lainvastaisuus on ilmeinen
ja säännösten soveltamiskäytäntö tämänkaltaisessa asiassa on vakiintunut. Muissa edellä maini-
tuissa valvontatehtävissä KKV ja TUKES päättävät jatkotoimenpiteistä, kun aluehallintoviraston val-
vontahavainnot ovat antaneet aihetta niiden harkitsemiseen.

Keskeinen tehtävä kilpailu- ja kuluttaja-asioissa ovat Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa vuosittain
sovittavat valvonta- ja muita hankkeet. Vuoden 2023 alustavan suunnitelmaan on kirjattu kolme
kysely- ja kartoitushanketta, jotka koskevat apteekkialaa, julkisia hankintoja ja palvelusetelin käyt-
töä, luottomarkkinointia koskeva valvontahanke, matkapakettien vakuusvalvontaa koskeva hanke,
hintailmoittelun valvontahanke ja uudisasuntojen markkinointikartoitus. Suunnitelman hankkeiden
aiheet, aikataulutus ja toteutus tarkentuvat. Vuosisuunnitelmaan kuuluu myös aluehallintoviraston
virkamiesten perehdytys kilpailu- ja kuluttajahallinnon tehtäviin, mikä tarkoittaa muun ohella osal-
listumismahdollisuutta KKV:n viikkoinfoihin (Areena, Foorumi).

Aluehallintovirasto valvoo kuluttajatehtävissä oma-aloitteisesti ja asiakaslähtöisesti valvontailmoi-
tuksiin perustuen. Aluehallintovirasto valvoo kuluttaja-asioissa valvontakäynneillä elinkeinonhar-
joittajien toimipaikoissa (kenttävalvonta) sekä verkossa, printti- ja muussa mediassa. Aluehallintovi-
raston kuluttaja-asioiden kenttävalvonta oli rajoitettua vuosina 2020 - 2022 koronavirustilanteen
johdosta. Vuonna 2023 aluehallintoviraston toiminta kenttävalvonnassa on normalisoitumassa.
Vuonna 2023 kenttävalvonnassa painopisteenä on Tukesin ohjaamassa mittauslaitevalvonnassa
päivittäistavarakaupan taaraus ja erikoisliikkeiden mittauslaitteet. Samassa yhteydessä tehdään
hinnan ilmoittamisen valvontaa.

Kilpailu- ja kuluttajatiimin henkilöt osallistuvat KKV:n järjestämään hankekohtaiseen perehdyttämi-
seen ja muuhun soveltuvaan KKV:n järjestämään ja sisäiseen koulutukseen.

Päivittäistavarahuolto

Päivittäistavarahuolto (PTH) on osa normaaliolojen vakavien häiriötilanteiden sekä poikkeusolojen
elintarvikehuoltoa turvaavaa järjestelmää. PTH pyrkii takaamaan tärkeiden päivittäistavaroiden saa-
tavuuden sekä joukkoruokailun poikkeusoloissa. Tilanteisiin varaudutaan suunnitelmin, koulutta-
malla siihen varattua henkilökuntaa sekä hallinnon ja elinkeinoelämän toimijoiden yhteisillä val-
miusharjoituksilla. Elinkeinovalvontayksiköstä on henkilöitä nimetty PTH:n valmiustehtäviä varten.
Elinkeinovalvontayksikkö osallistuu valmiustoimikunnan sihteeristön toimintaan, valmiusharjoituk-
siin ja ylläpitää listaa kuntien päivittäistavarahuollon yhteyshenkilöistä. Päivittäistavarahuoltoa oh-
jaa työ- ja elinkeinoministeriö. Yhteistyötahoina ovat viranomaiset, Huoltovarmuuskeskus, järjestöt
ja elinkeinoelämä.
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Kiinteistönvälitysliikkeiden rekisteröinti ja valvonta

Aluehallintovirasto pitää rekisteriä kiinteistövälitysliikkeistä ja vuokrahuoneistojen välitysliikkeistä
sekä valvoo niiden toimintaa. Välitysliikkeen on ennen toimintansa aloittamista rekisteröidyttävä
siihen aluehallintovirastoon, jonka alueella liikkeen hallintoa on tarkoitus pääasiallisesti hoitaa.

Aluehallintovirasto valvoo välitysliikkeiden toimintaa käsittelemällä liikkeiden toiminnasta tehtyjä
ilmoituksia, tekemällä valvontakäyntejä liikkeisiin ja seuraamalla liikkeiden markkinointia. Välitys-
liikkeiden on noudatettava markkinointia koskevia säädöksiä ja hyvää välitystapaa. Virasto voi mää-
rätä laiminlyöntien johdosta välitysliikkeelle hallinnollisen seuraamuksen (varoitus tai määräaikai-
nen toimintakielto). Lievemmissä tapauksissa kiinnitetään välitysliikkeen huomiota tai päätetään
asia muuhun kannan ilmaisuun.

Kiinteistönvälitysliikkeiden valvonnassa on 11 TEM:n kanssa sovittua tulostavoitetta:
· Ammattipätevyysvaatimukset ja palveluksessa olo. Varmistetaan, että välitysliikkeiden ammat-

tipätevyydet täyttyvät ja välitystehtäviä suorittavat henkilöt ovat välitysliikkeen palveluksessa
välitysliikelain 5 a §:n mukaisesti.

· Ulkomaisten liikkeiden, jotka markkinoivat ulkomailla sijaitsevia kohteita kotimaisessa medi-
assa, valvonta. Valvonnalla varmistetaan, että alalla ei toimita välitysliikelain vastaisesti harjoit-
tamalla välitystoimintaa ilman rekisteröintiä.

· Asunto-osakeyhtiö- ja kiinteistömuotoisten uudiskohteiden markkinointi. Valvonnalla pyritään
selvittämään, onko välitettyjen rakennusvaiheessa olevien asunto-osakkeiden kaupassa nouda-
tettu asuntokauppalain 2 luvun velvoitteita sekä tontti + urakkasopimus tyyppisten kohteiden
välityksessä noudatettu välityslain 9 §:n ja hyvän välitystavan edellyttämiä tiedonantovelvoit-
teita.

· Välitysliikkeiden velvoitteidenhoitoselvitykset. Valvonnalla varmistetaan, että välitysliikerekiste-
riin merkityt välitysliikkeet täyttävät välitysliikelain 5 a §:n mukaiset luotettavuuden edellytyk-
set.

· Välitysliikkeiden vastuuhenkilö- ja edunsaajatiedot. Valvonnalla varmistetaan, että välitysliike-
rekisterin vastuuhenkilö- ja edunsaajatiedot ovat ajan tasalla ja rekisteröinnin edellytykset täyt-
tyvät (Välitysliikelaki 5 a §, 7 §, 9 §).

· Välitysliikerekisterissä olevien vastaavien hoitajien sopivuuden tarkistaminen. Valvonnan avulla
selvitetään, onko rekisterissä olevilla vastaavilla hoitajilla rikostuomioita, jotka vaikuttavat hei-
dän välitysliikelain 5 §:n mukaiseen sopivuuteen.

· Välitysliikelain kokonaisuudistus. Toimintatavat ja -mallit ovat alalla muuttuneet paljon reilun
20 vuoden aikana, minkä vuoksi lainsäädäntö on osin vanhentunutta. Sillä ei voida monilta osin
enää tehokkaasti vastata nykypäivän ilmiöihin ja ongelmiin. Lainsäädännön kokonaisuudistusta
tulisi harkita.

· Markkinoinnin valvonta energiatodistus- ja pinta-ala ilmoittelun sekä välitysliikkeen toiminimen
osalta. Valvonnan avulla selvitetään, onko välitysliikkeiden markkinointi energiatodistuslain,
asuntomarkkinointiasetuksen, kuluttajansuojalain, toiminimilain ja yritys- ja yhteisötietolain
sekä hyvän välitystavan mukaista.

· Säännönmukaiset kokoukset kiinteistönvälitysalan järjestöjen kanssa. Yhteistyön kehittäminen
kiinteistövälitysalan järjestöjen kanssa tavoitteena kiinteistönvälitysalan lainmukaisen toimin-
nan edistäminen.

· Uudisasuntojen hinnan ilmoittamista koskevien tietojen tarkempi ohjeistaminen
· Uudisasuntojen markkinoinnissa annettavien tietojen kartoitus kiinteistönvälitysalan osalta (AVI

valvoo välitysliikkeiden toimintaa. Välitysliikkeiden on markkinoinnissaan noudatettava markki-
nointia koskevia säädöksiä ja hyvää välitystapaa. AVI valvoo mm. välitysliikkeiden markkinointi-



| 42

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

ilmoittelua.) Tavoitteena on saada uudisasuntoja markkinoivat tiedottamaan erityisesti kohtei-
den verkkomarkkinoinnissa nykyistä selkeämmin taloyhtiölainaan, kohteen maapohjan vuokra-
suhteeseen ja valinnaiseen vuokratonttiin liittyvistä taloudellisista tiedoista ja riskeistä.

Rekisteriasioiden osalta priorisointi on rekisteröintipäätösten tekeminen tavoiteaikataulussa. Tavoi-
tekäsittelyaika aloitusilmoitusten ja muutosilmoitusten osalta on 2 viikkoa.
Välitysliikkeiden rekisteröintiin liittyvät tehtävät ovat lisääntyneet ja laajentuneet uusien selvitys-
velvoitteiden vuoksi. Sähköiset menettelyt sujuvoittavat rekisteröintitoimintaa. Mm. välitysliikkeen
sähköinen aloitusilmoitus- ja muutosilmoituslomake on käytössä.

Välitysliikkeiden toiminnasta tehtyjen epäkohtailmoitusten käsittelyaikatavoite on ollut yhdeksän
kuukautta. Välitysvalvonta pyrkii tavoitteeseen muun muassa priorisoimalla valvontapäätöksiä va-
kavimpiin tapauksiin. Valvontaa tehdään riskiperusteisesti. Asiat, jotka eivät edellytä päätöstä, pyri-
tään päättämään sähköpostitse, kirjeellä tai puhelimitse.

Välitysvalvonta tekee valvontakäyntejä välitysliikkeisiin riskiperusteisesti ja hyödyntämällä yhteis-
työtä rahanpesuvalvonnan kanssa.

Aluehallintoviraston päätöksistä ja valvontalinjauksista tiedotetaan esimerkiksi julkaisemalla ohjaa-
vista ja merkittävistä päätöksistä lyhennelmiä. Välitysvalvonnan käytössä on kaikkien aluehallintovi-
rastojen välitysvalvonnan yhteinen Twitter-tili, jota käytetään tiedottamisessa. Uutiskirjeen käyttöä
lisätään.

Etelä-Suomen aluehallintoviraston erikoistumistehtäviin kuuluu sähköisen välitysliikerekisterin
(VäSä) kehittäminen. Tavoite on se, että yhdessä asiankäsittelyjärjestelmä USPA:n kanssa työvai-
heet vähenisivät ja raportointiominaisuudet paranisivat.

Tavoitteena on, että välitysvalvontatiimin jäsenet osallistuvat ainakin yhteen ammattitaitoa lisää-
vään välitysalan koulutukseen. Lisäksi osallistutaan alan tilaisuuksiin ja koulutuksiin luennoimalla
niissä.

Välitysvalvonnan toimintaan kuuluu aktiivinen yhteistyö Kiinteistönvälitysalan Keskusliiton (KVKL),
Suomen Kiinteistönvälittäjät ry (SKVL), Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Motivan ja Asumisen rahoitus-
ja kehittämiskeskuksen (ARA) kanssa.

Perintätoimen valvonta

Perintäyritysten valvonta ja rekisteröinti on Etelä-Suomen aluehallintoviraston valtakunnallinen eri-
koistumistehtävä. Etelä-Suomen aluehallintovirasto valvoo, että toiminnan harjoittajat noudattavat
toiminnassaan lakia ja hyvää perintätapaa. Viraston on kiellettävä ilman rekisteröintiä harjoitettu
perintätoiminta. Virasto myös valvoo, että rekisteriin merkittyjen perintätoiminnan harjoittajien
edellytykset harjoittaa perintätoimintaa täyttyvät. Rekisteriin on merkitty 84 perintätoiminnan har-
joittajaa. Perintätoiminnan harjoittamisella tarkoitetaan saatavien perintää toisen lukuun sekä
omien saatavien perintää tapauksissa, joissa on ilmeistä, että saatavat on otettu vastaan yksin-
omaan perintätarkoituksessa.

Pysyvään perintälakiin lisättiin 1.5.2022 säännökset, jotka liittyvät pääosin yrityssaatavien perintä-
toimenpiteisiin. Säännöksissä määritellään perintätoimenpiteiden sekä niistä vaadittavien kulujen
enimmäismäärät ja aikarajat. Lisäksi perintäkirjeitä voi lähettää sähköisesti aiempaa useammalla
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asiakasryhmälle, kun peritään kuluttaja- tai yrityssaatavia. Lakiin tuli myös muita muutoksia, esi-
merkiksi yrityssaatavien maksuvaatimuksen sisältöön ja trattojen aikarajoihin liittyen. Aluehallinto-
virasto on valvonut pysyvää perintälakia tehostetusti 1.5.2022 alkaen. Vuonna 2023 aluehallintovi-
rasto toteuttaa pysyvästä perintälaista erillisen valvontahankkeen.

Laki positiivisesta luottotietorekisteristä on tullut voimaan 1.8.2022. Lakia sovelletaan porrastetusti
voimaantulosäännöksen 34 §:stä ilmenevällä tavalla. Lain 28 §:ssä säädettyjä valvontaviranomaisia
ovat Finanssivalvonta ja Etelä-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI). Verohallinnon Tulorekisteriyk-
sikkö ylläpitää positiivista luottotietorekisteriä ja avustaa valvovia viranomaisia niiden valvontateh-
tävissä. ESAVI valvoo, että perintätoimistot siirronsaajina noudattavat lain mukaisia velvoitteitaan.
Perintävalvontatiimi osallistuu positiivista luottotietorekisteriä koskevien aluehallintoviraston uu-
sien tehtävien kartoittamiseen yhdessä tulorekisteriyksikön ja erillisen viiteryhmän kanssa. Etelä-
Suomen aluehallintovirasto ja Verohallinnon Tulorekisteriyksikkö laativat viranomaisten välisen yh-
teistyön toteuttamiseksi yhteistyösuunnitelman.

Sähköiseen perintärekisteriin tehdään pienkehitystoimenpiteitä ja sen toimintaa muutenkin ylläpi-
detään. Virastossa on laadittu perintärekisteriasioista vuonna 2021 käsikirja, jota tarvittaessa päivi-
tetään vuoden 2023 aikana menettelystä saatujen kokemusten perusteella. Rekisteriasioiden käsi-
kirja toimii yhtenä perehdyttämisen työkaluna.

Virasto jatkaa epäkohtailmoitusten käsittelyn tehostettua toimintamallia. Epäkohtailmoituksia koo-
taan yhteen perintätoimistokohtaisesti ja ne yhdistetään laajemmaksi valvonta-asiaksi. Valvonta
kohdistuu tehokkaasti, vaikuttavasti ja riskiperusteisesti. Vähäiset ja selvät asiat, jotka eivät johda
seuraamuksiin, virasto päättää puhelimella, kirjeellä tai sähköpostilla. Tällöin vakavaa laiminlyöntiä
ei ole tapahtunut tai tilanne on se, että vastaava tapaus on jo käsittelyssä. Menettely toteuttaa val-
vonnan tarkoitusta, jonka mukaan virasto valvoo yritysten toimintaa eikä voi käsitellä yksittäisiä rii-
tatilanteita. Menettelystä saatujen kokemusten perusteella virasto on laatinut valvonnan käsikirjan,
johon on koottu uutta toimintamallia koskevia ohjeita ja hyviä käytäntöjä menettelyn jatkokehittä-
mistä varten. Tarvittaessa valvonnan käsikirjaa päivitetään vuoden 2023 aikana saatujen kokemus-
ten perusteella. Valvonnan käsikirja toimii myös yhtenä perehdyttämisen työkaluna.

Perintätoimen valvonta jatkaa sidosryhmäyhteistyötä KKV:n, Tulorekisteriyksikön, Suomen yrittä-
jien järjestön ja Tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa. Siihen kuuluu yhteydet myös Harmaan ta-
louden selvitysyksikön, Suomen Perimistoimistojen liiton, velallisten etuja ajavien tahojen ja edus-
kunnan apulaisoikeusasiamiehen kanssa.

Virasto jatkaa perintäyhtiöiden tiedottamista internetsivuilla sekä tiedotteilla suoraan perintäyhti-
öille sähköpostilla. Virasto järjestää myös perintäyhtiöille suunnattuja tiedotus- ja keskustelutilai-
suuksia tarpeen mukaan. Perintätoimen valvonta keskustelee perintäalalla havaituista ongelmista
valvonnan kohteiden kanssa ja myös velallistahojen kanssa, kun sillä tavoin voidaan edistää valvon-
nan tarkoitusta. Perintätoimen valvonta laatii ainakin yhden perintätoimen valvontaan tai rekiste-
röintiin liittyvän blogikirjoituksen. Perintätoimen valvonnassa jatketaan aktiivista viestintää. Lisäksi
virasto tekee tarvittaessa yhteistyötä ministeriön (TEM) kanssa perintätoiminnan valvonnan kehit-
tämiseksi.
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Luotonantajien ja panttilainauslaitosten rekisteröinti ja luvat sekä valvonta

Etelä-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtävänä kuluttajaluottoja
myöntäviä ja vertaislainavälittäjiä sekä pitää yllä rekisteriä, johon merkitty 48 toiminnan harjoitta-
jaa.

Luotonantaja- ja vertaislainanvälittäjärekisterin sekä rekisteröityjen yhtiöiden valvonnan siirron Fi-
nanssivalvonnalle on tarkoitus toteutua 1.7.2023. Hallituksen esitys (HE 101/2022 vp) koti-talouk-
sien velkaantumista rajoittavaksi lainsäädännöksi on annettu eduskunnalle 16.6.2022, mikä pitää
sisällään myös rekisterin ja valvonnan siirron Finanssivalvonnalle. Siirron lopullinen ajankohta on
riippuvainen lakipaketin käsittelyaikataulusta eduskunnassa. Siirron suunnittelua ja toteutusta jat-
ketaan yhdessä Finanssivalvonnan kanssa. Rekisteriin merkittyjä luotonantajia ja vertaislainanvälit-
täjiä tiedotetaan siirrosta. Kaikki valvonta-asiat pyritään ratkaisemaan ennen siirron toteutumista.

Viraston tavoitteena on huolehtia luotonantaja- ja vertaislainanvälittäjärekisteriin merkittyjen tieto-
jen ajantasaisuus ennen rekisterin siirtoa Finanssivalvonnalle. Kaikki rekisteröintiasiat pyritään mah-
dollisuuksien mukaan ratkaisemaan ennen siirron toteutumista.

Luotonantajatiimi osallistuu kuluvan vuoden aikana myös positiivista luottotietorekisteriä koskevan
hankkeen valmisteluun, kuten esimerkiksi yhteistyöpöytäkirjan laadintaan yhdessä Tulorekisteriyk-
sikön kanssa. Tiimi seuraa myös kuluttajaluottodirektiivin valmistelua ja kansallista toimeenpanoa.

Luotonantajien ja vertaislainanvälittäjien valvonnassa virasto jatkaa yhteistyötä Kilpailu- ja kulutta-
javiraston kanssa tietoa vaihtamalla ja toimintaa koordinoimalla. Rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen torjuntaa koskien tehdään yhteistyötä yksikön rahanpesuvalvontatiimin kanssa.  Lisäksi vi-
rasto tekee yhteistyötä tilanteen mukaan Tietosuojavaltuutetun toimiston, Väestörekisterikeskuk-
sen, Finanssivalvonnan sekä Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikön kanssa.

Etelä-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtävänä panttilainaus-lai-
tostoimintaa harjoittavia ja myöntää niiden toimiluvat, joita on yhteensä 13. Panttilainaus-laitosten
osalta virasto tekee vuosittain toistuvaa tilinpäätösvalvontaa, jonka tavoitteena on varmistaa se,
että panttilainauslaitokset laativat tilinpäätökset asianmukaisesti ja että vaadittava osakepääoma
on tallessa. Tähän valvontaan on yhdistetty myös panttilainauslaitosten omistajien ja hallintohenki-
löiden luotettavuuteen ja sopivuuteen liittyvää valvontaa.

Rahanpesulain valvonta

Etelä-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisena erikoistumistehtävänä rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estämisestä annetun lain (444/2017) (rahanpesulaki) noudattamista sekä
pitää yllä rahanpesun valvontarekisteriä, johon on merkitty noin 2800 ilmoitusvelvollista. Rahanpe-
suvalvontarekisteriin merkittyjen ilmoitusvelvollisten lisäksi Etelä-Suomen aluehallintovirasto val-
voo rahanpesulain osalta myös muihin aluehallintoviraston rekistereihin merkittyjä tai luvan saa-
neita toimijoita (välitysliikerekisteri, perintätoimenharjoittajien rekisteri sekä luotonantaja- ja ver-
taislainanvälittäjärekisteri sekä panttilainauslaitosluvan saaneet). Yhteensä ESAVI valvomia ilmoi-
tusvelvollisia on noin 4560.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen valvonnalle on asetettu tulostavoitteeksi:
o Valvojakohtaisen riskiarvion päivittäminen
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o Riskiperusteisen valvonnan kehittäminen ja tehostaminen
o Tiedonvaihdon lisääminen viranomaisten ja valvottavien kanssa
o Riskiperusteista valvontaa tukevan sanktioprosessin kehittäminen ja käyttöönotto
o Rekisteröintihakemusten käsittelyaika < 2-4 viikkoa
o Ohjeiden laadinta ja koulutusten järjestäminen valvottaville 5 kpl / vuosi.

Osana tulostavoitteita seurataan vuosittaisia koko toimintaa koskevien tarkastusten sekä muiden
valvontatoimenpiteiden sekä hallinnollisten seuraamusten määriä.

Rahanpesun valvontarekisterin osalta virasto varmistaa rekisteritietojen kattavuuden ja ajantasai-
suuden. Vuonna 2023 tavoitteena on, että rekisteröintihakemukset käsitellään pääsääntöisesti kah-
dessa viikossa.

Financial Action Task Forcen (FATF) maa-arvioraportti ja sitä koskeva seurantaraportointi ohjaavat
myös vuonna 2023 rahanpesun valvontatoimia. Kolmas seurantaraportti annettiin FATF:lle loka-
kuussa 2022, mutta Suomi säilyy FATF:n tehostetussa seurannassa. Virasto osallistuu kansalliseen
FATF-työryhmätyöskentelyyn sekä tulevien raportointien edellyttämiin toimenpiteisiin. Virasto on
osallistunut vuonna 2021 rahanpesulain muutostarpeita käsittelevän työryhmän toimintaan, sekä
vuosina 2022-2023 antanut lausuntoja lainsäädännön osittaisuudistuksesta. Aluehallintovirasto päi-
vittää rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estämisen yleisohjetta tulevien lainsäädäntömuu-
tosten myötä. Rahanpesuvalvonta osallistuu viranomaisyhteistyöhön eri kokoonpanoissa mm. vi-
ranomaisyhteistyöryhmässä, valvojien alatyöryhmässä, pakotetyöryhmässä, riskiarvioalatyöryh-
mässä sekä pankki- ja maksutilijärjestelmän esiselvityshanketta koskevassa työryhmässä.

Vuonna 2022 virasto päivitti kokonaisvaltaisesti valvojakohtaisen riskiarvionsa, jossa toimialakoh-
taisten riskien arviointia syvennettiin. Vuonna 2023 virasto kehittää ja tehostaa riskiperusteista val-
vontaa entisestään tarkoituksena saattaa valvojakohtainen riskiarvio ohjaavaksi ja toimivaksi työka-
luksi, jonka perusteella valvontasuunnitelma laaditaan.

Virasto kohdistaa valvontaa eri toimialoille valvontasuunnitelmien mukaisesti. Tarkastustoimintaa
kohdistetaan lähes kaikille toimialoille, myös sellaisille aloille, joilla ei tarkastuksia ole aiemmin
tehty. Kiinteistönvälittäjien yhteistarkastuksia aluehallintoviraston välitysvalvojien kanssa jatketaan.
Uusia valvontakampanjoita virasto kohdistaa sellaisille toimialoille, joilla ei ole suoritettu valvontaa
viime vuosien aikana esimerkiksi veroneuvonta. Edellisvuoden valvontakampanjat saatetaan lop-
puun, ja niiden pohjalta tehdään tarkastuksia alan toimijoihin. Lisäksi aluehallintovirasto suuntaa
muita valvontatoimenpiteitä eri toimialoille, esimerkiksi kartoittaa rahanpesun valvontarekisteriin
hakeutumattomia toimijoita sekä suorittaa riskiarviovalvontaa.

Rahanpesuvalvonnan tarkastusprosessia koskeva kehitystyö viedään loppuun vuonna 2023. Virasto
ottaa käyttöön kehittämänsä sanktioprosessin ja määrää ensimmäiset hallinnolliset seuraamukset.

Viestintä on tärkeä osa rahanpesuvalvonnan tehokkuutta. Rahanpesuvalvonta laatii viestintäsuun-
nitelman vuodelle 2023. Rahanpesuvalvonta lähettää valvottaville suoraan kohdennettuja uutiskir-
jeitä säännöllisesti valvontarekisterin yhteystietojen kautta. Tiedotuksen osalta rahanpesuvalvonta
on yhteydessä myös toimialajärjestöihin. Myös Twitter-tiliä tullaan päivittämään säännöllisesti. Vi-
rasto osallistuu ilmoitusvelvollisille järjestettäviin koulutustilaisuuksiin kouluttajana.
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2.2.3. Oikeusturvatehtävien painopisteet ja toimenpiteet

Esa Tommiska
Yksikön päällikkö

Aluehallintovirasto (avi) edistää perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista kaikessa toiminnas-
saan. Avin oikeusturvayksikössä hoidetaan aveille useissa laeissa säädettyjä erityistehtäviä, jotka
koskevat oikeusturvan toteutumista muun muassa kunnissa ja eri yhteisöissä. Oikeusturvayksikkö
työskentelee yhteistyössä monien muiden vastuualueen yksikköjen kanssa.

Yksikön voimavarat

Oikeusturvayksikössä työskentelee yhteensä 12,75 henkilöä, joista yksi on määräaikainen. Oikeustur-
vayksikkö on jakautunut kolmeen tiimiin, joita ovat maksutalletusasiat, kuntakantelut sekä yhtei-
söasiat. Näiden lisäksi on lukuisia erityistehtäviä. joita hoitaa pääsääntöisesti yksi tai kaksi virka-
miestä.

Toimintasuunnitelma
Parannetaan viestintää yleisesti. Erityisesti kuntakanteluista laaditaan tarvittaessa tiedotteita pää-
töksistä, joiden arvioidaan olevan yleisesti kiinnostavia. Muista asiaryhmistä tiedotetaan tarpeen mu-
kaan. AVIn verkkosivustoilla pyritään julkaisemaan päätöslyhennelmiä. Viestinnässä pyritään oikea-
aikaiseen viestintään. Yksikön tavoitteina vuodelle 2023 on omaehtoisen kouluttautumisen kehittä-
minen erityisesti varaamalla noin yksi päivä kuukaudessa erilaisten e-oppivan kurssien tai oikeuskir-
jallisuuden tms. omaehtoiseen opiskeluun. Tämän lisäksi tavoitteena vuodelle 2023 on kaikkien yksi-
kön työntekijöiden tehtävänkuvien läpikäynti ja ajanmukaiseksi saattaminen.

Oikeusturvayksikössä jatketaan vuoden 2023 aikana yhteistyötä muiden aluehallintovirastojen
kanssa. Yksikössä jatketaan vapaamuotoisia Teams-palavereja, virtuaalikahveja, viikoittain. Lisäksi
osallistutaan valtakunnallisiin tehtäväalakohtaisiin Teams-palavereihin. Yksikössä on siirrytty sään-
nönmukaisempiin ja johdonmukaisempiin säännöllisiin viikkopalavereihin yhteisöasioiden ja kunta-
kantelujen asiaryhmissä ja näitä palavereja jatketaan. Yksikössä keskitytään perustehtäviin ja tehtä-
vien priorisointiin. Pyritään huolehtimaan tasaisesta työnjaosta ja henkilöiden ammatillisesta kehit-
tymisestä.

Ratkaisijajuristitoiminta

Oikeusturvayksikkö lopettaa sote-ratkaisijajuristitoiminnan alkuvuonna ja samassa yhteydessä oi-
keusturvayksiköstä siirtyy kaksi vakituista virkaa sote-kanteluyksikköön. Oikeusturvayksikkö jatkaa
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ympäristöterveydenhuollon kantelujen sekä oikeusturvayksikön substanssiasioiden ratkaisutoimin-
taa oikeusturvayksikössä. Ratkaisutoiminnan määristä ja läpimenoajoista ei ole tarkempaa tietoa,
vaan kaikki saapuneet asiat ratkaistaan ilman aiheetonta viivästystä pääsääntöisesti saapumisjärjes-
tyksessä. Ratkaisijajuristit ratkaisevat edellä mainittujen asioiden lisäksi kaikkia asioita vastuualu-
eella.

Kuntakantelut

Aluehallintovirastoon voi tehdä kantelun silloin, kun katsoo kantelun kohteena olevan organisaation
tai henkilön menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellistä tai epäasianmukaista. Kante-
lun voi tehdä myös tehtävien laiminlyönnin perusteella. Kuntakantelujen käsittelyn tavoiteaika on
kuusi kuukautta. Kuntakantelujen määrä on ollut hienoisessa kasvussa.

Vuonna 2022 vireille tulleiden kuntakantelujen määrä oli suurin piirtein samaa luokkaa kuin vuosina
2021 ja 2020. Kanteluita saatiin ratkaistua edellistä vuotta enemmän johtuen prosessin kehittämi-
sestä ja yksikön työntekijöiden tehtävänkuvien muuttamisista. Kuntakanteluiden keskimääräinen kä-
sittelyaika oli vuonna 2022 parempi kuin aikaisempina vuosina, kuuden kuukauden tavoitekäsittely-
aikaa yksikkö ei aivan saavuttanut, mutta mediaanikäsittelyaika oli 7,3 kuukautta.

Kuntakantelujen määrä tulee todennäköisesti olemaan vuonna 2023 vähintäänkin yhtä suuri kuin
edellisvuonna. Kuntakantelujen käsittelyaikaan vaikuttaa vireille tulleiden asioiden etukäteisarviointi
ja keskittyminen oleellisiin kanteluista esiin tulleisiin ongelma-asioihin. Tätä kuntakantelujen etukä-
teisarviointia ja erilaisten vastausmahdollisuuksien käyttöönottoa on yksikössä kehitetty ja kehite-
tään edelleen. Vuoden 2023 alusta voimaan tulleet hyvinvointialueet ja niihin liittyvät hyvinvointialu-
eita koskevat kantelut ovat oikeusturvayksikköä vuonna 2023 kohtaava haaste.

Yhteisöoikeudelliset asiat

Aluehallintovirasto voi oikeuttaa hakemuksesta hakijan kutsumaan koolle osakeyhtiön tai asunto-
osakeyhtiön yhtiökokouksen, asuntokauppalain mukaisen osakkeenostajien, osuuskunnan, asumis-
oikeusyhdistyksen tai yhdistyksen kokouksen. Aluehallintovirasto voi määrätä yhteisölle toiminnan-
tarkastajan kirjallisen ilmoituksen tai hakemuksen perusteella. Osakeyhtiön tai asunto-osakeyhtiön
osakkeenomistaja tai osuuskunnan tai asumisoikeusyhdistyksen jäsen voi hakea aluehallintoviras-
tolta (AVI) erityisen tarkastuksen määräämistä yhteisön hallinnosta ja kirjanpidosta tietyltä päätty-
neeltä ajanjaksolta taikka tietyistä toimenpiteistä tai seikoista. AVI määrää erityisen tarkastuksen, jos
se katsoo tarkastukselle olevan painavia syitä.

Tavoitteena on, että kokousten koollekutsumiset ratkaistaan noin kahdessa kuukaudessa ja ratkai-
suvalmiit käsitellään 1-2 viikon kuluessa. Erityisen tarkastuksen määräämiset ratkaistaan noin 10:ssä
kuukaudessa.

Vuonna 2021 vireille tuli 54 yhteisöoikeudellista asiaa, mikä on hieman vähemmän kuin edellisenä
vuonna. Arvion mukaan vireille tulevien asioiden määrä tulee vuonna 2023 olemaan todennäköisesti
tavanomainen.

Kokousten koollekutsumista koskevat hakemukset pyritään ratkaisemaan kahden viikon kuluessa
siitä, kun ne ovat ratkaisuvalmiita. Käsittelyaikaan vaikuttaa täydennyspyyntöjen ja kuulemisten
määrä, eikä avi pysty vaikuttamaan asian selvittämiseen kuluvaan aikaan. Mediaanikäsittelyaika on
vuonna 2022 ollut 2,9 kuukautta.
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Erityisen tarkastuksen määräämistä koskevien hakemusten mediaanikäsittelyaika vuonna 2022 on
ollut 12,8 kuukautta. Yhteisöasioille on tyypillistä, että ne välillä odottavat hakijan pyynnöstä esimer-
kiksi sovintoneuvottelujen tai muun sellaisen takia.  Ajoittain asiat myös odottavat lainvoimaista tuo-
mioistuimen päätöstä. Tällöin käsittelyaika pitenee avista johtumattomista syistä usein huomatta-
vankin paljon.

Rakenteilla olevien asunto-osakeyhtiön turva-asiakirjojen ja ryhmärakentamis-
asiakirjojen säilyttäminen

Vuonna 2022 turva-asiakirjoihin liittyviä asioita tuli vireille huomattavasti enemmän kuin aikaisem-
pina vuosina. Tämä on valtakunnallinen ilmiö, jonka syy ei ole vielä aivan tarkalleen tiedossa. Käsit-
telyaikaa ei voi edeltä käsin määritellä eikä asettaa aikarajaa. Käsittelyaikaan vaikuttaa asuntojen ra-
kentamisvaiheen kesto.

Talletukset

Maksuvelvollisella on oikeus laissa säädetyin edellytyksin tallettaa aluehallintovirastoon rahaa, arvo-
papereita tai asiakirjoja. Tallettamisella maksuvelvollinen vapautuu suoritusvelvollisuudestaan. Myös
suoritukselle kertyvä viivästyskorko katkeaa.

Etelä-Suomen aluehallintoviraston tavoitteet:
- Talletushakemukset ratkaistaan viivytyksettä sen jälkeen, kun asia on ratkaisuvalmis. Talletusha-

kemuksiin pitää usein pyytää täydennystä, sillä hakemuksista yleensä puuttuu tietoja, joita alue-
hallintovirasto tarvitsee asian ratkaisua sekä talletuksen hallinnointia sekä ulosmaksua varten.

- Vireille tulevien talletusasioiden määrää on vaikea ennakoida. Talletushakemukset on pystytty
käsittelemään pääsääntöisesti kahden viikon kuluessa, ellei hakijalta pyydetty täydennys tule
tätä hitaammin.

- Talletuksesta perittävä suoritemaksu määritellään talletuspäätöksessä, ja laskutuspyyntö lähete-
tään Palkeille talletuspäätöksen tekemisen jälkeen.

- Talletettuja varoja koskevat nostohakemukset käsitellään myös ilman aiheetonta viivytystä. Tal-
letusten nostohakemuksiin kuten talletushakemuksiinkin joudutaan useimmiten pyytämään tai
hankkimaan lisäselvitystä. Talletusten nostohakemukset saadaan pääsääntöisesti käsiteltyä kuu-
kauden kuluessa asian vireille tulosta, mikäli myös pyydetty täydennys eli kaikki tarvittava tieto
varojen maksamista varten saadaan asiakkaalta nopeasti.

- Talletusten osalta on vaikea ilmoittaa tarkkoja tilastotietoja, koska talletuksesta tehtävät nosto-
päätökset kirjataan samalle asianumerolle. Tilastoinnin hankaluudesta huolimatta tämä menet-
tely on havaittu ainoaksi toimivaksi toimintatavaksi. Talletukseen voi tehdä nostohakemuksen
kymmenen vuoden ajan, joten talletuksen ja aikaisempien mahdollisten osanostojen hallinnoin-
nin vuoksi asia tulee säilyttää selkeänä kokonaisuudessa diaarijärjestelmässä. Näin asiakokonai-
suudet eli talletus ja siitä tehtävät nostot pysyvät hallinnassa.

Valtion edunvalvonta

Aluehallintovirasto kantaa ja vastaa valtion puolesta sekä valvoo tuomioistuimissa ja viranomaisissa
valtion etua ja oikeutta kaikissa toimialaansa kuuluvissa asioissa sekä sellaisissa asioissa, joissa toimi-
valtaista viranomaista ei ole laissa erikseen määrätty, jollei toiminnallisesta ohjauksesta vastaavan
ministeriön tai keskushallinnon viraston edustaja sitä tee. Kun valtion edun ja oikeuden valvominen
kuuluu muulle viranomaiselle, AVI määrää asiamiehen asianomaisen viranomaisen pyynnöstä.
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Käsittelyaikaan vaikuttaa tuomioistuimen toiminta-aikataulu. Lisäksi käsittelyaikaan vaikuttaa se, ta-
pahtuuko asian käsittely kirjallisessa menettelyssä vai suullisesti tuomioistuimessa ja vielä mahdolli-
set jatkovalitukset vaikuttavat aikaan. Valtion vastaus on annettava käräjäoikeuden asettamassa
määräajassa, muutoin asiassa annettaisiin yksipuolinen tuomio. Käsittelyaikaa ei voi edeltä käsin
määritellä eikä asettaa aikarajaa. Vireille tulevien asioiden määrään ei aluehallintovirasto voi vaikut-
taa eikä käsittelyaikaa voi edeltä käsin määritellä eikä asettaa aikarajaa.
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2.2.4. Saavutettavuusvalvonnan painopisteet ja toimenpiteet

Viena Rainio
Yksikön päällikkö

Saavutettavuusvalvonnan yksikkö toimii digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia valvovana viran-
omaisena. Yksikössä on tällä hetkellä kahdeksan vakinaista virkaa.

Euroopan komission valvontaohjelman mukaista saavutettavuuden valvontaa toteutetaan vuosit-
tain. Vuonna 2023 valvottavien palvelujen määrä vakiintuu tasolle, jossa Suomen väkilukuun suh-
teutettuna saavutettavuusvalvonnan tulee tarkastaa vuosittain 274 digitaalisen palvelun saavutet-
tavuus. Myös kantelujen määrän kasvuun on varauduttava, sillä digitaalisten palvelujen käyttäjien
tekemät kantelut ovat lisääntyneet. Viestintä ja sidosryhmäyhteistyö tukevat saavutettavuuden val-
vonnan tehtävien toteutumista. Vuonna 2023 toimijoiden ohjauksessa keskiöön nousee esteettö-
myysdirektiivistä johtuvista lakimuutoksista neuvominen.

Saavutettavuusvalvonnan tehtävät

Saavutettavuusvalvonnan yksikön tehtävä on valvoa digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia. La-
kisääteiset tehtävät on määritelty lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulain 12
§:ssä.

Valvontaviranomaisen tehtävänä on
1) antaa yleistä ohjausta ja neuvontaa
2) osallistua kansainvälisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun
3) valvoa ja tarkastaa saavutettavuusvaatimusten noudattamista (valvontaohjelma)
4) kuulla säännöllisesti eri sidosryhmiä saavutettavuusvaatimusten täyttämisestä
5) raportoida valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle.

Jatkossa saavutettavuusvalvonnan tulee myös ulottaa valvontansa digipalvelulain uuden 3a-luvun
mukaisiin palveluihin. Digipalvelulain 3a-luvussa määritellään eräiden digitaalisten palvelujen saa-
vutettavuus eli siihen on sisällytetty esteettömyysdirektiivistä digipalvelulakiin tulevat muutokset.

Saavutettavuusvalvonnan yksikön toiminnan ja tehtäväkokonaisuuden perustana ovat aluehallinto-
viraston yleiset arvot eli asiakaslähtöisyys, asiantuntijuus ja yhteistyö. Nämä arvot heijastuvat suo-
raan toimintasuunnitelmassa kuvatuissa tehtävissä. Läpileikkaavana tavoitteena on, että digitaaliset
palvelut ovat saavutettavuusvaatimusten mukaisia ja yhdenvertaisemmin käytettävissä.



51 |

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Vuoden 2023 tavoitteet

Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonnan työ keskittyy valvonnan suorittamiseen ja siihen liitty-
vien prosessien kehittämiseen. Saavutettavuudenvalvonta valvoo Euroopan komission valvontaoh-
jelman mukaisesti

· 240 verkkosivustoa yksinkertaistetulla menetelmällä eli automatisoidusti
· 22 verkkosivustoa kattavan valvonnan menetelmällä eli asiantuntijatyönä
· 12 mobiilisovellusta kattavan valvonnan menetelmällä.

Saavutettavuudenvalvonta osallistuu saavutettavuudenvalvontaan kehitetyn Salvia-valvontatyöka-
lun jatkokehitykseen yhteistyössä tietoyksikön kanssa. Tavoite on, että vuonna 2023 saataisiin Sal-
vian valvontarekisteri siirrettyä Azureen, joka on pilvipalvelujen julkaisualusta.

Neuvonta ja ennakollinen ohjaus on keskeinen osa saavutettavuuden edistämistä ja valvontaa. Ta-
voite on olla helposti lähestyttävä, jakaa tietoa ymmärrettävästi ja että ohjaus on ennakollista ja
oikea-aikaista. Vuonna 2023 keskiöön nousee myös digipalvelulain lakimuutoksen tulkintojen muo-
dostaminen. Ylipäänsä pääkanava tiedonjaolle on valvontaviranomaisen verkkosivusto www.saavu-
tettavuusvaatimukset.fi, mutta vuonna 2023 esteettömyysdirektiivistä johtuvat muutokset digipal-
velulakiin vaativat merkittäviä päivityksiä valvontaviranomaisen verkkosivuille ja täysin uusien si-
dosryhmien tavoittamista. Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonta pyrkii lisäksi järjestämään 2 we-
binaaria esteettömyysdirektiivin toimeenpanoon liittyen. eOppivan toimikunta on hyväksynyt saa-
vutettavuusvalvonnan ja eOppivan tuottaman Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset -kurs-
sin osaksi vuoden 2023 tuotantoa. Kurssi uusitaan vastaamaan digipalvelulain mukaisia vaatimuksia
vuoden 2023 aikana.

Esteettömyysdirektiiviin toimeenpanoon liittyen tehdään tiivistä yhteistyötä Liikenne- ja viestintävi-
rasto Traficomin kanssa, joka valvoo esteettömyysdirektiivin mukaisten tuotteiden esteettömyyttä.
Etelä-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan ja Liikenne- ja viestintäviraston esteet-
tömyysdirektiiviin liittyvien valvontaviranomaisten tehtävien yhdistämiseen liittyvä esiselvitys val-
mistuu alkuvuonna 2023. Esiselvityksen lähtökohtana on ollut hallituksen esityksessä esitetty ta-
voite keskittää valvontatehtävä yhdelle viranomaiselle ennen esteettömyysdirektiivissä säädetyn
valvonnan alkamista 28.6.2025. Edelleen tarkastelun lähtökohtana on ollut, että esteettömyysdi-
rektiivin mukaisten tuotteiden sekä esteettömyys- ja saavutettavuusdirektiivin mukaisten digitaalis-
ten palvelujen valvonta keskitettäisiin Liikenne- ja viestintävirastoon. Tämä työ jatkuu mahdollisesti
vuonna 2023 hankkeena.

Valvontaviranomaisen tulee kuulla säännöllisesti eri sidosryhmiä saavutettavuusvaatimusten täyt-
tämisestä. Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonnan yksikkö kehittää keskeisille järjestöille suun-
taamaansa kuulemismekanismia. Kuulemistilaisuuksien tavoitteena on edistää valvontaviranomai-
sen toiminnan avoimuutta ja rakentaa vuorovaikutusta järjestöjen kanssa. Järjestöillä on lisäksi
mahdollisuus tuoda esiin näkemyksensä siitä, mitä digitaalisia palveluja aluehallintoviraston tulisi
sisällyttää valvontaan. Lisäksi vuonna 2023 on edelleen tarkoitus syventää sidosryhmäyhteistyötä
yksityisen puolen toimijoiden kanssa. Yhteistyön tavoitteena on lisätä avointa vuoropuhelua valvo-
van viranomaisen ja saavutettavuustyötä tekevien yritysten välillä.

Saavutettavuusvalvonnan yksikköön voi tehdä kantelun digitaalisten palveluiden saavutettavuus-
puutteista. Vuonna 2023 saavutettavuudenvalvonta kehittää edelleen yksikön sisäistä kantelujen
käsittelyprosessia, ja yksikön edustaja osallistuu myös aluehallintovirastojen kanteluhankkeen pro-

http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
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jektiryhmään. Saavutettavuudenvalvonnan yksikkö osallistuu Pohjois- ja Baltian maiden valvontavi-
ranomaisten saavutettavuusverkostoon Nobaniin ja Euroopan komission koordinoimaan WADEX
(Web Accessibility Directive Expert Group) -työryhmään.
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2.2.5. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden painopisteet ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikkö edistää potilaiden ja asiakkaiden oikeusturvaa käsit-
telemällä kanteluita sekä erityishuoltoa koskevia oikaisuvaatimuksia. Kanteluiden käsittely on tär-
keä osa julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon sekä sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkilöiden valvontaa.

Hanna Kujanpää
Sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut -yksikön päällikkö

Yksikön voimavarat ja toiminnan volyymit

Vuoden 2023 alussa yksikössä työskentelee 15 henkilöä. Henkilöstön määrä tulee nousemaan, kun
yksikön uudet vakinaiset virat saadaan täytettyä alkuvuoden aikana. Yksiköstä annetaan työpanosta
myös muihin vastuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköihin. Yksikön omien tehtävien lisäksi
työaikaa käytetään muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvonta-asioiden juridiseen
konsultointiin.

Vuonna 2023 vireille tulee arviolta 1400 sosiaali- ja terveydenhuollon kantelua ja noin 20 erityis-
huollon oikaisuvaatimusta.

Keskeiset tehtävät ja tavoitteet

Kantelut

Vuoden 2023 aikana ratkaistaan noin 1400 sosiaali- ja terveydenhuollon kantelua. Tavoitteena on,
että kantelujen käsittelyn mediaaniaika on alle kuusi kuukautta ja että alle 15 % kanteluista on ollut
vireillä yli vuoden.  Pyrimme muutoinkin käsittelemään kanteluasiat ilman aiheetonta viivytystä.

Kanteluprosessin kriittisiä menestystekijöitä ja tavoitteita ovat:
· osaava ja pysyvä henkilöstö
· käsittelyn tuottavuus
· ratkaisujen laadukkuus ja vaikuttavuus.
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Erityishuollon oikaisuvaatimukset

Aluehallintovirasto toimii kehitysvammahuollon oikeusturvaviranomaisena ja ratkaisee erityishuol-
toa koskevat oikaisuvaatimukset. Oikaisuvaatimukset käsitellään viivytyksettä tavoitteena 6 kuu-
kauden käsittelyaika. Tehtävä on mahdollisesti poistumassa aluehallintovirastoilta vammaispalvelu-
lainsäädännön uudistuksen yhteydessä.

Sidosryhmäyhteistyö ja kehittäminen

Yksikkö tekee tiivistä yhteistyötä vastuualueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköiden
sekä oikeusturvayksikön kanssa. Yksikön työntekijät antavat omaa asiantuntemustaan muiden yksi-
köiden käyttöön esimerkiksi osallistumalla kokouksiin ja asiantuntijalausuntojen laatimiseen. Muita
tärkeitä yhteistyötahoja ovat muut aluehallintovirastot sekä Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto (Valvira). Yksikkö osallistuu aktiivisesti valtakunnalliseen kantelujen käsittelyn kehittämis-
hankkeeseen.
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2.2.6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen painopisteet ja toimen-
piteet

Aluehallintoviraston sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen tavoitteena on asiakkaiden
ja potilaiden aseman ja oikeuksien varmistaminen rekisteröimällä ja myöntämällä luvat yksityistä
palvelutoimintaa sekä ammatinharjoittamista varten. Toiminnan ensisijainen tavoite on varmistaa
rekisteröinti- ja lupaprosessin keinoin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien asiakas- ja potilastur-
vallinen toiminta. Asiakaslähtöinen palvelu toteutuu yksikön ennakollisella ja vuorovaikutteisella
työotteella. Yksikön toimintaa ohjaa lainsäädäntö sekä sosiaali- ja terveysministeriö. Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona ratkaisujen ja menettelytapojen yh-
denmukaisuutta. Lisäksi yksikkö tekee yhteistyötä muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
tajien, hyvinvointialueiden, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, järjestöjen ja aluehallintoviraston
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksiköiden kanssa.

Mikko Floréen
päällikkö
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut

Yksikön voimavarat ja toiminnan volyymit
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palveluissa työskentelee vuonna 2023 yhteensä 26 työnte-
kijää, joista pääosa on vakinaisia työntekijöitä, kaksi heidän sijaisiaan ja kolme tulorahoitusperus-
teella määräaikaisia. Vakinaisista työntekijöistä kahdeksan antaa työpanostaan myös muille POL-
vastuualueen yksiköille. Vuoden 2023 ajan toinen yksikön sosiaalihuollon johtavista ylitarkastajista
antaa 80 % työpanoksen sosiaalihuollon asiantuntijana Soteri-hankkeessa.

Taulukko 6. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelujen suoritteet vuosina 2021 ja 2022
Suoritteet 2021 2022
Sosiaalipalvelujen tuottajien ilmoitukset    1 031  1 145
Sosiaalipalvelujen tuottajien luvat    103    74
Terveyspalveluja tuottavien yritysten ilmoitukset    766    726
Terveydenhuollon itsenäisten ammatinharjoittajien ilmoitukset 4 232 4 818
Terveyspalvelujen tuottajien luvat    766   726
Kliinisen mikrobiologian ilmoitukset ja luvat      76     85



| 56

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Toimintaympäristö

Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien lupiin ja ilmoituksiin liittyvien suoritteiden määrä
jatkaa kasvua etenkin terveydenhuollon osalta. Uuden sote-valvontalain myötä uudistuvaan rekis-
teröintimenettelyyn valmistautuminen on keskeinen osa yksikön toimintaa vuoden 2023 aikana.

Yksikön keskeiset tehtävät ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien rekisteröinti- ja lupakäsittely

Vuonna 2023 käsitellään yhteensä noin 1100 sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteröintiasiaa (vuo-
sien 2020-2022 keskiarvo 1094). Sosiaalihuollon lupahakemuksia käsitellään noin 90 (vuosien 2020-
2022 keskiarvo 102). Valviran pyynnöstä tehdään sosiaalihuollon lupatarkastuksia tai annetaan lau-
suntoja noin 70. Terveyspalvelujen tuottajien ilmoituksia käsitellään noin 5 800, joista terveyden-
huollon itsenäisten ammatinharjoittajien rekisteröintiasioita on noin 4 900 ja terveyspalveluyritys-
ten ilmoituksia noin 900 (vuosien 2020-2022 keskiarvo 5 164, joista 4 392 IAH-rekisteröintiä ja 772
yritysten ilmoitusta). Yksityisen terveydenhuollon lupa-asioita käsitellään yhteensä noin 850, joista
noin 75 kliinisen mikrobiologian lupia (vuosien 2019-2021 keskiarvo 853, joista 76 kliinisen mikro-
biologian lupia).

Vuonna 2022 sekä sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien ilmoitusten että lupahakemusten määrät
jatkoivat nousuaan verrattuna kolmen edellisen vuoden keskiarvoon. Sosiaalihuollon palveluja tuot-
tavien yritysten ilmoituksia tuli 10,1 % ja terveydenhuollon palveluja tuottavien yritysten ilmoituk-
sia 29,2 % enemmän. Terveydenhuollon itsenäisten ammatinharjoittajien ilmoitusten määrä nousi
16,2 %. Lupahakemusten määrissä nousua oli terveydenhuollon osalta 17,7 %, sosiaalihuollossa las-
kua 15,5 %.

Tavoitteita ovat lupien ja rekisteröintien käsittely alle kahdessa kuukaudessa (aluehallintovirastojen
tulostavoite), lupaprosessin yhdenmukaisuus ja laadukkuus sekä hyvä yhteistyö palvelujen tuotta-
jien kanssa. Etenkin terveydenhuollon lupakäsittelylle tulostavoite on lupahakemusten määrän
nousu huomioiden erittäin vaativa.

Uuden sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaiseen rekisteröintiprosessiin siirtymiseen val-
mistaudutaan tulorahoitteisella jononpurkuprojektilla, jonka avulla pyritään käsittelemään kaikki
ennen vuodenvaihdetta 2023-2024 vireille tulleet lupahakemukset ja ilmoitukset: tulorahoituspe-
rusteisesti palkataan terveydenhuollonylitarkastajia (1,16 htv) ja osastosihteereitä (1,42 htv). Lisäksi
palkataan määräaikainen osastosihteeri (0,42 htv), jotta toimintakertomusten tarkastaminen ja sii-
hen liittyvän maksun periminen voidaan toteuttaa aiempaa varhemmin.

Asiantuntijatehtävät ja sidosryhmäyhteistyö

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut tekee tiivistä yhteistyötä aluehallintoviraston kol-
men muun sosiaali- ja terveydenhuollon yksikön kanssa. Erityisen vahvaa yhteistyö on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontayksikön kanssa, kun yksikön työntekijät osallistuvat suunnitelmallisen ja
reaktiivisen valvonnan tehtäviin. Yksikön työntekijät osallistuvat yksikköjen, aluehallintovirastojen
ja Valviran järjestämiin yhteisiin koulutuksiin.
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Yksikön työntekijät osallistuvat mahdollisuuksien mukaan pyydettäessä asiantuntijoina muun mu-
assa koulutustilaisuuksiin, median haastatteluihin ja valiokuntien kuulemisiin sekä antavat asiantun-
tijalausuntoja. Yksikön asiantuntijoita on mukana sekä valtakunnallisissa että alueellisissa asiantun-
tijaryhmissä.

Kehittämistyö

Vuoden kuluessa valmistaudutaan päivittämään sosiaali- ja terveyspalvelujen ilmoitus- ja lupapro-
sessin mahdollisesti hyväksyttävän uuden sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaiseksi re-
kisteröintiprosessiksi. Vuoden neljässä prosessikokouksessa arvioidaan prosessin ja sen alaproses-
sien toimintaa ja kehittämistarpeita.

Viestintä

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien palvelut viestii aktiivisesti ja avoimesti toiminnastaan tai
siihen läheisesti liittyvistä asioista hyödyntämällä kulloiseenkin tilanteeseen sopivinta viestintäkana-
vaa. Ohjauskirjeet kohdennetaan mahdollisimman tarkkaan valituille sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajien ryhmille ja niistä laaditaan tarvittaessa tiedotteita. Viestintämahdollisuuksia suunnitel-
laan yhdessä aluehallintovirastojen viestintäasiantuntijoiden kanssa.

Toiminnan raportointi ja seuranta
Yksikkö seuraa säännöllisesti Tableau-, Tilda- ja USPA-tilastointien avulla yksikön ja sen vastuulla
olevan sosiaali- ja terveydenhuollon ilmoitus- ja lupaprosessin suorituskykyä. Tietoja käytetään joh-
tamisen ja kehittämisen tukena.
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2.2.7. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan painopisteet ja toimenpiteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikön tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkai-
den ja potilaiden aseman ja oikeuksien varmistaminen sekä asiakas- ja potilasturvallisuuden edistä-
minen ja varmistaminen. Tätä tehtävää sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikkö toteuttaa te-
kemällä sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisen ja omavalvonnan suunnitelmallista ja jälkikä-
teistä valvontaa sekä oma-aloitteisesti että vireille tulleiden kanteluiden ja epäkohtailmoitusten
kautta. Tarvittaessa valvotaan myös yksityistä sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ensisijaisesti tilan-
teissa, joissa ei ole kyse hyvinvointialueen järjestämisvastuulla olevista palveluista. Lisäksi toteute-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden valvontaa.

Niina Väkeväinen
Sosiaali- ja terveyden valvontayksikön päällikkö

Yksikön toimintaa sosiaali- ja terveydenhuollon substanssitehtävissä ohjaa lainsäädäntö ja sosiaali- ja
terveysministeriö. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona rat-
kaisujen ja menettelytapojen yhdenmukaisuutta.

Yksikön voimavarat ja toiminnan volyymit

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikössä on 23 virkaa, joista 5 määräaikaisia. Yksi määräai-
kaisista on avien yhteinen sosiaalihuollon kantelu- ja valvonta-asioiden ylitarkastaja. Yksikön erityis-
tehtävänä lastensuojelun valvonnan valtakunnallinen yhdenmukaistaminen.

Yksiköstä annetaan työpanosta myös muihin vastuualueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköihin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asioiden lisäksi työaikaa käytetään sosiaalihuollon lupa- ja
ilmoitusasioihin.

Vuonna 2023 vireille tulee vireille arviolta 800 sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-asiaa. Käsitte-
lyaikatavoitteissa noudatetaan tulossopimuksessa määriteltyjä kanteluiden käsittelyaikatavoitteita.

Keskeiset tehtävät ja tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja valvonta koostuvat yleisestä neuvonnasta ja ohjauksesta, en-
nakoivasta ja suunnitelmallisesta valvonnasta sekä jälkikäteisestä valvonnasta. Valvonnan tarkoituk-
sena on ehkäistä ennalta epäasianmukaisia toimintakäytäntöjä sekä puuttua säädösten vastaiseen ja
laadun vähimmäisvaatimukset alittavaan toimintaan. Toiminnassa tuetaan hyvinvointialueiden oma-
valvontaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmaa toteutetaan valtakunnallisesti yhdenmukaisella
suunnitelmaperusteisella valvonnalla. Valvonta kohdennetaan palveluihin, joiden saatavuudessa,
laadussa tai oikea-aikaisuudessa on vakavimpia puutteita.

Aluehallintovirastojen ja Valviran valtakunnallisen valvontaohjelman kohteena vuonna 2023 on hy-
vinvointialueiden omavalvonta. Tavoitteena on muun maussa saada valvontaviranomaisille käsitys
siitä miten järjestämisen valvonta ja omavalvonta on organisoitu hyvinvointialueilla ja minkälaisiin
omavalvonnallisiin toimenpiteisiin kullakin hyvinvointialueella on ryhdytty.

Vuoden 2023 valvontaohjelman valvontamenetelmänä ovat avin ja Valviran yhteiset ohjaus- ja arvi-
ointikäynnit jokaiselle hyvinvointialueelle. Ohjaus- ja arviointikäyntien painopistealueina on:

1. Lastensuojelu
2. Neuvola-asetus ja lasten ja nuorten ehkäisevä terveydenhuolto
3. Hoitoon pääsy
4. Kotihoito

ESAVIssa ohjaus- ja arviointikäynnit toteuttavat yhdessä Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta -
yksikkö sekä Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistäminen -yksikkö.

Valvontaohjelman painopisteiden lisäksi aluehallintovirastossa valvontaan säännönmukaisesti van-
huspalvelujen henkilöstömitoitusta ja määräaikoja, lastensuojelun sekä ehkäisevän ja täydentävän
toimeentulotuen määräaikojen toteutumista.

Lainsäädännön perusteella aluehallintoviraston erityisenä valvonnan kohteena ovat lastensuojelu-
lain mukaisten rajoitustoimenpiteiden valvonta, kehitysvammahuoltolain mukaisten rajoitustoimen-
piteiden valvonta ja mielenterveyslain mukaisten potilaiden eristämisen ja sitomisen valvonta.

Yksikkö laatii vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan yhteydessä saatujen tietojen perus-
teella selvityksen sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta hyvinvointialueilla.
Selvitys toimitetaan Valviralle, joka kokoaa avien ja Valviran yhteisen selvityksen Terveyden ja hyvin-
voinnin laitokselle sekä sosiaali- ja terveysministeriölle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos hyödyntää
selvitystä sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämistä koskevan asiantuntija-arvion laatimisessa.

Valvontaprosessin kriittisiä menestystekijöitä ja tavoitteita ovat:
· viivytyksetön käsittely, ohjaavien kirjeiden, lausunto ja selvityspyyntöjen sekä vanhimpien val-

vontojen priorisointi
· käsittelyn tuottavuus
· ratkaisujen laadukkuus
· vaikuttavuus
· sisäisen tiedon kulun varmistaminen merkittävissä valvontaratkaisuissa.

Sidosryhmäyhteistyö ja kehittäminen

Yksikkö tekee tiivistä yhteistyötä vastuualueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköiden
sekä oikeusturvayksikön kanssa. Muita tärkeitä yhteistyötahoja ovat muut aluehallintovirastot sekä
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), joiden yhteiseen työskentelyyn valvontayk-
sikön työntekijät osaltaan antavat asiantuntemusta.

Yksikön työntekijät antavat omaa asiantuntemustaan muiden yksiköiden käyttöön esimerkiksi osal-
listumalla kokouksiin ja lausuntojen laatimiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontayksikön
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edustajat tukevat valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon valmistelutyötä osallistumalla erilai-
siin valmisteluryhmiin, toimimalla muutoin yhteistyössä sidosryhmien kanssa sekä antamalla lau-
suntoja valmisteilla olevien lakien valmisteluun ja tarvittaessa muitakin kannanottoja.

Suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämiseksi

Vuoden aikana erityinen huomio kiinnitetään niiden asioiden esille tuomiseen, joilla on ennakollista
ohjaavaa vaikutusta, tuetaan palveluiden järjestämisen valvontaa ja omavalvontaa ja ovat tärkeitä
kansalaisten oikeusturvan toteutumisen kannalta. Tällaisista asioista laaditaan päätönlyhennelmä,
tiedote, ohjauskirje tai annetaan oma kannanotto. Tarvittaessa laaditaan AVIen ja Valviran yhteinen
tiedote vaikuttavuuden lisäämiseksi.
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2.2.8. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistämisen yksikön painopis-
teet ja toimenpiteet

Yksikön tavoitteena on suorittaa yksikölle annetut tehtävät asiantuntevasti, asiakaslähtöisesti ja ai-
kailematta. Yksikön tehtäviä ovat hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistäminen, hyvinvointi-
alueiden ohjaus- ja arviointikäyntien suunnittelu ja kehittäminen, tartuntatautien vastustamistyö,
sosiaali- ja terveydenhuollon valmius- ja varautumistehtävät, sosiaali- ja terveydenhuollon korvauk-
set ja valtionavustukset sekä asiantuntijapalveluiden antaminen muille sote-yksiköille.

Anne Hiiri
Yksikön päällikkö

Yksikön toimintaa ohjaa lainsäädäntö ja sosiaali- ja terveysministeriö. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira ohjaa keskusvirastona ratkaisujen ja menettelytapojen yhdenmukaisuutta. Li-
säksi yksikkö tekee yhteistyötä mm. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Fimean, STUK:n ja muiden
aluehallintovirastojen kanssa sekä aluehallintoviraston sisäisesti muiden vastuualueiden ja yksiköi-
den kanssa. Yksikkö tekee yhteistyötä ja ohjaa alueensa hyvinvointialueita ja hyvinvoinnin ja tervey-
den edistämisen osalta myös kuntia.

Toimintaympäristö
Yksikön toimintaympäristönä toimii Etelä-Suomen aluehallintoviraston alueen hyvinvointialueet,
HUS-yhtymä, Helsingin kaupunki ja muut kunnat.

Yksikön voimavarat ja toiminnan volyymit
Yksikössä on 15 virkaa, joista kolme on määräaikaisia tai sijaisuuksia.

Vuoden 2023 tulossopimustavoitteista yksikköä koskee lähinnä tavoite, että hyvinvointialueiden
ohjaus- ja arviointikäynnit on tehty kaikille kymmenelle hyvinvointialueille (sisältäen Helsingin kau-
pungin ja HUS-yhtymän).

Painopisteet ja toimenpiteet
Asiantuntijatehtävät ja sidosryhmäyhteistyö

Yksikön asiantuntijat tukevat muiden soteyksiköiden toimintaa, varsinkin kantelujen ja valvontojen
osalta, oman asiantuntemuksensa mukaisesti.

Yksikkö tekee tiivistä yhteistyötä sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden , sosiaali- ja terveysminis-
teriön, THL:n, Valviran ja muiden keskusvirastojen kanssa. Lisäksi yksikkö toimii yhteistyössä  mui-
den aluehallintovirastojen ja ESAVIn vastuualueiden ja POL:n yksiköiden kanssa. Yhteistyötä teh-
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dään muun muassa toimintatapojen ja ratkaisujen yhtenäistämisessä, yhteisten koulutusten ja val-
vontakäyntien suunnitteluun ja toteuttamiseen sekä tiedotteiden ja ohjauskirjeiden laatimiseen liit-
tyen.

Yksikön työntekijät osallistuvat pyydettäessä asiantuntijoina koulutustilaisuuksiin, median haastat-
teluihin ja valiokuntien kuulemisiin sekä antavat asiantuntijalausuntoja. Yksikön asiantuntijoita on
mukana sekä valtakunnallisissa että alueellisissa asiantuntijaryhmissä.

Hyvinvoinnin, terveyden ja osallisuuden edistäminen

Poikkihallinnollinen ja vahvaan sidosryhmäyhteistyöhön nojautuva hyvinvoinnin ja terveyden edis-
täminen ja ehkäisevä päihdetyö jatkavat toimintaansa edellisvuosien tapaan. Uutena työhön tulee
liittymään tulevien hyvinvointialueiden ja kuntien ohjaus myös HYTE-tehtävissä järjestämislain mu-
kaisesti.

Yksikön erikoissuunnittelija vastaa romaniasioista Etelä-Suomen alueella.  Tähän liittyy alueellinen
romaniasiain neuvottelukuntatoiminta ja se toimii viranomaisten, romanien ja kuntaedustajien yh-
teistyöelimenä. Neuvottelukunta työskentelee hyväksymänsä toimintasuunnitelman mukaan ja toi-
meenpanee muun muassa Romanipoliittisessa ohjelmassa aluetasolle nimettyjä tehtäviä. Uuden
Romanipoliittisen ohjelma (Rompo 3) on tullut voimaan 2023. Neuvottelukunnan toiminnasta vies-
titään tarpeen mukaan sen lisäksi, että tehtävistä vastaava asiantuntija osallistuu ministeriöiden ja
eri yhteistyötahojen kehittämishankkeisiin, antaa kunnille, paikallisromanityöryhmille ja alan toimi-
joille asiantuntijatukea sekä pitää yhteyttä romaniyhteisöihin.

Yksikkö toimeenpanee lähisuhde- ja perheväkivallan ehkäisyä ja osallistuu siihen liittyviin virastojen
yhteistyökokouksiin.

Vastuu suunnitelmallisesta valvonnasta kuuluu sote-valvontayksikön vastuulle. Sote 4-yksikkö osal-
listuu sote-valvontaohjelman toteuttamiseen vastaamalla perusterveydenhuollon hoitoon pääsyn
ja neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon valvonnasta sekä antamalla tarvittaessa asiantunti-
jatukea muille yksiköille. Lisäksi yksikkö suunnittelee ja toteuttaa mielenterveysasetuksen mukaiset
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja koskevat yhteistyötapaamiset.

Tartuntatautien vastustustyö

Yksikkö vastaa aluehallintovirastossa tartuntatautityöryhmän työskentelystä. Työryhmää johtaa tar-
tuntataudeista vastaava aluehallintoylilääkäri ja työryhmässä on edustettuina hyvinvointialueiden
tartuntataudeista vastaavat lääkärit sekä aluehallintovirastosta sosiaalihuollon ja ympäristötervey-
denhuollon yksiköiden edustajat.

Yksikkö vastaa Etelä-Suomen aluehallintoviraston tartuntatautilain mukaisista rajoituspäätösten laa-
timisesta ja viestinnästä yhdessä HAKEn viestintäasiantuntijoiden kanssa.

Yksikön ylitarkastaja osallistuu tartuntatautilain muutosluonnosten lausuntojen laatimiseen ja valio-
kuntakuulemisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valmius ja varautuminen

Yksikön varautumistehtävät liittyvät valmiusharjoitusten suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Yksikkö ohjaa ja valvoo hyvinvointialueiden varautumistoi-
mintaa sekä alueen ensihoidon ja päivystyksen toimintaa.

Yksikkö huolehtii osaltaan viranomaisverkko Virven käyttövalmiuden ylläpidosta ja käytön harjoitte-
lusta.
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Valmiustehtävien hoitamiseen liittyy laaja eri viranomaisten välinen yhteistyö. Yksikön sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumistehtävistä vastaavat virkamiehet osallistuvat alueellisen valmiustoimi-
kunnan sihteeristön työhön sekä valmiustoimikunnan kokouksiin. Yksikön valmiusasioista vastaavat
osallistuvat tarvittaessa myös maakunnallisten ja kunnallisten valmius- ja turvallisuusfoorumien ko-
kouksiin ja ELY-keskusten laajamittaiseen maahantuloon liittyviin kokouksiin.

Yksikkö osallistuu vuonna 2023 järjestettäviin valmiusharjoituksiin ja niiden suunnitteluun.

Virasto valvoo ympärivuorokautisten sosiaalipäivystyspalvelujen saatavuutta alueellaan ja ylläpitää
sosiaalipäivystyspisteiden ajantasaista yhteystietoluetteloa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon korvaukset ja valtionavustukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon korvausten maksaminen siirtyy vuonna 2023 Lounais-Suomen aluehal-
lintoviraston vastuulle, mutta 2023 ajan korvaukset maksetaan vielä virka-apuna Etelä-Suomen
aluehallintovirastosta.

Tässä yksikön vastuulle kuuluvat erilaiset sosiaali- ja terveydenhuollon korvausten ja valtionosuuk-
sien maksaminen. Rahoitusasioissa tärkeää, että asiat ratkaistaan ja maksut laitetaan maksuun laki-
sääteisessä määräajassa tai asioissa, joissa määräaikaa ei ole, mahdollisimman nopeasti. Käsittely-
vaiheessa varmistutaan siitä, että perusteet valtionkorvauksen, -avustuksen tai -osuuden maksami-
selle ovat olemassa. Korvauksia maksetaan mm. seuraavista asioista:

- lääkäreiden ja hammaslääkäreiden koulutuskorvaus
- lapseen kohdistuvien seksuaali- ja pahoinpitelyrikosten selvittämistä koskevien palvelujen

järjestämisen korvaus
- sairaanhoitajien rajatun lääkkeenmääräämiskoulutuksen korvaus
- valtion koulutuskorvauksen maksaminen sosiaalityön erikoistumiskoulutusta järjestävälle yli-

opistolle
- ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveydenhuollon harjoittelusta maksettavat korvaukset
- muut alueelliset valtionavustukset, -osuudet ja -korvaukset.
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2.2.9. Ympäristöterveydenhuollon painopisteet ja toimenpiteet

Ympäristöterveydenhuollon tavoitteena on edistää elinympäristömme turvallisuutta sekä eläinten
terveyttä ja hyvinvointia, mitä kautta turvataan ja edistetään ihmisten terveyttä.

Elias Dahlsten
Yksikön päällikkö

Ympäristöterveydenhuollon tehtäviin kuuluvat maa- ja metsätalousministeriön (Ruokaviraston)
alaisina eläinten terveyden, hyvinvoinnin, merkitsemisen ja lääkitsemisen, täydentävien ehtojen,
eläinlääkintähuollon, eläinlääkäreiden ammatinharjoittamisen, sivutuotelain sekä elintarvikevalvon-
nan tehtävät. Sosiaali- ja terveysministeriön (Valviran) alaisia ovat terveydensuojelulain ja tupakka-
lain mukaiset tehtävät. Hoidamme yksikössä valtakunnallisena erikoistumistehtävänä koe-eläintoi-
minnan hankelupien valmistelun sekä vieraslajiasetuksen mukaiset poikkeusluvat ja näiden lupien
valvonnan. Lisäksi yksikössä hoidetaan tarvittaessa tartuntatautilain mukaiseen ohjaukseen ja val-
vontaan kuuluvia tehtäviä niiltä osin kuin ne koskevat ympäristöterveydenhuoltoa.

Yksikön tehtäviin kuuluu ilmoitus- ja lupahallintoa, rekisterien pitoa sekä toimijoiden valvontaa
omana toimintana tai yhteistyössä paikallistason valvojien kanssa. Yksikkö valvoo, arvioi ja ohjaa
valvontayksiköiden toimintaa arviointi- ja ohjauskäyntien avulla, kouluttaa ja tukee näitä käytännön
valvontatyössä sekä kehittää toimintaa esimerkiksi hankkeissa ja työryhmissä. Valmiutta ylläpide-
tään sekä häiriötilanteiden että eläintautien varalta. Häiriötilanteisiin varautumista yhteensovite-
taan ja kehitetään useissa eri ryhmissä niin viraston sisällä kuin valtakunnallisestikin.  Toiminnassa
otetaan huomioon virastolle asetetut strategiset ja tulossopimuksen tavoitteet. Tehtäviä toteute-
taan valvontaohjelmien mukaisesti. Vuoden 2023 toiminta on suunniteltu tarkemman valvonta-
suunnitelman avulla (Etelä-Suomen aluehallintoviraston suunnitelma ympäristöterveydenhuollon
ohjaus- ja valvontatehtävien järjestämisestä vuodelle 2023) sekä terveydensuojelutiimin tuloskortin
2023 avulla.

Yksikön voimavarat ja toiminnan volyymit

Eläimiin, elintarvikkeisiin ja sivutuotteisiin liittyviä tehtäviä hoitaa 8 läänineläinlääkäriä, 2 ympäris-
töterveydenhuollon ylitarkastajaa sekä 2,5 sihteeriä; yksikön päällikkönä toimii läänineläinlääkäri.
Terveydensuojelu- ja tupakkalain mukaisia tehtäviä hoitaa 3 ympäristöterveydenhuollon ylitarkas-
tajaa. Ratkaisijajuristiapua hyödynnämme 0,2 htv:n verran, lisäksi yksikön juridisesta ohjauksesta
vastaa ylitarkastaja 0,5 htv:n työpanoksella. Koe-eläintoiminnan tehtäviä hoitavat läänineläinlää-
käri, 2 ylitarkastajaa ja sihteeri; lisäksi läänineläinlääkäri hoitaa vieraslajiasetuksen mukaisia tehtä-
viä.
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Toimintaympäristö

Ympäristöterveydenhuollon viranomaistehtävät on järjestetty paikallisesti valvontayksiköihin, jotka
ovat joko yksittäisissä kunnissa tai kuntien yhteistoiminta-alueilla. Etelä-Suomen aluehallintoviras-
ton toimialueella on 17 ympäristöterveydenhuollon valvontayksikköä viiden maakunnan alueella:
Uudellamaalla 8, Kanta-Hämeessä 2, Päijät-Hämeessä 2, Kymenlaaksossa 3 ja Etelä-Karjalassa 2 val-
vontayksikköä. Hyvinvointialueiden aloittamisen myötä valvontayksikkörakenteessa on tapahtunut
muutoksia yksiköiden jouduttua tietyissä tapauksissa irtautumaan vanhasta sote-rakenteesta
omiksi organisaatioikseen. Tämän myötä alueen valvontayksiköiden määrä on laskenut yhdellä kah-
den yksikön (Forssa ja Riihimäki) yhdistyttyä vuodenvaihteessa, ja organisaatio on muuttunut tä-
män lisäksi kolmessa yksikössä. Valvontayksikköjen kokoonpanossa tapahtui myös muutoksia: So-
meron kunta irtautui entisestä valvontayksiköstään (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymä) ja
siirtyi osaksi Lounais-Suomen alueella sijaitsevaa Salon kaupungin valvontayksikköä. Tämän lisäksi
Myrskylän ja Pukkilan kunnat siirtyivät Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymästä osaksi Porvoon
kaupungin ympäristöterveydenhuoltoa.

Etelä-Suomesta tai sen kautta tulee suuri osa valmistettavista ja varastoitavista sekä maahan saapu-
vista elintarvikkeista. Maataloudessa tilatukea hakevia tiloja on edelleen runsaasti ja maatiloilla pi-
detään kotieläimiä joko maataloustuotantoa varten tai harrastusmielessä. Tilojen määrän arvioi-
daan vähenevän Suomessa huomattavasti tulevina vuosina samalla kun tilojen koko suurenee. Har-
rastuseläimiä on paljon varsinkin alueen kaupungeissa ja taajamissa. Alueella on keskittyneenä run-
saasti eläinsuojelun, eläinkuljetusten, elintarvikealan ja sivutuotteita koskevia valvontakohteita
sekä yksityisiä eläinlääkäripalveluja. Eläinten laiton tuonti maahan tapahtuu suurelta osin Helsingin
sataman kautta. ESAVIn alue toimii myös Euroopan unionin rajana.

ESAVIn alueella on elintarvikevalvontakohteita alkutuotanto mukaan lukien yli 26 000 (noin 34 %
koko maan kohteista). Luken maatalouspalvelun tilastotietokannan mukaan ESAVIn alueella oli
vuonna 2022 1021 nautatilaa (2021: 1102, 2020: 1169), 89 sikatilaa (2021: 98, 2020: 105), 48 siipi-
karjatilaa, 231 lammastilaa (2021: 236, 2020: 244) ja 21 vuohitilaa (2021: 23, 2020: 22,). Vuonna
2021 ruokakalalaitoksia, poikaskalalaitoksia ja luonnonravintolammikkoviljelijöitä oli 47 (vuoden
2022 tai tuoreempaa tilastoa ei saatavilla). Lemmikkieläimiä on alueella hyvin runsas määrä.

Terveydensuojelun tehtävissä toimialueen suuri väestö ja elinkeinokeskittymä tuottaa viranomais-
ten selvitettäväksi uudenlaisia asioita, joihin ei ole olemassa valtakunnallista valvontakäytäntöä.
Vireä elinkeinoelämä lisää erilaisia ympäristöön vaikuttavia hankkeita, mikä vaikuttaa lausunto-
pyyntöjen määrään. Toimialueen suuri väestö heijastuu sekä raportoitavien EU-talousvesilaitosten
ja uimarantojen että kanteluiden ja yhteydenottojen määriin. Näistä seikoista johtuen ministeriön
ja keskusvirastojen kanssa tapahtuva lainvalmistelu-, työryhmä- ja sidosryhmätyöskentely on mer-
kittävä osa terveydensuojelun tehtäviä ESAVIssa. Tupakkavalvonnan alueelliset erityispiirteet liitty-
vät suurimpien kaupunkien tiheään asutukseen ja niiden rooliin olla uusimpien tupakointitrendien
ilmentymispaikkana, valtakunnan suurimpiin valvonta- ja myyntivolyymeihin sekä vilkkaiden raja-
asemien tuomiin lieveilmiöihin.

Toiminnan ja osaamisen kehittäminen sekä seuranta

EU:n uuden valvonta-asetuksen (2016) artiklan 5 mukaisesti elintarvikeketjun virallista valvontaa ja
muita virallisia toimia suorittavan henkilöstön on
a. saatava toimivaltaansa kuuluvalla alalla asianmukaista koulutusta, jonka ansiosta se voi hoitaa

tehtävänsä pätevästi ja suorittaa virallista valvontaa ja muita virallisia toimia johdonmukaisella
tavalla;
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b. pysyttävä ajan tasalla toimivaltaansa kuuluvalla alalla ja saatava säännöllistä lisäkoulutusta;
c. saatava koulutusta liitteessä II olevassa I luvussa esitetyistä aihealueista ja tästä asetuksesta

johtuvista toimivaltaisen viranomaisen velvollisuuksista tapauksen mukaan.

Esittely- ja ratkaisutehtävissä toimivat (ympäristöterveydenhuollon) ylitarkastajat ja läänineläinlää-
kärit ovat suorittaneet alaansa liittyvän ylemmän korkeakoulututkinnon. Ammattitaitoa ylläpide-
tään osallistumalla oman alan neuvottelupäiville, täydennyskoulutuksiin ja yhteistyöryhmiin kuten
keskusvirastojen neuvottelupäiville.  Ympäristöterveydenhuollon budjettikehyksen puitteissa henki-
löstö osallistuu myös alansa maksullisiin koulutuksiin, esimerkiksi eläinlääkäripäiville ja ympäristö-
terveydenhuollon alueellisille koulutuspäiville ja muihin koulutuksiin.  Henkilökunnalla on myös
mahdollisuus osallistua EU:n järjestämiin ja kustantamiin koulutuksiin. Henkilöstön kouluttautu-
mista ja koulutustarpeita seurataan mm. kehityskeskustelujen yhteydessä.

Tehtävien hoito ja painopisteet

Ympäristöterveydenhuollon yhteisessä valtakunnallisessa valvontaohjelmassa valvonnan tavoit-
teena on kehittää ja yhtenäistää ympäristöterveydenhuollon ohjausta kunnille ja muille valvontavi-
ranomaisille sekä lisätä valvonnan vaikuttavuutta ja laatua yhtenäistämällä valvontakäytäntöjä val-
takunnallisesti. Tämä tapahtuu ohjaamalla viranomaisia valvontasuunnitelmien laatimisessa sekä
valvonnan järjestämisessä ja toteuttamisessa.

Ohjelmakauden teemana on yhdenmukainen valvonta ja yhteistyö, jota toteutetaan arviointi- ja
ohjauskäyntien, viranomaisyhteistyön, toimijoiden kanssa tehtävän yhteistyön sekä varautumisen
keinoin.

Elintarvikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma on uudistettu merkittävästi kau-
delle 2021–2024 Ruokaviraston toimesta ja Elintarvikeketjun valvonnan koordinaatioryhmän tuke-
mana. Valvontasuunnitelmassa otetaan entistä paremmin huomioon pitkäjänteinen suunnittelu
sekä toiminnan jatkuvan parantamisen malli vuosittaisissa päivityksissä.

Ympäristöterveydenhuollossa merkittäviä haasteita aiheuttaa eläinlääkärien heikko saatavuus ja
suuri vaihtuvuus sekä praktikko- että valvontavirkoihin kunnissa. Kuntien lakisääteisten tehtävien
hoitaminen edellyttää riittävää määrää viroissa olevia eläinlääkäreitä. Hyvinvointialueiden aloitta-
minen on johtanut useamman aiemmin kuntien sote-palvelujen yhteydessä toimineen ympäristö-
terveydenhuollon valvontayksikön pakotettuun organisaatiomuutokseen. Lisäksi epävarmuutta li-
sää epätietoisuus tulevasta organisoitumisesta, sillä poliittisia päätöksiä kuntien ympäristötervey-
denhuollon yksiköiden sijoittumisesta tulevaisuudessa ei vielä ole. Hyvinvointialueiden aloittamisen
myötä myös kuntien vesi- ja elintarvikevälitteisten epidemioiden selvitysryhmien toimintaan ja ko-
koonpanoon tulee muutoksia, kun tartuntataudeista vastaavat lääkärit ja hygieniahoitajat siirtyvät
hyvinvointialueille loppujen vastuuvirkamiesten jäädessä kuntiin.

Vuoden 2023 toiminnassa on keskeistä, että ESAVIsta voidaan tukea kuntien ympäristöterveyden-
huollon vastuuvirkamiehiä siirtymävaiheen järjestelyissä ja jakaa hyviä käytäntöjä ja toimintatapoja,
joilla järjestämisen ongelmia on saatu ratkaistua. AVIn virkamiehet pyrkivät tapaamaan alueensa
johtavia ympäristöterveydenhuollon viranhaltijoita sekä kuntien johtoa säännöllisesti.

Eläinten terveys, hyvinvointi, lääkitseminen, eläinlääkintähuolto

ESAVI ohjaa ja valvoo lainsäädännön toteutumista pitämällä huolta, että kunnaneläinlääkärit, val-
vontaeläinlääkärit ja valmiuseläinlääkärit toimivat tavoitteiden mukaisesti. Paikallistason toimintaa
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ohjataan muun muassa valvontayksiköihin tehtävien arviointi- ja ohjauskäyntien avulla. Lisäksi AVI
on toimivaltainen viranomainen tietyissä eläimiin liittyvissä lupa-, ilmoitus- ja rekisteröinti- sekä val-
vonta-asioissa. Toimintaa ohjaa Ruokaviraston laatima Eläinlääkintähuollon valtakunnallinen val-
vontaohjelma EHO.

Ohjaamme vastustettavan eläintaudin leviämisen ehkäisemiseksi tarvittavia toimenpiteitä ja ase-
tamme rajoituksia eläinten siirroille. Aluehallintovirastolla on alueellinen johtovastuu eläintautiepi-
demian sattuessa. Eläinten terveyttä turvataan myös koordinoimalla näytteiden ottamista, eläinlää-
kinnän valvonnalla eläinlääkärien vastaanotoilla ja tuotantotiloilla sekä valvomalla eläinten maa-
hantuonnin terveydellisten vaatimusten noudattamista. Eläinten laittomaan maahantuontiin koh-
distuvaa vaikuttavaa valvontaa, sekä asiasta hyvin käyntiin lähtenyttä viestintää ylläpidetään edel-
leen. Eläinlääkintähuollon lainsäädännössä on pilotoitu hallinnollista seuraamusmaksua, jonka alue-
hallintovirasto voi määrätä tietyistä rikkomuksista. Maksun käyttöönottoa ja ratkaisuperiaatteiden
linjaamista jatketaan vuoden 2023 aikana yhteistyössä Tullin, muiden aluehallintovirastojen sekä
Ruokaviraston kanssa.

Vuonna 2023 jatkamme valmiuden ylläpitämistä afrikkalaisen sikaruton leviämisen estämiseksi. Val-
miuden kehittämisessä huomioidaan vuonna 2020 järjestetyssä valtakunnallisessa eläintautival-
miusharjoituksessa sekä vuonna 2022 Metsästäjäliiton järjestämässä alueellisessa valmiusharjoituk-
sessa esiin nousseet kehittämiskohteet. Lisäksi korkeapatogeenisen lintuinfluenssan leviämisen es-
täminen on muodostunut tärkeäksi tehtäväksi, ja asiasta viestitään aktiivisesti. Vuoden 2021 koke-
mukset taudinpurkausten hoitamisessa toivat henkilöstöllemme arvokasta osaamista eläintautiepi-
demioiden hoidossa, ja näillä opeilla pystymme entistä paremmin varautumaan tuleviin taudinpur-
kauksiin. Lintuinfluenssatilanne on Euroopassa edelleen erittäin huono, ja vastaavat taudinpurkauk-
set kuin vuonna 2021 ovat mahdollisia. Taudinpurkauksen sattuessa sen vaatimien toimenpiteiden
hoitaminen sitoo merkittävästi läänineläinlääkärien työaikaa. Nykyiset Euroopassa kiertävät lintuin-
fluenssavirukset tarttuvat huonosti ihmisiin, mutta mahdollisuus helpommin tarttuvan muunnok-
sen ilmaantumiseen on olemassa. Yhteistyötä tartuntatautiviranomaisten kanssa pidetään yllä mm.
osallistumalla alueellisen tartuntatautityöryhmän työskentelyyn.

ESAVI sitoutuu tekemään Ruokaviraston määräämät otantaan perustuvat eläinsuojelutarkastukset
sekä ehdollisuuden valvonnat. Tarkat määrät saadaan tietoon yleensä loppukeväästä. Paikallisen
tason eläinsuojelutyötä autamme osallistumalla pyynnöstä hankalien eläinsuojelutapausten hoi-
toon.  Tuotantotiloilla tehdään eläinten lääkitsemisen valvontaa mahdollisuuksien mukaan muiden
valvontakäyntien yhteydessä. Vuonna 2023 Ruokavirasto ohjaa kohdentamaan valvontaa erityisesti
broileritiloihin. Eläinten hyvinvointia turvataan myös valvomalla kaupallisia ja ei-kaupallisia eläinkul-
jetuksia (useita kymmeniä vuosittain) ja varmistamalla kuljettajien pätevyys sekä kuljetusvälineiden
asianmukaisuus. ESAVIn omina painopisteinä vuodelle 2023 ovat pysyvien eläinnäyttelyiden luvat ja
valvonta, sekä eläinkuljetusten asiakirjavalvonta.

Tehtäviimme kuuluu myös varmistaa, että kunnilla on järjestettynä asianmukaiset eläinlääkäripalve-
lut. Yksityistä eläinlääkäritoimintaa valvotaan toiminnanharjoittamisilmoitusten tarkastamisella
sekä valvomalla eläinten lääkitsemistä ja ammatinharjoittamista. Eläinlääkäreiden valvonnan katta-
vuuden tavoitteena on 4–5 %. Se sisältää sekä epäilyvalvonnan että otantaan perustuvan valvon-
nan. Tämä tarkoittaa ESAVIn alueella noin 10 eläinlääkärin valvontaa vuosittain, koska osassa tar-
kastuskohteita toimii useita eläinlääkäreitä.

Eläintautilaissa, laissa eläinten merkinnästä ja rekisteröinnistä sekä sivutuotelaissa säädetään alue-
hallintovirastolle oikeudesta määrätä toimijalle seuraamusmaksu tietyistä rikkeistä, joista ei käyn-
nistetä esitutkintaa. Toimivaltainen viranomainen voi määrätä seuraamusmaksun myös elintarvike-
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lain nojalla mm. elintarvikehuoneiston rekisteröinnin laiminlyömisen johdosta. ESAVI on käynnistä-
nyt yhteistyössä Ruokaviraston kanssa seuraamusmaksuprosessin suunnittelun ja käyttöönoton.
Maksua pilotoidaan sisämarkkinakaupan kaupallisen siirron eläintautilain mukaisten ehtojen rikko-
mistapauksissa.

Eläinlääkintähuollon valtakunnallisen ohjelman eläinten terveyden ja hyvinvoinnin valvontasuunni-
telman painopisteinä 2023:

Eläinten terveys:
- ELTE1-osion (eläintautitapausten ja -epidemioiden hoito) käyttöönotto vakiinnutetaan
- Eläintautivalmiuskoulutuksen kehittäminen
- EU:n eläinterveyssäännöstön 2019/429 (AHL) ja muun eläintautilainsäädännön toimeen-

pano, kouluttaminen ja viestintä.
- EU:n eläinterveyssäännöstön 2019/429 (AHL) ja muun eläinten tunnistamisen ja rekiste-

röinnin lainsäädännön toimeenpano.

Eläinten lääkitseminen:
- EU:n eläinlääkeasetuksen 2019/6 ja muuttuvan kansallisen lääkelainsäädännön toimeen-

pano
- Eläinten lääkitsemistä ja lääkkeiden luovutusta koskevan lainsäädännön toimeenpano sekä

valvontasuunnitelman toteuttaminen: Eläinlääkäreiden lääkitsemisvalvonta.

Eläinten hyvinvoinnin valvonta:
- Uuden eläinten hyvinvointilain toimeenpano, ohjeistus ja koulutus
- Kuolleiden tuotantoeläinten hautaamisen valvonta
- Uuden eläinlääkintähuoltolain toimeenpano.

AVI-kohtainen painopiste:
- pysyvien eläinnäyttelyiden luvat ja valvonta
- eläinkuljetusten asiakirjavalvonta.

Elintarvikevalvonta

Elintarvikevalvonnan tavoitteena on varmistaa elintarvikkeiden ja niiden käsittelyn turvallisuus sekä
elintarvikkeiden terveydellinen ja muu elintarvikemääräysten mukainen laatu sekä estää ihmisra-
vinnoksi sopimattomien elintarvikkeiden pääsy markkinoille. Elintarvikemääräyksillä säädetään elin-
tarvikkeiden valmistus- ja käsittelyolosuhteista, elintarvikkeiden laadusta, koostumuksesta ja pak-
kausmerkinnöistä sekä elintarvikkeen kanssa kosketukseen tulevista kontaktimateriaaleista. Tärkeä
valvonnan työkalu paikallisella tasolla on OIVA-arviointi, jonka avulla elintarviketoimijoiden toimin-
nan laatu arvioidaan yhdenmukaisella tavalla koko maassa.  Viranomaisten toimintaa ohjaa Elintar-
vikeketjun monivuotinen kansallinen valvontasuunnitelma kaudelle 2021–2024.

Aluehallintovirasto (AVI) ohjaa ja arvioi kuntien suorittamaa elintarvikevalvontaa. Elintarvikevalvon-
nan vuonna 2023 käynnistyvällä jatkuvalla arvioinnilla ja siihen liittyvillä arviointi- ja ohjauskäyn-
neillä varmistetaan, että kunnallisen elintarvikevalvonnan toiminta ja tulokset ovat lainsäädännön
ja valtakunnallisten ohjeiden mukaisia. Ohjauksella ja koulutuksella pyritään yhtenäistämään elin-
tarvikevalvonnan käytäntöjä eri valvontayksiköissä.
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Aluehallintovirastojen elintarvikevalvonnan viranhaltijat ovat vuoden 2020 aikana järjestyneet tii-
meihin, joiden tavoitteena on yhteistyössä Ruokaviraston kanssa kehittää ja yhdenmukaistaa elin-
tarvikevalvonnan ohjausta valtakunnallisesti. Tiimien tehtävät keskittyvät valvontatulosten hyödyn-
tämisen, arviointi- ja ohjauskäyntien, koulutuksen sekä kunnallisiin valvontayksikköihin suunnatun
viestinnän valtakunnalliseen kehittämiseen. Työtä jatkettiin aktiivisesti vuoden 2022 aikana, ja elin-
tarvikevalvonnan osalta se muodosti merkittävän osan vuoden tehtävistä. Vuonna 2022 Esavin yli-
tarkastaja (ajo-tiimin vetäjä) laati Ruokaviraston tekemän jatkuvan arvioinnin ohjeluonnoksen liit-
teeseen arviointi- ja ohjauskäyntien kysymysosion, jota avien elintarvike-valvojilla oli mahdollisuus
kommentoida.  Tiimien työ jatkuu ja vuonna 2023 pyritään käynnistämään ja edelleen kehittämään
jatkuvaa arviointia konkreettisesti. Vuoden 2023 aikana jatkuvaa arviointia tullaan toteuttamaan
uuden jatkuvan arvioinnin ohjeen kriteereiden mukaisesti kohdentaen arviointia muutamaan tar-
kemmin valittuun kriteeriin, joista sovitaan tarkemmin kevään aikana. Vuoden 2023 aikana (syk-
syllä) avien on tarkoitus järjestää ympäristöterveydenhuollon kunnallisille valvontayksiköille valta-
kunnallinen ohjaustilaisuus valvontasuunnitelmien toteutumisen arvioinnista ja raportoinnista. (Ti-
laisuus on jatkoa vuonna 2022 valvontasuunnitelmien arvioinnista järjestetylle ohjaustilaisuudelle

Elintarvikeketjun monivuotisessa kansallisessa valvontasuunnitelmassa (VASU) vuosille 2021–2024
elintarviketurvallisuuden kehittämisteemoiksi on asetettu:

- Tiedolla johtaminen ja digitalisaatio
- Petoksellisen toiminnan torjunta viranomaisyhteistyönä
- Valmius ja kriisinhallinta.

Elintarviketurvallisuuden myös aluehallintovirastoja koskevat painopisteet 2023 osalta ovat:

- Valvontatulokset ohjaamaan valvontaa
- Valvojan työkalupakki
- Kohteet valvonnan piiriin
- Sähköisen asioinnin kehittäminen
- Elintarvikeketjun rikollisuuden torjunnan kehittäminen
- Pandemiavalmiuden kehittäminen - koronapandemian opit elintarvikevalvonnassa ja eläin-

lääkintähuollossa.

Seuranta ja raportointi MMM:n tehtävissä

Tulossopimuksessa asetettuna tavoitteena on, että ruuan tuotannon kilpailukyky, terveellisyys ja
turvallisuus paranevat:

- toimintansa parantaneiden toimijoiden osuus (Oivassa arvosanat C, D => A, B) kasvaa,
- todetut vastustettavat eläintautitapaukset eivät muutu pysyviksi ja
- vakavien eläinsuojelutapausten (EsL 44 §) osuus vähenee.

Toiminnallista tuloksellisuutta mitataan seuraavilla mittareilla:
- eläinten hyvinvoinnin ja lääkitsemisen valvontasuunnitelman toteutumisaste
- todettujen tai epäiltyjen eläintautitapausten edellyttämistä hallintopäätöksistä ja selvityk-

sistä on tehty viikon kuluessa 100 %
- alueellista eläintautien valmiussuunnitelmista on ajan tasalla 100 %.

Sekä eläimet että elintarvikkeet kuuluvat elintarvikeketjuun, jonka laatua Ruokavirasto kontrolloi
valtakunnallisesti Elintarvikeketjun monivuotisen kansallisen valvontasuunnitelman (VASU) avulla ja
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siihen sisältyvien valvontaohjelmien avulla. Valvontatiedot kootaan kansallisesti ns. VASU-rapor-
toinnin avulla seuraavana vuonna ja raportoidaan EU:lle. Ruokavirasto ohjaa valvonnan toteutu-
mista vuosittaisten painopisteiden avulla ja seuraa yksikön tehtävien toteuttamista syksyn neuvot-
telupäivillä sekä tulossopimusraportoinnin avulla.

Terveydensuojelu- ja tupakkalain tehtävät

Terveydensuojeluvalvonnan tavoitteena on ehkäistä, vähentää ja poistaa elinympäristössä esiinty-
viä tekijöitä, jotka saattavat aiheuttaa ihmisille terveyshaittaa.  Aluehallintovirasto arvioi, ohjaa ja
valvoo valvontayksiköiden terveydensuojeluviranomaisten toimintaa sekä arvioi ja ohjaa tupakka-
valvontaviranomaisten toimintaa alueellaan. Tärkeinä työkaluina tässä ovat arviointi- ja ohjauskäyn-
nit, lausunnot, kantelukäsittelyt, suurten talousveden jakelualueiden sekä yleisten uimarantojen
valvonnan ja veden laadun EU-raportointi sekä koulutuspäivien järjestäminen.

Terveydensuojeluvalvonnan osa-alueita ovat muun muassa:
- asuntojen ja muiden oleskelutilojen terveellisyyden valvonta (mm. sisäilman laatu, radon,

melu ja vahinkoeläimet);
- talousveden ja uimaveden sekä uima-allasveden valvonta;
- aluehallintoviraston myöntämät poikkeusluvat talousvettä toimittaville laitoksille;
- ilmoituksenvaraisten huoneistojen valvonta (mm. majoitustoimintaan tarkoitettu tila, ylei-

sölle avoin kuntosali, liikuntatila, sauna, kylpylä, uimahalli, maauimala ja uimaranta, päivä-
koti, lasten ja nuorten kokoontumiseen liittyvän toiminnan järjestämispaikka, oppilaitos tai
opetuksen järjestämispaikka, jatkuvaa hoitoa antava sosiaalihuollon toimintayksikkö, sola-
riumpalvelu, ihoa rikkova toiminta ja erityistä hygieniaa edellyttävä kauneushoitola);

- yleisten alueiden, rakennusten ja laitosten sekä suurten yleisötilaisuuksien terveydellisten
olojen valvonta;

- häiriötilanteisiin varautuminen terveyshaittojen ehkäisemiseksi, selvittämiseksi, rajoitta-
miseksi ja poistamiseksi.

Tulossopimuksessa terveydensuojelun seurattavina mittareina vuonna 2023 ovat terveyshaitto-
jen kokonaisvaltaisen arvioinnin ohjaus sekä tupakkalain valvontaohjelman toimenpiteiden to-
teuttaminen. Kantelujen käsittelyn tavoitekäsittelyaika on 6 kuukautta. Valmiussuunnitelmat on
päivitettävä.

Jatkamme Valviran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa käynnistettyä terveys-
haittojen kokonaisvaltaisen arvioinnin ohjausta painottamalla terveyshaittojen tunnistamista ja
ennaltaehkäisyä. Valvontayksiköille vuonna 2020 laaditun kyselyn pohjalta laaditaan kunnan ter-
veydensuojeluviranomaisille ohjeistusta kivenmurskauksen ja louhinnan elinympäristövaikutus-
ten arviointiin ja terveyshaittojen vähentämiseen alueiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Juomavesidirektiivin kansallinen toimeenpano toteutettiin vuosien 2021–2022 aikana. Säädökset
astuivat voimaan tammikuussa 2023. Olemme mukana laatimassa valtakunnallista talousvesival-
vonnan soveltamisohjetta. Kansallisen vesihuoltouudistuksen eteen teemme yhteistyötä ELY-
keskusten kanssa.

Osallistumme vuonna 2023 asunnontarkastusohjeen, allasvesiasetuksen soveltamisohjeen sekä
säteilyvaaratilanneohjeen päivitystyöhön. Toteutamme vuoden 2023 aikana yhdessä muiden
aluehallintovirastojen ja Valviran kanssa kolme Sisäilmastoklinikoiden tilaisuutta.
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Valtakunnallisen terveydensuojelun valvontaohjelman painopisteet ohjaavat kuntien valvontaa,
mutta ne näkyvät myös aluehallintoviraston ohjaus-, valvonta- ja arviointitehtävässä, viranomaisyh-
teistyössä ja toimialan kehittämistyöryhmissä:

1. Omavalvonnan tukeminen - esimerkkejä painopisteen toteutuksesta:

- Toiminnanharjoittajien tukeminen riskien tunnistamisessa, joista voi aiheutua terveyshaittaa ja
toiminnanharjoittajan omavalvonnan korostaminen säännöllisen valvonnan riskinarvioinnissa

- Omavalvonnan tukeminen tarkastuskäynnillä tai esim. toiminnanharjoittajille lähetetyllä lyhy-
ellä kyselyllä, jonka tuloksia voidaan hyödyntää mm. riskinarvioinnissa, toiminnanharjoittajille
suunnatussa neuvonnassa ja ohjauksessa

- Talousveden laatuun vaikuttavien riskien arviointi ja -hallinta yhdessä talousvettä toimittavan
laitoksen kanssa ja valvontatutkimusohjelman päivittäminen.

2. Elinympäristöterveyden edistäminen ja yhteistyö - esimerkkejä painopisteen toteutuksesta:

- Viranomaisyhteistyön merkitys elinympäristöterveyden edistämisessä merkittäväksi osaksi kun-
tien strategiatyötä

- Terveyshaittojen tunnistaminen ja ennaltaehkäisy viranomaisten yhteistyönä
- Häiriötilanteisiin varautuminen ja suunnitelmien yhteensovittaminen sekä valmiusharjoitukset.

Tupakkalain valvontaohjelman painopisteiden avulla kohdennetaan resursseja suunnitelmallisesti
ja riskiperusteisesti sekä huomioidaan mahdollisista lainsäädäntömuutoksista aiheutuvat uudet tar-
peet. Painopisteiden tarkoituksena on edesauttaa tupakkalain ja tupakkapolitiikan tavoitteiden to-
teutumista:

- Vuosina 2020–2021: Laittoman kaupan ehkäisy ja viranomaisten välinen yhteistyö
- Vuosina 2022–2024: Tuotevalvonta ja markkinoinnin valvonta
- Vuosina 2020–2024: Omavalvonnan tukeminen ja yhteistyö ehkäisevän päihdetyön kanssa.

Tartuntatautilain tehtävät

Yksikössä ryhdytään tarvittaessa lainsäädännössä ympäristöterveydenhuollolle määrättäviin tehtä-
viin. Tällä hetkellä voimassa olevassa lainsäädännössä tehtäviä ei ole.

Koe-eläintoiminta

Eläinten käyttö tieteellisessä- tai opetustarkoituksessa on luvanvaraista toimintaa. Toimintaluvan
edellytyksenä on, että toiminnanharjoittajalla on muun muassa asianmukaiset tilat, laitteisto ja pä-
tevä henkilöstö. Toimintalupa-asiat on keskitetty kahteen aluehallintovirastoon: Etelä-Suomen aviin
(Etelä-, Lounais- sekä Länsi- ja Sisä-Suomen avien alueet) sekä Itä-Suomen aviin (Itä- ja Pohjois-Suo-
men sekä Lapin avin alueet). Samat viranomaiset vastaavat myös koe-eläintoiminnan valvonnasta.
Etelä-Suomen avi hoitaa virka-apuna myös Itä-Suomen avin tehtävät. Vuosittain käsitellään kym-
menkunta lupa-asiaa ja tarkastetaan noin 50-60 laitosta.

Hankelupa (eläinkoelupa) tarvitaan, jos eläimille aiheutetaan tutkimus- tai opetustarkoituksessa
neulanpistoon verrattavaa tai sitä suurempaa haittaa. Hankeluvat myöntää valtakunnallinen hanke-
lupalautakunta Etelä-Suomen avin esittelystä. Virasto myöntää myös tietyt hankelupien muutoslu-
vat sekä suunnittelijan pätevyydet. Vuosittain käsitellään noin 200 lupa-asiaa. Lupa-asioiden hake-
minen ja käsittely tapahtuu USPA-asianhallintaan integroidussa sähköisessä portaalissa. Yksikkö ko-
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koaa valtakunnalliset käytettyjen eläinten tilastot sekä hoitaa TOKES:n (Tieteellisiin tai opetustar-
koituksiin käytettävien eläinten suojelun neuvottelukunta) sihteeri- ja tukipalvelut. Hankelupiin liit-
tyvät julkiset yleistajuiset tiivistelmät julkaistaan EU:n julkaisujärjestelmässä. Vuoden aikana kerä-
tään ja raportoidaan EU:lle toimintatiedot vuosien 2018-2022 ajalta (tiedot direktiivin 2010/63/EU-
direktiivin täytäntöönpanosta).

Toiminnasta raportoidaan maa- ja metsätalousministeriölle sekä EU:lle.

Vieraslajiasetuksen mukaiset tehtävät

ESAVI hoitaa valtakunnallisena erikoistumistehtävänä EU:n vieraslajiasetuksen sekä kansallisen vie-
raslajilainsäädännön määräämät luvitus- ja valvontatehtävät. ESAVIn tehtävänä on tarkastaa vuosit-
tain vähintään 10 % luvittamistaan vieraslajien pitopaikoista, joita on 120. Tarkastuksia ei voitu ko-
ronapandemian aikana juurikaan tehdä, sillä poikkeusluvan mukaiset turkistuotantoon käytettävät
lajit ovat herkkiä ihmisestä tarttuvalle SARS-CoV-2 -viruksen aiheuttamalle taudille. Valvonta käyn-
nistetään täysimittaisesti 2023, kun epidemiatilanne antaa siihen mahdollisuuden.
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2.3 Pelastustoimi ja varautuminen

Valvomme pelastustointa sekä pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa Etelä-Suomessa. Tu-
emme alueemme toimijoiden varautumista häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Tommi Laurinen
Johtaja

Vastuualueemme organisaatio

Vastuualueemme tehtävät

Pelastustoimi ja varautuminen
· valvoo pelastustointa sekä pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan

ja raportoi sisäministeriölle.
· hyvinvointialueen pelastustoimen asiantuntija-arviot
· avustaa sisäministeriötä pelastustoiminnan johtamisessa tarvittavan tiedon hankinnassa ja

tilannekuvan ylläpitämisessä.
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· ulkoisen pelastussuunnitelman ja harjoitusten toteutumisen valvonta
· varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvän yhteistoiminnan järjestäminen
· valmiussuunnittelun yhteensovittaminen
· alueellisten maanpuolustuskurssien järjestäminen
· kuntien valmiussuunnittelun tukeminen
· valmiusharjoitusten järjestäminen
· alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistäminen
· toimivaltaisten viranomaisten tukeminen niiden johtaessa turvallisuutteen liittyviä tilan-

teita ja toiminnan yhteensovittaminen tarvittaessa niiden kesken.
Valtakunnalliset erikoistumistehtävät:

· valtakunnallinen pelastustoimen asiantuntija-arvio
· hengenpelastusmitalilautakunnan sihteerintehtävät ja toimistotyöt.

Toimintaympäristö

Vuoden 2023 toimintaympäristöön vaikuttaa moninainen yhteiskunnallinen turvallisuuskriisi. Venä-
jän hyökkäys Ukrainaan, yhä jatkuva COVID-19 pandemia, Suomen mahdollinen NATO-jäsenyys
sekä turvallisuusympäristön muutoksesta ja epävarmuudesta johtuvat toimet kansainvälisen yhteis-
työn lisääntymisessä ovat edellyttäneet normaalin toiminnan lisäksi resurssien kohdentamista ja
toiminnan uudelleen järjestelyjä. Lisäksi Ukrainan sodan myötä käynnistynyt energiakriisi, ennen
näkemättömän voimakas inflaatio ja korkojen nousu sekä talouden epävarmuustekijät ovat vaikut-
taneet meihin jokaiseen ja vaikuttavat myös aluehallintovirastojen toimintaan.

Olemassa olevat tunnistetut riskit ja uhat sekä uudet ja nopeasti kehittyvät osittain jopa ennakoi-
mattomat uhat edellyttävät koko yhteiskunnalta tehostettua valmiutta ja varautumista. Tämä kos-
kee sekä monimutkaisiin ja laaja-alaisiin uhkiin, kuten hybridivaikuttamiseen, kyberhyökkäyksiin ja
informaatiovaikuttamiseen varautumista, mutta Ukrainan sodan myötä myös sodan uhan ja soti-
laallisen vaikuttamisen huomioimista varautumistoiminnassa.

Valtakunnallisen ja alueellisten riskiarvioiden päivitys on käynnissä ja valmistuvat vuoden 2023 ke-
vään aikana.  Kansallisen tason riskiarvioinnissa on määritetty kansallisesti merkittävät riskit, joilla
on vaikutusta laajasti koko yhteiskuntaan. Alueelliset häiriötilanteet, kuten esimerkiksi infrastruk-
tuurin häiriöt, väkivallanteot, onnettomuudet, sään ääri-ilmiöt voivat muuttua myös valtakunnalli-
siksi, mikäli useampi samanaikainen häiriö synnyttää laajamittaisen ja pitkäkestoisen häiriötilan-
teen yhteiskunnassa. Toisaalta myös monet valtakunnan tasolla arvioidut riskit vaikuttavat myös
paikallisesti ja alueellisesti sekä vaikuttavat useiden eri toimijoiden varautumiseen.

Laaja-alaisen vaikuttamisen sekä erityisesti kyber- ja informaatiovaikuttaminen nousevat yhä use-
ammin esille myös julkisten palvelujen järjestämisessä ja turvaamisessa sekä henkilöihin liittyvässä
mallittamisessa ja päätöksentekoon vaikuttamisessa. Tiedon suojaaminen sekä tiedon nopea ja var-
mistettu välittäminen turvallisesti on turvallisuustoimijoiden kasvava haaste. Uuden teknologian ja
digitalisaation hyödyntäminen turvallisuustoiminnassa on välttämätön kehittämisalue.

Poikkeusolojen ja häiriötilanteiden uhkamallien kehittyminen erityisesti hybridiuhan kautta koros-
taa tarvetta kehittää yhteiskunnan valmiuden kohottamisen päätöksentekoprosesseja valtakunnal-
lisella, alueellisella ja paikallisella tasolla sekä turvallisuustoimintojen sektoreiden välillä.
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Häiriötilanteen kehittyminen nopeasti laajaksi ja vakavaksi sekä pitkäkestoiseksi haastaa yhteisen
tilanneymmärryksen syntymisen sekä eri toimialoja koskevan päätöksenteon ja johtamisen. Erityi-
sesti valtionhallinnossa tilannetietoisuuden ja tilannekuvan muodostamisen yhteistoiminta, proses-
sit ja välineet edellyttävät valtion keskus- ja aluehallinnon sekä paikallishallinnon yhteistä tarkaste-
lua sekä toiminnan mahdollistavia teknisiä ratkaisuja.

Hyvinvointialueiden aloittaessa vuoden 2023 alussa toimintansa aluehallintoviraston uudeksi tehtä-
väksi tuli pelastustoimen järjestämislain mukaisesti valmistella vuosittainen asiantuntija-arvio hy-
vinvointialueen pelastustoimen palvelutason ja rahoituksen tason riittävyyden arvioimiseksi hyvin-
vointialueittain. Etelä-Suomen aluehallintoviraston tehtäväksi määrättiin erillisellä VN:n asetuksella
myös valtakunnallisen asiantuntija-arvion kokoaminen.

Etelä-Suomen aluehallintoviraston toimialueella pelastustoimen palveluita tuotetaan kolmella
eri tavalla:
a) pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella (6 kpl)
b) pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palvelut kahdelle hyvinvointialueelle (1 kpl)
c) Helsingin erillisratkaisu; pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen palvelut Helsingin kaupungissa (1).

Vastuualueemme resurssit

Voimavarojen kohdennukset eri toiminnoille vuonna 2023:

Yhteiset tehtävät 2,0 HTV
Pelastustoimi 5,5 HTV
Varautuminen 7,5 HTV
Alueellinen huoltovarmuus 1,0 HTV
Yhteensä 16,0 HTV

HTV:n kokonaismäärä sisältää vuodeksi 2022–2023 rahoitetun, avien yhteiseen käyttöön tarkoite-
tun, määräaikaisen projektipäällikön viran. Projektipäällikön tehtävänä on valmiusharjoitusten ke-
hittäminen. Lisäksi vastuualueella työskentelee edelleen vuonna 2023 Huoltovarmuuskeskuksen
rahoituksella ylitarkastaja, jonka tehtävänä on alueelliseen huoltovarmuuteen ja siihen liittyvään
varautumiseen kuuluvat tehtävät. Tämä sisältyy myös edellä mainittuun kokonaismäärään.

Toiminnan ja osaamisen kehittäminen sekä seuranta

Toiminnan kehittämisessä huomioidaan henkilöstön osaamisenhallinnan ja työhyvinvoinnin näkö-
kulma. Tavoitteena on saavuttaa VMBaron työyhteisöindeksissä taso 4,0.
Vuoden 2022 VMbaro-käsittelyssä ei noussut esille kehittämiskohteita, tuloksen ollessa korkea. Sel-
vitetään töiden organisoinnin vaihtoehtoja ja huomioidaan henkilövaihdosten merkitys toiminnalle.

Painopisteet

- Hyvinvointialueiden käynnistymisen tukeminen sekä toiminnan seuranta, arviointi ja valvonta
(erityisesti asiantuntija-arvioinnit ja palvelutasopäätökset).

- Osallistuminen hyvinvointialueohjaukseen (hyvinvointialueiden koordinointiryhmä ja HVA-neu-
vottelut), jolla edistetään pelastustoimen palveluiden yhdenvertaisuutta, laatua ja kustannuste-
hokkuutta.
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- Alueellisten valmiusharjoitusten ja maanpuolustuskurssien järjestäminen sekä alueellisten val-
miusharjoitusten kehittämishanke (2022–2023).

- Alueellisen valmiustoimikuntatyöskentelyn ja turvallisuusverkostoyhteistyön kehittäminen.
- Alueellisen varautumisen ja alueellisen huoltovarmuuden yhteensovittamisen ja yhteistyön ke-

hittäminen huomioiden alueellisen ja kansallisen huoltovarmuuden linjaukset.
- Vastuualueen valmiuden kehittäminen sekä ministeriön tukemistehtävään liittyen roolin ja teh-

tävien selkeyttäminen.
- Tehtävien priorisointi sekä kohdentaminen ja rajaaminen siten, että voimavaroja hyödynnetään

tehokkaasti sekä lakisääteisten tehtävien työkuorman keventäminen toimintatapoja muutta-
malla sekä prosesseja kehittämällä.

- Turvallisuusympäristön muutosten, hallitusohjelmalinjausten ja kansallisten turvallisuusstrate-
gioiden vaatimusten huomioon ottaminen.

- Pelastustoimen kansalliseen kehittämiseen osallistuminen.
- Aluehallintovirastojen yhteistyön tiivistäminen:

o valmistellaan yhteisiä valtakunnallisia toimintaprosesseja, varautumisen yhteensovittami-
sessa, maanpuolustuskurssien järjestämisessä ja valmiusharjoitusten toteutuksessa

o kehitetään ja tehostetaan edelleen yhteisiä toimintakonsepteja.

Toimenpiteet

Pelastustoimen valvonta

Valvomme pelastustointa sekä pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueella.  Pelas-
tustoimen valvonnan keskeisimpinä tehtävinä vuonna 2023:

- toteutetaan hyvinvointialueiden laatimien palvelutasopäätösten arviointi lausunnossa ja osal-
listutaan valmisteluun,

- viedään vireillä olevia ja tarvittaessa uusia valvonta-asioita eteenpäin suunnitelman mukai-
sesti,

- valvotaan erityistä vaaraa aiheuttavilta kohteilta edellytettävien ulkoisten pelastussuunnitel-
mien sekä niitä koskevien harjoitusten toteutumista ja osallistutaan valmisteluprosessiin asiaa
koskevien asetusten ja ohjeiden mukaisesti,

- päätetään vuonna 2022 suoritettu pelastustoimen vastuulla olevien ympäristövahinkojen tor-
juntatehtävien valvontakierros,

- päätetään vuoden 2022 teemavalvonnan kohteena olleen tulipalojen tahallisen tai tuottamuk-
sellisen tulipalojen ilmoitusvelvollisuuden valvontakierros,

- osallistutaan aluehallintovirastojen yhteisen valvonnan vuosisuunnitelman toteutukseen ja päi-
vittämiseen,

- käsitellään pelastustoimeen liittyvät kantelut laadukkaasti ja tavoiteajassa ja
- osallistutaan aluehallintovirastojen valvonnan yhteistyöryhmän toimintaan.

Hyvinvointialuekohtaisten asiantuntija-arvioiden valmisteleminen

Pelastustoimen järjestämislain 14 §:n mukaan aluehallintovirasto valmistelee alueellaan pelastus-
toimen palvelutason ja rahoituksen tason riittävyyden arvioimiseksi hyvinvointialueittain vuosittain
asiantuntija-arvion. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan pelastustoimen palvelutasoa
tehtäväkohtaisesti, pelastustoimen palvelujen tarvetta, saatavuuden sekä laadun toteutunutta ja
arvioitua tulevaa kehitystä, investointien tarvetta ja vaikutuksia. Asiantuntija-arviot toimitetaan si-
säministeriölle ja julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Arvion sisältö on tarkennettu sisäministeriön
asetuksella hyvinvointialueen seuranta- ja arviointivelvollisuudesta ja asiantuntija-arviosta. Arvioita
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valmistellaan tiiviissä yhteistyössä hyvinvointialueen pelastustoimen kanssa, mutta arvion aluehal-
lintovirasto tekee itsenäisesti.

Valtakunnallisen asiantuntija-arvion valmisteleminen

Etelä-Suomen aluehallintovirastoon on osoitettu valtioneuvoston asetuksella myös valtakunnallisen
asiantuntija-arvion kokoaminen. Valtakunnallisen asiantuntija-arvion kokoamisessa aluehallintovi-
rasto hyödyntää muiden aluehallintovirastojen arvioita sekä hyvinvointialueiden selvityksiä.

Lausunnot Palosuojelurahastolle hakemuksista

Palosuojelurahasto voi myöntää kunnille nykyisten paloasemien tai harjoitusalueiden merkittävään
peruskorjaukseen ja sopimuspalokunnille rakennushankeavustusta uusien paloasemien rakentami-
seen, kiinteistön hankintaan (kiinteän omaisuuden, rakennuksen tai rakennuksessa olevan huoneis-
ton hankintaan) sekä vanhojen paloasemien merkittävään peruskorjaukseen tai laajentamiseen.
Aluehallintovirasto koordinoi tiedon välittämistä hyvinvointialueille ja kunnille sekä asettaa avus-
tushakemukset tärkeysjärjestykseen. Päätökset avustuksista tekee Palosuojelurahasto. Avustusta
haetaan Palosuojelurahaston määrääminä aikoina yleensä kerran vuodessa. Vuoden 2023 lausun-
not laaditaan helmikuun-maaliskuun aikana.

Hengenpelastusmitalit

Hengenpelastusmitali annetaan tunnustukseksi erittäin rohkeasta tai neuvokkaasta taikka oman
hengenvaaran uhalla suoritetusta teosta, jolla toisen ihmisen henki on pelastettu uhkaavasta vaa-
rasta. Hengenpelastusmitalin antamista koskevat ehdotukset käsitellään hengenpelastusmitalilau-
takunnassa.

Etelä-Suomen aluehallintovirastolle on presidentin asetuksen mukaisesti osoitettu hengenpelastus-
mitalilautakunnan sihteerin tehtävät ja toimistotyöt. Tehtävä sisältää myös yhteistoiminnan koordi-
nointia ja asiantuntijatehtäviä. Lisäksi hengenpelastusmitalilautakunnalle annetaan lausunto niistä
esityksistä, jotka kohdistuvat ESAVI:n toimialueelle. Hengenpelastusmitaliesityksiä käsitellään hen-
genpelastusmitalilautakunnan kokouksessa.

Sisäministeriön tukeminen asiantuntijatehtävissä

Tuemme sisäministeriötä pelastustoimen ja varautumisen valtakunnallisessa kehittämisessä osallis-
tumalla valtakunnallisiin työryhmiin sekä erillisiin selvityksiin.

Sisäministeriön nimittämät työryhmät:

- pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen päivittämishanke (SL)
- pelastustoiminnan johtamisjärjestelmän valtakunnallinen yhdenmukaistaminen ja kehittäminen

-hanke (SL)
- pelastustoimen suunnittelu- ja ohjaustiimi (ML, SL, EN)
- pelastustoimen viestintäverkosto (ML)
- pelastustoimen onnettomuuksien ehkäisyn koordinointiryhmä (ML)
- sopimuspalokuntatoiminta (ML)
- PRONTO-järjestelmätyöryhmä
- ympäristövahinkojen torjunnan yhteistyöryhmä (ML)
- öljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan valtakunnallinen neuvottelukunta (ML)
- pelastustoimen tietojenkäsittelyn kehittämishanke
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- pelastustoimen ja siviilivalmiuden yhteistyörakenteen johtajakokous (TLa)
- aluehallintovirastojen varautumisen yhteistyöryhmä (UU)
- hanke pelastustoimen järjestämislain nojalla annettavien asetusten valmistelusta sekä pelastus-

toimesta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta:
§ seuraavista annetaan asetus, joten työryhmien työ jatkuu:

ü sisäministeriön asetus hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonnasta
ü sisäministeriön asetus valtakunnallisista ja alueellisista johto- ja tilannekeskus-

järjestelyistä ja muusta pelastustoiminnan johtamisen edellytyksenä olevasta
erityisvalmiudesta (SL)

SM-HVA-neuvotteluihin osallistuminen (ML ja EN)

Käsittelemme ampumayhdistyslupahakemukset ESAVI:n toimialueella.

Erillisenä tehtävänä osallistumme myös pelastusalan kansainvälisen kattojärjestön CTIF:n ”Women
in fire and rescue”-komissiotyöhön sekä eri maiden naisverkostojen perustamisen tukemiseen.

Varautuminen

- Etelä-Suomen aluehallintoviraston valmiussuunnitelma päivitetään. Lisäksi viraston varautumi-
sen vastuunjako selvitetään ja tuetaan viraston valmiuden ylläpitämistä ja kehittämistä. Paino-
pisteinä erityisesti seuraavat osa-alueet:

o viraston kriisijohtaminen (johtoryhmän ja valmiusryhmän toiminta, tilannekuvan kehit-
täminen, kriisiviestintä)

o viraston toimintaedellytysten turvaaminen (mm. tietotekniset ratkaisut, varavoiman
yms. sähkönsaanti olennaisiin paikkoihin)

o kriittisen henkilöstön määrittäminen ja kouluttaminen (VAP-varaukset, henkilöstön hä-
lytysjärjestelyt, harjoituksiin ja koulutuksiin osallistuminen).

- Perustetaan Etelä-Suomen alueellinen valmiustoimikunta ja sihteeristö (uusi toimikausi 2023–
2024).  Tuetaan maakunnallisten valmiustoimikuntien työtä ja niiden perustamista erityisesti
Uudellamaalla sekä osallistutaan varautumis- ja turvallisuusverkostojen toimintaan ja ediste-
tään hyviä käytäntöjä ja toimintatapoja.

- Osallistutaan VNTIKE-AVI tilannekuvatyöskentelyyn sekä alueellisen tilannekuvaprosessin kehit-
tämiseen ja jalkauttamiseen. Sisällytetään tilannekuvatoiminta varautumisen ydinprosesseihin
(alueelliset maanpuolustuskurssit, alueellisen valmiusharjoitukset ja valmiustoimikuntatyösken-
tely).

- Järjestetään Uudenmaan maakunnan valmiusharjoitus marraskuussa 2023 sekä osallistutaan
Puolustusvoimien järjestämiin paikallispuolustusharjoituksiin (PAPU) maaliskuussa ja syys-
kuussa.

- Saatetaan loppuun tavoitteiden mukaisesti AVIen yhteinen valmiusharjoituksen kehittämis-
hanke sekä huomioidaan hanke omassa harjoitustoiminnassa ml. teknisen harjoitusalustan kil-
pailutus ja hankinta.

- Käynnistetään kuntien valmiussuunnittelun tukeminen huomioiden tässä muiden aluehallinto-
virastojen kanssa sovitut yhteiset periaatteet.

- Koordinoidaan alueellisten riskiarvioiden laatiminen yhteistyössä pelastuslaitosten kanssa. Ris-
kiarviot valmistuvat maaliskuun loppuun mennessä.

- Selvitetään kuntien ja alueellisen turvallissuunnittelun sekä sisäisen turvallisuuden tehtäväko-
konaisuus ja aluehallintoviraston rooli näiden osalta.
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- Järjestetään alueellisia maanpuolustuskursseja yhteistyössä Puolustusvoimien kanssa vakioidun
kurssisuunnitelman mukaisesti (6 peruskurssia, 3 jatkokurssia). Lisäksi vuonna 2023 käynniste-
tään erikoiskurssien järjestäminen.

- Uudistetaan maanpuolustuskurssien oppilasvalintamenettely sekä kehitetään kurssien ohjel-
maa, luennoitsijoiden ohjeistamista ja kursseihin liittyvää viestintää yhteistyössä muiden alue-
hallintovirastojen ja valtakunnallisten maanpuolustuskurssien kanssa.

- Laaditaan Etelä-Suomen aluehallintoviraston toimialueen vuosittainen alueellisen varautumisen
raportti, joka yhteensovitetaan huoltovarmuuteen liittyvän varautumisen tilannekatsauksen
kanssa.

- Muu toiminta: aluehallintovirastojen varautumisen yhteistyöryhmän toimintaan osallistuminen.
Lisäksi tiedotamme Pelastusopiston järjestämästä varautumiskoulutuksesta ja koordinoimme
koulutusesityksiä.

AVI-HVK-yhteistoiminta alueellisessa huoltovarmuudessa

Varautumiseen ja erityisesti huoltovarmuuteen liittyvien keskeisten alueellisten ja paikallisten toi-
mijoiden yhteistoimintaa tehostetaan Huoltovarmuuskeskuksen tuella palkatun henkilön työpanok-
sella. Työ on aloitettu vuoden 2016 lopulla ja sitä jatketaan nykyisellä sopimuksella määräaikaisena
vuoden 2023 loppuun Huoltovarmuuskeskuksen kanssa yhteistoiminnassa määritetyillä painopiste-
alueilla.

Projektit:
* Laaditaan huoltovarmuuden ja siihen liittyvän varautumisen tilannekatsaus vuodelta 2021.
* Huoltovarmuuskeskuksen johtaman ALUE 2030-ohjelman valmistelutyöhön osallistuminen.
* Alueellisen huoltovarmuuden tietojohtamisen kehittäminen
* Alueellisen huoltovarmuuden kehittäminen HVK:n strategian sekä linjausten mukaisesti.

Suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämiseksi
Vastuualue osallistuu viraston tavoitteiden toteutumiseen näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämi-
sessä ja luo osaltaan toiminnallaan viraston julkikuvaa ja kehittää työnantajakuvaa.

Varautumistehtävissä Uudenmaan valmiusharjoitus ja alueelliset maanpuolustuskurssit muodosta-
vat viestinnän ja näkyvyyden painopistealueet. Pelastustoimen tehtävissä valvonnan tehtävien tun-
nettuutta kehitetään ja uusia arviointitehtäviä esitellään.

Vastuualueen virkamiehet ovat osaltaan vastuussa oman tehtävänsä viestinnästä sekä sidosryh-
mäyhteistyöstä, mutta tämän lisäksi viestinnän keinoin kerrotaan yleisesti vastuualueen tehtävistä,
palveluista ja tuloksista.

Vuonna 2023 jatketaan seuraavien viraston tavoitteiden edistämistä vastuualueella:
- vaikuttavuuden parantaminen ja toiminnan tunnetuksi tekeminen
- verkkosivujen kehittäminen
- infotilaisuudet sidosryhmille ja medialle
- ohjaus ja suora viestintä valvottaville kohteille
- sosiaalisen median välineiden käyttö vastuualueen toiminnassa
- blogikirjoitukset vastuualueen toiminnasta
- Avin muiden vastuualueiden toimijoiden (mm. Asiakaspalvelu) perehdyttäminen peva-vastuu-

alueen toimintaan.
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Seuranta ja raportointi
Seurantaa ja tulosraportointia sekä johdon raportointia varten varmistetaan, että työajanseurannan
merkinnät tehdään ja seurantamittaritiedot kirjataan valtakunnallisesti sovitulla tavalla. Seuranta-
tietoja hyödynnetään mahdollisuuksien mukaan toiminnan kehittämisessä ja resurssien kohdenta-
misessa sekä raportoinnissa ministeriöille. Vuoden 2023 aikana käynnistetään vastuualueen tieto-
johtamisen kehittäminen.
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2.4 Ympäristöluvat

Olemme ympäristönsuojelua ja ympäristöön vaikuttavien toimintojen kestävää toteuttamista edis-
tävä lupaviranomainen. Toimialueemme on Etelä- ja Lounais-Suomi. Päämääränämme on ympäris-
tön tilan parantaminen ja luonnonvarojen kestävä käyttö.

Veli-Matti Uski
Johtaja

Vastuualueemme organisaatio

Vastuualueemme tehtävät

1) Ympäristönsuojelu- ja vesilainsäädännön alaan kuuluvat lupa- ja muut hakemusasiat sekä
ilmoitus- ja oikaisuvaatimusasiat

2) Muut vastuualueen käsiteltäväksi määrätyt asiat.

Keskeiset ohjaavat tahot, yhteistyökumppanit ja asiakkaat

Ympäristölupavastuualueen toimintaa ohjaa sisällöllisesti ympäristöministeriö, jonka lisäksi keskei-
siä yhteistyökumppaneita ovat ELY-keskukset, SYKE, kunnat ja Tukes sekä elinkeinoelämän ja ympä-
ristöalan järjestöt. Vastuualueen asiakkaita ovat hakijoina yritykset, kunnat, yhteisöt ja yksityiset
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henkilöt. Lisäksi asiakkaitamme ovat ne ihmiset ja yritykset, joiden olosuhteisiin hankkeet vaikutta-
vat sekä järjestöt ja muut yhteisöt, jotka toimivat ympäristöalalla. Suurta osaa ympäristönsuojelu-
lain mukaisesta toiminnasta säätelevät EU-säädökset.

Resurssit

Vastuualueella työskentelee (1.1.2023) 55 vakinaista henkilöä, joista seitsemän on virkavapaalla.
Määräaikaisia vastuualueella työskentelee kuusi (Sijaisia kaksi, OHKE raerillismäärärahalla kaksi,
RRF rahalla yksi ja vihreän siirtymän rahalla yksi). Kolme henkilöä tekee lyhyempää työpäivää.

Julkisen talouden neuvotteluissa hallitus päätti, että vihreän siirtymän investointeja vauhditetaan
mm. lupakäsittelyssä. Tätä varten Etelä-Suomen aluehallintovirastolle voimavaroihin on osoitettu
935 000 euroa. 1.1.2023 alkaen tällä rahalla on voimavaroja lisätty kolmen htv:n verran (kaksi vaki-
naista ja yksi määräaikanainen vuoden 2024 loppuun). Rekrytointeja tullaan jatkamaan lupamää-
rien ja tulojen kehitys sekä vireille tulevien vihreän siirtymän hankkeiden määrä huomioiden.

Ympäristölupavastuualue on saanut lisärahoituksen vihreän elpymisen investointihankkeiden käyn-
nistämisen varmistamiseksi (RRF). Tällä rahoituksella oli vuonna 2022 palkattu kolme määräaikaista
henkilöä. Näiden osalta jatkettiin ainoastaan yhtä määräaikaisuutta vuoden 2024 loppuun saakka.

Toiminnan painopisteet vuonna 2023

Vastuualueen toiminta keskittyy ympäristö- ja vesitalouslupien ja niihin liittyvien päätösten tekemi-
seen. Lupien käsittelyssä keskeistä on toiminnan yhtenäistäminen ja uudet toimintatavat sekä yh-
teistyön kehittäminen. Asioiden käsittelyssä priorisoidaan:
- Vihreän siirtymän etusijamenettelyyn hyväksytyt hankkeet
- Uusiutuvan energian käyttöönoton nopeuttamiseksi annetun neuvoston asetuksen mukaiset

asiat (luvitusasetus)
- Vihreän elpymisen investointihankkeet (RRF-rahoituksen saaneet hankkeet)
- BAT-asiat
- Uudet investoinnit, myös toiminnan olennaiset muutokset
- merkittävät vesitaloushankkeet
- hallintopakkoasiat.

Vihreän siirtymän etusijamenettelyyn hyväksyttyjen hankkeiden käsittely erittäin nopeasti on pidet-
tävä tärkeänä Suomen mahdollisuutena vähentää riippuvuutta fossiilisesta energiasta, lisätä ener-
giaomavaraisuutta sekä siirtymisessä kohti ekologisesti kestävämpää taloutta. Luvitusasetuksen ta-
voitteena on irtautuminen venäläisistä fossiilisista polttoaineista, uusiutuvan energian käyttöön-
oton nopeuttaminen lupamenettelyjä vauhdittamalla, energian hintojen kohtuullistaminen sekä
toimitusvarmuuden parantaminen. Asetuksella asetetaan tiettyjen uusiutuvan energian hankkeiden
lupamenettelyille (aurinkopaneelin, lämpöpumput ja uusiutuvan energian voimalaitosten päivitys-
hankkeet) enimmäisaikoja. Vihreän elpymisen investointihankkeiden (RRF) käsittely nopeasti on
erittäin tärkeää, koska päätökset ovat tarpeen investointien toteuttamista varten, ja rahoitusaika-
taulu on tiukka. Myös muiden uusien investointihankkeiden ml. uusiutuvan energian RED II -direk-
tiivin soveltamisalaan kuuluvien lupahakemusten käsittely nopeasti on tärkeää, koska päätökset
ovat tarpeen ennen investointien käyttöönottoa. BAT-tarkistukset tulevat käsittelyyn päätelmien
julkaisemisen jälkeen ja ne on saatava toteutetuksi EU-säädösten perusteella neljän vuoden määrä-
ajassa julkaisemisesta. Vesitalouslupa on tarpeen monissa merkittävien uusien kaupunkialueiden
sekä satamien ja muiden infrastruktuurihankkeiden toteuttamiseksi. Niiden aikataulu vaatii ripeää
käsittelyä.
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Osittain vihreän siirtymän etusijamenettelyyn ja RRF rahoituksen saaneet hankkeet voivat olla pääl-
lekkäisiä.

Toiminnan parantamisen painopisteet on jaettu neljään osa-alueeseen toimintavuodelle, jotka ovat
työhyvinvointi, toimintatavat, osaaminen ja johtaminen. Toiminnansuunnittelupäivät pidettiin tänä
vuonna 30.1. Pasilassa. Täällä pohdimme, miten henkilöstö pääsee osallistumaan enemmän toimin-
nan haasteiden löytämisessä. Teamsiin on julkaistu kysely haasteiden kartoittamisesta, joka teh-
dään parityöskentelynä (määräpäivä 17.2. haasteiden toimittamiselle). Myös johto lähtee omalta
osaltaan vastaavasti kartoittamaan johtoryhmätyöskentelyn ja muun päivittäisjohtamisen haasteita
ja ratkomaan niitä.

Yhteistyötä eri toimijoiden kanssa jatketaan ja parannetaan. Keskeisinä yhteistyötahoina ovat mui-
den AVIen ympäristölupavastuualueet ja ELY-keskukset muun muassa toimialayhteistyössä lupakä-
sittelyssä, valvonnassa ja koulutuksessa. Jatketaan hyvien uusien toimintatapojen käyttöä AVI ELY
yhteistyön osalta, kuten toimialakohtaisia neuvotteluita lupien ja lausuntojen laadusta. Tärkeitä
yhteistyötahoja ovat myös Tukes, kunnat ja toiminnanharjoittajat. Ympäristömenettelyjen suju-
vuutta parannetaan hakijoiden neuvonnalla ja ennakkoneuvotteluilla. ELY yhteistyössä järjestetään
helmikuussa AVI-ELY yhteistyötapaaminen, joka on kaksi päiväinen. Tarkoituksena on mm. pohtia
yhteistyön eri muotoja.

Jatketaan ja tehostetaan tiedotteiden laatimista sekä jatketaan Twitterin käyttöä ulkoisena viestin-
täkanavana.

Kriittiset menestystekijät

Vastuualueen toiminnan tärkein menestystekijä on osaava ja motivoitunut henkilöstö. Lähiajan on-
nistumisen kannalta on keskeistä se, miten sähköisen lupajärjestelmän kehittäminen jatkuu. Etusi-
jamenettelyyn hyväksyttyjen hankkeiden ja BAT-tarkistushakemuksien käsitteleminen säädetyssä
käsittelyajassa edellyttää erityistä prosessin hallintaa ja työnsuunnittelua sekä uusien rekrytointien
onnistumista.

Vastuualueemme toiminta ja tavoitteet vuonna 2023

Vastuualueen toiminnan strategiset lähtökohdat ovat ympäristön hyvän tilan edistäminen ja kasvu
luonnonvarojen kestävästä käytöstä. Ympäristölupavastuualueella käsitellään ympäristönsuojelu-
lain 34 §:ssä määritellyt ympäristölupa-asiat sekä vesilain mukaiset lupa- ja hallintopakkoasiat. Li-
säksi käsitellään korvausasioita, oikaisuvaatimuksia ja ilmoituksia.

· Vesiyksikössä käsitellään vesitalousasiat sekä turvetuotantoa, kalankasvatusta ja yhdyskuntien
jätevedenpuhdistamoja koskevat asiat, korvaukset sekä vesilain mukaiset hallintopakkoasiat.

· Ympäristönsuojeluyksikössä käsitellään teollisuuden, jätteenkäsittelylaitosten, eläinsuojien
sekä muiden toimintojen ympäristönsuojelulain mukaiset asiat.

· Tukipalveluissa hoidetaan kaikki vastuualueen tukitehtävät, joista merkittävimmät ovat asiakir-
jojen rekisteröinti, hakemusten kuuluttaminen ja julkaiseminen sekä päätösten antaminen.

Asiat tulevat vireille hakemuksesta. Vuoden 2023 alussa vastuualueella oli vireillä 271 asiaa ja teh-
dään noin 400 päätöstä. Toimintavuonna vireille arvioidaan tulevan noin 390 asiaa. Valtiovarainmi-
nisteriö on asettanut vuodelle 2023 vastuualueen tulotavoitteeksi 2 400 000 euroa.
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Ympäristö- tai vesitalousluvat ovat yritys- ja rakennustoiminnan ja eri vesienkäyttömuotojen tär-
keitä edellytyksiä. Menettelyssä arvioidaan lupaa tarvitsevien toimintojen sijoittumismahdollisuu-
det ja toimintaedellytykset ottaen huomioon luonnon ja alueella asuvien tai toimivien ihmisten tar-
peet ja sovitetaan yhteen eri osapuolten intressejä. Toiminnalta edellytetään ympäristöhaittojen
ehkäisyä sekä parhaan käyttökelpoisen tekniikan soveltamista ja parhaita käytäntöjä. Lupamenette-
lyssä turvataan yleinen etu, toiminnanharjoittajan toimintamahdollisuudet ja kansalaisten vaikutus-
mahdollisuudet.

Vastuualueen toiminta:
- ratkaistaan kaikki ennen vuotta 2022 vireille tulleet asiat
- otetaan käyttöön sähköinen lupajärjestelmä nopeasti eri osien valmistuttua ja osallistutaan oh-

jeistuksen ja mallien tekemiseen
- jatketaan vastuualueen omien teollisuuslupia käsittelevien, jätteenkäsittelyn lupakäsittelijöi-

den, kemikaaliasioiden turvelupia käsittelevien, jätemateriaaleja vesirakentamisluvissa käsitte-
levien, lainopillisten asioiden, kalankasvatusasioita käsittelevien yhteistyöryhmien ja mallipoh-
jatyöryhmän työtä. Uusina ryhminä toimivat jätevedenkäsittelyn työryhmä sekä pohjavesiasioi-
den työryhmä

- Jatketaan OHKE III hankkeessa jalkautettujen toimintatapojen käyttöä sekä AVI ELY välisiä toi-
mialakohtaisia neuvotteluita lupien ja lausuntojen laadun parantamiseksi.

- parannetaan yhteisiä toimintatapoja ja pyritään lisäämään ratkaisujen yhdenmukaisuutta yksi-
köissä ja toimialoilla sekä nostamaan esiin lainsäädännön kehittämistarpeita

- osallistutaan ELY-keskusten järjestämiin kuntien neuvottelupäiviin ja muihin koulutustilaisuuk-
siin kouluttajana

- henkilöstön asiantuntijuutta ja osaamista kehitetään järjestämällä pienimuotoisia asiantuntija-
tapaamisia sekä koulutustilaisuuksia ajankohtaisista ja tehtävien hoitamisen kannalta tarpeelli-
sista aiheista.

Vastuualueen henkilöstöstä osalla on mahdollisuus jäädä eläkkeelle muutaman vuoden kuluessa,
minkä vuoksi tiedon siirtäminen otetaan huomioon kokoonpanojen määräämisessä sekä osaamisen
kehittämisessä ja rekrytoinnissa. Samaan aikaan parannetaan työssä jaksamista töiden tasaamisella
ja työhyvinvointia lisäämällä. Vastuualueen tapaamisia/kehittämispäiviä on tarkoitus järjestää yh-
det keväällä ja syksyllä.

Työtyytyväisyysbarometrin perusteella vastuualueella eniten kehitettävää on johtamisen eri osa-
alueissa, työyhteisön innostavuudessa, viestinnässä ja osaamisen, oppimisen ja uudistumisen osa-
alueilla.

Kehittämishankkeet ja työryhmät

Vastuualueen työntekijät osallistuvat seuraavien alojen BAT-päätelmiä valmistelevien ja toimeen-
panevien työryhmien työhön:

- värimetalliteollisuus (NFM), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja ja /kansallisen
ryhmän jäsen

- rautametallien jalostus (FMP), kansallisen ryhmän 2 jäsentä
- kemianteollisuuden jätekaasujen käsittely (WGC), kansallisen ryhmän jäsen
- teurastamot (SA), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja
- keraaminen teollisuus (CER), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja
- takomot and valimot (SF), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja
- suuret polttolaitokset (LCP), kansallisen ryhmän jäsen ja päätelmien kansallinen toimeen-

panoryhmä (ei aktiivinen)
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- öljyjalostamot (REF), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja (ei aktiivinen)
- jätteiden käsittely (WT), kansallisen ryhmän 2 jäsentä (ei aktiivinen)
- jätteiden poltto (WI), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja sekä kansallisen ryhmän

ulkojäsen (ei aktiivinen)
- lasiteollisuus (GLS), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän puheenjohtaja (ei aktiivinen)
- sikojen ja siipikarjan tehokasvatus (IRPP), kansallisen ryhmän jäsen (ei aktiivinen)
- elintarvikkeiden ja maidon valmistus ja jatkojalostus (FDM), TWG:n jäsen ja kansallisen ryhmän

puheenjohtaja (ei aktiivinen)
- epäorgaaninen kemianteollisuus (LVIC), kansallisen ryhmän jäsen
- metallien ja muovien pintakäsittely (STM), kansallisen ryhmän jäsen
- Pohjoismaiden ministerineuvoston alainen BAT-työryhmä.

Vastuualue osallistuu aktiivisesti sähköisen lupajärjestelmän kehittämiseen ja käyttöönottoon to-
teutus- ja ylläpitohankkeissa. Lisäksi henkilöstö osallistuu toimialaryhmien työhön.

Vastuualueella on edustaja myös seuraavissa ryhmissä:
- YM:n BAT-IED -työryhmä
- Impel-työryhmät
- TEM:n Luvat ja valvonta kärkihanke
- Tukesin, lupa- ja valvontaviranomaisten sekä elinkeinoelämän yhteistyöryhmä
- Vesien- ja merenhoidon seurantaryhmä
- Vesien- ja merenhoidon yhteistyöryhmät
- Kemikaalivalvonnan yhteistyöryhmä KEHYS
- Kemikaalien parempi huomioiminen luvissa
- KemiDigi-viranomaisverkosto
- Jätevesien lääkeaineet -hanke
- YLVAn kehittämisen projektiryhmä
- HAKEn seuranta- ja kehittämisryhmä
- Toimialaryhmät
- eLuvan kehittämisryhmät
- Alueellinen ilmastotyö kohti hiilineutraalia maakuntaa -hanke
- Aluehallintovirastojen saavutettavuus -työryhmä
- Sanasto-työryhmä
- Luonnonsuojelulain uudistus -ekologisen kompensaation työryhmä
- MRL:n kokonaisuudistuksen sidosryhmäfoorumi
- Digiyhteistyöryhmä
- Ympäristöllisten lupamenettelyjen yhteensovittamisen seurantaryhmä.



| 86

Etelä-Suomen aluehal l intovi raston toimintasuunnitelma 2023

Seuranta ja raportointi

Vastuualueen toiminnan tuloksia seurataan ensisijaisesti tulossopimuksen mittareilla, jotka kuvaa-
vat vastuualueen toimintaa. Päätösten laadun seurantaa pyritään kehittämään kuluvan vuoden ai-
kana.

Tulossopimuksen tuloksellisuusmittarit ovat seuraavat:
- käsittelyajat

- Uusi ja muuttuva toiminta YSL med. 10 kk
- VL-asiat med. 8 kk
- YSL-asiat med. 12 kk
- BAT-tarkistukset YSL

10 kk:ssa käsiteltyjen osuus 100 %
- Lupien kustannusvastaavuus 50 %
- Etusijamenettelyyn otettavat lupa-asiat,

enintään 12 kk käsiteltyjen osuus kaikista 100 %

Tulossopimuksen seurantamittarit ovat seuraavat:
- Ympäristö- ja vesiluvat: vuoden aikana ratkaistuihin hakemusasioihin sitoutunut työ-

määrä/käytössä oleva henkilömäärä vuodessa (htp/htv)
- Ympäristö- ja vesilupahakemukset, keskimääräinen käsittelyaika (keskiarvo), kk, hakemuk-

sen vireille tulosta päätöksen antoon
- YVA-hankkeille tehtyjen lupapäätösten määrä, kpl
- Luvitetut hankkeet, joiden taustalla on YVA-lain (252/2017, 13 §) YVA-päätös siitä, että

hankkeeseen ei sovelleta YVA-menettelyä, kpl
- Espoon sopimuksen mukaiset (kansainvälinen kuuleminen) luvitetut hankkeet, kpl
- Ympäristölupien BAT-tarkistukset, 10 kk:n käsittelyaikatavoitteen ylittäneet, kpl
- eLuvan kautta vireille tulleiden asioiden osuus kaikista vireille tulleista asioista, %
- Yli kaksi vuotta käsiteltävänä olleiden YSL ja vesilain mukaisten asioiden kappalemäärä
- Yli vuoden käsiteltävänä olleiden YSL ja vesilain mukaisten asioiden kappalemäärä
- Ympäristölupien yhden luukun periaatteen soveltaminen (1.9.2020 alkaen), kpl-määrä

kuinka moneen asiaan sovellettu.

Suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämiseksi

Vastuualueella tehdyt päätökset, lukuun ottamatta korvaus- ja hallintopakkopäätöksiä, ovat nähtä-
vänä Lupa-Tietopalvelussa, jossa tiedotetaan myös hakemusten kuulemisesta. Myös hakemusasia-
kirjat ovat nähtävinä palvelussa. Merkittävien hankkeiden kuulemisajasta ja päätöksen antamisesta
tiedotetaan lisäksi lehti-ilmoituksilla ja vastuualueen Twitter-tilillä. Merkittävistä päätöksistä laadi-
taan erillisiä tiedotteita. Päätösten antamisesta twiitataan säännönmukaisesti.
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2.5 Työsuojelu

Työsuojelun vastuualueet huolehtivat siitä, että työ Suomessa on terveellistä, turvallista ja reilua.
Valvomme työn tekemistä työpaikoilla ja annamme ohjausta ja neuvontaa. Teemme tiivistä yhteis-
työtä työnantaja- ja työntekijäjärjestöjen sekä viranomaisten ja vertaisorganisaatioiden kanssa.

Työsuojeluvalvonnassa pureudumme erityisesti kolmeen työelämän eri ilmiöön: työoloihin, työn
kuormitustekijöihin sekä pirstaloituvaan työelämään. Vaikutamme tapaturmavaarojen, työn fyysis-
ten ja psykososiaalisen kuormituksen sekä muiden haittatekijöiden torjuntaan sekä reilun työnteon
ehtojen toteutumiseen kaikilla aloilla työnteon muodosta riippumatta. Kannustamme työpaikkoja
omaehtoiseen ennaltaehkäisevään työsuojelutyöhön yhdessä esimerkiksi työterveyshuollon
kanssa.

Työpaikkojen valvomisen lisäksi myönnämme erilaisia työntekoon liittyviä lupia, tutkimme vakavat
työtapaturmat ja ammattitaudit, valvomme tilaajavastuu- ja yhdenvertaisuuslakien noudattamista,
osallistumme työrikosten oikeuskäsittelyihin sekä valvomme työkäyttöön tarkoitettujen koneiden,
laitteiden ja henkilönsuojainten vaatimustenmukaisuutta.

Eerik Tarnaala

Johtaja

Vastuualueemme organisaatio
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Palvelulupaus
Työsuojelun vastuualueet toimivat yhteiskunnan antamin valtuuksin siten, että työ on turvallista,
terveellistä ja reilua. Työsuojelun vastuualueiden toiminta on riippumatonta, puolueetonta ja asian-
tuntevaa. Kaikilta toimialoilta ja työpaikoista tulevaan asiakaskysyntään vastataan kattavasti sovit-
tuja toimitus- ja saatavuusaikoja noudattaen. Työsuojelun vastuualueet kehittävät toimintaansa
keräämäänsä asiakaspalautetta hyödyntäen.

Vastuualueemme tehtävät

1) Työsuojelun valvonta ja kehittäminen
2) Tilaajavastuuvalvonta
3) Työssä käytettävien koneiden, laitteiden ja henkilönsuojainten vaatimustenmukaisuusvalvonta
4) Työrikosten oikeuskäsittelyihin osallistuminen
5) Joidenkin työntekoon liittyviä lupien myöntäminen.

Toimintaympäristö
Työsuojelun vastuualueiden toimivalta kohdistuu pääasiassa työnantajiin näiden lakisääteisten
työnantajavelvoitteiden hoitamiseen liittyvissä asioissa. Työolosuhteita valvomme kaikilla työnteko-
paikoilla. Työllisten ja työntekopaikkojen lukumäärällä mitattuna työsuojeluviranomaisten koko
Suomen valvontakentästä noin 45 % sijaitsee ESAVIn maantieteellisellä toiminta-alueella. Tilaaja-
vastuuvalvontaa ESAVIn työsuojelun vastuualue tekee koko maassa.

Toiminnan kehittäminen
Suunnittelemme valvonnan pääasiassa valtakunnallisesti yhdessä muiden aluehallintovirastojen
työsuojelun vastuualueiden kanssa, ja osallistumme valvonta- ja muun toiminnan kehittämiseen
valtakunnallisissa ilmiö- ja muissa ryhmissä. Vastuualueemme sisäinen valvonnan kehittämisfoo-
rumi vastaa valvonnan ja muun toiminnan kehittämisestä alueellisesti valvontatarpeita palvellen.
Panostamme tiedolla johtamiseen ja olemme resursoineet ilmiöiden analyysitoimintoihin. Pyrimme
huomioimaan asiakasäänen toiminnan kehittämisessä entistä paremmin.

Pyrimme suunnittelemaan kehittämistoimet siten, että ne edesauttavat henkilöstön työhyvinvoin-
tia. Henkilöstön työssä viihtymisen ja työhyvinvoinnin kehittämiseen tähtäävät toimet täsmentyvät
aina edellisen syksyn VMBaro-työtyytyväisyyskyselyn osallistavan analysoinnin myötä kunkin toi-
mintavuoden kevään aikana. Vuonna 2022 tärkeimmät kehittämistoimet keskittyivät yhteisöllisen
työnteon muotojen kehittämiseen koronanjälkeisessä ajassa (”exit-strategia”), valmentavan johta-
misen ja työotteen kehittämiseen, sekä tiedolla johtamisen kulttuurin vahvistamiseen. Jatkotoi-
menpiteet ja mahdolliset uudet kehittämisen kohteet määrittyvät kevään 2023 aikana.
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Vastuualueemme merkittävimmät tavoitteet
Vastuualueen tulostavoitteista ja resursseista sovitaan vuosittain sosiaali- ja terveysministeriön
(STM) ja työsuojeluvastuualueiden yhteisessä tulossopimuksessa. Kuten aiemmin, myös vuonna
2023 tulossopimus perustuu vuosille 2020-2023 tehtyyn runkosuunnitelmaan, joka puolestaan on
työsuojelun vastuualueiden strategia. Liitteissä kerrotaan suunnitelmista ja niiden sisällöstä tar-
kemmin.

Työsuojelun vastuualueen runkosuunnitelma ja tulostavoitteet
- Työsuojeluvalvonta vuonna 2023: tavoitteena 22 500 tarkastusta, myös digipalveluja kehite-

tään uutinen keskiviikko 18. tammikuuta 2023, sisäinen linkki
- LTyösuojelun vastuualueiden tulostavoitteet vuosille 2020–2023 ja tarkennetut tulostavoitteet

vuodelle 2023 Tyosuojelu.fissä (pdf)
- https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta (Työsuojelun nettisivut)

Ilmiöryhmissä on vuoden 2023 keskeisenä tavoitteena valtakunnallisten ja alueellisten valvonta-
suunnitelmien toteuttaminen, ilmiöiden tilannekuvan täsmentyminen, sekä valvonnan vaikuttavuu-
den edistäminen ja arvioiminen. Vuonna 2023 aikana jatketaan myös seuraavan runkosopimuskau-
den (2024-27) suunnittelua.

Toiminnan seuranta
Tulossopimuksen ja valvontasuunnitelmien toteutumista seurataan vastuualueella kahdesti vuo-
dessa valtakunnallisen ja alueellisen vuosikellon mukaisesti. Lisäksi vastuualueella arvioidaan oman
toiminnan ns. kyvykkyyttä säännöllisesti henkilöstöä osallistaen mm. puhelinneuvonnan (AAV) arvi-
oinnilla, valvonnan kehittämisfoorumilla ja vuotuisilla henkilöstöpäivillä. Vuonna 2023 henkilöstö-
päivät toteutetaan yhteisesti työsuojeluvastuualueiden valtakunnallisina kehittämispäivinä.

Ilmiöt seuraavat tämän lisäksi omien valvontasuunnitelmien ja hankkeiden etenemistä tarvelähtöi-
sesti sopivaksi katsomallaan tavalla.

Suunnitelmat näkyvyyden ja vaikuttavuuden kehittämiseksi

Vastuualueella toteutetaan työsuojeluhallinnon viestintästrategiaa ja ollaan osana PSAVIn koordi-
noimaa työsuojeluvastuualueiden valtakunnallista viestintäsuunnitelmaa. Sidosryhmäyhteistyön
toteuttamiseksi vastuualueella toimitaan suunnitelmallisesti.

https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=6188
https://valtion.sharepoint.com/sites/AVI-Intranet/ajankohtaista/uutiset/Lists/Viestit/Post.aspx?ID=6188
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/1868621/Tyosuojelun_vastuualueiden_tulossopimus_2023
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/1868621/Tyosuojelun_vastuualueiden_tulossopimus_2023
https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/toiminta
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