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1 Johdanto

Aluehallintovirastojen (avi) toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suun-
nitelmaa lahdettiin kokoamaan kevaalla 2023. Taustalla on valtio-varainministe-
rion (VM) Yhdenvertaisuuden tekijat -kysely viranomaisille marraskuussa 2022.
Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd usealta valtion virastolta - kuten myds aluehallin-
tovirastoilta — puuttui toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunni-
telma. Henkiléstopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma viran-
omaisilla on yleensa tehty.

Henkildéstdpoliittisessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa tarkastel-
laan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista viraston, hallinnon sisalla,
esimerkiksi viraston henkildstérakenteessa, tehtaviin sijoittumisessa, rekrytoin-
nissa, johtamisessa ja palkkauksessa. Toiminnallisessa tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmassa arvioidaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
viranomaisen tuottamissa ja tarjoamissa toiminnoissa ja palveluissa eli toimin-
noissa hallinnosta ulos kansalaisille ja yrityksille. Tasta syysta aluehallintovirasto-
jen toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelma ei oikeastaan
voi olla virasto- eli avikohtainen, koska virastojen varsinainen toiminta tuotetaan
sen vastuualueilla. Aluehallintovirastojen vastuualueilla tuotetaan ne palvelut ja
toiminnot, jotka suuntautuvat hallinnosta ulos kansalaisille ja yrityksille. Nain
myds vastuualueilla osataan arvioida miten ne edistavat tasa-arvoa ja yhdenver-
taisuutta yhteiskunnassa.

Aluehallintovirastojen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on siten tehty
organisaation toiminnallisista sektoreista kasin. Vastuualuekohtainen tarkastelu
tuo myds arviointiin valtakunnallisuutta, koska lahes jokaisessa aluehallintoviras-
tossa toimii kaikki viisi vastuualuetta: Tydsuojelu, Peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat, Opetus ja kulttuuri, Pelastustoimi ja varautuminen ja Ymparistéluvat. Kuu-
dentena yhteisena vastuualueena toimii aluehallintovirastojen Hallinto- ja kehit-
tamispalvelut.

Vastuualuekohtainen lahestymistapa toteuttaa myds aluehallintovirastojen valta-
kunnallisuutta, koska yhteisessa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-suunnitelmassa
on nyt koottu yhteen kaikkien kuuden aluehallintoviraston (Etela-Suomi, Ita-
Suomi, Lappi, Lounais-Suomi, Lansi- ja Sisa-Suomi ja Pohjois-Suomi) kaikkien
vastuualueiden suunnitelmat. Virastokohtaisessa suunnitelmassa sama toiminnan
arviointi olisi tehty kuuteen kertaan ja arviointi olisi ollut alueellinen.

Suunnitelman vastuualuekohtaisuus nakyy myos siten, ettd suunnitelman ulko-
asu vaihtelee vastuualueiden mukaan. Avin suunnitelman toteutuk-sessa sovittiin
yhteisesti mita asioita arvioidaan, mutta vastuualueet paattivat itsendisesti, mi-
ten asiat tuodaan esille. Vapaampi aiheen kasittely mahdollisti myds erilaisen
palvelutoiminnan ja kehittamistoimenpiteiden esittelyn.

1.1 Velvoitteet laeista

Viranomaistoimintaa koskeva tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu perustuu
lakiin naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (1329/2014) ja yhdenvertaisuus-
lakiin (1325/2014).
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Yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuu-

den toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhden-
vertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava vi-
ranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen
tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.

Toiminnallisella yhdenvertaisuussuunnitelmalla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa
kasitellaan yhdenvertaisuuden tavoitteellista edistamistd viranomaisen palve-
luissa ja muussa toiminnassa viranomaisena. Toiminnallinen yhdenvertaisuus-
suunnittelu on eri velvoite kuin henkiléstépoliittisen suunnitelman laatiminen,
josta saadetaan yhdenvertaisuuslain 7 §:ssa.

Yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettuja syrjintdperusteita ovat ika, alkupera, kansa-
laisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyhdis-
tystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautu-
minen tai muun henkiléén liittyva syy. Muu henkilédn liittyva syy voi olla syrjin-
taperuste: esimerkiksi henkilén asuinpaikka, turvapaikanhakijuus, opiskelijasta-
tus tai se, ettd henkil6lla on turvakielto.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
rippumatta heidan sukupuolestaan, idstdan, etnisesta tai kansallisesta alkupe-
rastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakau—-muksestaan,
mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumi-
sestaan tai muusta henkildon liittyvasta syysta.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkildédn liittyvat tekijat, kuten syntypera
tai ihonvari, eivat saisi vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paasta koulutukseen,
saada tyota ja erilaisia palveluja - perusoikeudet kuuluvat kaikille. Suomen pe-
rustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon etta ih-
misten yhdenvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-ar-
volaki ja tydlainsaadanté tarkentavat syrjinnan kieltoa eri elamanaluilla.

Lain naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (1329/2014) tarkoituksena on es-
taa sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa naisten ja miesten valista tasa-ar-
voa seka tassa tarkoituksessa parantaa naisten asemaa erityisesti ty6elamassa.
Lain tarkoituksena on myos estaa sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmai-
suun perustuva syrjinta.

Tasa-arvolaki velvoittaa viranomaisia edistamaan tasa-arvoa kaikessa toiminnas-
saan tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Sukupuolten tasa-arvon edistamisen
vastuu on jokaisella viranomaisella ja yksittaisellé viranhaltijalla. Esimerkiksi per-
hetilanne vaikuttaa edelleen eri tavoin naisten ja miesten elamaan.

1.2 Lahteet ja arvioinnin kohteet

Lahteina aluehallintoviraston toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-suun-
nitelmaan on kaytetty etupaassa oikeusministerion yllapitamaa tietopankkia yh-
denvertaisuudesta ja syrjimattomyydesta (yhdenvertaisuus.fi) ja Finlexin yhden-
vertaisuuden arvioinnin sivustoa (yhdenvertaisuus.finlex.fi). Nailta sivuilta 16ytyy
myds Yhdenvertaisuus-valtuutetun toimiston laatima suunnitelman sisallén ku-
vaus, jota vastuualueet ovat kayttaneet:
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o Suunnittelu- ja arviointiprosessin kuvaus
- Tavoitteet

Nykytilanteen arviointi

- Asiakirja-analyysi

- Perus- ja ydintoimintojen analyysi
Kehittamistoimenpiteet

- Vastuutahot jokaiselle toimenpiteelle
- Aikataulutus

Seuranta

Suunnitelman toteutuksessa jokaisella vastuualueella muodostettiin valtakunnal-
linen laaja-alainen ja monimuotoinen arviointiryhmad, joka koostui eritaustaista
henkildista eri henkiléstéryhmistd monimuotoisesti organisaation aseman, tyo-
tehtdvien, ian, sukupuolen, perhetilanteen ja taustan perusteella. Arvioinnin
ydinta olivat asiakirja- ja perus- ja ydintoimintojen analyysit. Lisaksi avin henki-
l6stolle 1ahetettiin Webropol-kysely tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumi-
sesta avin toiminnassa ja palveluissa. Aikataulusyista asiakas-, sidosryhma- tai
yhteisty6tahojen kyselyita ei nyt tehty.

Avin toiminnallinen tasa-arvostrategia on tehty viimeksi vuosille 2010-2014, jo-
ten tama toimintojen ja palveluiden arviointiprosessi kaynnistaa osin strategian
tavoitteet toimenpiteiksi. Yhdenvertaisuuden edistaminen nakyy mm. siina, etta
avin tulossopimuksessa 2023 yhtena avin strategisena painopisteena on turvata
yhdenvertaisuutta. Toisaalta kun konkreettinen toiminnallisen tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden suunnitelma tehdaan nyt ensimmaista kertaa, jaa se osittain

toimintojen ja palveluiden arvioinnin asteelle. Tiedamme kuitenkin mista jatkaa.
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2 Aluehallintoviraston yhteiset hallinto- ja
kehittamispalvelut (HAKE)

2.1 Avin asiakaspalvelu

Aluehallintoviraston asiakaspalvelu tarjoaa palvelua kaikille asiakkailleen. Asiak-
kaita ovat kaikki kansalaiset, jotka toimivat, joko henkild-, viranomais-, yritys-
tai yhteis6asiakkaan roolissa. Kaikkien aluehallintovirastojen yhteinen asiakas-
palvelu tuottaa palvelut valtakunnallisesti yhtenaisilla toimintatavoilla suomeksi
ja ruotsiksi. Verkkolomakkeella ja sahkdpostilla on mahdollisuus asioida englan-
nin kielelld. Laajemman kielivalikoiman kayttéonottoa puhelinpalvelussa tulee ar-
vioida tarpeen mukaan ja siihen tulee varata riittavat resurssit.

Palvelua tuotetaan sukupuoleen, ikdan, henkilén taustaan tai toimintakykyyn
rippumattomalla tavalla, kaikkien asiakkaiden palvelutarve kartoitetaan, neuvo-
taan ja opastetaan tai ohjataan tarvittaessa asioimaan oikean asiantuntijan
kanssa. Paaasiallisena tiedon lahteena asiakaspalvelussa kaytetaan avi.fi verkko-
sivuja, jonne on tuotettu kattavasti sisaltéja eri kielivalikoimilla, jatkossa myds
selkokielella.

Palvelua tarjotaan monikanavaisesti. Asiakas voi asioida hanelle parhaiten sopi-
valla tavalla puhelimitse, sahképostilla ja digitaalisesti verkko-lomakkeelle, joka
tayttad saavutettavuusvaatimukset. Monikanavainen palvelutarjonta mahdollis-
taa erilaisten kayttajien tarpeet myds palvelu-aikojen ulkopuolella seka toisen
puolesta asioinnin. Asiakaspalautetta tullaan keradmaan suomi.fi-laatutyokalujen
valityksella ja sitda on mahdollista antaa yhdeksalla eri kielella. Suomi.fi-asiakas-
palautetytkalu tayttaa lainsaadannon edellyttamat saavutettavuusvaatimukset.
Asiakaspalautetta hyédynnetaan asiakaspalvelun ja toiminnallisen tasa-arvon ke-
hittamiseen asiakaspalvelussa.

2.2 Avin verkkosivut

Aluehallintoviraston verkkosivut on tehty jokaiselle kansalaiselle. Asiakasryhmik-
semme olemme otsikkotasolla tunnistaneet henkildasiakkaat, viranomaiset seka
yritykset ja yhteisot. Verkkosivumme tayttavat saavutettavuuslainsaadannén kri-
teerit.

Palvelumme eivat ole sukupuolisidonnaisia. Verkkosivujamme kayttavat paa-
saantdisesti taysi-ikdiset ihmiset. Olemme tunnistaneet tarpeen palvella myds
sellaisia asiakkaitamme, joilla ei ole mahdollisuutta verkkoasiointiin. He asioivat
paperisella lomakkeella tai puhelimitse. Joku toinen voi my6s hoitaa asioinnin
heidan puolestaan.

Olemme tehneet verkkosivujemme kaikki sisallét suomeksi ja ruotsiksi. Lahes
kaikki sisallét I6ytyvat myds englanniksi. Liséksi olemme tuottaneet laajat koko-
naisuudet kaikilla kolmella saamen kielella. Kattavalla kieli-valikoimalla pyrimme
edistamaan etnisten vahemmistdjen asiointi-mahdollisuuksia. Usein esimerkiksi
maahanmuuttajalla mikaan edellda mainituista kielista ei ole sellainen, jolla han
voisi asioida. Heita palvellaksemme olemme aloittaneet selkokielisen materiaalin
tuottamisen verkkosivuil-mlemme. Tama kokonaisuus palvelee luonnollisesti

Aluehallintovirastot | Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelma



11

ennen muuta selkokielen tarvitsijoita, joita on Suomessa viimeisimman arvion
mukaan yli 750 000.

Verkkosivujemme kehitystydhdn osallistamme asiakkaitamme asiakasraadin
kautta. Raatiin on ilmoittautunut viitisenkymmenta ihmista. Ldhetamme asiakas-
raatilaisille uutiskirjeitd, joissa kerromme tulossa olevista kyselyistamme ja asia-
kastestauksistamme.

2.3 Avin asiakirjat

Aluehallintovirastoissa on kaytdssa Microsoftin Office -ohjelmiin rakennetut saa-
vutettavat mallipohjat, joita kaytetdan seka sisdisessa ettd ulkoisessa viestin-
nassa. Olemme luoneet mallipohjiin saavutettavat tyylit, joita kayttamalla kayt-
tdjan voi laatia asiakirjoista teknisesti saavutettavia mahdollisimman vaivatto-
masti. Saavutettavia mallipohjia kdytetaan mydés aluehallintovirastojen asianhal-
lintajarjestelmassa esimerkiksi kantelupaatésten asiakirjapohjina.

Kansalaisten kaytdssa oleva sahkdinen verkkoasiointi on tehty saavutettaviksi.
Niille kansalaisille, joiden ei ole mahdollista kayttaa sahkoisia palveluja, olemme
laatineet saavutettavat pdf-muotoiset lomakkeet. Lomakkeet olemme laatineet
niin, etta ne voi myds tulostaa ja tayttaa kasin. Kaikki lomakkeet ovat saatavissa
suomeksi ja ruotsiksi, ja osan lomakkeista olem—-me kaantaneet englanniksi sil-
loin kun sen on nahty palvelevan lomakkeen kayttdjakuntaa.

2.4 Avin toimitilat

Kaikki avin toimitilojen arviointi saavutettavuuden nakékulmasta on tehty vuo-
den 2019 vaarojen ja haittojen arvioinnin yhteydessa. Saavutetta-vuuden ongel-
mia oli kulkuteiden ja kaytavien turva- ja merkki-valaistuksessa seka poistumis-
ja pelastusteissa ja niiden merkinndissa. Myos ulko- ja sisavalaistuksen puutteita
havaittiin. Nama kaikki puutteet on myéhemmin korjattu. Ajantasaiset toimitilo-
jen saavutettavuusarviot saadaan syksylla 2023 valmistuvassa vaarojen ja hait-
tojen arvioinnissa.

AVIn toimitiloja on viime vuosina kehitetty valtion toimitilastrategian mukaisesti
liittymalld mukaan yhteisiin tydymparistohankkeisiin (YTY). Tama sisaltaa mm.

toimipaikka riippumatonta tyoskentelya. Valtion yhteisessa tydymparistékonsep-
tissa tilat jaetaan useamman viraston kesken. Tilojen saavutettavuutta on myds
kehitetty esim. sahkdovia ja yhteisia, sukupuolineutraaleja WC-tiloja lisaamalla.

ESAVI:ssa paatoimitiloja on kaikkiaan viidellé paikkakunnalla (Hameenlinna, Hel-
sinki, Kouvola, Lahti ja Lappeenranta). LSAVI:ssa toimitiloja on myds viidella
paikkakunnalla (Vaasa, Tampere, Jyvaskyla, Kokkola ja Seindjoki). LSAVI:ssa
toimitiloja on kahdella paikkakunnalla (Turku ja Pori). ISAVI:ssa toimitiloja on
kolmella eri paikkakunnalla (Mikkeli, Kuopio ja Joensuu). PSAVI:ssa toimitiloja on
Oulussa ja LAAVI:lla Rovaniemella.
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3 Tyosuojelu — Toiminnallinen tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus

Tyosuojeluviranomainen on sijoitettuna aluehallintovirastoihin. Suomessa toimii
kuusi aluehallintovirastoa, mutta tydsuojelun vastuualueita on viisi. Tydsuojeluvi-
ranomaisen asiakkailleen tarjoamat palvelut ja ratkaisut tuotetaan joko aluehal-
lintoviraston toimesta, yhdessa aluehallintoviraston kanssa tai tyésuojeluviran-
omaisen itse tuottamina. Esimerkki viraston tuottamasta palvelusta ovat toimiti-
lat ja niihin liittyvat kayntiasioinnin ratkaisut. Yhdessa aluehallintoviraston
kanssa tuotetaan esimerkiksi alueellinen uutiskirje, jonka tuottamisesta vastaa
aluehallintovirasto, mutta jonka sisaltéa tuottaa myds tydsuojelu.

Tassa tydsuojelun vastuualueen suunnitelmassa kuvataan tydsuojelu-viranomai-
sen tuottamien palveluiden saavutettavuutta ja yhden-vertaisuutta. Suunnitelma
on osa aluehallintoviraston toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suun-
nitelmaa, ja aluehallintoviraston tuottamien palveluiden kuvaukset |6ytyvat
suunnitelman alkuosasta.

Tydsuojeluviranomainen valvoo yhdenvertaisuutta tyéelamassa yhdenvertaisuus-
lain 22 §:ssa kuvatulla tavalla. Oman valvontaroolinsa kautta tydsuojeluviran-
omaisella on lahtékohtaisesti kattava ymmarrys ja osaaminen yhdenvertaisuu-
teen liittyvissa asioissa. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus on lahtékohtaisesti huomi-
oitu kaikissa tydsuojelu-viranomaisen tarjoamissa palveluissa, mutta kaikkia pal-
veluita kattavaa kokonaissuunnitelmaa ei ole aikaisemmin tehty. Tama ensim-
mainen toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelma ei siis ole
valmis vaan toimii ohjaavana asiakirjana jatkokehittamiselle.

3.1 Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
suunnitteluprosessi

Taman suunnitelman on laatinut tyéryhma, johon kuuluivat

e verkkopalveluasiantuntija Katariina Oranen, PSAVI,
tyésuojelun valtakunnallinen viestinta

e tyoOsuojelun tietohallintoyksikén paallikkdé Tero Palonen, LSSAVI,
ty6suojelun tietohallintoyksikkd

e erityisasiantuntija Pirjo Haakana, LSSAVI, tydsuojelun tietohallintoyksikkd

e viestintaassistentti Terhi Jurvela, PSAVI,
tydsuojelun valtakunnallinen viestinta

e yhdenvertaisuuden valvontaan erikoistunut ylitarkastaja, yksikon paallikkd
Paivi Laakso, ESAVI

e tydsuojelun vastuualueen johtaja Markku Rautio, ISAVI.

3.2 Keskeiset palvelut

Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnittelun Idhtokohdaksi otet-
tiin keskeiset palvelut, joita tyésuojeluviranomainen tarjoaa asiakkailleen.
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Tyosuojelun verkkopalveluja kaytti vuonna 2022 noin 1,4 miljoonaa kayttajaa.
Erilaisia asiakasyhteydenottoja tydsuojeluun tuli vuonna 2022 noin 35 000. Tar-
kastuksia tydsuojelu teki noin 23 000 ja muilla vaikuttamisen keinoilla tavoitet-
tiin melkein 20 000 tybépaikkaa. Lainsaadanndssa ilmoitettavaksi saadettyja il-
moituksia otettiin vastaan yli 40 000. Erilaisia lupahakemuksia kasiteltiin yli 1
000.

Keskeisiksi palveluiksi tunnistettiin

e verkkopalvelu tyosuojelu.fi

e valvontatietojarjestelma Veralla asiakkaille tuotetut tarkastuskertomukset
ja muut asiakirjat

e asiakkaiden yhteydenottoja, ilmoituksia ja lupahakemuksia varten laaditut
lomakkeet

e muut kaytettdvat asiakirjat seka viestintapohjat

e asiakasvuorovaikutus esimerkiksi puhelimessa ja kohdatessa asiakkaita.

3.3 Suunnitelman toteuttaminen

Keskeisten palvelujen tunnistamisen jalkeen koottiin palveluiden saavuttavuuden
ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi jo tehdyt toimenpiteet. Ndma kuvataan tar-
kemmin luvussa Nykytila.

Osaksi nykytilan kartoitusta seka kehittamistarpeiden selvittamiseksi toteutettiin
laaja henkiloston verkkokysely. Kyselyyn saatiin yli 100 vastausta. Huolimatta al-
haisesta, alle 25 %:n vastausaktiivisuudesta, vastausten maaraa voidaan pitaa
riittdvan kattavana johtopaatdsten ja havaintojen tekemiseksi.

Yksi keskeinen havainto on, etta tydsuojeluviranomaisen henkildstdssa on paljon
henkildita, joiden osaaminen yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvissa asi-
oissa on korkea ja he pystyvat arvioimaan varsin valistuneesti nykytilaa ja kehit-
tamistarpeita. Vastaavasti myds sellaisia henkilditéa on kohtuullisen paljon, jotka
eivat tydssaan ole aktiivisesti asian kanssa tekemisissa ja siten terminologia tai
kasitys asiasta ei ole kovin jasentynytta. Tarkemmin kyselyn havainnoista ja tun-
nistetuista kehittamistoimista luvussa Kysely henkildstdlle ja kehittdmistoimet.

Suunnitelma kyselyineen toteutettiin huomattavan tiiviilld aikataululla ja resur-
soinnilla kevaan 2023 aikana. Tyéryhma kokoontui kolmeen tyokokoukseen,
joissa jaettiin valmisteluvastuita, arvioitiin tehtya tyoéta seka sovittiin jatkotoi-
menpiteista ja vastuista. Naiden lisaksi tyéryhman jasenet osallistuivat aluehal-
lintoviraston hallinto- ja kehittamispalveluiden info- ja koulutustilaisuuksiin toi-
minnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnittelusta.

Tydéryhma tunnistaa, ettei suunnitelma tai sen valmistelu ole kaikilta osiltaan kat-
tava ja ettd asiaa on syyta arvioida liséa hieman jarjestelmallisemmin. Nyt tehty
sisaltérajaus ja valittu toimenpiteiden ja suunnitelmien kuvaamisen taso on jou-
duttu suhteuttamaan viraston yhteisen suunnitelman valmisteluaikatauluun ja
tdssa ajassa kaytdssa olleisiin resursseihin. Tydryhma esittaa nakemyksenaan
toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelman systemaattista
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edistdmista. Tama edellyttaad tyohon varattavia resursseja, joista tarkemmin lu-
vussa Seuranta.

3.4 Nykytila

3.4.1 Tyosuojelu.fi-verkkopalvelu

Tyosuojelu.fin teknisessa toteutuksessa ja visuaalisessa suunnittelussa on ollut
ldhtékohtana kansainvalinen WCAG-ohjeistus (Web Content Accessibility Guideli-
nes). Verkkopalvelulle on tehty ulkopuolisen asiantuntijaorganisaation saavutet-
tavuusarviointi viimeksi kevaalla 2021. Yhteisty6ssa muiden STM:n hallinnonalan
virastojen kanssa on solmittu sopimus, joka mahdollistaa asiantuntijaorganisaa-
tion arviointipalveluiden kayttdmisen uudestaan. Saavutettavuuden arviointia
ovat tehneet palvelun sovellustoimittaja ja tydsuojelun viestinnan verkkopalvelu-
tiimi.

Tyosuojelu.fi vastaa suurilta osin digipalvelulain asettamia saavutettavuus-vaati-
muksia. Saavutettavuuden taso on kuvattu verkkopalvelussa julkaistussa saavu-
tettavuusselosteessa, jota paivitetdaan saanndllisesti. Laajassa sisaltémaarassa
havaittuja saavutettavuuspuutteita on korjattu jatkuvasti kiintedana osana palve-
lun yllapitoa ja kehittamista. Esimerkiksi verkkopalvelun pdf-lomakkeet eivat ole
viela kaikilta osin saavutettavia, osasta kaaviokuvia puuttuu sisallén kuvaava
tekstivastine ja alimpien tasojen valikko-otsikot eivat ole kaikilta osin kuvaavia.

Kognitiiviselle saavutettavuudelle, kuten sisaltéjen ymmarrettavyydelle ja help-
pokayttdisyydelle, ei ole maaritelty vastaavia saavutettavuus-vaatimuksia kuin
verkkosivujen tekniselle toteutukselle. Tyosuojelu.fihin tuottaa sisaltdéa useita
kymmenia eri aihealueiden asiantuntijoita. Sisallontuottajien perehdytys- ja kou-
lutustilaisuuksissa on kiinnitetty huomiota selkean ja ymmarrettavan kielen tuot-
tamiseen. Viestintdaasiantuntijat osallistuvat useiden sisaltéjen muotoiluun.

Verkkopalvelua kehitetaan jatkuvasti myds kayttdjakyselyista ja palautetoiminto-
jen kautta saatujen kommenttien pohjalta. Verkkopalvelu-tiimi kasittelee kaiken
palautteen ja vastaa jokaiselle yhteystietonsa ilmoittaneelle kayttajalle. Palaut-
teen pohjalta on kiinnitetty huomiota mm. valokuvissa esiintyvien ihmisten moni-
naisuuteen ja sukupuolineutraaleihin termeihin teksteissa.

Tyosuojelu.fi julkaistaan lahtékohtaisesti kolmella kielelld: suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Joitakin verkkosivuja seka sivuilla julkaistuja oppaita ja tydpaikka-
tiedotteita on kaannetty useammille kielille. Esimerkiksi Ulkomaalaisena tyodnteki-
jana Suomessa -opas on saatavana 15 eri kielelld ja suunnitelmissa on oppaan
kielivalikoiman laajentaminen edelleen. Verkkopalvelun kieliversioinnin haas-
teeksi on todettu useiden eri kieliversioiden yllapidon vaatimat resurssit. Julkai-
sut ovat lahtékohtaisesti saavutettavia, mutta muiden kuin suomeksi, ruotsiksi
tai englanniksi tehtyjen julkaisujen saavutettavuutta ei ole arvioitu.

3.4.2 Kielilinjaukset

Tydsuojelun vastuualueet ovat aloittaneet tydn tulkkaus- ja kaantamis-kaytanto-
jensa maarittelemiseksi. Kaytannoét liittyvat olennaisesti tydsuojeluviranomaisen
tavoitettavuuteen; siihen, miten ja milla kielilla palvelemme ihmisia seka siihen,
miten ja milla kielilld meihin voi olla yhteydessa. Tavoitteena on laatia
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tarkastajille suunnattu valtakunnallinen tulkkaus- ja kaanndsohje seka linjata
viestinnan tuottamien materiaalien kieliversioista.

Tydsuojeluvalvonnan uudessa runkosuunnitelmassa 2024-2027 paino-pisteita
ovat erityisen haavoittuvassa asemassa olevat tyontekijaryhmat, kuten ulkomaa-
laistaustaiset ja nuoret. Naiden ryhmien palvelun nakékulmasta on noussut esiin
selkokielisen palvelun kehittaminen. Joidenkin ulkomaalaisille tyéntekijdille suun-
nattujen materiaalien suomenkielisia lahtéteksteja on jo toteutettu mahdollisim-
man selkokielisind. Talla on pyritty siihen, ettd myos valmis, kohdekielille kdan-
netty aineisto olisi entista selkeampaa ja ymmarrettavampaa.

3.4.3 Sahkoiset asiointilomakkeet

Tydsuojeluviranomaisella on sahkoisia asiointiiomakkeita kahdessa KEHA-kes-
kuksen yllapitamassa asiointipalvelussa seka itse kehittamallaan alustalla. En-
simmaisessa KEHA-keskuksen yllapitamassa palvelussa on kaytossa kaksi alus-
taa, joista toista (spal) ei enaa kehiteta. Talla alustalla ovat toistaiseksi raken-
nustydn ja asbestipurkutydn ennakkoilmoitukset. Niita ollaan siirtémassa saavu-
tettavuusarvioidulle alustalle (spav2), jolle toteutetaan vuoden 2023 aikana
my0Os nuorten tydntekijéiden kdyttdminen vaaralliseen tyéhon -ilmoitus. Saavu-
tettavuusarvioidulla spav2-alustalla lomakkeet ovat saattavilla suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi. Asiointipalvelun taso on kuvattu palvelun saavutettavuusse-
losteessa.

Toisessa KEHA-keskuksen yllapitamassa palvelussa kaytettdva alusta (Formula)
on saavutettavuusarvioitu. Talla alustalla ovat tai sinne ovat tulossa seuraavat
tydsuojeluviranomaisen lomakkeet: ennakkoilmoitus tydntekijoiden lahettami-
sestd, ilmoitus lahettdmisen keston pidennyksesta, ennakkoilmoitus luonnontuot-
teiden keruutukikohdasta ja alustarkastuksen tilauslomake. Asiointipalvelun saa-
vutettavuuden taso on kuvattu palvelun saavutettavuusselosteessa. Tydsuojelu-
viranomaisen lomakkeet ovat palvelussa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Tydsuojeluviranomaisen omalla alustalla oleva Tyon psykososiaaliset kuormitus-
tekijat -kysely on saavutettavuusarvioitu. Kyselyn saavutettavuusseloste on jul-
kaistu Tyosuojelu.fi-verkkopalvelussa. Kysely on alustalla suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

3.4.4 Tyosuojelun asiakirjapohjat

Tydsuojelun vastuualueilla on kaytettdvissa saavutettavat asiakirja- ja esitysmal-
lit: aluehallintovirastojen yhteiset Word ja Excel-pohjat seka aluehallintoviraston
pohjista tydsuojelun vastuualueille raataléidyt PowerPoint-pohjat suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi. Pohjia ei ole kuitenkaan viela saatu kattavasti kayttéon, ja
vastuualueilla kaytetdan osin yha myoés vanhoja asiakirjapohjia, jotka on luotu
ennen digipalvelulain voimaantuloa.

Henkildstdlle on tarjolla ohjeita asiakirjojen saavutettavuuden varmistamiseen.
Henkilostolla on ollut mahdollisuus osallistua kevaalla 2021 aluehallintoviraston
jarjestamiin saavutettavuuskoulutuksiin. Koulutusten materiaalit ja tallenteet
ovat henkiléston saatavilla tydsuojeluhallinnon Ts-net-intranetin kautta.
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Tyosuojeluviranomaisen viestinta seuraa tyota, jota Suomen standardisoimisliitto
SFS ry tekee asiakirjastandardin uudistamiseksi. Uusi standardi huomioi digitaa-
listen asiakirjojen saavutettavuuden aiempaa paremmin.

3.4.5 Vera-valvontatietojarjestelma

Tydsuojelun valvontatietojarjestelma Veraan on tehty saavutettavuus-muutoksia
vuonna 2022. Tuolloin Veraan paatettiin toteuttaa asiakirjojen teknista raken-
netta koskevat muutokset. Veran pdf-asiakirjat ovat saavutettavia teknisen ra-
kenteen osalta eli niita voi kayttaa ruudunluku-ohjelmalla (esimerkiksi NVDA).
Asiakirjoihin on lisatty tiedot, jotka erottelevat sisallosta otsikkotasot, graafiset
elementit ja taulukot.

Asiakirjojen ulkoasua koskevia saavutettavuusmuutoksia ei tehty vuonna 2022,

silla tuolloin katsottiin, etta aluehallintoviraston yhteiset asiakirjamallit eivat so-

veltuneet suoraan kaytettdvaksi Verassa. Lisaksi todettiin, ettd kyseiset asiakir-

jamallit voivat muuttua asiakirjastandardin muuttuessa (ks. edellinen kohta Ty6-
suojelun asiakirjapohjat). Ulkoasua koskevat saavutettavuusmuutokset tehdaan,
kun aluehallintoviraston uudet asiakirjamallit julkaistaan.

3.5 Kysely henkilostolle ja kehittamistoimet

Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelun tueksi to-
teutettiin 17.-31.5.2023 henkiléstokysely, johon vastasi 103 tydntekijaa. Kyse-
lyssa kartoitettiin henkiléstén nakemyksia siitd, onko tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusasioissa tarpeen jarjestda koulutusta seka henkiléstén nakemyksia siita, mi-
ten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus on huomioitu palveluiden jarjestdmisessa. Ky-
selyssa pyydettiin myos toimenpide-ehdotuksia tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi.

Vastanneista hieman yli puolet (51 %) vastasi, etta tyohon liittyen on jarjestetty
koulutusta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen ja huomioimiseen (ku-
vio 1). Lahes puolet vastaajista koki, etta koulutukselle on tarvetta (kuvio 2).

Kuvio 1: Onko tyohosi liittyen jarjestetty koulutusta tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistamiseen ja huomioimiseen?

Onko tyohosi liittyen jarjestetty koulutusta tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden edistdamiseen ja
huomioimiseen?

.

| 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Kuvio 2: Onko tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden koulutukselle tarvetta?

Onko tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden koulutukselle
tarvetta?

En osaa sanoa [ 227
Ei I, 20
Kylla - [, <o %%

Kokonaisuutena kyselyyn vastanneet arvioivat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutuvan toiminnassa hyvin. 69 % arvioi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden to-
teutuneen kouluarvosanoilla 8 tai paremmin. Osa vastaajista arvioi kuitenkin toi-
minnassa olevan merkittavia puutteita tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutu-
misessa. (Kuvio 3.) Avoimissa vastauksissa nousivat esiin toimitilojen esteett6-
myys, asiakirjojen saavutettavuus ja kieli- ja tulkkauskysymykset seka eri va-
hemmistéryhmiin liittyvien ennakkoasenteiden tunnistaminen asiakaspalvelussa.
Osassa vastauksista viitattiin tydnantajien tai henkiléstén epatasapuoliseen koh-
teluun, mutta kohtelu ei liittynyt sukupuolten tasa-arvoon tai kiellettyihin syrjin-
taperusteisiin.

Kuvio 3: Miten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuu vastuualueesi toi-
minnassa suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin?

Miten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuu vastuualueesi
toiminnassa suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin?

10 I 1 7 %

9 I 2.1%

8 I 5 19%
7 ., 2 1%

6 I 7%

5 I 3%

4 0

Kyselyssa pyydettiin myds arvioimaan suurimpia haasteita tai esteita tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumisessa tyodsuojelun vastuualueiden toiminnassa.
Useissa vastauksissa toistuivat henkildstén arvot ja asenteet seka koulutuksen ja
tiedon puute seka kieli- ja tulkkausasiat. Osa vastaajista koki, etta esteita ei ole
ja etta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-asiat on huomioitu hyvin palveluissa. Eri-
tyisesti mahdollisuus tulkkaukseen nostettiin esille yhdenvertaisuutta edistavana
toimenpiteena.
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Kyselyssa pyydettiin henkiléstdlta myds ehdotuksia konkreettisiksi toimenpiteiksi
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Useissa vastauksissa ehdotettiin
koulutusta henkildstdlle ja osassa myds johdolle. Koulutuksen aiheina mainittiin
eri etnisten ryhmien kohtaaminen, antirasismi, vammaisuus, terveydentila ja su-
kupuolisensitiivisyys. Vastauksissa ehdotettiin myds koulutusta henkiléstdn toi-
mintaan liittyviin pelisaantdihin, esimerkiksi puuttumista kaiken tasoiseen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden vastaiseen puheeseen, myds huumoriin. Vastauk-
sissa nousivat esiin asiakirjojen saavutettavuus ja asiakirjojen ja verkkosivujen
selkokielisyys. Vastauksissa ehdotettiin myds ruotsin ja englannin kielikoulutuk-
sen lisdamista. Yksittdisissa vastauksissa tuotiin esiin esteettdémyyden varmista-
minen toimitiloissa.

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
asteikolla 1-5 eri syrjintaperusteisiin liittyen (kuvio 4). Parhaiten (keskiarvo 3,6
tai yli) vastaajat arvioivat toteutuneen sukupuolten tasa-arvon ja sukupuoliva-
hemmistdjen tasa-arvon, tulkkauspalvelut, terveydentilan huomioimisen seka es-
teettdmyyden ja saavutettavuuden huomioimisen palveluissa ja viestinnassa.
Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin tasa-arvon toteutuvan hyvin, mutta toi-
saalta nostettiin esiin esimerkiksi sukupuolisensitiivisen kielen ja sukupuoli-neut-
raaleiden asiakas-wc-tilojen ja muiden vastaavien tilojen puutteita. Samoin tulk-
kauspalveluiden osalta tuotiin esiin, ettd ne ovat uutta ja niita ei viela uskalleta
kayttda, seka puutteita siing, ettd mahdollisuudesta tulkin kayttdon asioimisessa
ei viestita asiakkaille. Valtakunnallinen viestinta sai kiitosta saavutettavuusasioi-
den huomioimisesta viestinnassa. Saavutettavuuden osalta nostettiin tassakin
kohtaa esille asiakirjojen saavutettavuus ja asiakirjojen ja verkkosivujen selko-
kielisyys. Vastauksista kavi ilmi, ettd henkildstélla ei ole tietoa siitd, onko kaikkiin
asiakastiloihin tehty esteettémyyskartoitus asiantuntijoiden toimesta. Vastauk-
sissa tuotiin esiin myds tarve lisata ymmarrysta vammaisuuden moninaisuu-
desta.

Kohtalaisesti (keskiarvo 3,1-3,4) vastaajat arvioivat toteutuneen eri perhetaus-
toista tulevien, eri-ikaisten, erilaisten mielipiteiden, etnisten vahemmistdjen ja
erikielisyyden huomioimisen palveluissa. Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin
se, ettd palveluita ei ole erikseen mietitty romaneiden ja muiden etnisten vdahem-
mistdéjen yhdenvertaisuuden edistdmisen tai saamelaisten kielioikeuksien nako-
kulmasta eika henkilostolla ole naista tietoa. Vastauksissa nostettiin esille, etta
viestinnassa tai tydsuojeluhallinnon nettisivuilla ei ole huomioitu niita, jotka eivat
puhu suomea, ruotsia tai englantia.

Heikoimmin (keskiarvo 3 tai alle) vastaajat katsoivat toteutuneen viittomakielen
kayttajien, eri uskontojen ja seksuaalivahemmistdjen huomioimisen palveluissa.
Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin koulutustarve sukupuoli- ja seksuaaliva-
hemmistdjen kohtaamiseen ja ndiden huomioimiseen viestinndassa. Samoin avo-
vastauksissa nostettiin esille viittomakielisten palveluiden puute.
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Kuvio 4: Vastaajien arviot siitd, miten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus to-
teutuvat eri syrjintaperusteisiin liittyen. Arviointiasteikko 1-5.

Viittomakielta kaytavat on huomioitu
toiminnoissa ja palveluissa.

2,30

Eri uskontoihin kuuluvien erityistarpeet on
huomioitu palveluissa.

e
oy
S

Palvelusuunnittelussa on kiinnitetty huomiota
seksuaalivahemmistéon kuuluvien henkildiden
erityistarpeisiin.

W
(=]
o

Eri perhetaustoista tulevien erityistarpeet on
tunnistettu palveluissa.

E_.u
-
o

Erilaisia mielipiteitéd kerataan toimintaa

koskevien paatosten valmistelussa. 3,30

Eri-ikaisten tarpeet tunnistetaan palveluissa ja
viestinnassa.

N

40

Viestinnassa on huomioitu erikielisyys
(suomen- tai englanninkielentaidottomat,
vahemmistokielet ja selkokielisyys)?

40

Etnisten vahemmistéjen (esimerkiksi
saamelaiset, romanit, maahanmuuttajat)
tosiasiallisia mahdollisuuksia kayttaa palveluita
on edistetty.

w

3,40

Palveluissa on huomioitu esteettéomyys ja
saavutettavuus erilaisten vammaisryhmien
nakokulmasta.

3,60

Viestintdamenetelmissa on huomioitu

saavutettavuus. 3,70

Asiakkaiden terveydentilaan liittyvat
erityiskysymykset huomioidaan (esim. allergiat
jne.)?

3,70

Tulkkauspalveluita kaytetaan ja ne toimivat

hyvin. 370

Eri sukupuolten tasa-arvo ja
sukupuolivihemmistdjen tarpeet (esimerkiksi
sukupuolisensitiivinen kieli, sukupuolineutraalit
tilat) on huomioitu palveluita suunniteltaessa...

3,70

0,000,501,001,502,002,503,003,504,004,505,00
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Lopuksi kyselyssa kysyttiin mahdollisia muita kommentteja aiheeseen liittyen.
Vastauksissa nousi esiin toive tehda myds henkildstopoliittisesta yhdenvertaisuu-
desta vastaava arviointi. Myds tassa kohtaa vastauksissa tuotiin esiin tarvetta li-
satiedolle aiheesta.

Taulukko 1: Kehittamistoimenpiteet

20

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Kehitetaan ja Koulutus koko henkil6stdlle | 2024 Johtajat | Koulutuk-
yllapidetaan asiakkaiden kohtaamiseen sen suorit-
tasa-arvoon ja | tasa-arvon ja yhdenvertai- taneiden
yhdenvertai- suuden nakékulmasta. Su- osuus.
suuteen liitty- kupuolten tasa-arvo ja yh-
vaa osaamista. | denvertaisuus — Miksi ja

Miten?

-koulutus (eOppiva) tai

erillinen koulutus.
Kehitetaan ja Osana perehdytysta tasa- 2024 Valta- Koulutus
yllédpidetaan arvo- ja yhdenvertaisuus- kunnal- | on lisatty
tasa-arvoon ja | asioiden huomioiminen linen osaksi pe-
yhdenvertai- tydsuojelun vastuualueilla tydésuo- | rehdytys-
suuteen liitty- tarkastajakurssin osaksi tai jelun suunnitel-
vaa osaamista. | muutoin osaksi vastuu- koulu- maa.

aluekohtaista perehdy- tusyk-

tysta. sikko ja

vastuu-
alueet

Kehitetaan ja Avinetiin tehdaan sisal- 2024 Hake Sivusto on
ylldpidetaan tosivu, johon on koottu tie- tehty.
tasa-arvoon ja | toa toiminnallisen tasa-ar-
yhdenvertai- von ja yhdenvertaisuuden
suuteen liitty- edistamisesta aluehallinto-
vaa osaamista. | virastossa.
Hyvan virkakie- | Varmistetaan, etta henki- 2024 Johto Koulutuk-
len ja selkokie- | |6std on suorittanut Hyva sen suorit-
len osaamisen | virkakieli taneiden
kehittdminen -koulutussarjasta tasolleen osuus.

sopivan koulutuksen (eOp-

piva) ja selkokielen koulu-

tuksen (esim. Selkokieli

tutuksi eOppiva).
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Tavoite Toimenpiteet Aika- Vastuu Mittarit

taulu

Muut jatko- Syksylla 2023 nimetaan pi-
toimenpiteet dempiaikainen tyéryhma
valmistelemaan suunnitel-
maa. Pidempiaikaisessa
tyéryhmassa on kattava
edustus kaikista tydsuoje-
luviranomaisen tarjoamista
keskeisista palveluista.
Ryhmalle nimetaan pu-
heenjohtaja, joka vastaa
koollekutsumisesta ja
mahdollisten linjattavien
asioiden seka toimenpitei-
den edistymisen esittelysta
johtajille. Tyoéryhman tulee
laatia viimeistaan marras-
kuun 2023 loppuun men-
nessa toimenpide-suunni-
telma vuoden 2024 aikana
toteutettavista toimenpi-
teista resurssi- ja aikatau-
luarvioineen.

3.6 Seuranta

Tydsuojelun vastuualueiden toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
suunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty viraston suunnitelmaan liitettavaksi tyo-
suojelun vastuualueiden johtajien Johtajat paattavat -kokouksessa 16.6.2023.

Samaisessa 16.6.2023 kokouksessa on paatetty, ettd syksylla 2023 nimetaan pi-
dempiaikainen tyéryhma valmistelemaan suunnitelmaa. Pidempiaikaisessa tyo-
ryhmassa on kattava edustus kaikista ty6suojeluviranomaisen tarjoamista kes-
keisistd palveluista. Ryhmalle nimetaan puheenjohtaja, joka vastaa koollekutsu-
misesta ja mahdollisten linjattavien asioiden seka toimenpiteiden edistymisen
esittelysta johtajille. Tyéryhman tulee laatia viimeistaan marraskuun 2023 lop-
puun mennessa toimenpidesuunnitelma vuoden 2024 aikana toteutettavista toi-
menpiteista resurssi- ja aikatauluarvioineen. Yhtena kohtana toimenpidesuunni-
telmassa on vuoden 2025 kehittamistoimenpiteiden esittaminen vuoden 2024
loppuun mennessa. Toimenpiteiden edistymista, resurssien riittavyytta ja seura-
taan ty6suojelun vastuualueiden Johtajat koolla -kokouksessa kaksi kertaa vuo-
dessa.

Tavoitteena on, etta vuoden 2025 loppuun mennessa tydsuojelu-viranomaisella
on kattava kuvaus tarjoamiensa palveluiden toiminnallisesta tasa-arvosta ja yh-
denvertaisuudesta. Edelleen tavoitteena on, etta tydsuojeluviranomaisen
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palveluiden toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat erinomaisella ta-
solla ja etta tason yllapitamiseen on olemassa vakiintunut jarjestelma.

Vuoden 2026 alusta alkaen suunnitelman yllapidossa noudatetaan viraston suun-
nitelman yllapitoon yhtenevaa aikataulua. Suunnitelmien taytantédnpanosta ja
suunnitelman ylldpidosta vastaavat tydsuojelun vastuualueiden johtajat.
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4 Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —
Toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus

4.1 Vastuualueen kuvaus

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualueen tehtaviin kuuluu:

e sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaus ja valvonta,

e tartuntatautien torjunta,

e terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen,

e romanien osallisuuden edistaminen

e yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien luvat, palvelujen
rekisterdinti ja valvonta,

¢ eldintautien torjunta ja eldinten maahantuonnin valvonta,

e eldinladkintahuollon ja eldinsuojelun ohjaus ja valvonta,

e elintarviketurvallisuuden ja terveydensuojelun ohjaus, valvonta
ja arviointi,

e kantelujen kasittely,

e alkoholijuomien anniskelu- ja vahittdismyyntiluvat ja valvonta,
alkoholihaittojen ehkaisy,

e tupakkavalvonnan ohjaus, valvonta ja arviointi

e Kilpailuvalvonta ja kuluttajien aseman turvaaminen

e Kiinteistonvalitysliikkeiden ja vuokrahuoneistojen valitysliikkeiden valvonta
ja rekisterin yllapito

e tietyt yhtididen hallintoon liittyvat oikeusturvan varmistavat tehtavat.

Lisaksi vastuualueella hoidetaan monia erikoistumistehtavia, joista mainittakoon
esimerkiksi:

Etela-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuu-
alue hoitaa valtakunnallisesti seuraavia tehtavia:

e rahanpesun ja terrorismin torjuntaan liittyva rekisterdinti ja valvonta

e perintatoimen rekisterdinti ja valvonta

e panttilainausliikkeiden luvat ja valvonta

e junien anniskeluluvat ja valvonta

e anniskelu- ja vahittaismyyntiluvat, jos hakijalla ei ole kotipaikkaa
Suomessa

¢ koe-eldinluvat seka koe-eldgintoiminnan ohjaus ja valvonta

e vieraslajien poikkeusluvat ja valvonta

o digitaalisten palvelujen saavutettavuusvaatimusten neuvonta, ohjaus ja
valvontayksityisten sosiaali- ja terveyspalvelutuottajien ohjaus, luvat ja
valvonta*
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Lapin aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat - vastuualue hoitaa
seuraavia tehtavia:

e poronhoitolain mukaiset tehtavat,

e poronlihan tarkastukseen ja siihen liittyva valvonta,

e Lapin vajaatuottoisten metsien kunnostamisesta annetun lain kumoami-
sesta annetussa laissa tarkoitettuun tuen takaisinperintaan liittyvat
tehtavat.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto peruspalvelut, oikeusturva ja luvat - vastuu-
alue vastaa valtakunnallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-mishankkeille
myonnettavien valtionavustusten hallinnoinnista.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -
vastuualueen hoitaa valtakunnallisesti seuraavia tehtavia:

o tydllisyyden kuntakokeilujen valvonta (LSSAVIn erikoistumistehtava)

e |Oytotavaratoimistojen luvat ja valvonta

e vuokratalojen ja asumisoikeusasuntojen yhteishallintoon liittyvat tehtavat
e osakaskuntien saantdjen vahvistamiseen liittyvat tehtavat.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto Pohjois-Suomen aluehallintoviraston pe-rus-
palvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue hoitaa valtakunnallisesti seu-raavaa
tehtavaa:

e vankiterveydenhuollon ja puolustusvoimien terveydenhuollon ohjaus ja
valvonta

*Saavutettavuusvalvonnan tehtavana on ohjata ja neuvoa digipalvelulain (laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) saavutettavuus-vaatimuksista
niin digitaalisten palvelujen kayttajia kuin palvelun tarjoajia. Liséksi saavutetta-
vuusvalvonta valvoo saavutettavuusvaatimusten toteu-tumista. Palvelujen kayt-
tajilld on mahdollisuus tehda saavutettavuusval-vontaan saavutettavuuskante-
luja ja -selvityspyyntéja. Lisaksi saavutetta-vuusvalvonta valvoo seka yksinker-
taistetulla ettd kattavalla menetelmalld vuosittain yhteensa yli 270 digitaalista
palvelua. Valvonnan mydta saavu-tettavuusvalvonnalla on mahdollisuus antaa
hallinnollista ohjausta, maara-ta palveluntarjoaja toteuttamaan palvelu saavutet
tavana ja myo6s antaa uhkasakko maarayksen tehosteeksi.

Digipalvelulain tavoitteena on edistéa mm. digitaalisten palvelujen saavu-tetta-
vuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenver-taisesti digi-
taalisia palveluja. Saavutettavuusvalvonnan rooliin kuuluukin olla asiantuntija
omalla sarallaan ja ennakoivasti ohjata ja neuvoa palvelun tarjoajia saavutetta-
vampien ja yhdenvertaisten digitaalisten palvelujen tarjoamisessa. Siten saavu-
tettavuusvalvonnan tehtavana on edistaa yh-teiskunnassa digitaalisten palvelu-
jen kehittymista siten, etta Suomessa ihmiset voivat kayttaa digitaalisia palve-
luja yhdenvertaisesti. Jokaisen tu-lee voida asioida yhdenvertaisesti myés digi-
taalisia palveluja hyddyntaen.
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4.2 Suunnittelu- ja arviointiprosessin kuvaus

Tarkastelun kannalta keskeisena kysymyksena on se, miten yhdenvertaisia eri
toiminnat ovat eri ryhmien nakdkulmasta. Toiminnallinen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma laaditaan nyt ensimmaista kertaa vastuualu-eella. Taman
suunnitelman on laatinut POL-vastuualueen toimintojen koor-dinaattorit tayden-
nettyna saavutettavuuden valvonnan ja oikeusturvan na-kékulmilla.

4.3 Valvonta ja kantelu

Tavoite

Toimenpide

Aika-taulu

arvonakdkohtien ja -velvoit-
teiden huomioiminen kan-
telu- ja valvontaratkaisuissa

Tekstianalyysi

Huolehditaan kaksikielisyydesta
kaksikielisilla alueilla.

Saame
Arvioidaan selkokielen tarve
Saavuttavuuden huomiointi

Selkean virkakielen edistaminen

Kehitetddn ja yllapidetaan Koulutus koko henkilstolle tasa- HAKE 2025
tasa-arvoon ja yhdenvertai- | arvon ja yhdenvertaisuuden nako-
suuteen liittyvaa osaamista. | kulmasta.
eOppiva
Avinet
Yhdenvertaisuuden ja tasa- Koulutus Yksikot 2023-2024

Kantelu- ja valvontaproses-
sit ovat yhtenaisia

Prosessien yhtenaistaminen eri
avien valilla.

Uspan toiminnanohjaussuunnitel-
mien paivitys POL:n kantelu- ja
valvontatehtdvien osalta ja avien
sitoutuminen sen sisaltéon?

Keinoina tyéryhmatydskentely ja
johdon toimet

Wirta-jarjestelma mahdollisimman
laajaan kayttdéon tarkastuksilla
(nyt vain alkoholihallinnossa)

Kaikki tarkastukset tehdaan
yhdenvertaisesti ja tasapuo-
lisesti organisaatiosta riippu-
matta. Esimerkiksi organi-
saation koko tai tehtava ei-
vat vaikuta tarkastusten te-
koon tai arviointiin.

Kantelut ja epakohtailmoi-
tukset kasitelldan yhdenver-
taisesti palveluntarjoajasta
riippumatta

Varmistetaan erilaiset palve-
lukanavat. Kantelut on

Valvontaa tehdaan kattavasti mm.
eri toimialojen osalta ja koko
maan kattavasti.

Valvontaotos muodostetaan osit-
tain myds taysin sattumanvarai-
sesti monimuotoisuus ja tasapuoli-
suus huomioiden

Varmistetaan, ettd kanteluista ja
epakohtailmoituksista annettava
hallinnollinen ohjaus on johdon-
mukaista eri paatoksissa
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Tavoite Toimenpide Aika-taulu

mahdollista tehda erilaisissa | Varmistetaan, etta digitaaliset asi-

asiointikanavissa, jotta ei ointikanavat ovat saavutettavia
suljeta mitaan kayttajaryh- . .
maa pois. Varmistetaan, etta annettavat

asiakirjat, raportit ja yhteydenotot
asiakkaaseen ovat saavutettavia.

Tunnistetaan, arvioidaan ja poiste-
taan mahdolliset esteet asioinnille
saanndllisesti.

Kielellinen yhdenvertaisuus Varmistetaan asiointikanavat seka
suomeksi ettd ruotsiksi

Huolehditaan, etta tuottamamme
asiakirjat ovat saatavissa suo-
meksi ja ruotsiksi

Arvioidaan tilannekohtaisesti myds
tarve englanninkieliselle ohjauk-
selle ja neuvonnalle.

Selked ja ymmarrettava vi- Arvioidaan saanndllisesti annettu-
ranomaiskieli jen paatdsten ja raporttien selkea-
kielisyys.

Varmistetaan, ettda henkilostd kay
Hyvan virkakielen -eOppiva koulu-
tuksen.
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4.4 Luvat, ilmoitukset, hakemukset ja rekisterointitehtavat

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Aika-taulu
Paatostekstien Kehitetdan uuden alkoholikei- | AVI, Valvira 2023-2024
selkeyttdminen norekisterin (Allu 2.0) paatds-
pohjia.
Kehitetaan ja yllapidetaan Koulutus koko henkiléstolle HAKE 2023-2024
tasa-arvoon ja yhdenvertai- | tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
suuteen liittyvda osaamista. | den nakdkulmasta.
eOppiva-kurssit
Avinet
Tydntekijéiden kokemuksia ei
ole kuultu. Kysely olisi hyva
toteuttaa.
Asiakaskyselyn toteuttaminen
Yhdenvertaisuuden ja tasa- Koulutus 2023-2024
arvonakdkohtien ja -velvoit- Teksti Ivvsi
teiden huomioiminen rekis- ekstianalyysi
terdintiprosessissa ja -paa- Huolehditaan palvelun kaksi-
toksissa. kielisyydestd kaksikielisilla
alueilla.
Selkean virkakielen edistami-
nen
Saame
Arvioidaan selkokielen tarve
Saavuttavuuden huomiointi
Rekisterdintiprosessi on yh- | Prosessien yhtendistéminen Yksikot
tendinen ja helposti jokaisen | eri avien valilla. Keinoina tyo-
kaytettavissa ryhmat ja johdon toimet.
Asioinnin helppouden edista-
minen: sahkdisen asioinnin
helppous ja ymmarrettavyys.
Saavutettava palvelu
Eri asiakasryhmien parempi
huomiointi.
Paatds- ja muiden asiakirjo- | Otetaan kayttéon yhteisia AVI

jen tekstien yhdenmukaista-
minen

USPA-asiakirjapohjia
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4.5 Ohjaus ja neuvonta

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

nakyvyyden lisddminen

Ohjaus ja neuvonta on yh- Jotta palvelut ja toiminta 2025
denvertaista ja ymmarretta- | olisi asiakkaille mahdollisim-
vaa man samanlaista, tasa-ar-
voista ja yhdenvertaista, tu-
lisi aluehallintovirastojen yh-
tenaistaa toimintamalleja
entisestaan.
Tunnistetaan, etta ei edelly-
tetd enempaa kuin laki vaa-
tii. Tuodaan selkeasti esiin
) ) ) mita laki ei edellytd, mutta
Rajanveto suositusten ja tuodaan esiin hyvat kaytan-
lain tulkinnan valilla tulee teet ja toimintamallit
olla yhdenvertaista
Selkea viranomaiskieli Tuotetaan tietoja ja infor- 2023-2024
maatiota lakien ja muiden
sovellettavien saanndsten
tulkinnasta ymmarrettavalla
ja selkealla kielella
Ruotsinkielisen Mahdollisuus ruotsin kielen
asiakaspalvelun kehit- koulutukseen
taminen
Ohjauksen ja neuvonnan Lisataan viestintaa aiheesta 2023-2024

Monikanavaisuus varmistaa
sen, etta tietoa ja informaa-
tiota on saatavilla moniaisti-
sesti

Neuvontaa ja ohjausta on
saatavilla eri kanavissa.

Varmistetaan, etta meille
voi lahettaa kysymyksia eri
kanavia pitkin ja me neu-
vomme eri kanavissa esi-
merkiksi sahkdpostiviestein,

mutta myds puhelimitse.

Huolehditaan, etta eri kana-
vien kautta saadut viestit
kasitellaan yhdenvertaisesti.

Huomioidaan, ettd some on
ensisijaisesti viestintaa var-
ten. Neuvonta ja ohjaus ta-
pahtuu muissa asiointikana-
vissa.
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4.6 Viestinta

Tavoite

Toimenpide

jien osallisuuden lisddminen

Selvitetaan vaihtoehtoja osallisuuden
lisdaamiseksi esim. muiden tapahtumien
ja palautekanavien avulla.

Ulkoisessa viestinndssa on Koulutus, ohjeistus, seuranta. Hake, 2025
huomioitu myés yhdenver- . - . . Viestinta,
taisuus- ja tasa-arvonako- E_uﬁlgnglt?an_”kak5|k|ellsyydesta kaksi- alueelliset
kohdat (mm. kielelliset oi- Ielisifla alueilia. viestinta-
keudet, saavutettavuus, Saame paallikot,
monikanavaisuus) . . sote-yksi-
Arvioidaan selkokielen tarve Kot
Saavuttavuuden huomiointi
Selkean virkakielen edistédminen (pyka-
ldjargonista eroon).
Nakévammaiset tulisi huomioida pa-
remmin, mm. www-sivuilla. (mahdolli-
suus muuttaa fontin kokoa). Lyhytvi-
deot/koneluku olisivat yksi keino.
Chat-palvelua ei kdytdssa. Keskitetty
asiakaspalvelu voisi ottaa sen palvelu-
valikoimaan.
Digipalvelulain muutoksista Lisataan kohdennetumpaa viestintaa 2023-
(valvonnan aloitus) viestimi- | mm. videot (saavutettavuusvalvonta) 2024
nen kayttajille
Palveluntarjoajien ja -kdyttd- | Jarjestokuulemisen kehittaminen enti- 2023-
sestaan (saavutettavuusvalvonta) 2024

Entistd selkedmpaa ja moni-
puolisempaa ulkoista viestin-
taa

Kohderyhmien tunnistaminen ja koh-
dennettua viestintaa

Olemassa olevan analytiikan ja datan
hyddyntaminen viestinnassa

Asiakkaat tietavat ja tunte-
vat omat oikeutensa ja [6y-
tavat tarvittaessa tietoa, mi-
ten avi varmistaa ihmisten
oikeuksien toteutumista

Valvonnan kohteet tietavat
oikeutensa ja velvollisuu-
tensa

Kattava ja proaktiivinen viestinta siita,
etta ihmiset tuntevat omat oikeutensa
ja miten avi valvoo niiden toteutu-
mista.

Laaja-alaiset koulutussisalldt, joissa
kasitellaan digitaalisten palvelujen yh-
denvertaisuutta kattavammin kokonai-
suutena. (saavutettavuusvalvonta)

Kattava ja proaktiivinen viestinta lakien
velvoitteista ja valvonnasta kokonai-
suutena valvonnan kohteille.

Selkokielen hyédyntaminen
viranomaistoiminnassa edis-
taa yhdenvertaisuuden to-
teutumista.

Arvioidaan tarve selkokielella olevalle
sisallolle.
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4.7 Tilaisuudet ja koulutukset

Tavoite

Yksikdiden jarjestamat kou-
lutustilaisuudet ovat esteet-
tdmia ja saavutettavia.

Toimenpide

Huolehditaan esteettémyys-
ja saavutettavuusvaatimuk-
sista eli

Vastuutaho

Tilaisuuksien
jarjestaja

Aika-
taulu

2025

Jarjestetaan tarvittavat tulk-
kaukset (viittomakieli ja kir-
joitustulkkaus). Viestitaan
kutsussa, etta tilaisuus tul-
kataan tai, etta tulkkaus on
tarvittaessa mahdollista jar-
jestaa.

Jos tilaisuus on ldsnd, var-
mistetaan tilan esteetto-
myys ja kerrotaan siita
myds kutsussa.

Lasndolotilaisuuksissa kiinni-
tetdan huomiota, etta ti-
loissa on induktiosilmukka
kuulokojetta kayttavien tu-
eksi.

Varmistetaan tilaisuuden
materiaalien saavutetta-
vuus. Pyydetdan myds ulko-
puolisilta puhujilta saavutet-
tavat materiaalit. Varmiste-
taan, etta materiaalin fontti-
koko on riittavan suuri.
Esiintyjia ohjeistetaan huo-
mioimaan saavutettavuus
mm. sanoittamalla mahdolli-
nen esitteleméansa visuaali-
nen sisaltd puheessaan

Varmistetaan, etta tilaisuu-
desta olevat tallenteet ovat
saavutettavuusvaatimusten
mukaisia.

4.8 Alueellinen romaniasiain neuvottelukunta (Aronk)

Aluehallintovirastoissa POL-vastuualueilla toimii alueellinen romaniasiain neuvot-
telukunta, jotka perustettiin vuonna 1997 laaninhallituksiin. Neuvottelukuntia on

ESAVIssa, LSAVIssa, ISAVIssa ja PSAVIssa. Neuvottelukunnat perustettiin, jotta

romanivahemmistd, noin 10 000 henkilda, tulisi paremmin huomioiduksi ja koh-

taisi paremmin mm. hallinnon palveluita. Romaniasiain neuvottelukuntien tavoit-
teena on romanivaestdn osallistumismahdollisuuksien seka taloudellisten, sosiaa-
listen ja sivistyksellisten elinolosuhteiden edistaminen seka romanivaestdén
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kohdistuvan syrjinnan poistaminen. Neuvottelukunta toimii viranomaisten, roma-
niedustajien ja kuntaedustajien yhteistoimintaelimena.

Neuvottelukunnan tehtavana on

a. seurata romanivaestdn yhteiskunnallisten osallistumismahdollisuuksien ja
elinolosuhteiden kehitysta tasa-arvon edistamiseksi seka antaa viranomai-
sille lausuntoja naissa asioissa.

b. tehda aloitteita ja esityksid romanivaestdn taloudellisten, koulutuksellis-
ten, sosiaalisten ja sivistyksellisten elinolosuhteiden parantamiseksi seka
romanivaeston tyodllistymisen edistamiseksi.

edistaa romanivaestdon kohdistuvan syrjinnan poistamista.

d. edistaa romanikielen ja kulttuurin vahvistumista.

Neuvottelukunta pyrkii edistamaan romanien osallisuutta ja yhden-vertaisuutta
yhteiskuntaan ja erityisesti ty6éelamaan. Neuvottelukunnan tydélla onkin ollut
merkittava vaikutus romanivaestdn osallisuuden ja osallistumisen edistamisessa.
Luottamus viranomaistoimintaan on suuresti lisaéantynyt, romanien oma identi-
teetti ja itsetunto on vahvistunut, he katsovat kuuluvansa osana tahan yhteis-
kuntaan ja yha useampi romani on paassyt yhteiskunnan toimintaan mukaan.

Edistddkseen romanivaestdn osallistumismahdollisuuksia tydeldamaan aluehallin-
tovirasto kuuluu Romakon tyénantajapooliin, jonka tavoitteena on antaa kaikille
tyonhakijoille samanlaiset mahdollisuudet tyollistya taustasta riippumatta. Roma-
kon ty6nantajapooli on hakupalvelu, josta romani-taustaiset opiskelijat ja valmis-
tuneet voivat etsia itselleen sopivia ty6nantajia tyd- ja harjoittelupaikkoja varten
(taustasta-riippumatta.fi).

4.9 Seuranta

Kehittdmiskohteille maaritelldan vastuuhenkilét/-ryhmat, jotka suunnittele-vat
tarkemmin toimenpiteiden toteutuksen. Eri toimenpiteille maaritelldan omat seu-
rantaajat. Kehittdminen on jatkuvaa. POL-johtajat ottavat toi-menpiteiden seu-
rannan vahintdan kerran vuodessa kokousasiaksi. Yhden-vertaisuus- ja tasa-ar-
votilannetta arvioidaan laajemmin ja suunnitelmaa tarkastellaan ja tarkennetaan
seuraavan kerran vuoden 2025 alussa.

4.10 Viestinta henkilostolle

Suunnitelmasta viestitaan vastuualueen henkiléstélle syksyn yksikk6- tai vastuu-
alueen kokouksissa seka keskustellaan siitd vastuualuekohtaisesti jokaisessa
aluehallintovirastossa.
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5 Ymparistoluvat — Toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuus

Suunnitelman tekeminen kaynnistettiin toukokuussa 2023 hyvin tiukalla aikatau-
lulla ja ymparistdlupavastuualueiden vuosikelloa katsottuna yhtena kiireisimpana
aikana. Aikataulu siis asetti talla kertaa rajoitteita suunnitelmalle eika esimerkiksi
henkilostdkyselya ehditty toteuttaa. Ymparistdélupavastuualueet ovat kuitenkin
valmiita taman suunnitelman padivitystydssa toteuttamaan laajemman selvitys-
tydn seuraavan suunnitelman pohjaksi ja samalla arviointiryhman monimuotoi-
suuteen tullaan kiinnittdmaan enemman huomiota. Talla kertaa arviointiryhmaan
ja suunnitelman tekoon osallistuivat Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallinto-viraston
ymparistélupavastuualueen johtaja Tarja Savea ja suunnittelija Elina Peltoniemi
seka Etela-Suomen aluehallintoviraston ymparistélupa-vastuualueen hallintosih-
teeri Malin Kuurberg.

Ymparistélupavastuualueiden yhteisen toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelman tekeminen aloitettiin tavoitteesta tunnistaa ymparistdélupavas-
tuualueiden toimintaan ja vastuulle kuuluvia toiminnalliseen tasa-arvoon- ja yh-
denvertaisuuteen kuuluvia haasteita. Henkilostopoliittista tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta ohjaa ymparistélupa-vastuualueilla kunkin aluehallintoviraston tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuus-suunnitelma. Henkiléstopoliittinen seka toiminnallinen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma yllapitavat yhdessa ymparistélupa-
vastuualueilla sellaisia hallinto- ja toimintatapoja, joilla varmistetaan tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistdaminen niin asioiden valmistelussa kuin paatéksente-
ossakin.

Ymparistdlupavastuualueiden prosessit ovat lahes taysin kirjallisia. Nain ollen y-
vastuualueiden toiminnallisen tasa-arvon- ja yhdenvertaisuuden arviointi kohdis-
tuu lahes taysin kirjallisen tuotoksen saavutettavuuteen seka osittain digitaali-
seen saavutettavuuteen ja asiakaspalveluun.

5.1 Kehittamistoimenpiteet

5.1.1 Digitaalinen saavutettavuus

Ymparistélupavastuualueiden palveluprosessi alkaa useimmiten hakemusasian
vireille tulosta, joka toteutuu lahes taysin digitaalisesti joko sahkdpostitse tai
ymparistdasioiden lupapalvelun (eLupa) kautta.

Asiakas paasee ymparistdasioiden lupapalveluun Avi.fi -sivuston tai aluehallinnon
asiointipalvelun tai Luvat ja valvonta -palvelun kautta, josta asiakas ohjataan
eLupaan. Luvat ja valvonta -palvelun saavutettavuudesta vastaa kaiketi TEM ja
Avi.fi -sivuston saavutettavuudesta vastaa HAKEN viestinta- kehittamisyksikkd.
Aluehallinnon asiointipalvelun saavutetta-vuudesta vastaa KEHA ja sita on joiltain
osin saavutettavuusauditoitu. Ymparistbasioiden lupapalvelun saavutettavuu-
desta vastaa eLupa-tiimi.

Prosessin aikana ymparistdlupavastuualueen toimesta tehdyt ja tuotetut kirjalli-
set materiaalit ovat saavutettavia muotoiluiltaan ja kieleltaan.
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Palveluprosessin lopussa vastuualueiden asiakirjoja julkaistaan vesi- ja ymparis-

télupien tietopalvelussa, joka on USPAan liittyva sovellus ja linkittyy Avi.fi-sivus-

toon. Vesi- ja ymparistélupien tietopalvelun saavutettavuudesta vastaavat ympa-
ristblupavastuualueet.

Digitaalisen saavutettavuuden osalta kehittamistoimiksi voidaan nostaa;

e Ymparistdasioiden lupapalvelua eli eLupaa kehitetaan jatkuvasti ja ympa-
ristdlupavastuualueet ovat aktiivisesti tydssa mukana. Sen jatkokehittami-
sessa otetaan huomioon niin digitaalinen kuin kielellinen saavutettavuus.

e \Vesi- ja ymparistolupien tietopalvelun osalta ymparistélupavastuualueiden
tehtavana on varmistua sielld julkaistavien asiakirjojen saavutettavuu-
desta kielellisesti ja muotoiluiltaan.

Ymparistélupavastuualueet ovat yhdessa vastuussa siitd, etta ymparistdé-asioiden
lupapalvelu on valmistuessaan saavutettava ja siksi verkkosivuille on tehtava
saavutettavuuden auditointi kehitystyon edetessa. Kartoituksen tuloksien mu-
kaan tulee tehda parannustoimenpiteet. Johto seuraa toteutumista.

Vesi- ja ymparistolupien tietopalvelussa julkaistavien asiakirjojen saavutettavuu-
desta ovat vastuussa asiakirjoja tuottavat virkamiehet ja vastuualueiden johto
vastaa siita, etta henkildstd on tietoinen asiakirjojen saavutettavuutta koskevista
vaatimuksista. Seurantaa tehdaan vastuualueella.

5.1.2 Tiedotus ja viestinta

Vastuualueiden toiminnan ulkoisesta tiedotuksesta ja viestinnasta vastaavat vas-
tuualueet ja osittain viestintaa toteutetaan yhdessa alueellisen viestintapaallikdn
tuella ja toimesta. Viestinnassa otetaan huomioon my&ds aluehallintovirastojen
viestintastrategia. Ulkoista viestintaa toteutetaan monipuolisesti eri kanavissa,
joissa viestinnan kohderyhmat ovat edustettuina.

Sisdisesta viestinnasta vastuualueet vastaavat itse. Sisaisen viestinnan kanavana
toimii useimmiten sahkdposti tai Teams.

Tiedotuksen ja viestinnan osalta kehittamistoimenpiteeksi voidaan nostaa;

e Ulkoisessa viestinnassa tulee varmistua kaytetyn terminologian ymmarret-
tavyydesta ja kielellisesta saavutettavuudesta.

Vastuu tiedotuksen osalta on kaikilla ja viestintaa tulee kehittda jatkuvasti yh-
teistydssa alueellisten viestintapaallikbiden kanssa, huomioiden toimintaymparis-
tén kehitys. Ymparistélupavastuualueiden tiedotusta seurataan numeerisesti
aluehallintoviraston tulosseurannassa, HAKE:n viestinta mittaa viestintaa saan-
néllisesti media- ja some-seurannalla ja viestinnan laadullista seurantaa tehdaan
vastuualueilla.

Ymparistélupavastuualueiden henkiléstén osaamista tullaan vahvistamaan tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden osalta muun muassa aluehallintoviraston toiminnalli-
sen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman tehokkaasta tiedottamisesta.

Aluehallintovirastot | Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelma



34

5.1.3 Asiakaspalvelu

Luonnollinen henkild voi edelleen jattaa lupahakemuksen ja sen liitteet paperi-
sina sille aluehallintovirastolle, jonka alueella hanke on tarkoitus toteuttaa. Mikali
asiakas toimittaa asiakirjat AVI:n toimipisteeseen, asiakaspalvelupisteen saavu-
tettavuudesta vastaa Senaatti-kiinteistot.

Digitaalisen ja virastokohtaisen asiakaspalvelun lisaksi ymparistélupa-vastuualu-
eiden puhelinasiakaspalvelua hoitaa keskitetysti Y-aspa. Y-aspa opastaa asioiden
vireillepanossa, vastaa verkkopalveluista tuleviin ymparistdaiheisiin palautteisiin
ja neuvoo asiakkaita myo6s Vesi- ja ymparistolupien tietopalvelun kaytdssa.

Asiakaspalvelun kehittamistoimenpiteeksi voidaan nostaa;

e Lisataan tydntekijéiden ja sidosryhmien tietoisuutta kielellisista oikeuksista
seka viranomaisen velvoitteesta tulkkauspalvelujen jarjestamiseen.

Y-aspan toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus ei ole ymparistélupavas-
tuualueiden arvioitavana, silld palvelu tuotetaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskuksen alaisuudessa. Ymparistdlupavastuualueet ja Y-aspa pitavat kuiten-
kin vuosittain yhteistyopalaverin, jossa arvioidaan palvelun toteumista ja jolloin
arvioidaan myds kielellisten oikeuksien toteutumista.
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6 Opetus- ja kulttuuritoimi — Toiminnallinen
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on tydkalu opetus- ja
kulttuuritoimen (OKT) toimintakulttuurin kehittadmiseen.

Yhdenvertaisuuden tavoittelemiseksi on kohdeltava asiakkaita siten, ettei syrjin-
tada tapahdu. Toisaalta on myds huomioitava asiakkaiden lahtékohdat ja erilaiset
tilanteet. Tama on todellisen yhdenvertaisuuden edellytys.

Tasa-arvolain tarkoituksena on estdaa sukupuoleen perustuva syrjinta ja estaa su-
kupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta.

6.1 Vastuualueen kuvaus

Opetus- ja kulttuuritoimen vastuualue koostuu seuraavista toimialoista: varhais-
kasvatus, opetustoimi, kirjastotoimi, liikuntatoimi, nuorisotoimi ja hautaustoimi.
Henkildstotilinpaatoksen mukaan vuonna 2022 opetus- ja kulttuuritoimessa oli
101,4 HTV:ta.

Tyotehtavat ovat padasiassa seuraavia:

e informaatio-ohjaus ja neuvonta

¢ hautaustoimen luvat ja valvonta

e kantelut

e oikaisuvaatimukset

e tiedontuotanto ja arviointi

e tdaydennyskoulutukset

e valtionavustukset

e varhaiskasvatuksen valvonta

e vyksityisen varhaiskasvatuksen luvat ja ilmoitukset.

Lisaksi henkilostd toimii erilaisissa verkostoissa, myo6s yhteisty6 eri aluehallinto-
virastojen valilla on tiivista.

6.2 Suunnittelu- ja arviointiprosessin kuvaus

6.2.1 Kdytetyt menetelmat

Tarkastelun kannalta keskeisena kysymyksena on se, miten yhdenvertaisia eri
toiminnat ovat eri ryhmien nakdkulmasta. Toiminnallinen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma laaditaan nyt ensimmaista kertaa. Suunnitelmassa hyo6-
dynnettiin kolmea eri aineistoa.

Aineisto 1: OKT-henkilostdlle suoritettiin kysely, jonka avulla kartoitettiin tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista suhteessa vastuualueen asiakkaisiin ja
sidosryhmiin. Kyselyyn saatiin 47 vastausta. Aineisto on luokiteltu.
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Aineisto 2: Ruotsinkielisen sivistystoimen yksikdn vuoden 2022 informaatio-oh-
jauksen seurantataulukon kautta saatu tieto. Informaatio-ohjaustapahtumia oli
yhteensa 428, jotka on luokiteltu ja niistéa on nostettu kehittdmisehdotuksia.

Aineisto 3: Ita-Suomen aluehallintoviraston sidosryhmakyselyn pilotoinnin alus-
tavat tulokset. Kysely toteutettiin huhtikuussa 2023 ja siihen saatiin vastauksia
274 kpl Ita-Suomen alueelta.

6.3 OKT-vastuualueen henkilostolle toteutettu kysely

6.3.1 Taustatietoa

Taulukko 1 Vastaajien toimiala

Toimiala Vastausmaara
Varhaiskasvatus 8

Opetustoimi 15

Kirjastotoimi 10
Liikuntatoimi 11

Nuorisotoimi 12
Hautaustoimi 1

Vastuualueen johto 4

Ohjeistuksessa kehotettiin valitsemaan useampi vaihtoehto, jos tydtehtavat ja-
kautuivat useammalle toimialalle. Nain osa vastaajista oli tehnytkin.

Kuvio 1 Vastaajien tyotehtadvit kyselya edeltavana vuonna.

. Informaatio-ohjaus ja neuvonta 47

@ Hautsustoimen luvat javalvonta 2 50

45
. Kantelut 16

40
. Oikaisuvaatimukset n 35
@ Tiedontuotanto ja arviointi 23 20

25
@ Tsydennyskoulutukset 41

20
. Valtionavustukset 26 15
. Varhaiskasvatuksen valvonta 9 10

5

@ Visityisen varhaiskasvatuksen il... 8 0 [ I l -
@ Muw 4
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Informaatio-ohjaus (47 vastaajaa) ja taydennyskoulutukset (41 vastaajaa) sisal-
tyivat eniten mainintoja saaneisiin vastauksiin. Valmiiden vaihtoehtojen ulkopuo-
lelta tyétehtavia oli maininnut yhteensa nelja vastaajaa.

Kuvio 2 Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen vastuualueen
toiminnassa suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin.

25
@ Erinomaisesti
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@ Kiitettzvast

@ Hpwin 17
15
@ Tydytisvast 1
. Kohtalaisesti 1 10
@ valttsvast 0
5
@ Eiclienkaan 0 .
0 -

Perusteluina edellisiin vastauksiin oli mm. seuraavia:

“Mielesténi toimimme samalla tavalla kaikkia kohtaan. esim. olemme
tavoitettavissa, ohjaamme ja neuvomme asiakkaita yhdenvertaisesti,
jarjestdmme kaikille avointa koulutusta.”

"Esimerkiksi kantelu kasitelldén kanteluna, eikd mietitd, keneltéd se
tulee. Samoin muut asiat.”

Avoimet vastaukset (35 kpl) olivat suurimmaksi osaksi edelld kuvatun kaltaisia,
eli asiakas saa palvelua huolimatta siita, kuka han on. My@s valtionavustusten
kriteerit sanelevat, ketka voivat avustuksia hakea ja milla kriteereilla niita jae-
taan.

Muunlaisiakin vastauksia annettiin:

“Jokainen ylitarkastaja toimii omalla tavallaan. Siksi ei voi yhdenver-
taisuutta taata suhteessa neuvontaan esimerkiksi.”

” --- Taytyy kuitenkin huomioida, ettd kaikilla ei kenties ole tasapuo-
lisia mahdollisuuksia pééasté meidan palveluiden piiriin esimerkiksi
puutteellisesta kielitaidosta johtuen. Meidén tuleekin kiinnittda huo-
miota esimerkiksi tuottamiemme tekstien helppotajuisuuteen ja sel-
keyteen, etteivat ne rajaa ketdan ulos.”

“Mietin kanteluissa, jos lasta kuullaan ikdtasonmukaisesti. Ovatko
lapset aina edes tietoisia koko prosessista? Ja onko lasta/nuorta
kuultu.”

"Asiakkaiden kantelut ja oikaisuvaatimukset kéasitellddn tasa-arvoi-
sesti ja yhdenvertaisesti. Mielestéani henkiléstokoulutuksessa ei edel-
leenké&én tarkastella riittédvasti, jaako jokin henkiléstéryhmé tai kunta
katveeseen.”
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Ruotsinkielisen palvelun saatavuudesta kannettiin huolta, tosin ruotsinkielinen si-
vistystoimi (Svenska enheten) tdydentda koko maan kattavaa ruotsinkielista pal-
velua. Myds kuntien oma aktiivisuus informaatio-ohjauksen suhteen nostettiin
esiin. Usein kunnat, jotka ohjausta eniten tarvitsevat, eivat sita itse aktiivisesti
hae. Lisaksi todettiin, ettd asiakas- ja sidosryhmapalautteen osalta olemme viela
"lahtotelineissa”.

6.3.2 Onnistumiset tasa-arvo ja yhdenvertaisuusasioissa

Onnistumisiin oli osittain vastattu jo edellisen kohdan perusteluissa. Lisaksi nou-
sivat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoteeman yllapitéminen jatkuvasti, myds tay-
dennyskoulutuksen osalta. Yhteiset linjaukset ja yhteistyon kehittédminen vievat
kohti tasavertaisempaa ja yhdenmukaisempaa hallintoa. Ulkoisessa viestinnassa
pyritdan huomioimaan monikulttuurisuus ja monikielisyys. Taydennyskoulutusten
siirtyminen Covid19:n johdosta verkkoon on lisdannyt osallistumismahdollisuuk-
sia. Toiminnan yhtendistamiseksi on muokattu eri asiakirjojen pohjia ja selkedan
kieleen on panostettu. Nuorisotoimi on edistanyt yhdenvartaisuutta nuorten pa-
rissa toimivien informoinnissa erilaisten kampanjoiden ja oppaiden avulla.

6.3.3 Haasteet ja esteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumisessa

Avoimissa vastauksissa (32 kpl) nahtiin suurimpana haasteena kielitaidon puut-

teellisuus. Asiakkaat tarvitsevat vastausten mukaan selkeaa kielta, tulkkauspal-

veluja ja ruotsinkielisen palvelun lisaamista (esim. hankeinfot).

Luokittelu suurimmista haasteista ja esteista tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumisessa:

- kielihaasteet

- henkiléston erilaiset tydtavat

- oikean tahon Idytaminen asiakkaan nakdkulmasta

- nakoé- ja kuulovammaisten huomioiminen (toiveena koulutusta)

- asiakkaiden informointi (esim. kantelun tekeminen)

- OKT-resurssit (kiire, ei mahdollisuutta paneutua tarpeeksi)

- maantieteelliset erot (alueet, kunnat)

- lainsdadanto ei anna puuttua kuntien syrjivaan toimintaan

- asioiden liika yleistys (yksil6é haviaa)

- henkiléstékoulutusten suunnitelmallisuuden puute

- aluehallintoviraston toiminnan vaikutus valillisesti esim. kirjastojen asiak-
kaisiin

- positiivinen erityiskohtelu saattaa heikentaa tasa-arvoa

- opetustoimen toimivallan kapeus

- digipalvelujen saavutettavuus.

6.4 Ruotsinkielisen sivistystoimen yksikon informaatio-ohjauksen
seurantataulukko

Ruotsinkielisella sivistystoimen yksikoélla on kaytéssaan informaatio-ohjauksen
seurantataulukko tiedolla johtamisen tueksi. Taulukko on ollut kaytéssa vuodesta
2014 alkaen ja sita on paivitetty vuosien varrella. Alla olevassa taulukossa nakyy
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kysymysten kokonaismaara vuonna 2022 (yhteensa 428) ja keskimaarainen ka-
sittelyaikaa (0,81 paivad) (ks. kuvakaappaus alla).

Taulukko 2: Informaatio-ohjauksen seurantataulukon raporttivalilehti,
toimintavuosi 2022.

Tidsperiod Minad  Ar Manad  Ar

[1 2022 ] - |1z [2022 |
Allman statistik Forfragningar enligt personkategori
Totalt antal forfragningar 428 | Administrativ personal 8,88 %
Genomsnittlig behandlingstid (kalenderdagar) 1,12 |Bibliotekschef 1,17 %
Forfragningar enligt geografiskt omride Bibliotekspersonal 1,17 %
Nyland 30,84 %|Bildnings-/skoldirektor 12,38 %
Osterbotten 48,60 %|Chef for smabarnspedagogik 16,59 %
Egentliga Finland 13,32 %|Daghemsfarestandare 771%
Sprakiarna 2,80 %|Elev- och studiehandledare, vigledare 1,64 %
Aland 0,47 %|Elevhilsopersonal 3,97 %
MNorden 0,23 %|Larare 2,57 %
Finsksprakiga faltet 1,64 %|Media 0,23 %
Ovriga 1,17 %| Personal inom sméabarnspedagogik 2,80 %
Forfragningar enligt verksamhetsomrade Projektpersonal 1,40 %
Smabarnspedagogik 33,88 %|Rektor 21,03 %
Forskoleundervisning 3,97 %|Specialldrare 491 %
Grundldggande utbildning 42,76 %|Studerande 0,47 %
Gymnasieuthildning 7,01 %|5dkerhetsansvarig 0,00 %
Yrkesutbildning 5,14 %|Vardnadshavare eller anhorig 9,11 %
Universitet och hogskolor 0,47 %| Ovriga 3,97 %
Fria bildningen 0,70 %|Férfrigningar enligt kontaktsitt
Grundldggande konstundervisning 0,23 %|Telefon eller videosamtal 30,61 %
Bibliotek 3,04 % |E-post 62,15 %
Ungdomsvasendet 0,00 % | ASPA 2,34 %
Tredje sektorn 2,10 %|Sociala medier 3,04 %
Kommunal férvaltning 0,47 %|Personligen 1,64 %
Statlig eller regional forvaltning 0,23 %|Annat 0,23 %

Taulukon avulla seuraamme kentalta tulleiden kysymysten jakaumaa maantie-

teellisen alueen, toiminta-alueen, henkildkategorian ja yhteydenottotavan mu-

kaan. Maantieteellinen jakauma ilmentaa, etta yksikén virkahenkilét vastaavat

omasta virkapaikastaan huolimatta yhdenvertaisesti kaikilta alueilta tuleviin ky-
symyksiin, mukaan lukien kielisaarekkeet.

Henkildkategoria-seurannasta ilmenee, etta kysyjista vain 0,47 % oli opiskelijoita
vuonna 2022. Tama voi olla osoitus siita, etta opiskelijat eivat ole riittavan tietoi-
sia mahdollisuudesta ottaa yhteytta aluehallintovirastoon oikeusturva-asioissaan.
Yhdenvertaisuusnakdkulmasta ika ei saisi vaikuttaa mahdollisuuksiin saada oh-
jausta ja neuvontaa aluehallintovirastolta. Seurantaan perustuen voidaan kysya,
ovatko aluehallintovirastojen viestinta- ja yhteydenottokanavat tarpeeksi selkeita
ja helppokayttdisia lapsille ja nuorille.

Yhteydenotoista 9,11 % tuli huoltajilta vuonna 2022. Sivistystoimen johdon, reh-
toreiden, seka varhaiskasvatuksen johtavien virkahenkildiden osuus kysyjista
taas on suhteellisen suuri. Voi olla aiheellista kysya, onko tietoisuus aluehallinto-
viraston informaatio-ohjauksesta riittavan hyvalla tasolla kaikkien kohderyh-
miemme keskuudessa.
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Yhteydenottotavoista puolestaan nakyy, etta yli 60 % kysymyksista tulee sahko-
postitse ja ldhes kolmasosa tulee puhelimitse tai videopuhelun valitykselld. On
muistettava, etta kaikki eivat kykene ilmaisemaan itseaan kirjallisesti, jolloin eri-
laiset yhteydenottokanavat ja niiden esiintuominen on tarkeaa yhdenvertaisuu-
den kannalta. Loytyyko esimerkiksi aluehallintoviraston verkkosivuilta virkahen-
kildiden yhteystiedot selkedsti esiteltyind, niin etta jokainen ymmartaa, keneen
olla yhteydessa missakin asiassa?

6.5 Ita-Suomen aluehallintoviraston sidosryhmakysely

Itd-Suomen aluehallintoviraston opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualue toteutti si-
dosryhmakyselyn huhtikuussa 2023. Kysely ldhetettiin toimialojen sahkdposti-
osoitteistoille ja vastauksia saatiin 274 kpl. Kyselyn osalta on tehty alustava ana-
lyysi. Jatkossa kyselyn tulokset tullaan analysoimaan toimiala- ja tehtavakohtai-
sesti eriteltyna.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan sidosryhmayhteistyén onnistumista viisiportai-
sella asteikolla 1 taysin eri mieltd — 5 taysin samaa mielta. Kyselyssa oli tausta-
kysymysten lisaksi yhdeksan vaittamaa vastuualueen toimintatavoista. Kyselyssa
kysyttiin myds, mista sidosryhma saa tietoa opetus- ja kulttuuritoimivastuualu-
een palveluista. Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysta, joissa pyydettiin
toivomuksia yhteistyosta seka palautetta (ruusuja ja risuja) vastuualueen toimin-
nasta.

Kuvio 3 ISAVIn sidosryhmakyselyn vastaajat toimialoittain.

Yhteenvetona

Valitse alta paaasiallisin tehtavasi.
® 274 vastausta

® Suurin osa vastaajista kunnista

® Maakunnittainen jakauma suhteellisen Sivistystoimen johto

tasainen maakunnan koko huomioiden Vaihaiskasvaiis

® Yli 15 000 asukkaan kuntien osuus Nuorisotoimi

ylikorostunut
Liikuntatoimi

® Kysely tavoitti huonosti toisen asteen, vapaa

sivistystyon ja taiteen perusopetuksen Kirjastotoimi

Joku muu, mika?
Perusopetus
Toinen aste

Vapaa sivistystyo ja
taiteen perusopetus
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Kuvio 4 ISAVIn sidosryhmakyselyn vastaajien tyohon liittyvat OKTn

tehtavat ja palvelut.

Mitka alla olevista opetus- ja kulttuuritoimen
tehtavista ja palveluista ovat liittyneet tyohosi
edellisen vuoden aikana?

AVIn tuottaman
tiedon ja arvioinnin
hyédyntadminen

Informaatio-ohjaus ja
neuvonta

Kantelut

Oikaisuvaatimukset

Taydennyskoulutukse
t

Valtionavustukset

Varhaiskasvatuksen
valvonta

Verkostotapaamiset
ja tyokokoukset

Yksityisen
varhaiskasvatuksen
ilmoitukset ja luvat

Kuvio 5 ISAVIn sidosryhmakyselyn vastausten kysymyskohtaiset

keskiarvot.

Vastausten kysymyskohtaiset keskiarvot

Vastuualueen toiminta on oikeudenmukaista ja tasapuolista.

Vastuualueen tekemét kirjalliset paatokset ovat selkeita.

Vastuualueen viestintd on ymmarrettavaa.

Yhteistyd vastuualueen asiantuntijoiden kanssa on hyddyllista.

Vastuualueelta saamani palvelu on asiantuntevaa.

Saan vastuualueen asiantuntijoilta tietoa ja ohjeistusta oikea-aikaisesti.

Saan vastuualueen asiantuntijoilta tarvitsemaani tietoa ja chjeistusta.

Yhteistyd vastuualueen asiantuntijoiden kanssa on sujuvaa.

Vastuualueen asiantuntijat ovat helposti tavoitettavissa.

Vastausten keskiarvot

P

3,7 38 3,9 4 4,1 4,2 4,3

Sidosryhman antamat keskiarvot eri kysymysten valilla olivat 3.94-4,32.
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Vaittamien osalta on myds tarkasteltu keskihajontoja, jotta saatiin selville, miten
suurta vaihtelua vastaajien mielipiteessa oli. Keskihajonta oli suurin vaittamassa,
jossa pyydettiin arviota tiedon ja ohjeistuksen oikea-aikaisuudesta.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta tarkeimpia tarkastelun kohteita
ovat arviot vaittdmassa vastuualueen toiminta on oikeudenmukaista ja tasapuo-
lista (ka. 4,14) seka vaittdmissa, joissa pyydettiin arvioita paatdksien (ka. 3,94)
ja viestinnan (ka. 4,09) selkeydesta ja ymmarrettavyydesta.

6.6 Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittamisehdotuksia

Henkilostokyselyn pohjalta nousseet kehittamisehdotukset

Jotta oman alueen toiminta eri aluehallintovirastoissa olisi mahdollisimman
samanlaista toiminnassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nadkdékulmasta,
tulisi meidan olla enemman tietoisia siita, miten toisissa aluehallintoviras-
toissa toimitaan. Asiakkaiden nakdkulmaa pitaisi kysya, koska tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus nayttaytyy erilaiselta sen mukaan, kenelta kysyy.

Yhdenvertaisuuden ndkodkulmasta olisi tarkeaa paatdsten selkiyttaminen la-
kitekstien osalta helpommin ymmarrettavaksi. Vaikka erilaisia asiakirjapoh-
jia on kehitetty, pitdisi saada myds jonkinlainen pohja oikaisuvaatimuksiin.
Se helpottaisi asiakasta tuottamaan kaiken tarvittavan tiedon. Saavutetta-
vuuteen tulee kiinnittda enemman huomiota. Myds asiakkaiden palautteen-
anto—mahdollisuuteen tulisi kiinnittda huomiota. OKT:n toiminnasta viesti-
mista pitaisi lisatd. Kommentti yhden vastaajan vastauksesta: "Otetaanko
moninaisuus huomioon kuvien, videoiden, koulutusteemojen kohdalla.” Toi-
mintamme ldpindkyvyys ja avoimuus lisda yhdenvertaisuutta, koska kuka
tahansa voi talléin saada tietoa viranomaisen toiminnasta.

Taydennyskoulutuksen raportoinnissa pitdisi kiinnittda huomiota siihen,
mita asiakas/sidosryhmia ei ole koulutettu ja jarjestaa koulutusta myds
heille.

Kielikysymysta — etenkin ruotsinkielisen palvelun - ei ole tarpeeksi huomi-
oitu. Aluehallintovirastoissa tulisi kiinnittdd huomiota sukupuolistereotypioi-
hin perustuvaan puheeseen. Henkildstda tulisi kouluttaa hairitseviin tilantei-
siin puuttumisessa seka nollatoleranssia seksistisille ja rasistisille kommen-
teille. Henkil6stolle tehtyjen kyselyjen pitdisi olla sellaisia, ettd vastaajan
anonymiteetti varmistetaan. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioista pitaisi
keskustella aluehallintovirastoissa enemman, sillda meillda on yhden vastauk-
sen mukaan paljon kehitettavaa.

Ruotsinkielisen yksikdn informaatio-ohjauksen analyysin kautta nousseet kehitta-
misehdotukset

Aluehallintoviraston OKT-vastuualueella olisi seurannan perusteella syyta
panostaa suunnitelmallisemmin kaikkien asiakasryhmien mahdollisuuksiin
saada ohjausta ja palvelua oikeusturva-asioissa. Vastuualueen tulisi kiinnit-
taa erityistd huomiota lasten ja nuorten tietoisuuden kasvattamiseen oi-
keusturva-asioista seka kehittda uusia, nuorille soveltuvia yhteydenottoka-
navia. Myds huoltajien tietoisuuden kasvattamiseen on panostettava.
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Vaikka seurantataulukkoon ei sisally yksityiskohtaisempaa tietoa huolta-
jista, yhdenvertaisuusnakdkulmasta erityisesti haavoittuvassa asemassa
oleville tai aliedustetuista ryhmista tuleville huoltajille tulisi kohdistaa tietoa
aluehallintoviraston oikeusturvapalveluista. Lisdksi mielikuvaa aluehallinto-
virastosta tulisi kehittaa ihmislaheisempaan suuntaan tukea ja ohjausta ko-
rostaen, ja vastaavasti mahdollisia uhkaavia mielikuvia halventden.

Jotta seurantatietoa saataisiin myds suomenkieliseltd puolelta ja kaikkien
aluehallintovirastojen alueilta, tulisi informaatio-ohjaustapahtumia taulu-
koida ruotsinkielisen yksikdn tapaan. Varhaiskasvatuksessa informaatio-oh-
jaustapahtumia on kirjattu ylés useita vuosia, niiden analysointi yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon nakdkulmasta olisi myds tarpeen.

Itd-Suomen aluehallintoviraston sidosryhmakyselyn tuloksista nousseet kehitta-
misehdotukset

Sidosryhmakysely toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2023, joten
seurantatietoa ei vield ole. Kokonaisuudessaan sidosryhmat antoivat hyvan
arvion yhteistydlle. Kysely on tarkoitus toteuttaa vuosittain. Kyselyn poh-
jalta kuitenkin erityisesti selkeaan kieleen niin paatdksissa kuin myos vies-
tinndssa kannattaa panostaa. Lisdksi tulisi varmistaa, etta sidosryhmaky-
selyyn saadaan jatkossa vastauksia kaikista sidosryhmistd, nyt selkeasti
aliedustettuna oli toisella asteella tyéskentelevat. Myds taiteen perusope-
tuksen ja vapaan sivistystydn vastauksia oli niukasti, joskin naihin ryhmiin
liittyvia tehtdavia vastuualueella on vahaisesti. Analyysi toimialoittain ja si-
dosryhman kayttamien palvelujen osalta on oleellinen, jotta kehittamistoi-
met osataan kohdistaa tarkemmin. Tama analyysi tehdaan kesan 2023 ai-
kana ja kehittamiskohteet suunnitellaan ja paatetdaan tarkemmin syksylla.

Toisten aluehallintovirastojen opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueiden on
mahdollisuus hyédyntda Itd-Suomen pilotin kysymyksia ja toteuttaa kysely
omalle sidosryhmalleen.

6.7 Tavoitteet ja kehittamistoimenpiteet

Kehitet- Tavoite Konkreetti- Vastuutaho Arviointi
tava asia nen toimen-

pide
Kielitietoi- Saavutetta- | Paatdstekstien | OKT-johtajat | Seuranta | Asiakirja-
suuden huo- | vuus lisaan- | arviointi ja sel- jatkuvaa | analyysi
mioiminen tyy keyttaminen
(eri kielet ja N .
selkedkieli- Lisataan kaksi-
syys) kleI|S|§ tilai-

suuksia.

OKT:n henki-

6ston koulutus
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Kehitet-
tdva asia

Tavoite

Konkreetti-
nen toimen-

Vastuutaho

Arviointi

Tasa-arvon Tasa-arvo- Sisadiset koulu- | Toimiala- Vuosittai-
ja yhdenver- | ja yhdenver- | tukset henki- kohtaiset nen seu-
taisuuden taisuustie- |6stolle ja tay- | taydennys- ranta
huomioimi- toisuuden li- | dennyskoulu- koulutusryh- | koulutuk-
nen saaminen tukset asiak- mat seka sista
kaille AVI koulut-
taa strat-
giaryhma
monialaisten
koulutusten
osalta.
Oikeustur- Kaikkien Oikeusturvasta | Toimiala- OKT-joh-
vaa kaikille, | asiakasryh- | tiedottamisen kohtaiset tajat
Rattskydd mien mah- parantaminen ryhmat yh- vuosit-
for alla dollisuuksiin dessa some- | tain
saada oh- Yhteyc-lenotto.— ja verkko-
jausta ja k.ang\./len arvi- | viestintaryh-
palvelua oi- omt.l Ja m_atm- maén kanssa.
keusturva- dolllner.l. Ils.ays
asioissa. yhdessa vies-
tinnan kanssa.
Sidosryh- Toiminnan Sidosryhmaky- | Vastuualu- OKT-joh-
mien huomi- | kehittami- selyn toteutta- | eet avikoh- tajat
oiminen ja nen sidos- minen taisittain ar-
osallistami- ryhmien pa- vioivat si-
nen lautteen pe- dosryhma-
rusteella Verkostotydn kyselyn tar-
teravoittami- peen.
nen
Tiedolla joh- | Toiminnan Informaatio- OKT-johtajat | v. 2024
taminen tilastoinnin ohjaus- ja paa- alussa,
parantami- téstaulukointi OKT-joh-
nen tajat

6.8 Seuranta

Jokaiselle kehittamiskohteelle maaritellaan vastuuhenkilét/-ryhmat, jotka suun-
nittelevat tarkemmin toimenpiteiden toteutuksen. Eri toimenpiteille maaritellaan
omat seuranta-ajat. Kehittaminen on jatkuvaa. OKT-johtajat ottavat toimenpitei-
den seurannan vahintaan kerran vuodessa kokous-asiaksi. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotilannetta arvioidaan laajemmin ja suunnitelmaa tarkastellaan ja tar-
kennetaan seuraavan kerran vuoden 2025 alussa.
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6.9 Viestinta

Suunnitelmasta viestitaan vastuualueen henkiléstdlle syksyn ensimmaisessa
OKT:n henkiléstdinfossa seka keskustellaan siita vastuualuekohtaisesti jokaisessa
aluehallintovirastossa. Aihepiiriin liittyvan valtakunnallisen tydpajan tarvetta arvi-
oidaan syksylla 2023, jotta konkreettisten toimenpiteiden suunnittelu ja toteutta-
minen etenisi ja henkildstda pystyttaisiin osallistamaan paremmin suunnitelman
toteuttamiseen. Henkildstokyselyn maaralliset tulokset jaetaan henkiléstélle vii-
meistaan syksylla 2023. Sidosryhmakyselyjen tuloksia esitelldan alueilla toimi-
alakohtaisesti seka pohditaan yhdessa sidosryhmien kanssa kehittédmistoimia.
Osa kehittamistoimenpiteista kohdistuu viestintaan. Viestintaa on tavoite kehit-
taa eri asiakasryhmia huomioiden, jotta he tulevat tietoisiksi omista oikeuksis-
taan.
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7 Pelastustoimi ja varautuminen —
Toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Aluehallintovirastoissa kaynnistettiin keskitettyjen hallintopalveluiden kautta toi-
minnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelu kevaalla 2023. Toimeksi-
anto tehtdavaan tuli valtiovarainministeridsta. Henkildstdpoliittinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma on aluehallintovirastoissa laadittu jo aiemmin.

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueiden (jatkossa peva-vastuualueet) joh-
tajat nimittivat asiantuntijat yhden kultakin peva-vastuualueelta tehtavaan. Tyo-
ryhman muodostivat Jorma Pikkarainen (PSAVI, sihteeri), Kullervo Lehikoinen
(ISAVI), Pirjo Tuominen (LSAVI), Miia Saarimaki (LSSAVI) ja Mira Leinonen
(ESAVI, pj.). Tyéryhma aloitti tydnsa huhtikuussa 2023 ja sai suunnitelman val-
miiksi kesakuussa 2023. Tydryhma arvioi peva-vastuualueiden yhdenvertaisuus-
ja tasa-arviovaikutuksia erilaisten tietoldhteiden ja henkiléstdlle suunnatun kyse-
lyn pohjalta. Tuo tietopohja muodostaa rungon pelastustoimi ja varautuminen -
vastuualueiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustavoitteille.

Tassa suunnitelmassa asetetaan tavoitteita koskien kymmenta toiminnan osa-
aluetta ja yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisessa havaittua kehittamis-
kohdetta. Tavoitteiden toteuttamiseksi valikoitui 24 toimen-pidetta, jotka on tar-
koitus toteuttaa vuosina 2023-2026. Paapainopiste suunnitelmassa on pitkajan-
teisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydn perustan rakentamisessa niin, etta siita
tulee luonteva osa kaikkea toimintaa. Toimenpiteissa on tarkeda lahtea liikkeelle
perustan luomisesta eli ensin kouluttaa henkilésto tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
kysymyksiin. Tavoitteena on lisata eri vaestéryhmia ja syrjinnan kysymyksia kos-
kevaa osaamista ja johtamista, jotta tunnistamme pelastustoimi ja varautuminen
-vastuualueilla teemaan liittyvat olennaiset kysymykset osana jokapaivaista tyo-
tamme. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon kivijalan muodostavat osaamisen ja
johtamisen vahvistaminen, silld ne ovat edellytyksena monelle muulle toimenpi-
teelle. Naista toimenpiteista esimerkkeina mainittakoon esimerkiksi erilaisten ali-
edustettujen ryhmien osallisuuden lisdéaminen, erilaisten tietolahteiden hyédynta-
minen ja vaikutusarviointien kehittaminen.

7.1 Pelastustoimen valvonta- ja arviointitehtavat

Tavoite Toimenpide Vastuutaho

Pelastusalan turvallisuus- | Suoritetaan teemavalvontana | Valvonnan 2025
viestintdd kohdennetaan tasa-arvon ja yhdenvertai- YTR
erityisryhmille. suuden ndkoékulmat turvalli-

suusviestinnan valvonnassa.

Tasa-arvo- ja yhdenver- Koulutetaan kantelukasitteli- Kantelukasit- 2023-
taisuuslakien huomiointi joita tasa-arvo- ja yhdenver- | telijat ja 2024
kanteluratkaisuissa taisuusnakokulmista. .

-ratkaisijat
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Tavoite

Metsapalojen tahystys-
lentotoiminnassa tilaajan
roolissa tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen kohtelu
palveluntuottajille

Toimenpide

Tiedotetaan metsapalojen ta-
hystyslentotoiminnasta kaksi-
kielisesti. Kehitetdan koulu-
tusaineiston saavutetta-
vuutta.

Vastuutaho

PSAVI

2023-
2024

7.2 Varautuminen

Tavoite

Valmiusharjoituksissa
tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden nakdkulmien
huomiointi kdytannoén to-
teutuksessa.

Toimenpide

1. Turvallisen tilan periaattei-
den laatiminen (ml. hdirinta)
ja noudattaminen valmiushar-
joituksissa.

2. Valmiusharjoitus-tilojen es-
teettdmyydesta huolehtimi-
nen

3. Valmiusharjoitusmateriaa-
lin kdanndkset (suomi, ruotsi,
saamelaisalueella saame)

4. Saavutettavien word-poh-
jien kayttdé materiaalin tuotta-
misessa

5. Tallenteiden tekstittédminen
14 vrk jdlkeen, mikali saata-
villa verkkopalvelussa

6. Lisataan keraamiimme il-
moittautumistietoihin vaihto-
ehdoiksi: mies, nainen, muu,
en halua vastata

Vastuutaho

Varautumisen
YTR,

Valmiusharjoi-
tuksen jarjes-
taja, val-
miusharjoitus-
projekti

2023-
2024

Alueellisilla maanpuolus-
tuskurssien toimintaa ke-
hitetdan tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden nako-
kulmista.

7. Turvallisen tilan periaattei-
den laatiminen (ml. hdirinta)
ja noudattaminen kurssilla.

8. Kurssitilojen esteettomyy-
desta huolehtiminen.

9. Oppilasesitykset ja valin-
nat; MONKIn ohjeen noudat-
taminen: "Osanottajavalinta
valtakunnalliselle maanpuo-
lustuskurssille ja erikoiskurs-
sille perustuu ensisijaisesti
kohtien 1.3-1.5 mukaisiin
tehtavakohtaisiin

Alueellisten
maanpuolus-
tuskurssien
jarjestajat
(yhteisesti,
yhteinen ka-
sittely), alu-
eellisten
maanpuolus-
tuskurssien
valmistelusta
vastaavat
henkildt

Syksy
2023
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Tavoite Toimenpide Vastuutaho Aika-
taulu
valintavaatimuksiin. Erityi- taytantoéon
sesti valtakunnallisella maan- | panijana

puolustuskurssilla on otettava
huomioon, etta osanottajaja-
kauma on ensisijaisesti koko-
naisturvallisuuden eri alat
huomioon ottava ja muutoin
yhteiskunnallisesti, alueelli-
sesti ja sukupuolisesti mah-
dollisimman kattava ja tasa-
puolinen.”

10. Olteranni- ja Oltermanni-
kaytantdjen uudelleenarvioi-

minen > kahden kurssin vas-
tuuhenkilén nimedminen su-

kupuolittuneen kaytannon si-
jaan.

11. Saavutettavien word-poh-
jien kayttd

12. Lisataan keraamiimme il-
moittautumistietoihin vaihto-
ehdoiksi: mies, nainen, muu,
en halua vastata

Valmiustoimikunta-tyds- | Valmiustoimikuntien ja niihin | Valmiustoimi- | 2023-
kentelyssa tasa-arvon ja | liittyvien tyéryhmien nimea- kuntien ni- 2024
yhdenvertaisuuden nékd- | misessa tasa-arvolain noudat- | meamispaa-
kulmien huomiointi. tamisen huomioiminen. toksien val-

mistelijat

7.3 Johtaminen

Tavoite Toimenpide Vastuutaho
Vahvistetaan johtami- | Jarjestetaan peva-joh- | HAKE 2024
sessa tasa-arvo- ja yh- | dolle ja muille esihen-
denvertaisuusasioiden | kildasemassa oleville
huomiointia. henkildille kohdennettu

tasa-arvo- ja yhden-

vertaisuuskoulutus.
Huolehditaan rekry- Selvitetaan anonyymin | HAKE ja 2024
toinnissa yhdenvertai- | rekrytoinnin mahdolli- | peva-johta-
suuden ja tasa-arvon suudet. jat
nakdkulmista.
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Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Aika-
taulu

Huolehditaan, etta mo-
nikanavainen palve-
lumme on esteetdnta
ja saavutettavaa.

Kaydaan lapi kaikki
vastuualueemme tuot-
tamat palvelumme
saavutettavuuden, es-
teettdomyyden ja saata-
vuuden nakdkulmista.

Kukin peva-
vastuualue,

yhteisty6ssa
HAKE

2023-
2024

7.4 Koulutus

Tavoite

Toimenpide

astuutaho | Aika-

-

taulu

Henkilosto on koulu-

tettu tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuslaista ja -
velvoitteista.

Hyddynnetaan eOppi-

van valmiita koulutus-
materiaaleja ja asete-
taan yhdeksi pakolli-
siksi eOppiva-kurs-
seiksi syrjintaasioita ja
saamelaisoikeuksia
koskevat kurssit.

Kaikki peva-
vastuu-
aluelaiset

VUOSI
2024

7.5 Tutkimus

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Aika-
taulu

Huomioidaan sukupuo-
len moninaisuus toi-
minnassamme.

Lisatdan kaikkiin teke-
miimme kyselyihin
vaihtoehdoiksi: mies,
nainen, muu, en halua
vastata

Kyselyiden
laadinnasta
vastaavat

2023-
2024

7.6 Osallisuus ja osallistaminen

Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Aika-
taulu

Huomioimme jarjesta-
mistamme tilaisuuk-
sissa ja tapahtumissa
tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden nakokul-
mat.

Kysytdan palautteessa
osallistujien nakemysta
tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden toteutta-
misesta (ml. saavutet-
tavuus, kielikysymyk-
set, esteettdmyys
jne.).

Tapahtuma-
jarjestajat,
palauteky-
selyjen laa-
tijat

2023 >
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7.6.1 Vaikutusarvioinnit

Tavoite

Huomioimme tasa-
arvo- ja yhdenvertai-
suusnako-kulmat toi-
minnan suunnittelussa.

Toimenpide

Arvioidaan toiminnan
suunnittelussa suku-
puolivaikutuksia seka
yhdenvertaisuuden
toteutumista.

Vastuutaho

Aika-
taulu

PEVA-johtajat | 2024 >

7.6.2 Kielelliset oikeudet

Tavoite

Huolehditaan julkai-
sutuotantomme riitta-
vasta kielitarjonnasta.

Toimenpide

Tehdaan valtakunnalli-

set julkaisut aina kak-
sikielisesti seka alueel-
liset julkaisut kaksikie-
lisesti kaksikielisilla
alueilla. Kéannetaan
julkaisut tarvittaessa
myo6s muille kielille
(erit. englanti). Huo-
lehditaan saamenkieli-
sista julkaisuista saa-
melaisalueella. Huoleh-
ditaan tapahtumien ja
tilaisuuksien jarjesta-
misessa tarpeen mu-
kaan viittomakielisista
palveluista.

Vastuutaho

PEVA-vies-

tintasuunni-
telmasta
vastaava,
PEVA-vas-
tuualueet

Aika-

taulu
2023 >

7.6.3 Viestinta

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Aika-
taulu
Pelastustoimi ja varau- | Monipuolistetaan kay- PEVA-vas- 2023 >
tuminen vastuualuei- tettavaa kuvastoa vies- | tuualueet ja
den kayttdma kuvasto | tinnassamme ja huo- HAKE/Vies-
on moninainen. lehditaan sen moninai- | tinta
suudesta.
Kaytdssa oleva sanasto | Tarkistetaan vastuu- PEVA-vies- 2023 >
on sukupuolineutraalia | alueiden toiminnassa tintdsuunni-
ja viestintamme on sel- | oleva sanasto ja arvioi- | telmasta
keda ja tarvittaessa daan viestinnan sel- vastaava ja
selkokielista. keys ja selkokielisyys. | PEVA-vas-
tuualueet
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7.6.4 Tilojen esteettomyys ja saavutettavuus

Tavoite

suudet ja tapahtumat
ovat esteettomia ja
saavutettavia.

Toimenpide

samme, asiakaspalve-
lutiloissa ja tilaisuuk-
sissa kaytettavissa ti-

Vastuutaho

tuualueilla ja
HAKE

Aika-
taulu

Pelastustoimi ja varau- | Huolehditaan esteett6- | Tapahtuma- | 2023 >
tuminen-vastuualuei- myydesta ja saavutet- | jarjestajat
den jarjestamat tilai- tavuudesta toimitilois- | peva-vas-

loissa.

7.7 Tausta-aineisto ja pelastustoimi ja varautumisen vastuu-
alueiden oman toiminnan arviointi

Tausta-aineistona talle suunnitelmalle toimi tydryhman suorittama vastuualuei-
den oman toiminnan arviointi eri asiakirjoja apuna kayttaen. Lisaksi pelastus-
toimi ja varautuminen -vastuualueiden henkildstdlle suunnattiin kysely tasa-ar-
vosta ja yhdenvertaisuudesta. Kysely oli auki kahden viikon ajan ja se sai 18
vastausta. Tyéryhma analysoi vastaukset ja nosti analyysin perusteella toimen-
pide-ehdotuksia.

Kuva 5 Henkilostokyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma (n=18)

Nainen %‘ ‘
e I
o) N N O O
En halua sanoa F ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvassa 5 on kuvattu henkildstékyselyyn vastanneiden sukupuolijakaumaa ja
puolestaan kuvassa 6 ikdajakaumaa. Kyselyyn vastasi myds esihenkildita.
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Kuva 6 Henkilostokyselyyn vastanneiden ikajakauma

Alle 30 vuotta

30-50 vuotta

Yli 50 vuotta

0% 20% 40% 60% 80%

Henkilostokyselyyn annetuissa vastauksissa korostui muun muassa tarve tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuuskoulutukselle (n = 18) (kuva 3). Myds avovastausten
perusteella henkilostd pitaa tietdamyksen lisdamista teemojen kannalta tarkeana.
Kyselyyn vastanneista 83 %:a vastasi, ettei heidan tybétehtaviinsa ole tahan
mennessa jarjestetty teemaan liittyvaa koulutusta.

Kuva 7 Henkilostokyselyn kysymys 7: Onko tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden koulutukselle tarvetta?

Kylla

Ei

En osaa sanoa m

0% 20% 40% 60% 80%

Kyselyyn vastaajat (n=18) arvioivat tasa-arvon toteutuvan vastuualueen toimin-
nassa suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin keskimaaraisesti kouluarvosanalla
kahdeksan (seka keskiarvo ettd mediaani). Annetut arvosanat vaihtelivat as-
teikolla kuudesta yhdeksaan.

Vastaajia pyydettiin perustelemaan antamansa kouluarvosana. Avovastauksista
piirtyy esiin se, etta asiakkaita pyritaan kohtelemaan "tasapuolisesti”, “yhdenver-
taisesti” ja "samankaltaisin periaattein”. Tama kuitenkin herattaa kysymyksen
siita, etta onko erilaisten asiakkaiden tarpeet kaikilta tarvittavilta osin tunnistet-

tuja ja tiedossamme. Nain ollen tiedon lisdadminen ja koulutuksen tarve korostuu
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myo0s tasta nakdkulmasta. Toisaalta perusteluissa on tehty huomioita kehittamis-
tarpeista esimerkiksi saavutettavuuden, esteettémyyden, kielellisten oikeuksien
ja sukupuolen moninaisuuden huomioimisen osalta.

Kyselyyn vastanneet nostivat suurimmiksi haasteiksi ja esteiksi tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden toteutumiseksi hallinnonalan toiminnassa esimerkiksi johtami-
sen vanhakantaisuuden, yleisesti koulutuksen ja tiedon puutteen teemasta, val-
litsevan asenteen ja toimintakulttuurin seka yleisesti toimialan miesvaltaisuuden
ja asioiden tarkastelun miesoletettujen nakdkulmasta.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi vastuualueen toiminnassa vas-
taajat ehdottivat konkreettisiksi toimiksi esimerkiksi asiakastilaisuuksien jarjesta-
mista tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustekijat huomioiden, koulutusta ja yhteista
keskustelua aiheesta ongelmien tunnistamiseksi ja ennaltaehkdisemiseksi, kielel-
listen oikeuksien tehokkaampaa huomioimista, viestinnan tasapuolisuuteen pa-
nostamista, ikdndakdkulman huomioimista seka suositeltujen toimintamallien
asettamista teeman osalta.

7.7.1 Muut ldhteet

Suunnitelmassa kaytettiin lahteenda myds pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustoimintaohjelmaa, jossa on asetettu 38 toimenpidetta koko pelastusalalle.
Naista tydryhma poimi tahan suunnitelmaan toiminnallista puolta koskevat toi-
menpiteet.

Lahde: Pelastusalan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma : Tasa-ar-
voinen ja vyhdenvertainen pelastustoimi (valtioneuvosto.fi)
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8 Liite: Henkilostokyselyt

1.

Vastuualue

eTS

¢ POL
e OKT
e PEVA
e YMP
e HAKE

. Yksikk6 / toiminto

¢ Nainen

e Mies

e Muu

¢ En halua sanoa

. Sukupuoli

e Alle 30 vuotta
¢ 30-50 vuotta
¢ Yli 50 vuotta

. Esihenkild

e Kylla
o Ej

. Tiedatko, onko hallinnonalallasi toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertai-

suuden suunnitelma?

. Onko tydhdsi liittyen jarjestetty koulutusta tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-

den edistamiseen ja huomioimiseen?

7. Onko tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden koulutukselle tarvetta?

9.

. Miten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuu vastuualueesi toiminnassa

suhteessa asiakkaisiin ja sidosryhmiin? (arviointi kouluarvosanoin)

Perustele antamasi kouluarvosana

10.Mitka tekijat naet suurimpina haasteina / esteina tasa-arvon ja yhdenver-

taisuuden toteutumisessa hallinnonalasi toiminnassa?

11.Miten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tulisi edistaa vastuualueesi toimin-

nassa? Millaisia konkreettisia toimenpiteita tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den edistamiseksi tulisi toteuttaa ja mihin toimintaan tulisi panostaa?

12.Muuta kommentoitavaa?
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Erdat vastuualueet kayttivat laajempaa kyselyd, jossa oli edellisten kysy-
mysten lisaksi seuraavat kysymykset:

13.0nko eri sukupuolet ja sukupuolivahemmistdjen tarpeet huomioitu palve-
luita suunniteltaessa ja toteutettaessa?

14.0nko palvelusuunnittelussa kiinnitetty huomiota seksuaalivahemmistdon
kuuluvien henkildiden erityistarpeisiin?

15.Tunnistetaanko eri-ikaisten tarpeet palveluissa ja viestinnassa?

16.Miten etnisten vahemmistdjen (esimerkiksi maahanmuuttajat) tosiasialli-
sia mahdollisuuksia kayttaa palveluita voidaan edistaa?

17.0nko saamelaisten ja romanien erityiskysymyksia pohdittu palveluita
suunniteltaessa ja toteutettaessa?

18.Voidaanko viestintaa parantaa erikielisyyden osalta (suomen- tai englan-
ninkielentaidottomat, vahemmistokielet ja selkokielisyys)?

19.Miten tulkkauspalvelut toimivat?
20.0nko viittomakielenkdytdn tarvetta selvitetty?
21.Huomioidaanko eri uskontoihin kuuluvien erityistarpeita palveluissa?

22.Kerataanko erilaisia mielipiteita toimintaa koskevien paatésten valmiste-
lussa?

23.Tunnistetaanko eri perhetaustoista tulevien erityistarpeita palveluissa?

24 .Millaisin toimenpitein asiakkaiden terveydentilaan liittyvia erityiskysy-
myksia huomioidaan (esim. allergiat jne.)?

25.0nko palveluiden esteettdmyyttd ja saavutettavuutta selvitetty erilaisten
vammaisryhmien nakoékulmasta?

26.Millaisin viestintamenetelmin saavutettavuutta voidaan lisata?
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