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1. "Meroppna bibliotek ar den basta
uppfinningen sedan cykeln"

Det har ar en berattelse om de allmanna bibliotekens merdéppna tjanster, som
anvands i tre av fyra kommuner i Finland. Kapitlets rubrik &r ett direkt 1an fran
kundresponsen fran ett bibliotek.

De merdppna biblioteken har snabbt blivit vanligare. De forsta merdppna
biblioteken togs i bruk p& 2010-talet. Ar 2015 fanns det merdppna
bibliotekstjanster endast i var femte kommun, 2019 erbjéd redan halften av
kommunerna merdppna tjanster i sina bibliotek.

Detta har lett till att anvandningen av lokalerna och samlingarna har
effektiviserats, de mer omfattande dppettiderna betjanar invdnarna battre. Aven
servicekulturen och arbetssatten pa biblioteken paverkas i allt hégre grad av
anvandarnas sjalvstandighet

Kommunerna har kunnat anséka om statsunderstdd for att grunda meréppna
bibliotek i dver tio ar. Regionférvaltningsverken (RFV) har f8ljt utvecklingen av
merdppet i rapporterna fran 2015 och 2019, en uppdatering av helhetsbilden &r
alltsd ater aktuell. I texten har resultaten frdn rapporten 2019 antecknats inom
parentes efter det senaste resultatet.

Den hér rapporten fokuserar pa@ den riksomfattande helhetsbilden av de
merdppna biblioteken och utvecklingen av verksamheten.
Regionférvaltningsverken vill veta vilken effekt statsunderstdéden har haft och om
det i fortsattningen fortfarande finns behov av att understdda inrattandet eller
utvecklingen av merdppna bibliotek.

Malet med utredningen &r ocksa att hitta |6sningar pa eventuella problem.
Dessutom forutser vi nya former av merdppet.

Utredningens viktigaste kalla &r en enkat som gjordes for biblioteken hdsten
2022 och som besvarades av 90 procent av kommunerna (264 st.). Tack for ett
gott samarbete till alla som svarade! Ovriga kéllor &r de allménna bibliotekens
statistikdatabas, regionférvaltningsverkens databas for statsunderstéd,
Aviavustukset.fi, samt examensarbeten gallande dmnet. Aktuell information som
uppdateras kontinuerligt har ocksa inhdmtats fran medier, sociala medier och
diskussioner med biblioteken.
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Bild 1: Ord med vilka bibliotekspersonalen beskrev pa finska och
svenska det meroppna bibliotekets basta egenskaperegenskaper.
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Enligt de allmanna bibliotekens statistikdatabas fanns det meréppna bibliotek i
76 procent av kommunerna i Fastlandsfinland 2022 (2019: 53 procent). Pa
kartbilden nedan (bild 2) visas férekomsten av meréppna bibliotek per kommun
2019 och 2022.

Regionfdrvaltningsverket i Sédra Finland | Mer6ppna bibliotek 2022



Bild 2: Kartbild 6ver kommuner med ett meroppet bibliotek 2019 och

2022.
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Ar 2022 var de merdppna biblioteken 6ppna drygt 1,1 miljoner timmar (2019:
0,7 miljoner). Andelen merdppna timmar ar redan 47 procent av alla
Oppettimmar (2019: 36 procent). I den riksomfattande biblioteksstatistiken férs
ingen separat statistik 6ver antalet 1an och kunder under merdppettiderna.
Sedan 2020 har man statistikfort dppettimmar, da personalen &r pa plats men
inte betjdnar. Férdelningen av éppettimmarna presenteras pa bild 3.
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Bild 3: Bibliotekens 6ppettimmar enligt typ.

Bibliotekens oppettimmar enligt typ

= Det merdppna bibliotekets 6ppettid
= Oppettimmar, da bibliotekets personal &r pa plats och betjanar

= Oppettimmar: sjalvbetjédningsoppettid, personal pa plats, men betjénar inte besdkare

2022

2019

0 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000
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Bild 4 visar hur antalet |&ntagare, boklan och fysiska besék har utvecklats under
2010-talet i forhallande till antalet meréppna timmar. De merdppna biblioteken
blev vanligare efter 2017, varefter antalet |&ntagare, boklan och fysiska besék
har 6kat nagot eller atminstone har nedgangen frdn 2010-talet avtagit. Utifran
den riksomfattande statistiken &r det dock svart att sdga hur mycket meréppna
bibliotek har 6kat bibliotekens anvandning. Meréppna timmar har statistikforts
sedan 2014 och eftersom aren 2020-2022 pa grund av pandemin inte kan
raknas som normala ar, r den granskade tidsperioden kort.
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Bild 4: Utvecklingen av antalet ldntagare, bokldn och fysiska besodk i
forhallande till antalet meroppna timmar 2010-2019.

Utvecklingen av antalet lantagare, boklan och
fysiska besok i forhallande till antalet meroppna
timmar 2010—-2019
(lantagare, boklan och besok: index 2010 = 100)
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Statistiken visar ocksa att antalet anstallda har minskat pa 2010-talet och
nedgangen har fortsatt i takt med att meréppna bibliotek har blivit vanligare.
Merdppet ar eventuellt en delorsak till att personalresurserna minskar i
synnerhet i tatortskommuner och landsbygdskommuner med farre an 15 000
inv@nare. I stadslika kommuner med éver 15 000 invanare verkar merdppet inte
ha haft samma effekt.

Eftersom antalet anstéllda har minskat under en ldngre tid kan man fraga sig om
antalet anstallda i vilket fall som helst skulle ha minskat aven utan att merdppna
bibliotek har tagits i bruk? Raddar 16sningen med merdppet biblioteken fran att
minska éppettiderna till exempel nér de som gar i pension inte ersétts och det
riktas sparande mot biblioteken?
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Bild 5: Utvecklingen av antalet meroppna timmar och antalet drsverken
som biblioteket anstaller 2010-2019.

Det meroppna bibliotekets oppettid och
arsverken avlonade av biblioteket 2010—2019
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3. RFV fragade, biblioteken svarade

3.1. Det meroppna biblioteket ar redan nastan basservice

I ndgra bibliotek var ibruktagandet av meréppet dnnu pa halft eller pa slutrakan
under regionférvaltningsverkets enkéat, sa i bérjan av 2023 har antalet merdppna
bibliotek 6kat ytterligare. Nar situationen granskas per verksamhetsstalle
framgar det att endast en tredjedel av de 592 bibliotek som svarade inte har
meroppet.

Dessutom har tva av tre kommuner som &nnu inte har ett merdppet bibliotek fér
avsikt att ta det i bruk under de kommande fem aren. Den aterstdende
tredjedelen av kommunerna planerar inte eller kan inte saga om mer6ppet har
planerats.

Merdppet ska tas i bruk pa begédran av antingen anvandarna eller de kommunala
beslutsfattarna. Vartannat bibliotek som planerade merdppet uppgav kundernas
dnskemal som en av de viktigaste orsakerna till att tjansten togs i bruk.
Biblioteken vill erbjuda anvéndarna sa omfattande 6ppettider som méjligt och
garantera jamlik tillgéng till tjiainsterna. Med det nuvarande antalet anstéllda &r
det inte madjligt att 6ka dppettiderna i biblioteken utan merdppet.

Biblioteken svarade med egna ord pa fragan varfér kommunen inte har
merdppna bibliotek. Som orsak namndes oftast olampliga lokaler,
anlaggningskostnader eller radsla for eventuell skadegérelse och
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ordningsstérningar samt forsdmrad servicekvalitet. Man funderade ocksd p& hur
merdppet pdverkar bibliotekets anvandning och antalet anstéllda p& biblioteket.

Av enkaten framgick att vissa bibliotek antog att anvandarna inte vill eller
behover ett merdppet bibliotek. Det finns ocksa bibliotek dar bibliotekschefen
eller personalen inte vill ha det. Merdppet och personlig betjaning ses i vissa
bibliotek som uteslutande, inte som komplement till varandra. Nationellt sett ar
det fraga om tillgadngen till bibliotekstjanster, som nu férverkligas ojamnt
beroende pa vilken kommun man rakar bo i.

3.2. Meroppet paverkar biblioteksarbetet

Merdppet har i hog grad paverkat mangden och kvaliteten pa biblioteksarbetet.
Tva av tre uppger att arbetets kvalitet har féréndrats (2019: 54 procent),
varannan anser att merdéppet har 6kat arbetet (2019: 44 procent). Mindre an en
femtedel berattar att arbetet har minskat. En tiondel av respondenterna anser
att det inte har pdverkat arbetets mangd eller kvalitet. Resultaten presenteras i
tabell 1.

Tabell 1: Inverkan av meroppet pa arbetets mangd och kvalitet.

Mangd %
Meroppet har forandrat arbetets kvalitet 128 61 %
Meroppet har 6kat arbetet 110 52 %
Meroppet har minskat arbetet 36 17 %
Ingen inverkan pa arbetets mangd eller kvalitet 20 9 %
Sammanlagt 211 100 %

Arbetet har férandrats, vissa uppgifter har blivit fler, andra har minskat. Till
exempel logistik, att arrangera och allmant underhall och évervakning tar langre
tid, men utlaningen och aterlamningen inom kundservicen har minskat.
Okningen av antalet 18n pa grund av merdppet 6kar arbetsmangden. Det tar mer
tid att reda ut tekniska problem och informera om dem, liksom &ven
handledningen till en bérjan.

I manga bibliotek utférs dubbelt arbete. Det material som kunden returnerat
returneras for sakerhets skull pa nytt. Biblioteket kommenterar: "ﬂterlémningar
som gjorts under meréppet méste kontrolleras, kunderna sorterar inte allt
material korrekt."

Nar kunderna anvander automater férandras kundservicens karaktar.
Handledningen och radgivningen kréver allt mer biblioteksexpertis och
pedagogisk kompetens. N&r kundtjénsten inte har nagon ké for utldning eller
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dterlamning ar det lattare for besdkarna att ndrma sig med svarare och
tidskravande fragor. Bibliotekspersonalen rér sig mer mellan hyllorna. Utéver den
egentliga kundtjansten utférs ocksd andra arbeten i besdkarnas nérvaro, varvid
interaktionen med dem har ékat i manga bibliotek.

Merdppet har gett biblioteken méjlighet att granska behovet av kundtjanst. Den
har jamnat ut bestkarstrommarna och topparna under rusningstiden i de
bibliotek dar anvandning av biblioteket f6éljs upp och verksamheten planeras
utifrén statistiska uppgifter.

I vissa bibliotek har merdppet kunnat innebdra en stérre férandring for
bibliotekspersonalen &n fér anvandarna. Agarskapet av bibliotekslokalen har
overforts fr&n personalen till anvdndarna. Bibliotekslokalen och hur den &r
moblerad lever efter besdkarnas behov. Bibliotekspersonalen har varit tvungen
att lara sig lita pa anvandarna.

Tidigare skottes rutinarbetet med samlingarna "/ lugn och ro"” innan dérrarna
Oppnades. Detta ar inte langre mdjligt, eftersom det under merdppet hela tiden
kan finnas besdkare i biblioteket. Manga anstéllda konstaterade att merdppet har
kravt en férandring av den egna attityden och anpassning.

A andra sidan har meréppet medfort stor flexibilitet till biblioteksarbetet.
Meroppet kompenserar for det tillfalliga personalunderskottet under semestrar
och sjukfr@nvaro. Man har kunnat ta emot fler skolklasser och daghemsgrupper.
I basta fall har "meréppet gett tid till olika projekt vid biblioteket, utvecklingen
av verksamheten samt planeringen och genomférandet av evenemang”.

Som nackdel berattade dock manga bibliotek att personalresurserna
ursprungligen var sma eller att de minskat i och med meréppet, vilket innebér
att merdppet inte har méjliggjort deltagandet i utbildningar mer an tidigare.

Biblioteken tillfragades om ibruktagandet av merdppet har inneburit minskad
personal. Over tva tredjedelar av biblioteken som svarade uppgav att merdppet
inte har lett till personalminskningar. Att personalstyrkan har minskat uppgav 13
procent av respondenterna. Resultaten &r i linje med resultaten fran 2019. I
nagra kommentarer framférdes att minskningen av personal har lett till att
merdppet tagits i bruk. Antalet dylika svar var dock fa jamfért med alla svar.
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Bild 6: Har meroppet lett till minskade personalresurser?

Har meroppet lett till nedskirningar i
personalresurserna?

= Nej
= Saken har diskuterats men det har inte lett till nedskdrningar

= Ja

m Vet inte

I

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Andel av kommuner

I de 6ppna svaren fran biblioteken fanns ocksd en idealisk situation: "Det
merdppna biblioteket har bara férbattrat servicen hos oss. Varken éppettiderna
eller personalen har minskat. Numera kan vi gbéra mer utvecklingsarbete,
eftersom de som vill och kan anvénder tjdnsten pd egen hand."

3.3. Biblioteken utnyttjar tiden med meroppet

Vartannat bibliotek har utnyttjat meréppet for att utveckla personalens
kompetens, till exempel for arbetsgemenskapens gemensamma utvecklingsdagar
eller personalmdten. Flera arbetstagare i taget har kunnat delta i samma
utbildning. Gemensamma utbildningar och méten har ocksa planerats med avsikt
under merdppettiden.
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Bild 7: Utnyttjande av tiden med meroppet for kompetensutveckling

Har tiden for meroppet utnyttjats for att utveckla
personalens kompetens?

mJa = Nej mVetinte

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Andel av kommuner

Troskeln for att delta i utbildningar har blivit lagre nar biblioteket inte behéver
stdngas helt. Det 6kade utbudet av utbildningar pa distans och inspelningar av
dem har underlattat deltagandet i utbildningar. Sarskilt i manga sma bibliotek
med en biblioteksanstalld har merdppet gett arbetstagaren mdéjligheten att tidvis
l6sgéra sig fran kundtjansten for att delta i distansutbildning.

Hur ar det med den tredjedel av biblioteken dar man inte har utnyttjat merdppet
for att utveckla kompetensen? Oftast beror det pa de knappa personalresurserna
och pa att meréppet har ékat arbetet. Saledes finns det inte mer tid fér
kompetensutveckling an tidigare. I vissa bibliotek ar man medveten om
madjligheten att utnyttja merdppet for att utveckla kompetensen, men den har
annu inte utnyttjats.

Halften av de bibliotek dar inférandet av meréppet har lett till minskade
personalresurser har dock utnyttjat meréppet for kompetensutveckling. Detta
vittnar kanske om att troskeln fér att utnyttja meréppet &r lagre pd grund av de
minskade personalresurserna, i synnerhet om merdppet ar den enda maéjligheten
att delta i utbildningar.

3.4. Meroppet utmanar bade personalen och anvandarna

Var fjarde kommun meddelade att det inte har férekommit ndgra problem med
det merdéppna biblioteket.

Bade for bibliotekens personal och anvandare har meréppet dock inneburit en
forandring i verksamhetskulturen som inte alltid ar smidig. Personalen kan inte
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kontrollera lokalen som forut, man kanner inte till alla som besdker biblioteket,
man maste tala oordning.

Verksamhetskulturen p& biblioteket och hos dess personal fordndras inte av sig
sjalv eller genom att befalla. "Overg8ngen till meréppet handlar om en
féréndring av servicestrukturen och den forutsétter ledarskap for att hela
processen ska kunna slutféras p§ ett bra sétt. Féréndringen lyckas dock inte utan
att engagera personalen. Med tanke pd engagemanget &r det viktigt att
personalen med sin kompetens deltar i alla skeden av férdndringen, s§ att de
nya verksamhetssétten blir bekanta och de gamla tas bort samt férdomarna och
motstdndet mot féréndringar minimeras.” (Asukas 2020, 6)

Besodkarna har allt stérre ansvar for anvandningen av det gemensamma
utrymmet. Anvandarna av biblioteket ska respektera varandra och komma
Overens. Bibliotekslokalen ar en offentlig lokal dar man frivilligt upptrader sakligt
for allas trivsel.

Kundresponsen som biblioteken fatt om merdppet har i regel varit positiv.
Antingen spontant eller via enkater hade 208 respondenter fatt respons om
merdppet. Positiv respons hade 201 respondenter fatt. Det lilla antalet negativ
respons gallde tekniska problem och andra kunders stérande beteende.

Merdppet ar viktigt for anvandarna och det uppskattas. Misstdanksamma
kommentarer har erhallits endast innan meréppet tagits i bruk. Efter att tjansten
tagits i bruk har kundresponsen varit "ndstan enbart positiv" eller "enbart
tacksam". Kunderna har varit sarskilt tacksamma for langre dppettider,
Oppettider under veckoslut och lugnet under tiden fér meréppet.

3.5. Ordningsstorningar forekommer i varierande grad

Det mer6ppna bibliotekets problem kan grovt indelas i tekniska problem och
ordningsstérningar. I denna utredning ingriper man inte narmare i tekniska
problem, eftersom de kan lésas med systemleverantérerna m.m. I
examensarbeten om merdéppet (t.ex. Ojala 2021) beskrivs hur personalens
attityd, motivation och fortroende fér den nya serviceformen férbattras nar
systemets leverantér ger omfattande tekniskt stéd och utbildning fore
ibruktagandet. En grundlig utbildning i anvandningen av systemet forebygger
manga tekniska problem.

Tekniska problem har férekommit i ndstan tva av tre meréppna bibliotek. Som
ett tekniskt problem kan man utéver konkreta tekniska problem dven rakna
kundernas erfarenheter av svarigheterna med att anvanda biblioteket pa egen
hand, vilket lyftes fram av ndstan var tionde respondent.

Biblioteken far mest negativ kundrespons om enskilda tekniska problem i
anslutning till automater fér utldning och dterlamning, inloggning till det
merdppna biblioteket, ytterddérrens funktion eller belysningen.

Ordningsstdrningar férekom i varierande grad pa biblioteken. De vanligaste var
olovligt intrade, att sl3 sénder lokaler eller utrustning och att smutsa ner och
beteende som stér andra kunder. I nastan vart femte merdppet bibliotek har
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problemet varit att vissa kunder har anvant rusmedel eller akt sparkcykel eller
dylikt i biblioteket. Besdékarna har gett respons om barns och ungas hdégljudda
beteende, ungdomar som brdkar och smutsar ner och annat rastlost beteende
bland kunderna.

Det &r vart att notera att man i enkéten inte stéllde fragor géllande frekvensen
eller omfattningen av de rapporterade problemen. Respondenterna har alltsa
kunnat ndmna problem som har férekommit en eller flera ganger, varje
omnamnande har fatt samma vikt. Enligt de éppna svaren har manga av de
rapporterade problemen varit enstaka och mindre an vad forteckningen éver
problemen later forstd. Som en anstélld skrev: "De problem jag négmner &r
mycket séllsynta, n8gra enstaka fall under de senaste fyra §ren”. Dessutom &r
det viktigt att observera att enkatens resultat beskriver helhetssituationen i
kommunen, inte situationen pa ett enskilt bibliotek. Om det har férekommit
problem i ndgot av kommunens bibliotek syns det i resultaten.

Kommunens storlek paverkar fdrekomsten av problem, vilket bild 8 visar. I
storre kommuner, i synnerhet i kommuner med éver 20 000 invanare,
rapporteras fler problem &n i mindre kommuner med under 10 000 invanare.
Staderna har fler verksamhetsstallen med meréppet, vilket dkar sannolikheten
for problem.
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Bild 8: Problemens omfattning pa de merdoppna biblioteken enligt
kommunstorlek.

Hurdana ordningsproblem eller 6vriga problem
har det uppstatt i det meroppna biblioteket?

@ Jnder 5 000 invanare (Nn=84)  em===5 000 - 9 999 invdnare (n=50)
10 000 - 19 999 invdnare (n=33) e Over 20 000 invdnare (n=44)

Tekniska problem
100%
Kunder som man varit
tvungen att gbra en 80%
omsorgsanmalan om

Kunder som stor andra
besokare

60%

40%
Kunderna upplever att

anvandningen av
merdppettjansterna ar
besvarlig

Man kommer in i

20% . o
lokalerna utan tillstand

Lokaler eller utrustning
Annat som forstorts eller
stokats till

Sparkcykel och andra
fardmedel anvands
inomhus

Kunder som anvander
rusmede

Vi presenterade en lista for biblioteken dar biblioteken valde de atgérder som de
anvande for att minska ordningsstérningarna. Atgérderna och hur vanligt det ar
att de anvands beskrivs pa bilden nedan. Fér det mesta har ordningsstérningar
|6sts med hjalp av positiva metoder, sasom genom att 6ka informationen,
anvisningarna eller interaktionen med anvandarna.
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Bild 9: Vilka foljder eller dtgarder har problemen lett till?

Vilka foljder har problemen haft och vilka
atgarder har det lett till?

Okad information

Mera interaktion med kunderna

Kunderna har fatt nya anvisningar

Inga problem har uppstatt

Annat

Anvéndare har fatt tillfalligt anvandningsférbud
Okat samarbete med andra sektorer
Oppettiderna fér meréppet har begrénsats
Vaktartjansterna har utokats

Snabbare reaktioner p& respons
Overvakningskameror har lagts till

Merdppet &r stingt pd veckosluten

Lokalerna har forbattrats genom tjansteutforming
Lokalerna har avgransats

Reglerna for anvandningen har andrats

Aldersgranser har tagits i bruk

Invanaraktiva och féreningar har stérkt...

Merdppet har helt och hallet slopats

0%

43%
33%
30%
27%
24%
22%
18%
18%
15%
14%
9%

STHo >
SERSRL
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I 1%
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Andel av kommuner

35% 40% 45%

Vid behov har biblioteken tytt sig till kraftigare atgarder sdsom att begrénsa
Oppettiderna fér merdppet och 6ka antalet vaktare och dvervakningskameror. I
viss man har man infort aldersgrénser, andrat anvandningsregler eller begransat

lokalerna fér merdppet.

I yttersta fall har man anvant sig av tillfalligt anvandningsférbud. Anvandningen
av det har dock minskat nagot jamfért med utredningen 2019. Enligt
bibliotekslagen kan kommunen meddela biblioteksanvandaren ett tidsbegransat
forbud att anvanda biblioteket om biblioteksanvandaren upprepade ganger och
vasentligt stor bibliotekets verksamhet eller aventyrar dess sakerhet eller skadar
bibliotekets egendom. Anvandningsférbudet kan galla i hégst 30 dagar. Vart
femte bibliotek har forsdkt I6sa problemen med stérande beteende med hjalp av
anvandningsférbud. Man har till och med varit tvungen att anvanda
anvandningsférbudet sd att samma person har meddelats flera pa varandra
foljande anvandningsférbud, eftersom personen inte har forbattrat sitt beteende.

Nastan alla anvandare beter sig sakligt dven i det merdppna biblioteket. Darfér
kan det kdnnas oréattvist om bibliotekets meréppet nekas alla pa grund av nagra
personer som beter sig osakligt. P& grund av problem med merdppet har 13

Regionfdrvaltningsverket i S6dra Finland | Merdéppna bibliotek 2022



20

bibliotek stangt under veckosluten. I ndgra kommuner har tiden for merdppet
varit tillfalligt ur bruk helt och hallet, eftersom vissa klienters beteende blivit for
storande. Biblioteken vill dock sta pa den ordentliga majoritetens sida: "...det
enda séttet att férhindra stérningar och skrdpandet vore att stidnga det
meréppna biblioteket helt och héllet och man har inte velat ta till det."

Det ar uppmuntrande att problemen har 16sts genom att ingripa snabbt och i
manga fall har till exempel vissa ungdomars stérande beteende férblivit
engangsforeteelser och laget har lugnat ner sig.

I tre fall av fyra har bibliotekspersonalen deltagit i att reda ut ordningsstérningar
eller andra problem under merdppettiden. Over en tredjedel av biblioteken I8ser
problem med den som orsakat stérningen eller med en vdrdnadshavare. Skolan
och ungdomsvasendet ar en del av lésningen i vart fjarde bibliotek.

I problemsituationer har 16 procent av biblioteken anlitat polisen. Kontakt med
socialvasendet har 6 procent haft. Att kunderna ar med och léser problemen
uppger 13 procent. Kommunens beslutsfattare ar med i 4 procent av
situationerna. Andra avgdrande parter som namns av 27 procent ar kommunens
tekniska tjanster och vaktmastare, system- och apparatleverantoérer,
kommunens 6vriga tjansteman, ungdomsfullmaktige.

3.6. Problemen kan losas

Vi bad biblioteken att med egna ord beratta hur de har férebyggt eller I6st
problem. Vi fick tiotals I16sningar och en sammanfattning finns i detta kapitel.
Samma Idsningar passar inte dverallt, men kanske nagon l6sning ndgonstans.
Lésningar for tekniska problem har inte inkluderats, utan perspektivet finns hos
kundernas anvandning av merdppna tjanster.

Bibliotekens svar kan sammanfattas i tva grundlaggande l&sningar

1. Bast undviker man problem nar biblioteket forutser eventuella
problemsituationer och aktivt séker I6sningar.
2. Mangsidigt samarbete &r en styrka dven inom meréppet.

Redan i planeringsskedet beaktas det meréppna bibliotekets verksamhetsmiljo.
Om det finns flera verksamhetsstéllen pa orten ska placeringen och tidpunkterna
for merdppet 6vervagas och planeras noggrant.

Att ta med anvandare, intressentgrupper, tredje sektorn och andra aktérer i
kommunen, t.ex. skolor, ungdomsvasendet och -fullmaktige redan i planeringen
och ibruktagandet av mer6ppet 6kar det gemensamma ansvaret for det
gemensamma utrymmet. Det |6nar sig att reservera tillrackligt med tid med
systemleverantdren for att studera systemet och planera sakerheten.
Biblioteken kan stdda varandra i natverket av meroppna bibliotek, dar man
"under ledning av system- och natchefen gér igenom alla gladjeédmnen och
sorger och léser problem".

Om det férekommer stérande beteende pa orten ar biblioteket oftast inte det
enda stadllet dar det forekommer. Biblioteket behdver inte férsdka klara sig sjalv,
utan det effektivaste &r att ta tag i saken pa ett multiprofessionellt sitt och ta
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med alla aktorer i verksamhetsmiljon. Det |6nar sig for biblioteket att
dokumentera alla stérningar, sd att utredningen i efterhand inte enbart grundar
sig pa losryckta minnen. Detta &r viktigt ocksd darfor att ett eventuellt
anvandningsforbud forutsatter att kunden hérs och att motiveringen antecknas.
Ibland handlar det ocksd@ om arbetarskydd.

En del av problemen undviks nar informationen ar kontinuerlig,
aterkommande, placerad synligt i lokalen och riktad. Sarskilt skolorna ska
pa férhand informeras om tillvdgagdngssétt, anvandarnas rattigheter och ansvar,
overvakningssystem, anvandningsregler och foljderna av brott mot dem osv. Det
som kan kdnnas tjatigt ur bibliotekets synvinkel kan vara ny information fér
anvandarna.

En minderarig far pinkoden nédr vdrdnadshavaren besoker biblioteket
tillsammans med den minderariga. Vardnadshavaren laser anvéandarreglerna,
fyller i och undertecknar samtyckesblanketten. Om det uppstar problem &r det
viktigt att man ingriper sa snabbt som méjligt. Om det &r fraga om minderariga
ar det ytterst viktigt att kontakta vardnadshavarna. Biblioteket berédtta om det
merdppna bibliotekets principer och féljderna av stérande beteende om och om
igen i skolorna.

Vid behov kan man géra orosanmalningar om kunderna.

En brottsanmaélan ska alltid goras till polisen vid skadegérelse eller valdsamt
agerande. Det underlattar utredningen av arenden, arendena dokumenteras och
ibland till och med underlattas utredningen av andra brott p& orten.

Nedan behandlas ndgra réttsliga atgdrder som biblioteken har vidtagit for att
hantera ordningsstérningar.

En del bibliotek har for viss tid forbjudit anvandningen av det merdppna
biblioteket foér kunder som kontinuerligt orsakar stérningar under meréppet. Det
ar latt att tekniskt 6vervaka anvandningsférbudet av det merdppna biblioteket.
Anvandningsforbudet sparas i kundens uppgifter, varvid bibliotekskortet inte ger
atkomst till biblioteket under meréppet.

I bibliotekslagen eller i lagberedningsdokumenten ndmns inte
anvandningsférbudet for det meréppna biblioteket, eftersom de merdppna
biblioteken annu inte var i bruk i den nuvarande omfattningen under
beredningen av lagen. Det finns alltsa ingen direkt grund i lagstiftningen
for ett anvandningsforbud som endast galler meréppet. Det skulle vara en
lattare sanktion an det lagstadgade fullstandiga anvandningsforbudet, eftersom
anvandaren fortfarande har méjlighet att anvanda biblioteket nar personalen ar
pa plats. Det finns inget forhandsbeslut om detta, sa man kan inte med sakerhet
veta om anvandningsférbudet for det merdppna biblioteket ar lagenligt.
Overvéagandet om ett partiellt anvandningsférbud férblir hos kommunen.

Man férsoker forebygga stérningar sa att personer under 15 ar behéver
vardnadshavarens tillstdnd att anvénda biblioteket under meréppet. Vissa
bibliotek har haft en tillfdllig praxis ddr en person under 15 ar endast har kommit
in i biblioteket i vardnadshavarens séllskap under meréppet. Detta motiveras
med att vardnadshavarna ansvarar for personer under 15 ar. De har inget
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straffrattsligt ansvar. A andra sidan motiveras dldersgransen med skyddet av
barnen.

Med tanke p3a barnens rattigheter ar det inte helt problemfritt att krdva
vardnadshavarens tillstdnd fér anvindningen av meréppet. A andra sidan
forutsatter aven erhallandet av bibliotekskort for en person under 15 ar
vardnadshavarens samtycke och anvandningen av det merdppna biblioteket
forutsatter ett eget bibliotekskort. En person under 15 ar &r dock fri att komma
till biblioteket nar personalen &r pa plats liksom alla andra kunder.

Det basta och mest onskvarda tillvagagdngssattet ar att biblioteket
kontaktar vardnadshavaren sad snabbt som mdjligt om en person under
15 &r handlar i strid med reglerna. Anvandningsreglerna repeteras och
eventuella skadestand utreds.
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Biblioteken berittar om losningar med egna ord

"Pa ytterdorrarna lades tydligare anvisningar om att alla ska logga in pa det meréppna
biblioteket med sitt eget bibliotekskort."

" Pa hyllan med reservationer finns en lapp med texten kom ihag att lana.

"Stolden av tidningar upphérde ndr vi istdllet for tidningen lade ett meddelande om att vi
avslutar prenumerationen om stélderna fortsdtter."

"Genom att diskutera med kunden som orsakat problem."

"Genom att ldgga fram en anmdrkning om att anvdndning av rusmedel inte dr tillaten i
bibliotekets lokaler."

"Jag har skickat flera meddelanden till den lokala facebook-gruppen med tankar kring hur
man ska uppfora sig i offentliga lokaler. Jag har ocksa fort fram att man blir tvungen att
begrdnsa meroppet om det storande beteendet okar."

"Vi gor alltid en brottsanmdlan om vandalism och stold."

"For unga har ett personligt méte med bibliotekschefen i allmdnhet gjort slut pa
storningarna.”

"Biblioteket samarbetade med skolan under klassbesoken, bibliotekarien besokte nagra av
de klasser vars elever berordes av saken. Hen berdttade bl.a. om ersdttningsskyldigheten
(om passerkontrollen och att man via 6vervakningskameran ser vem som besokt
biblioteket) om hen olovligen sldpper in andra i bibliotekets lokaler och nagot hdander."

"Vi har okat samverkan med de barn och unga som tillbringar mycket tid i biblioteket
under meroppet. Vi har gatt igenom reglerna tillsammans och delvis har detta ocksa hjalpt.
Det har hjdalpt mycket ndr vi har ldart kdnna barn och unga vid namn och varit i kontakt
med hemmen. ”

"Vi kontaktar omedelbart vardnadshavaren till det barn/den unga som agerar storande.
Efter kontakten till hemmet blir ldget i allmdnhet lugnare Gtminstone for en stund."

"... vl holl ett gemensamt moéte 1 biblioteket med familjerna och gick igenom det som hdnt
med de unga och deras fordldrar samt repeterade anvdindarreglerna for det meréppna
biblioteket. Fordldrarna fick dta sig att betala kostnaderna for den extra stddningen som
skadegorelsen orsakade. Motet var konstruktivt, fordldrarna krdvde ansvarstagande av
sina barn och dven de unga deltog mycket vdl i diskussionen."

"Vi har tillsammans med ungdomsfullmdktige funderat pa anvdndningen av
bibliotekslokalen samt anvisningsmaterialets utseende och innehdll sa att de beaktar de
unga bdttre och vdcker mer uppmdrksamhet hos dem."

"Vi har gjort ett bibliotekskort till polisen sa att de kan besoka biblioteket nar de
patrullerar.”
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3.7. Biblioteken gor anvandarna delaktiga och foljer upp
nojdheten

Enligt bibliotekslagen och kommunallagen ar kommunerna skyldiga att sérja for
inv@narnas mojligheter att delta och paverka. Av biblioteken uppger 59 procent
(2019: 42 procent) att de bearbetat olika idéer for merdppet tillsammans med
anvandarna.

Anvandarna har oftast varit involverade i planeringen av tiderna for meréppet
under tjanstens planeringsskede. De har oftare varit delaktiga under planeringen
om merdppet har planerats i samband med en fornyelse eller en renovering av
lokaler. Metoder for delaktighet har i allmd@nhet varit enkater, men dessutom har
intervjuer, anvandarkvallar, -rad och workshoppar anvénts.

De vanligaste orsakerna till att anvandarna inte varit delaktiga i planeringen ar
tidsbrist och att projektet med merdppet framskridit fort. Ibland ses meréppet
som en sa tydlig och etablerad tjénst som forbattrar tillgdngligheten att det inte
har ansetts nddvandigt att géra anvandarna delaktiga.

N6jdheten bland det merdppna bibliotekets anvandare féljs upp och utvarderas
allt mer (bild 10). Tva av tre bibliotek mater numera néjdheten bland kunderna.
Ar 2019 var situationen den motsatta. Som det tidigare konstaterats har
responsen som biblioteken fatt om merdppet i regel varit positiv.
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Bild 10: Har kunderna deltagit i idéskapandet eller planeringen av det
meroppna biblioteket och har néjdheten bland kunderna féljts upp och
utvarderats?

Har kunderna deltagit med idéer eller i
planeringen av det meroppna biblioteket och har
kundtillfredsstillelsen 6ver meroppna
biblioteken foljts upp och utvarderats?

mJa = Nej m=Vetinte

Har kunderna deltagit med idéer eller i
planeringen av det merdppna
biblioteket?

Har kundtillfredsstallelsen 6ver
merdppna biblioteken foljts upp och
utvarderats?

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %

Andel av kommuner

Anvandningen av merdppna bibliotek féljs upp och mats pa nagot satt i néstan
alla bibliotek. Anvéandningen av det merdppna biblioteket fdljs oftast upp med
antalet besdkare (88 procent). Nastan halften av de bibliotek som svarade féljer
vilka de populédraste besdkstiderna ar och antalet 1dn under meréppet. Ovriga
maétare for uppfdljningen &r meréppna timmar, besékarnas aldersférdelning,
antalet inloggningar, misslyckade inloggningar, antalet avtal eller passerkort for
merdppet och vaktarlarm. En noggrannare fordelning presenteras i bilden nedan.
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Bild 11: Med vilka indikatorer foljer man upp anvandningen av det
meroppna biblioteket?

Hur mits anviandningen av meroppet?

Antalet besdkare under meréppet 88%
Populédraste besdkstiderna 45%
Antalet 1&n under meréppet 44%,
Annat R

Ingen uppféljning alls

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel av kommuner

I manga bibliotek foljer man upp anvéndningen av merdppet endast sporadiskt
och vid behov. Uppféljningen av merdppet borde gbéras systematiskt i alla
bibliotek, eftersom det &r svart att fatta beslut eller férutse eventuella problem
eller féorandringar i till exempel anvandarnas beteende eller behov utan
information om nulaget.

Biblioteken verkar ha mycket lite information om vad besdkarna egentligen gor
under mer6ppet, hur de ror sig i bibliotekslokalen och vilka lokaler/tjénster de
anvander. Till exempel kunde besdkarnas sjalvstandiga biblioteksanvandning
observeras utdver eller i stallet fér eventuella intervjuer och enkater. Detta kan
Oka personalens fértroende for besékarna och lyfta fram utvecklingsobjekt som
inte framkommit i anvandarresponsen.

3.8. Biblioteken utvecklar meroppet

Storsta delen av biblioteken tanker utveckla merdppet. Det finns dock bibliotek
som saknade en utvecklingsplan vid tidpunkten for enkaten, till exempel fér att
tjansten just hade tagits i bruk.

Nastan halften av biblioteken planerar att forbattra skyltningen och skyltarna,
aktivera den kollektiva anvandningen av lokalerna, effektivisera
marknadsféringen och/eller utveckla lokalerna pa nagot annat kundorienterat
satt. Var tredje planerar att engagera anvandarna i utvecklingsarbetet.
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Bild 12: Hur kommer meroppet att utvecklas?

Hur kommer meroppettjansterna att utvecklas?

Foérbattra skyltar och anvisningar 45%
Aktivare gemensam anvandning av lokalerna 44%0
Effektivare marknadsforing 41%
Utveckla lokalerna pa ett kundorienterat satt 41%%
Engagera kunderna 32%
Flera mdjligheter att ge respons 21%
Andra inredningen 20%
Mera utrustning och ny teknologi 19%
Besbdkarnas arbetsstallen forbattras 17%
Annat 14°%%
Flera lokaler tas i bruk for meroppet 13%
Okade sakerhetsatgarder 12%

Inga planer pa utveckling 11%

Langre 6ppettider 10%

Frivilliga invdnaraktiva utbildas for merdppet [l 2%
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Andel av kommuner

Ovriga ndmnda utvecklingsplaner géller bl.a. uppdatering av teknik och -
utrustning vid meréppet, samt en férbattring av évrig lokalteknik, t.ex. eltillférsel
och ljusstyrning. Dessutom omnamndes ibruktagandet av spelregler for ett
tryggt rum, utvecklingen av statikféringen for merdppet, utskriftstjansterna,
forbattring av hur materialet presenteras (rekommendationer, tipslistor) och
O0kningen av boendeféreningarnas ansvar.

I de examensarbeten som behandlar merdppna bibliotek har man sdkt ett
kundperspektiv pa utvecklingen av tjdnsten. Till exempel ett elektroniskt
anvandningsavtal skulle géra det enklare for kunderna att bérja anvanda
meréppet (Ojala 2021, 24).

I manga bibliotek har anvéndarupplevelsen och kommunikationen om merdppet
redan utvecklats genom service- och urvalsdesign. Enligt professor Tuomas
Harviainen kan man i utvecklingen av mer6ppet utnyttja varmekartor och
stegstigar med hjalp av vilka man kartlagger var och hur kunderna ror sig i
lokalen och om de centrala apparaterna ar latta att hitta. Det I6nar sig ocksa i
ovrigt att sjalv observera lokalerna och vid varje steg fundera pa vad besékaren
observerar i utrymmet. Enkla, visuella och tillgangliga anvisningar och tillracklig
beredskap for fel och undantagssituationer ar viktiga vid merdppet. Till exempel
vid anvandningen av automater ar det viktigt att kunden far respons omedelbart
nar hen handlar ratt. De val kunderna fattar kan dven under meréppet paverkas
genom hur man tipsar om och presenterar material.
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I kundresponsen till biblioteken framgick att regler fér de merdppna biblioteken
som skulle vara likadana oberoende av ort borde géras upp. Detsamma galler
naturligtvis dven andra regler for anvandningen av biblioteket, eftersom en stor
del av anvdndarna utnyttjar biblioteken pa olika orter. Det vécker till exempel
forvirring att anvéndaren i vissa bibliotek maste logga in nér tiden fér meréppet
boérjar. I ett annat bibliotek kan kunden fortsatta att vistas i lokalen utan att
logga in separat i tjansten fér merdppet.

I flera bibliotek har man tillsammans med kunderna utarbetat principer fér ett
tryggt rum, dessa kan fungera som en rumstavla for det meréppna biblioteket.
Principerna for ett tryggt rum uppmuntrar kunderna att vid behov ingripa i
stérande beteende. Kunderna kan skicka e-post till bibliotekets trakasseriombud
nar de upptacker problem i biblioteket. I akuta svara situationer &r det
naturligtvis viktigast att direkt kontakta bevakningstjansten.

Det ar madjligt att 6ka sakerheten och kanslan av den genom distansdvervakning,
sasom man har gjort i ett bibliotek: "En intelligent 6vervakning férutséatter
sensorer, kameror och hégtalare som installerats av ett bevakningsféretag,
varvid sensorerna under vissa férhdllanden kan larma och centralen tar syn- och
ljudférbindelse till utrymmet och p§ s sétt ingriper i oé6nskat beteende. "

Kunde robotik vara en méjlighet att 6ka sdkerheten? Nar utldningen och
returneringen redan har automatiserats, kunde det i biblioteket finnas en
sprakkunnig robot som receptionist och véktare? Skulle kunden k&nna sig
tryggare om ndgon halsar valkommen och med blicken l&ser bibliotekskortet och
|&nar material?

Enbart avsaknaden av direkt hot om vald dkar inte upplevelsen av trygghet. Det
dr ocksd en kansla av sakerhet. "Faktorer som p8verkade kdnslan av trygghet
positivt var bland annat belysningen, hur rena lokalerna var i allménhet, bristen
pé buller, véktaranropsknappen och kameraévervakningen samt att andra
besékare féljde anvdandningsreglerna. Skadegoérelse, buller och allméant stérande
beteende hos andra kunder p8verkade kénslan av trygghet negativt. Det hur
trygga lokalerna upplevdes p8verkade inte alltid biblioteksbeséket, och om det
pdverkade var effekten till stérsta delen positiv." (Vaatainen 2021, 31)

I enkatens fritextdel berattade biblioteken hurdant stdd eller hurdan utbildning
som behdvs for att utveckla merdppet.

Biblioteken &nskade stdd for manga praktiska fragor, till exempel gemensam
anvandning av lokalerna for att 6ka anvandarnas delaktighet, féregripande
l6sningar for problemsituationer och tolkning av lagstiftningen om merdéppet.
Dessutom behodvs fardigt material for att mata och informera om besdkarnas
néjdhet.

I manga svar framkom att det inte behévs utbildningstillfdllen om allt, utan
framfor allt kamratstdd, att dela arenden och erfarenheter, diskussion i fri form.
Tematiskt distanskaffe som biblioteken med regionala utvecklingsuppdrag (AKE)
ordnade namndes som ett bra satt att stéda merdppet.
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3.9. Meroppet utvecklas fran sjalvbetjaning till samarbete

Underrubriken i utredningen om merdppet 2019 var "tillgénglighet och 6kad
gemenskap". Tillgangen till bibliotekstjanster har férbattrats i och med att
merdppet har 6kat dppettiderna. Det &r svarare att mata den dkade
gemenskapen.

Biblioteken bildar allt bredare natverk, de fungerar som plattformar for
evenemang, féreningar och organisationer ordnar sina evenemang i
bibliotekslokalerna. Som matare for gemenskapen i bibliotekstjansterna kan man
bland annat anvanda antalet evenemang som ordnas av andra aktérer i
biblioteken, men det finns annu inte mycket av dem under tiden fér meréppet.
En mangsidigare anvandning av lokalen kunde vara en méjlighet att utveckla
meroppet.

Preliminart arbete i denna riktning har redan gjorts i ndgra projekt som
finansierats av regionforvaltningsverken.

Biblioteken som deltog i utvecklingsprojektet Parasta palvelua omatoimisesti
sammanstéllde en verktygsldda for att utveckla meréppna bibliotek tillsammans
med kunderna. Syftet med handboken ar att "beméta kundernas behov under
meréppet och méjliggéra medborgarverksamhet p§ grésrotsnivd dven nér
personalen inte &r ndrvarande”. Verktygen ar att géra anvandarna delaktiga,
kommunikationen till bes6karna i lokalerna, aktiv narvaro och flexibla férsék
samt natverkande och samarbete.

Malet med projektet Yhteiséllistd toimintaa omatoimikirjastoihin var att géra
tredje och fjarde sektorn medveten om mdéjligheterna att anvanda
bibliotekslokalerna.

Regionférvaltningsverken har ocksa finansierat bibliotekens demokratiprojekt,
dar bibliotekslokalens betydelse for medborgarverksamheten har lyfts fram. Att
starka delaktigheten och 6ka den kulturella valfarden &r viktiga teman i hela
landet. Det &r ocksa viktigt att fa fler utvecklingsprojekt féor merdppna bibliotek
som stdéder sig pa dessa teman, for att vidga vyerna om méjligheterna under
meroppet.

De som arbetar pa distans i det meréppna biblioteket &r viktiga for biblioteken.
De ar vana vid att arbeta i offentliga lokaler, de kraver inte fullstandig tystnad av
sin arbetsmiljé, men deras narvaro inverkar lugnande. Distansarbetare arbetar
vanligtvis med sin personliga barbara dator, de behdver atminstone ett
vagguttag i biblioteket, ett tradldst natverk, en stol och kanske en bordsplan.
Biblioteket kan anmalas som distansarbetsplats (https://www.etatyotilat.fi/).

I diskussionerna med biblioteken har det framkommit hur kommunens
servicepunkt paverkar merdppethaliningen. Om en kommunal tjdnsteman
arbetar vid servicepunkten under bibliotekets merdppettid ar det en bra, saker
l6sning for alla.
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4. RFV har hjalpt till med att ta i bruk meroppet

Alla regionférvaltningsverk har beviljat kommunerna sammanlagt drygt tre
miljoner euro i statsunderstdd foér grundande av meréppna bibliotekstjéanster och
utveckling av tjansterna under aren 2014-2022. Understdéd har beviljats for 175
biblioteksprojekt med mer6ppet. En del av understdden har beviljats bibliotekens
gemensamma projekt, varvid understdéden galler flera kommuner. Nastan tre av
fyra kommuner har fatt understéd.

Utg@ngspunkten for statsunderstdden &r att frdmja malen i bibliotekslagen. Malet
ar att 6ka tillgdngen till bibliotekstjanster och tjdnsternas tillgdnglighet.
Statsunderstddet far inte minska kundservicetiden eller bibliotekets
personalresurser. Merdppet ska ses som en tillaggstjanst som ékar bibliotekens
tillganglighet och tjanster.

Tillgdngen forbattras nar de meréppna bibliotekens éppettider battre motsvarar
kundernas och kommuninvanarnas behov. Som biprodukt har anvéndningen av
bibliotekslokalen och samlingarna effektiviserats. Den kundrespons som
biblioteken fatt visar att meréppet har varit "den bésta fornyelsen i biblioteket p&§
drtionden!".

Over hélften (116 st.) av biblioteken som svarade pa enkaten ansdg att det
merdppna biblioteket har framjat befolkningens jamlika méjligheter till bildning
och kultur mest. Nast mest (74 st.) ansdgs det merdppna biblioteket ha framjat
tillgangen till och anvéndningen av information. Aven andra mal i lagen ndmndes
som uppnadda.

Under de senaste aren har regionférvaltningsverken stott utvecklingen av
merdppet i enlighet med féljande princip. "Meréppna bibliotekstjénster kan
beviljas finansiering om projektet férbattrar tillgdngen till bibliotekstjdnster och
mdéngfalden i det meréppna bibliotekets verksamhet. Understéd fér utvecklingen
av meréppna bibliotekstjénster kan beviljas endast om biblioteket utvecklar
tjdnsten for férsta g8ngen eller om biblioteket vidareutvecklar en redan
genomférd meréppen tjéanst/koncept.” (Ansékan om specialunderstdd for
bibliotekens regionala och lokala férséks- och utvecklingsprojektverksamhet
9.9.2022).

Att forbattra tillgdngen till bibliotekstjanster och mangfalden i verksamheten
innebdr med tanke pa statsunderstédet att kundgrupperna utdver mer
omfattande dppettider kan erbjudas till exempel digital handledning och boktips
under mer6ppet. Tack vare automatiseringen kan en stor del av kunderna sjalva
skéta utlaningen och returneringen som tidigare kréavt kundservice. Personalen
kan inrikta sin arbetstid mer pa specialgrupper, barn och aldringar samt
samarbetet med skolor och andra aktoérer.

I enkdten ansag 61 procent av biblioteken att merdppet har férandrat arbetets
kvalitet. Biblioteken blir tvungna att fundera allt mer p& sina arbetsprocesser
med tanke pa kundservicen och dess kvalitet. Vilken biblioteksverksamhet kan
man avsta fran? Vad kan man géra annorlunda? Hur utnyttjar kunderna
kundservicen? Vad férlorar eller far de via merdppet? Hurdan blir
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kundupplevelsen av merdppet jamfért med den service som personalen ger? Vad
vill/kan/far anvandarna sjélva gora i bibliotekslokalen?

Regionforvaltningsverken rekommenderar starkt att biblioteken utover
de tekniska losningarna omvarderar sin verksamhets- och arbetskultur
nar de tar i bruk och utvecklar meroppet. For att biblioteken ska kunna
skota sina lagstadgade uppgifter som kraver yrkeskunskaper inom
biblioteksverksamhet ar meroppet en mdéjlighet att minska personalens
arbetsborda genom att prioritera arbetsuppgifterna.

Utéver merdppet for kunderna behdver arbetet med att utveckla tillhérande nya
arbetssatt och -processer ocksd en extra kick i formen av statsunderstod.

Regionforvaltningsverken har i sin befolkningsenkéat frdgat medborgarna om
tillgangen till bibliotekstjénster. I féljande befolkningsenkat &r det mojligt att
frdga medborgarna om anvandningen av meréppet. Denna information kan
anvédndas nar man funderar pa verkningarna av och framtiden fér de merdppna
bibliotekens statsunderstdd.

I statsminister Sanna Marins regeringsprogram ingick en skrivelse om effektivare
anvédndning av kulturlokaler. Regeringen fick mer bradskande évervidganden i
och med coronaviruset mm. och darfér har utredningen av arendet férdrojts.
Undervisnings- och kulturministeriet inledde dock varen 2023 beredningen av en
utredning om kulturbyggnader och -lokaler. Regionférvaltningsverket anser att
biblioteket ar en kulturlokal vars anvandning har effektiviserats avsevart genom
meroppet.

5. Kallor

Kéllorna har hénvisats till i mars-april 2023.

Regionfdrvaltningsverkens enkat till de allmanna biblioteken. Se bilaga 1
Understdd som beviljats av regionférvaltningsverken

https://aviavustukset.fi/sv/elementor-457/

Harviainen, Tuomas: presentationen "Valintamuotoilu tyévélineena
kirjastotydssa” under utbildningen "Valintamuotoilu aineiston suosittelussa -
kuinka edistédé hyllylainaamista kirjastotilassa?” 6.2.2023, Bibliotekskanalen.

Mustikkamaki, Mika: Mer6ppna bibliotek 2019. Tillganglighet och ékad
gemenskap. Regionférvaltningsverkens publikationer 81/2019

https://avi.fi/documents/25266232/34674749/Publication+81 2019
+Mer%C3%B6ppna-+bibliotek+2019.pdf/e7d210c2-1735-0435-1939-
78f4194f0b72/Publication+81 2019+Mer%C3%B6ppna+bibliotek+2
019.pdf?t=1612355218949

Statistik for allmanna biblioteken i Finland
https://tilastot.kirjastot.fi/?lang=sv
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Examensarbeten

Asukas, Kaija: Omatoimikirjastoja meillekin. Raahen kaupunginkirjaston
henkilékunnan koulutustarve ja nakemyksia muutosjohtamisen tueksi. Oulun
ammattikorkeakoulu, Oulu 2020.

Ojala, Sari: Omatoimikirjaston vaikutukset asiakkaiden ja henkildkunnan
nakodkulmista. Kauhajoen kaupunginkirjaston omatoimikirjasto. Seinajoen
ammattikorkeakoulu, Seinajoki 2021.

Rajala, Riikka: Turvallisemmassa tilassa: voiko turvallisempi tila lisata
osallisuutta. Humanistinen ammattikorkeakoulu, Helsinki 2021.

Vainikainen, Ira-Maria: Omatoimikirjaston ABC. Opas omatoimiaikaa
suunnitteleville kirjastoille. Oulun ammattikorkeakoulu, Oulu 2019.

Vaatdinen, Niina: Omatoimikirjastojen turvallisuus. Asiakkaiden
turvallisuuskokemukset Turun omatoimikirjastoissa. Turun ammattikorkeakoulu,
Turku 2021.

Mer information

I Liboppi finns kurser om servicedesign, ett tryggt utrymme osv.
https://liboppi.fi/sv/

Om tryggt rum se bl.a.

https://yhdenvertaisuus.fi/sv/anvisningar-for-ett-tryggt-rum

Oulun kaupunginkirjaston Turvallisemman tilan periaatteet - Kirjasto
- Oulun kaupunki (ouka.fi)

Projekt som finansierats av regionforvaltningsverken
Espoon kaupunginkirjaston hanke Parasta palvelua omatoimisesti.

https://www.Kirjastot.fi/sites/default/files/content/Parasta%20palvel
ua%20omatoimisesti%20-%20opaskirjanen.pdf

Oulun kaupunginkirjaston hanke Yhteiséllista toimintaa omatoimikirjastoihin.

https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/Yhteis%C3%B6llist%C3%
A4 +toimintaa+omatoimikirjastoihin+hankeraportti.pdf/c3cff981-fe0a-
4541-be69-1f80f455e59a
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6. Bilagor

Webropol-enkat

=

Aluehallintovirasto
Regionférvaltningsverket

Enkat om meroppna bibliotek 2022

|:| Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Bakgrundsinformation

1. Uppgifter om respondenten *

Foérnamn |

Efternamn |

Befattning |

E-post |

Telefonnummer |

2. Kommun/landskap/RFV-omrade

O Ackas / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Alajirvi / Sodra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Alavieska / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Alavo / Sédra Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Asikkala / Pdijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland

(O Askola/Nyland / RFV i Sodra Finland

O Aura / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Enonkoski / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Enontekis / Lappland / RFV i Lappland

O Esbo / Nyland / RFV i S6dra Finland

O Eura / Satakunta / RFV i Sydvistra Finland

O Euradminne / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Evijirvi / Sédra Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland
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O Forssa / Egentliga Tavastland / RFV i Sédra Finland

O Haapajirvi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Haapavesi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Karld / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Halso / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Fredrikshamn / Kymmenedalen / RFV 1 Sédra Finland

O Hankasalmi / Mellersta Finland / RFV i Vistré och Inre Finland
O Hangd / Nyland / RFV i S6dra Finland

O Harjavalta / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Gustav Adolfs / Pdijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland
O Hattula / Egentliga Tavastland / RFV i S6dra Finland

O Hausjirvi / Egentliga Tavastland / RFV i Sédra Finland
O Heinola / Paiijédnne-Tavastland / RFV i Sédra Finland

O Heinévesi / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Helsingfors / Nyland / RFV i Sodra Finland

O Hirvensalmi / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Hollola / Pdijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland

O Vittis / Satakunta / RFV i Sydvistra Finland

O Humppila / Egentliga Tavastland / RFV i S6dra Finland
O Hyrynsalmi / Kajanaland / RFV i Norra Finland

(O Hyvinge / Nyland / RFV i Sidra Finland

O Tavastkyro / Birkaland / RFV i Viéstrd och Inre Finland
O Tavastehus / Egentliga Tavastland / RFV i S6dra Finland
O Ijo / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Idensalmi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Itis / Paijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland

O Ikalis / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Ilmola / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Ilomants / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Imatra / Sodra Karelen / RFV i1 Sodra Finland



O Enare / Lappland / RFV i Lappland

(O Ingé/Nyland / RFV i Sédra Finland

O Storé / Sodra Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Storkyro / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Janakkala / Egentliga Tavastland / RFV i S6dra Finland

O Joensuu / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Jockis / Egentliga Tavastland / RFV i Sodra Finland

O Jorois / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Joutsa / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Juga / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Juupajoki / Birkaland / RFV i Vistréd och Inre Finland

O Juva / Sodra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Jyviskyld / Mellersta Finland / RFV i Véstra och Inre Finland
O Jamijarvi / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Jamsa / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland
(O Triskiinda / Nyland / RFV i Sédra Finland

O S:t Karins / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Kaavi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Kajana / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Kalajoki / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Kangasala / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Kangasniemi / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Kankaanpai / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Kannonkoski / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Kannus / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistré och Inre Finland
O Boétom / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Hogfors / Nyland / RFV i S6dra Finland

O Karstula / Mellersta Finland / RFV i Vistré och Inre Finland
O Karvia / Satakunta / RFV i Sydviéstra Finland

O Kasko / Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland



O Kauhajoki / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Kauhava / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Grankulla / Nyland / RFV i Sédra Finland

O Kaustby / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Keitele / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Kemi / Lappland / RFV i Lappland

O Kemijarvi / Lappland / RFV i Lappland

O Keminmaa / Lappland / RFV i Lappland

O Kimitoon / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Kempele / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

(O Kervo/Nyland / RFV i Sédra Finland

O Keuru / Mellersta Finland / RFV i Vistréd och Inre Finland

O Kihni¢ / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Kinnula / Mellersta Finland / RFV i Véstré och Inre Finland
O Kyrkslétt / Nyland / RFV i S6dra Finland

O Kides / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Kittild / Lappland / RFV i Lappland

O Kiuruvesi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Kivijarvi / Mellersta Finland / RFV i Vastrd och Inre Finland
O Kumo / Satakunta / RFV i Sydvistra Finland

O Karleby / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Kolari / Lappland / RFV i Lappland

O Konnevesi / Mellersta Finland / RFV i Véstra och Inre Finland
O Kontiolax / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Korsnis / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Koskis / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Kotka / Kymmenedalen / RFV i S6dra Finland

O Kouvola / Kymmenedalen / RFV i Sédra Finland

O Kristinestad / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Kronoby / Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland



O Kuhmo / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Kuhmois / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Kuopio / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Kuortane / Sédra Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Kurikka / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Gustavs / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Kuusamo / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Kyyjéarvi / Mellersta Finland / RFV i Vistré och Inre Finland
O Kérkold / Paijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland

O Kirsimiki / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Lahtis / Péijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland

O Laihela / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Letala / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Lapptréask / Nyland / RFV i S6dra Finland

O Lapinlahti / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Lappajirvi / Sodra Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Villmanstrand / S6dra Karelen / RFV i S6dra Finland

O Lappo / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Laukas / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Lemi / Sodra Karelen / RFV i Sédra Finland

O Lempééld / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Leppévirta / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Lestijirvi / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Lieksa / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Lundo / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Limingo / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Libelits / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

(O Lojo/Nyland / RFV i Sédra Finland

O Loimaa / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Loppi / Egentliga Tavastland / RFV i S6dra Finland



O Lovisa / Nyland / RFV i Sédra Finland

O Luhanka / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Lumijoki / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Larsmo / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Luuméki / Sédra Karelen / RFV i S6dra Finland

O Malax / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O S:t Mértens / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland
O Masku / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Merijirvi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Sastmola / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Miehikkald / Kymmenedalen / RFV i Sédra Finland

O S:t Michel / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Mubhos / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Multia / Mellersta Finland / RFV i Véstrd och Inre Finland
O Muonio / Lappland / RFV i Lappland

O Korsholm / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Muurame / Mellersta Finland / RFV i1 Vistrd och Inre Finland
O Virmo / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Morskom / Nyland / RFV i Sédra Finland

O Mintséld / Nyland / RFV i1 Sédra Finland

O Mintta-Vilppula / Birkaland / RFV i1 Vistra och Inre Finland
O Miintyharju / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Nédendal / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Nakkila / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Nivala / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Nokia / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Nousis / Egentliga Finland / RFV i Sydviéstra Finland

O Nurmes / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Nurmijérvi / Nyland / RFV 1 S6dra Finland

O Nirpes / Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland



O Orimattila / Pdijanne-Tavastland / RFV i Sodra Finland

O Oripad / Egentliga Finland / RFV 1 Sydvastra Finland

O Orivesi / Birkaland / RFV i Vistra och Inre Finland

O Oulainen / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Uledborg / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Outokumpu / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Padasjoki / Paijanne-Tavastland / RFV i Sédra Finland

O Pemar / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland

O Paltamo / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Pargas / Egentliga Finland / RFV i Sydviéstra Finland

O Parikkala / S6dra Karelen / RFV i S6dra Finland

O Parkano / Birkaland / RFV i Vistré och Inre Finland

O Pedersore / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Pelkosenniemi / Lappland / RFV i Lappland

O Pello / Lappland / RFV i Lappland

O Perho / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Pertunmaa / Sddra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Petdjavesi / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Pieksimiki / Sodra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Pielavesi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Jakobstad / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Pihtipudas / Mellersta Finland / RFV 1 Vistréd och Inre Finland
O Birkala / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Polvijirvi / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Péamark / Satakunta / RFV i Sydvistra Finland

O Bjorneborg / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Borgnis / Nyland / RFV i Sodra Finland

(O Borga /Nyland / RFV i Sédra Finland

O Posio / Lappland / RFV i Lappland

O Pudasijirvi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland



(O Pukkila/Nyland / RFV i Sédra Finland

O Punkalaidun / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Puolanka / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Puumala / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Pyttis / Kymmenedalen / RFV i S6dra Finland

O Pyhijoki / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Pyhijérvi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Pyhiinti / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Pyhiranta / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland
O Pélkéane / Birkaland / RFV i Véstré och Inre Finland

O Poytyé / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland
O Brahestad / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland
O Raseborg / Nyland / RFV i Sodra Finland

O Reso / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Rantasalmi / Sdra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Ranua / Lappland / RFV i Lappland

O Raumo / Satakunta / RFV i Sydviéstra Finland

O Rautalampi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Rautavaara / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Rautjérvi / Sédra Karelen / RFV i1 Sédra Finland

O Reisjirvi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Riihiméki / Egentliga Tavastland / RFV i S6dra Finland
O Ristijérvi / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Rovaniemi / Lappland / RFV i Lappland

O Ruokolax / Sédra Karelen / RFV 1 Sodra Finland

O Ruovesi / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Rusko / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland
O Riikkyld / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Saarijarvi / Mellersta Finland / RFV i Vistré och Inre Finland

O Salla / Lappland / RFV i Lappland



O Salo / Egentliga Finland / RFV i Sydvéstra Finland
O Sastamala / Birkaland / RFV 1 Vistré och Inre Finland
O Sagu / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland
O Savitaipale / Sodra Karelen / RFV i1 S6dra Finland

O Nyslott / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Savukoski / Lappland / RFV i Lappland

O Seinijoki / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Sievi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Siikais / Satakunta / RFV i Sydvéstra Finland

O Siikajoki / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland
O Siikalatva / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland
O Siilinjdrvi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Simo / Lappland / RFV i Lappland

O Sibbo / Nyland / RFV i1 Sodra Finland

(O Sjunded / Nyland / RFV i Sédra Finland

O Sodankylé / Lappland / RFV i Lappland

O Soini / Sédra Osterbotten / RFV i Vistrd och Inre Finland
O Somero / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland
O Sonkajirvi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Sotkamo / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Sulkava / Sédra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Suomussalmi / Kajanaland / RFV i Norra Finland

O Suonenjoki / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Sysmad / Paijanne-Tavastland / RFV i S6dra Finland
O Sédkyla / Satakunta / RFV i Sydviéstra Finland

O Taipalsaari / S6dra Karelen / RFV i S6dra Finland

O Taivalkoski / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland
O Tovsala / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland
O Tammela / Egentliga Tavastland / RFV i1 S6dra Finland

O Tammerfors / Birkaland / RFV 1 Vistrd och Inre Finland



O Tervo / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Tervola / Lappland / RFV i Lappland

O Ostermark / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Tohmajirvi / Norra Karelen / RFV i Ostra Finland

O Toholampi / Mellersta Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Toivakka / Mellersta Finland / RFV i Viéstrd och Inre Finland
O Torned / Lappland / RFV i Lappland

O Abo / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Tuusniemi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

(O Tusby/Nyland / RFV i Sédra Finland

O Tyrnévi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Ulvsby / Satakunta / RFV i Sydvistra Finland

O Urjala / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Utajérvi / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Utsjoki / Lappland / RFV i1 Lappland

O Uurainen / Mellersta Finland / RFV i Vistré och Inre Finland
O Nykarleby / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Nystad / Egentliga Finland / RFV i Sydvistra Finland

O Vaala / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Vasa / Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Valkeakoski / Birkaland / RFV i Véstrd och Inre Finland

O Vanda / Nyland / RFV i S6dra Finland

O Varkaus / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Vemo / Egentliga Finland / RFV i Sydviéstra Finland

O Vesanto / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

O Vesilahti / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

O Vetil / Mellersta Osterbotten / RFV i Viistri och Inre Finland
O Vieremi / Norra Savolax / RFV i Ostra Finland

(O Vichtis / Nyland / RFV i Sédra Finland

O Viitasaari / Mellersta Finland / RFV 1 Vistra och Inre Finland



O Vindala / Sédra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland
O Vederlax / Kymmenedalen / RFV i S6dra Finland

O Virdois / Birkaland / RFV i Vistrd och Inre Finland

(O Véra/ Osterbotten / RFV i Vistra och Inre Finland

O Overtorned / Lappland / RFV i Lappland

O Ylivieska / Norra Osterbotten / RFV i Norra Finland

O Ylo6jarvi / Birkaland / RFV i Véstrd och Inre Finland

O Ypéjé / Egentliga Tavastland / RFV i Sédra Finland

O Etseri / Sodra Osterbotten / RFV i Vistri och Inre Finland

O Adnekoski / Mellersta Finland / RFV i Vistrd och Inre Finland

3. Har kommunen meroppna bibliotekstjinster? *

O Ja
O Nej

Genomforande och uppfoljning av meroppna bibliotek

4. Hur minga av bibliotekens servicestillen i kommunen har meroppet? Hur manga
har det inte? (ange med siffor) *

Bibliotekets servicestillen |

som har meroppet *

Bibliotekets servicestillen |

som inte har merdppet *

5. Har ni fatt statsunderstod for att infora meroppna bibliotek? *
O 1a

O Nej

(O Vetinte



6. Har kunderna deltagit med idéer eller i planeringen av det merdoppna biblioteket (se
bibliotekslagen paragraf 5 hir under)? *

Bibliotekslagen 5 §: Kommunen ska hora sina invanare i viktiga beslut som géller de allminna biblioteken inom
ramen for sin skyldighet enligt 27 § i kommunallagen (365/1995) att se till att invdnarna har mojligheter att delta och
paverka.

O Ja, hur?

O Nej, varfor inte?

7. Har kundtillfredsstillelsen 6ver meroppna biblioteken foljts upp och utvirderats? *

O Ja, hur?
Q Nej
O Vet inte

8. Hurdan kundrespons har meroppettjinsterna fatt? *

9. Hur mits anvindningen av meroppet? *
|:| Antalet besokare under merdppet

|:| Antalet 1dn under merdppet

|:| Populéraste besokstiderna

I:l Annat, vad?

|:| Ingen uppf6ljning alls

Problem och losningar gillande meroppet bibliotek

10. Hurdana ordningsproblem eller 6vriga problem har det uppstatt i det meréoppna
biblioteket? *



I:l Lokaler eller utrustning som forstorts eller stokats till

|:| Kunder som stor andra besokare

|:| Kunder som anviander rusmedel

|:| Kunder som man varit tvungen att gora en omsorgsanmélan om, exempelvis ensamma barn
|:| Man kommer in i lokalerna utan tillstind

|:| Sparkcykel och andra fardmedel anvands inomhus

|:| Tekniska problem

|:| Kunderna upplever att anvidndningen av merdppettjansterna ar besvérlig

|:| Annat, vad?

|:| Inga problem har uppstétt

11. Vilka foljder har problemen haft och vilka dtgarder har det lett till? (om du
svarade ”Inga problem har uppstitt” pa den forra fragan ska du vélja det sista
alternativet) *

|:| Oppettiderna for merdppet har begrinsats
|:| Merdppet ar stingt pa veckosluten

|:| Meroppet har helt och hallet slopats

|:| Overvakningskameror har lagts till

I:l Viktartjédnsterna har utdkats

|:| Anvindare har fatt tillféalligt anvindningsforbud

Bibliotekslagen 15 §: En kommun kan meddela en biblioteksanvindare ett tidsbegransat férbud att anvidnda ett
visst bibliotek, om biblioteksanvindaren i strid med 13 § upprepade génger och vésentligt stor bibliotekets
verksamhet eller dventyrar sékerheten pé biblioteket eller skadar bibliotekets egendom. Ett anvindningsférbud
far meddelas for hogst 30 dagar.

|:| Aldersgrinser har tagits i bruk

I:l Reglerna for anvindningen har dndrats

|:| Lokalerna har avgransats

I:l Kunderna har fatt nya anvisningar

|:| Lokalerna har forbattrats genom tjansteutforming
|:| Okad information

I:l Mera interaktion med kunderna

|:| Snabbare reaktioner pa respons



I:l Invénaraktiva och foéreningar har stiarkt samhorigheten
|:| Okat samarbete med andra sektorer

|:| Annat, vad?

|:| Inga problem har uppstatt

12. Hur har problemen losts? Ge exempel. (svara t.ex. med ett streck om inga problem
uppstatt) *

13. Vem deltog i att 16sa problemen?
|:| Bibliotekets personal

|:| Parten som orsakat problemen

|:| Vardnadshavarna

I:l Polisen

|:| Socialvédsendet

|:| Ungdomsvésendet

|:| Skolan

|:| Kommunens beslutsfattare

|:| Kunderna

|:| Annan, vem/vad?

Meroppetverksamhetens inverkan pa arbetsprocesserna

14. Meroppet har *

|:| Okat arbetsmingden, hur?

I:l Minskat arbetsmingden, hur?




I:l Andrat pa arbetets karaktir

|:| Inte paverkat arbetsméngden eller arbetets karaktér

15. Beskriv nirmare hur meroppet har paverkat arbetsprocesserna eller séttet att
jobba. *

16. Har meroppet lett till nedskidrningar i personalresurserna? *

O Ja
O Nej

O Saken har diskuterats men det har inte lett till nedskérningar

O Vet inte

17. Har tiden for meroppet utnyttjats for att utveckla personalens kompetens? *

O Ja, hur?

O Nej, varfor inte?

O Vet inte

Utveckling av meroppet bibliotek

18. Hur kommer meroppettjinsterna att utvecklas? *

|:| Engagera kunderna, hur?

I:l Forbiéttra skyltar och anvisningar
|:| Utveckla lokalerna pa ett kundorienterat sétt

I:l Andra inredningen



|:| Flera lokaler tas i bruk for meroppet

|:| Mera utrustning och ny teknologi

|:| Effektivare marknadsforing

|:| Léangre oppettider

|:| Aktivare gemensam anvidndning av lokalerna (t.ex. med foreningar)

|:| Frivilliga invanaraktiva utbildas for merdppet

|:| Flera mojligheter att ge respons

|:| Okade sikerhetsatgirder (t.ex. kameror, évervakning)

|:| Besokarnas arbetsstillen forbéattras (dataforbindelser, elférsorjning, ergonomi)

|:| Annat, vad?

I:l Inga planer pa utveckling

19. Hurdan fortbildning eller hurdant stod behovs for att utveckla meroppet? *

20. Vilka av mélen i bibliotekslagen har meroppet frimjat MEST? *
O Befolkningens likvérdiga mdjligheter till bildning och kultur

O Tillgédngen till och anvidndningen av information

O Laskultur och méangsidig lasfardighet

O Mojligheter till livsangt ldrande och kompetensutveckling

O Aktiv medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet

21. Vad ar bist med meroppet? Beskriv med tre ord. *

Det bésta med merdppet &r |

Det finns inget meroppet bibliotek i kommunen



22. Varfor finns det inget meroppet bibliotek i kommunen? *

23. Finns det planer pa att ta i bruk meroppet bibliotek i kommunen under de
nirmaste fem aren (2023-2027)? *

O Ja
O Nej
O Vet inte

24. Meroppet bibliotek planeras darfor att *
I:l Lokalerna renoveras/grundrenoveras eller byggs

|:| Bostadsomradena fordndras

|:| Befolkningsstrukturen fordndras

I:l Personalen gér i pension

|:| Personalen har minskat

I:l Kundernas dnskemal

|:| De kommunala beslutsfattarnas 6nskemaél

|:| Annan orsak, vilken?

Respons och inlimning av enkiten

25. Hilsningar till regionforvaltningsverkens biblioteksviisende och allmén respons om
enkiiten




26. Jag godkiinner att mina uppgifter sparas och behandlas enligt
dataskyddsbeskrivningen. *

OJa



https://avi.fi/sv/dataskydd
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