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1. “Omatoimikirjasto on paras keksinto sitten
pyoran”

Tama on kertomus yleisten kirjastojen omatoimipalvelusta, joka on Suomessa
kaytossa kolmessa kunnassa neljasta. Luvun otsikko on suora lainaus eraan
kirjaston asiakaspalautteesta.

Omatoimikirjastot ovat yleistyneet nopeasti. Ensimmaiset omatoimipalvelut
kirjastoissa otettiin kayttéén 2010-luvulla. Vuonna 2015 omatoimisia
kirjastopalveluja oli vain joka viidennessa kunnassa, vuonna 2019 jo puolet
kunnista tarjosi omatoimipalveluja kirjastoissaan.

Tasta on seurannut, etta tilojen ja kokoelmien kayttd on tehostunut, laajemmat
aukioloajat palvelevat paremmin kansalaisia. Asiakkaiden omatoimisuus
vaikuttaa entista enemman myos kirjaston palvelukulttuuriin ja tyétapoihin.

Kunnat ovat voineet hakea valtionavustusta omatoimikirjastopalvelujen
perustamiseen yli kymmenen vuoden ajan. Aluehallintovirastot (avit) ovat
seuranneet omatoimipalvelun maaran ja laadun kehitysta vuosina 2015 ja 2019
ilmestyneissa raporteissa, joten kokonaiskuvan paivitys on jalleen ajankohtainen.
Tekstissa vuoden 2019 raportin tulokset on merkitty sulkuihin uusimman
tuloksen jalkeen.

Raportissa keskitytaan omatoimikirjastojen valtakunnalliseen kokonaiskuvaan ja
toiminnan kehittamiseen. Avit haluavat tietaa, millainen on ollut
valtionavustusten vaikutus, ja onko jatkossa viela tarvetta avustaa
omatoimikirjastojen perustamista tai niiden kehittamista.

Selvityksen tavoitteena on myds hakea ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin. Lisaksi
ennakoimme omatoimisuuden uusia nakymia.

Selvityksen tarkeimpana lahteena on kaytetty kirjastoille syksylla 2022 tehtya
kyselya, johon vastasi 90 prosenttia kunnista (264 kpl). Kiitos kaikille
vastanneille hyvasta yhteistydsta! Lahteina ovat olleet myds yleisten kirjastojen
tilastotietokanta, aluehallintovirastojen Aviavustukset.fi -tietokanta seka aiheesta
tehdyt opinnaytteet. Ajankohtaista, jatkuvasti paivittyvaa tietoa on saatu myds
tiedotusvalineistd, sosiaalisesta mediasta ja kirjastojen kanssa kaydyista
keskusteluista.

6 Etela-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2022



Kuva 1: Sanoja, joilla kirjastolaiset kuvasivat omatoimikirjaston parhaita

ominaisuuksia.
tliﬁ;f“gﬁ%ttavuus }
Olljg) : %?/J u us
‘;jm]seﬁsla kaslahtdisyyssaatavuus
laajemmat aukioloajat
ladjat alikioloajat!uottamus
S saavutettavius, ki iimien
itsenai |syys nida o
viiiyinys vnkonloppmsmmtl helppqu?ytt()lsyys
valinnanvapaus tl]OJen kaytto
omatoimisuus
kattavuus
yksityisyyden lisadntyminen anonymiteetti
St B8 IAKASYVyVAliSYYS

siakkaiden ty

lisuus yhtelsolllsyys
tasapuo\\suus rauha
lissntyneet asiointimandollisuudet angre dppettider
In}- I@FTISUUdet tyytyvdiset asiakkaat

tagaqu [t dalsuus
tasa-arvoisuus

uudet asiakkaat
lahipalvelu nsya cuncer

2. Tilastot kertovat

Yleisten kirjastojen tilastotietokannan mukaan vuonna 2022 Manner-Suomessa
omatoimikirjastopalveluja oli 76 prosentissa kunnista (vuonna 2019: 53 %,).
Kuvan 2 kartoissa on esitetty omatoimikirjastopalveluiden esiintyminen
kunnittain vuosina 2019 ja 2022.
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Kuva 2: Karttakuva kunnista, joissa on omatoimikirjasto vuosina 2019 ja
2022.

Omatoimikirjastot Manner-Suomessa

2019
158 kuntaa, joissa
omatoimikirjastopalvelu

2022
224 kuntaa, joissa
omatoimikirjastopalvelu

Onko kunnassa
omatoimikirjastopalvelua?

I <y
B =i

© Pohjois-Suomen aluehallintoviraste 2023, Tietolahde: Yleisten kirjastojen tilastotietokanta 0 100 200 Km

Vuonna 2022 omatoimikirjastot olivat auki reilut 1,1 miljoonaa tuntia (vuonna
2019: 0,7 miljoonaa). Omatoimituntien osuus kaikista aukiolotunneista on jo 47
prosenttia (vuonna 2019: 36 %). Valtakunnalliseen kirjastotilastoon ei tilastoida
erikseen omatoimiaukioloaikojen laina- ja kayttajamaaria. Vuodesta 2020 lahtien
on tilastoitu aukiolotunteja, jolloin henkilékuntaa on paikalla, mutta ei
palvelemassa. Aukiolotuntien jakaantuminen on esitetty kuvassa 3.
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Kuva 3: Kirjastojen aukiolotunnit tyypeittdin.

Kirjastojen aukiolotunnit tyypeittiin

= Omatoimikirjaston aukiolotunnit

= Tunnit, jolloin henkildkunta on paikalla

= Tunnit, jolloin henkilékuntaa on paikalla, mutta ei palvelemassa

2022

2019

0 500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000

Aukiolotuntien maara

Kuvassa 4 tarkastellaan, miten lainaajien, kirjalainojen ja fyysisten kayntien
maarat ovat kehittyneet 2010-luvulla suhteessa omatoimitunteihin.

Omatoimikirjastot yleistyivat vuoden 2017 jalkeen, jonka jalkeen lainaajien,
kirjalainojen ja fyysisten kdyntien maara on hienoisesti noussut tai ainakin 2010-
luvun laskusuunta on silloin taittunut. Valtakunnallisten tilastojen perusteella on
kuitenkin vaikea sanoa, kuinka paljon juuri omatoimikirjastot ovat lisanneet
kirjaston kayttdéa. Omatoimitunteja on tilastoitu vuodesta 2014 alkaen, ja koska
vuosia 2020-2022 ei voi pandemian takia laskea normaaleiksi tilastovuosiksi, on
mahdollinen tarkasteltava ajanjakso lyhyt.

Etela-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2022
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Kuva 4: Lainaajien, kirjalainojen ja fyysisten kdayntien maaran kehitys
suhteessa omatoimitunteihin vuosina 2010-2019.

Omatoimikirjaston aukiolotuntien,
kirjalainauksen, lainaajien ja fyysisten kiyntien
kehitys 2010—2019
(lainaajat, kirjalainaus ja kiynnit: indeksi 2010 =
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Tilastot kertovat siitakin, etta henkiléstén maara on vahentynyt 2010-luvulla ja
laskusuunta on jatkunut omatoimikirjastojen yleistyttyda. Omatoimi on
mahdollisesti osatekija henkildstéresurssien vahenemiseen etenkin alle 15 000
asukkaan taajaan asutuissa ja maaseutumaisissa kunnissa. Yli 15 000 asukkaan
kaupunkimaisissa kunnissa omatoimella ei nayta olleen samanlaista vaikutusta.

Koska henkildston maara on ollut laskussa pidemman aikaa, voidaan kysya,
olisiko henkildéstdéa vahennetty joka tapauksessa ilman omatoimikirjastojen
kayttéonottoa? Pelastaako omatoimiratkaisu kirjastot aukioloaikojen
supistukselta esimerkiksi silloin, kun eldkkeelle |dhtevien paikkaa ei tayteta ja
kirjastoon kohdistuu saastopaineita?

Etela-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2022
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Kuva 5: Omatoimituntien maaran ja kirjaston palkkaamien
henkilotyovuosien kehitys vuosina 2010-2019.

Omatoimikirjaston aukiolotunnit ja kirjaston
henkilotyovuodet 2010—2019

mmm Omatoimikirjaston aukiolotunnitesssKirjaston palkkaamat henkilétydvuodet
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Omatoimikirjaston aukiolotunnit
Kirjaston palkkaamat henkilotyévuodet

3. Avit kysyivat, kirjastot vastasivat

3.1. Omatoiminen kirjasto on jo lahes peruspalvelu

Muutamissa kirjastoissa omatoimen kayttéonotto oli avin tekeman kyselyn
aikana viela kesken tai loppusuoralla, joten vuoden 2023 alusta
omatoimikirjastojen maara on lisaantynyt entisestaan.

Kun tilannetta tarkastellaan toimipisteittain, kdy ilmi, etta vastanneiden
kirjastojen 592 toimipisteesta enaa kolmannes on ilman omatoimea.

Lisaksi kaksi kolmesta kunnasta, jossa ei viela ole omatoimikirjastoa, aikoo ottaa
sen kayttdéon seuraavien viiden vuoden aikana. Jaljelle jaanyt kolmasosa
kunnista ei suunnittele tai ei osaa sanoa, onko omatoimipalvelua suunniteltu.

Omatoimisuus aiotaan ottaa kayttdédn joko asiakkaiden tai kuntapaattdjien
toivomuksesta. Joka toinen omatoimea suunnitteleva kirjasto ilmoitti yhdeksi
keskeiseksi syyksi palvelun kayttéonottoon asiakkailta tulleet toiveet. Kirjastot
haluavat tarjota asiakkaille mahdollisimmat laajat aukioloajat ja taata
tasapuolisen paasyn palveluihin. Nykyisella henkildstomaaralla kirjastoissa ei ole
mahdollista lisata aukioloaikoja ilman omatoimea.

Etela-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2022
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Kirjastot vastasivat omin sanoin kysymykseen, miksi kunnassa ei ole
omatoimisia kirjastoja. Useimmin syyksi mainittiin tilojen soveltumattomuus,
perustamiskustannukset tai pelko mahdollisesta ilkivallasta ja jarjestyshairidista
seka palvelun laadun heikkenemisesta. Myds omatoimisuuden vaikutus
kirjastonkayton ja henkilékunnan maaraan mietitytti.

Kyselysta kavi ilmi joidenkin kirjastojen olettavan, ettd asiakkaat eivat halua tai
tarvitse omatoimista kirjastoa. On myds kirjastoja, joissa kirjastonjohtaja tai
henkildkunta eivat sitd halua. Omatoiminen ja henkilékohtainen palvelu ndhdaan
joissain kirjastoissa toisensa poissulkevina, ei toisiaan taydentavina.
Valtakunnallisesti katsoen kysymys on kirjastopalvelun saatavuudesta, joka nyt
toteutuu epatasaisesti riippuen siitd, missa kunnassa sattuu asumaan.

3.2. Omatoimipalvelu vaikuttaa kirjastotyohon

Omatoimipalvelu on vaikuttanut paljon kirjastotyon maaraan ja laatuun. Kaksi
kolmesta ilmoittaa tyén laadun muuttuneen (vuonna 2019: 54 %), joka toisen
mielesta omatoimi on lisannyt tyéta (vuonna 2019: 44 %). Alle viidennes kertoo
tydén vahentyneen. Kymmenesosa vastaajista on sitd mielta, etta silla ei ole ollut
vaikutusta tydn maaraan tai laatuun. Tulokset on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1: Omatoimipalvelun vaikutus tyon maaraan ja laatuun.

Maara %
Omatoimi on muuttanut tyon laatua 128 61 %
Omatoimi on lisdannyt tyota 110 52 %
Omatoimi on vahentanyt tyota 36 17 %
Ei vaikutusta tyon maaraan tai laatuun 20 9 %
Kaikki yhteensa 211 100 %

Tydnteko on muuttunut, joitain tehtavia on tullut lisaa, jotkut véahentyneet.
Esimerkiksi logistiikkaan, jarjestelyyn ja yleiseen yllapitoon ja valvontaan menee
enemman aikaa, mutta lainaus ja palautus asiakaspalvelussa on vahentynyt.
Lainausmaarien kasvu omatoimen myoéta lisaa tydta. Teknisten ongelmien
selvittely ja niista tiedottaminen vie enemman aikaa kuten myds opastus
palvelun alkuvaiheessa.

Monessa kirjastossa tehdaan tuplatyota. Asiakkaan palauttama aineisto
palautetaan varmuuden vuoksi viela uudestaan. Kirjasto kommentoi:
“Omatoimiaikana tehdyt palautukset on tarkistettava, asiakkaat eivat lajittele
kaikkea aineistoa oikein."

Etela-Suomen aluehallintovirasto | Omatoimikirjastot 2022
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Kun asiakkaat kayttavat automaatteja, asiakaspalvelun luonne muuttuu. Opastus
ja neuvonta vaativat entistéd enemman kirjastoasiantuntijuutta ja pedagogista
osaamista. Kun asiakaspalvelijalla ei ole lainaus- ja palautusjonoa, on
asiakkaiden helpompi [dhestya hanta vaikeampien ja aikaa vievien kysymyksien
kanssa. Kirjastohenkilékunta liikkuu enemman hyllyjen valissa. Varsinaisen
asiakaspalvelun lisaksi muitakin téita tehdaan asiakkaiden silmien alla, jolloin
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on monessa kirjastossa lisaantynyt.

Omatoimi on antanut kirjastoille mahdollisuuden tarkastella asiakaspalvelun
tarvetta. Se on tasannut asiakasvirtoja ja ruuhkapiikkeja niissa kirjastoissa,
joissa asiakkaiden kirjaston kayttdéa seurataan ja toimintaa suunnitellaan
tilastotiedon perusteella.

Omatoimi on saattanut olla joissain kirjastoissa isompi muutos
kirjastohenkilokunnalle kuin asiakkaille. Kirjastotilan omistajuus on siirtynyt
henkildkunnalta asiakkaille. Kirjastotila ja kalusteiden paikat elavat asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Kirjastohenkilékunnan on taytynyt oppia luottamaan
asiakkaisiin.

Aikaisemmin kokoelmatydhon liittyvat rutiinit hoidettiin “"omassa rauhassa”
ennen ovien avausta. Tama ei ole endaa mahdollista, koska omatoimiaikana
kirjastossa voi olla asiakkaita jatkuvasti. Moni kirjastolainen totesikin, etta
omatoimi on vaatinut omaa asennemuutosta ja sopeutumista.

Toisaalta omatoimipalvelu on tuonut paljon joustavuutta kirjastotydhon.
Omatoimipalvelu paikkaa lomien ja sairauspoissaolojen tilapaista
henkildstdvajetta. Koululuokkia ja paivakotiryhmia on voitu ottaa vastaan
enemman. Parhaimmillaan “omatoimi on antanut aikaa kirjaston eri projekteille,
toiminnan kehittdmiselle sekd tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen”.
Kaantopuolena kuitenkin moni kirjasto kertoi, ettd henkiléstéresurssit ovat alun
perin pienet tai ne ovat omatoimen mydta vahentyneet, joten omatoimi ei ole
mahdollistanut koulutuksiin osallistumista sen enempaa kuin aiemminkaan.

Yli kaksi kolmasosaa vastanneista kirjastoista kertoi, etta omatoimen
kayttoonotosta ei ole seurannut henkiléstén vahennyksid. 13 prosenttia ilmoitti,
etta henkilékuntaa on vahennetty. Tulokset ovat samansuuntaiset kuin vuonna
2019. Muutamassa kommentissa tuotiin esille, ettd henkiléstén vahentyminen on
johtanut omatoimipalvelun kayttédnottoon. Naiden maara oli kuitenkin vahainen
kaikista vastauksista.
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Kuva 6: Onko Omatoimiaukiolo johtanut henkilostoresurssien
vahennyksiin?

Onko omatoimiaukiolo johtanut
henkilostoresurssien vihennyksiin?
m Ej
= Asiasta on kayty keskusteluja, mutta ei ole johtanut vahennyksiin

= Kylla

m En osaa sanoa

I

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Osuus kunnista

Kirjastojen avovastauksista |6ytyi myds ihanteellinen tilanne: “Ot-kirjasto on
meilld vain parantanut palvelua. Aukioloaikoja ei ole supistettu, eikd
henkilbkuntaa vahennetty. Nykyisin pystymme tekemé&én enemman
kehittdmistyota, koska ne, jotka haluavat ja osaavat, kédyttévat palvelua
omatoimisesti."

3.3. Kirjastot hyodyntavat omatoimiaikaa

Joka toinen kirjasto on hyédyntanyt omatoimiaikaa henkildkunnan osaamisen
kehittamiseen, esimerkiksi tydyhteisdn yhteisiin kehittamispaiviin tai
henkildstékokouksiin. Samaan koulutukseen on voinut osallistua useampi
tyontekija kerrallaan. Yhteisia koulutuksia ja palavereja on myds ajoitettu
tarkoituksella omatoimiaikaan.
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Kuva 7: Omatoimiajan hyédyntaminen osaamisen kehittamiseen.

Onko omatoimiaikaa hyodynnetty
henkilokunnan osaamisen kehittamiseen?

mKylla =Ei =En osaa sanoa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Osuus kunnista

Kynnys osallistua koulutuksiin on madaltunut, kun kirjastoa ei tarvitse sulkea
kokonaan. Omalta osaltaan koulutuksiin osallistumista on helpottanut
etakoulutusten ja niista tehtyjen koulutustallenteiden tarjonnan lisaantyminen.
Etenkin monissa pienissa, yhden kirjastotydntekijan kirjastoissa, omatoimi on
antanut tyontekijalle mahdollisuuden irtautua ajoittain asiakaspalvelusta
etakoulutukseen osallistumiseen.

Enta se kolmannes kirjastoista, joissa omatoimea ei ole hyddynnetty osaamisen
kehittamiseen? Useimmiten syyna ovat vahaiset henkildstdresurssit ja se, etta
omatoimi on lisannyt tyéta. Talldin aikaa osaamisen kehittdmiselle ei ole
enempaa kuin aiemminkaan. Joissain kirjastoissa mahdollisuus hyddyntaa
omatoimiaikaa osaamisen kehittamiseen on tiedostettu, mutta sita ei ole viela
toistaiseksi hyddynnetty.

Puolet niista kirjastoista, joissa omatoimen kayttédnotto on johtanut
henkildstdresurssien vahenemiseen, on kuitenkin hyédyntanyt omatoimiaikaa
osaamisen kehittamiseen. Tama kertoo ehka siita, etta henkiléstdéresurssin
vahenemisen takia kynnys omatoimen hyddyntamiseen on matalampi, varsinkin
jos omatoimiaika on ainut mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

3.4. Omatoimisuus haastaa seka henkilokuntaa etta asiakkaita
Joka neljas kunta ilmoitti, ettd omatoimikirjastossa ei ole ollut ongelmia.

Seka kirjastojen henkilékunnan etta asiakkaiden kannalta omatoimisuus on
kuitenkin merkinnyt toimintakulttuurin muutosta, joka ei aina suju kitkatta.
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Henkilékunta ei voi kontrolloida tilaa kuten ennen, kaikkia kirjaston asiakkaita ei
tunneta tai tiedetd, joudutaan sietdmaan epajarjestysta.

Kirjaston ja sen henkiléstdn toimintakulttuuri ei muutu itsestaan eika
kaskemalla. “"Omatoimikirjastotoimintaan siirtymisessd on kyse
palvelurakennemuutoksesta, joka edellyttéd muutosjohtajuutta, jotta koko
prosessi saadaan vietyad onnellisesti paatokseen. Muutos ei kuitenkaan onnistu
ilman henkilbkunnan osallistamista. Sitoutumisen kannalta on térkeédé, etta
henkilbkunta osaamisellaan on mukana muutoksen kaikissa vaiheissa, jotta
uudet toimintatavat tulevat tutuiksi ja vanhoista poisopitaan sekd ennakkoluulot
ja muutosvastarinta minimoidaan.” (Asukas 2020, 6)

Asiakkailla on yhd enemman vastuuta yhteisen tilan kaytésta. Kirjastonkayttdjien
on tultava toimeen keskendan toisiaan kunnioittaen. Kirjastotila on julkinen tila,
jossa kayttaydytaan vapaaehtoisesti asiallisesti kaikkien viihtyvyyden takia.

Kirjastojen saama asiakaspalaute omatoimipalvelusta on ollut paasaantdisesti
positiivista. 208 kirjastovastaajaa kertoi, etta he olivat saaneet asiakkailta
palautetta omatoimipalvelusta joko kyselyista tai spontaanisti. 201 vastaajan
mukaan palaute oli positiivista. Asiakkaiden harvat negatiiviset palautteet
koskivat teknisia ongelmia ja muiden asiakkaiden hairitsevaa kaytésta.

Asiakkaille omatoimipalvelu on tarkea ja sita arvostetaan. Epadilevia kommentteja
on saatu vain ennen omatoimen kayttéonottoa. Palvelun kayttéénoton jalkeen
asiakaspalaute on ollut "lIdhes yksinomaan positiivista” tai "yksinomaan
kiittdvaa”. Kiitosta asiakkaat ovat antaneet erityisesti pidemmista aukioloajoista,
viikonloppuaukiolosta ja omatoimiajan rauhallisuudesta.

3.5. Jarjestyshadirioita esiintyy vaihtelevasti

Omatoimikirjaston ongelmat ovat jaettavissa karkeasti teknisiin ongelmiin ja
jarjestyshairidihin. Tassa selvityksessa ei puututa tarkemmin teknisiin ongelmiin,
koska ne ovat ratkaistavissa jarjestelmien toimittajien yms. Kanssa.

Omatoimesta tehdyissa opinnaytteissa (esim. Ojala 2021) kuvataan kuinka
henkildkunnan asenne, motivaatio ja luottamus uuteen palvelumuotoon paranee,
kun jarjestelman toimittajalta saadaan kattava tekninen tuki ja koulutus ennen
kayttoonottoa. Perusteellinen koulutus jarjestelman kayttéon ehkdisee ennalta
monta teknista ongelmaa.

Teknisia ongelmia on ollut Idhes kahdessa kolmesta omatoimikirjastosta.
Tekniseksi ongelmaksi voidaan laskea konkreettisesti tekniikkaan liittyvien
ongelmien lisaksi asiakkaiden kokemukset omatoimisen kirjastonkaytdn
hankaluudesta, jonka toi esille melkein joka kymmenes kirjastovastaaja.

Negatiivista asiakaspalautetta kirjastot saavat eniten yksittaisista teknisista
ongelmista, jotka liittyivat lainaus- ja palautusautomaatteihin,
omatoimikirjastoon kirjautumiseen, ulko-oven toimintaan tai valaistukseen.

Jarjestyshairidita esiintyi kirjastoissa vaihtelevasti. Naista yleisimmat olivat
luvaton sisdaantulo, paikkojen tai laitteiden rikkominen ja sotkeminen ja muita
asiakkaita hairitseva kaytds. Lahes joka viidennessa omatoimikirjastossa
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ongelmana on ollut joidenkin asiakkaiden paihteiden kayttd tai potkulaudan ym.
kulkuvalineen kayttd kirjastossa. Asiakkaat ovat antaneet palautetta lasten ja
nuorten aanekkaasta kaytdksesta, nuorten riehumisesta ja sotkemisesta seka
muusta levottomasta asiakaskayttaytymisesta.

Ilmoitetuista ongelmista on huomioitava, ettd kyselyssa ei kysytty ongelmien
esiintymistiheydesta eika otettu kantaa niiden yleisyyteen. Vastaajat ovat siis
voineet mainita joko vain kerran tai useasti esiintyneita ongelmia, jokainen
maininta on saanut saman painoarvon. Avoimien vastausten perusteella monet
ilmoitetut ongelmat ovat olleet yksittaisia ja vahdisempia kuin mita
ongelmalistaus antaa ymmartaa. Kuten eras kirjastolainen kirjoitti:
"Mainitsemani ongelmat hyvin harvinaisia, muutama ongelma 4 vuoden aikana.”

4

Lisaksi tarkeda on huomata, etta kyselyn tulokset kertovat kunnan
kokonaistilanteestaeivat yksittaisen kirjaston. Jos yhdessakaan kunnan
kirjastossa on ollut ongelma, se nakyy tuloksissa.

Kunnan koko vaikuttaa ongelmien esiintyvyyteen, kuten kuva 8 osoittaa.
Isommissa, etenkin yli 20 000 asukkaan kunnissa raportoidaan enemman
ongelmia kuin pienemmissa, alle 10 000 asukkaan kunnissa. Kaupungeissa on
enemman omatoimisia toimipisteita, jolloin ongelmien todenndkdisyys kasvaa.
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Kuva 8: Ongelmien yleisyys omatoimikirjastoissa kunnan koon mukaan.

Minkailaisia jarjestyshairioita tai muita ongelmia
omatoimikirjastossa on ollut?

e==Alle 5 000 asukasta (n=84) a5 000 - 9 999 asukasta (n=50)
10 000 - 19 999 asukasta (n=33)====Y|i 20 000 asukasta (n=44)

Teknisia ongelmia
100%
Asiakkaasta on

jouduttu tekemaan 80%
huoli-ilmoitus

Asiakkaat hairitsevat
muita kayttajia

60%

40%

Asiakkaat kokevat
omatoimisen kirjaston 20% Tiloihin tullaan luvatta
kayton hankalaksi

Paikkoja tai laitteita on

Muuta rikottu tai sotkettu

Sisatiloissa kdytetaan
potkulautaa ynna
muita kulkuvalineita

Asiakkaat kayttavat
paihteita

Esitimme kirjastoille listan, josta kirjastot valitsivat kayttéamansa toimenpiteet
jarjestyshairididen vahentamiseksi. Toimenpiteet ja niiden kayton yleisyys on
esitetty kuvassa 9. Enimmakseen jarjestyshairidita on ratkaistu positiivisin
keinoin, kuten tiedotusta, ohjeistusta tai asiakasvuorovaikutusta lisaamalla.
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Kuva 9: Minkalaisiin seurauksiin tai toimenpiteisiin ongelmat ovat

johtaneet?

Minkailaisiin seurauksiin tai toimenpiteisiin
ongelmat ovat johtaneet?

Tiedotusta on lisatty

Vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa on lisatty

Asiakkaille on annettu
uusia toimintaohjeita

Ei ole ollut ongelmia
Muuta

Asiakkaille on annettu valiaikaisia kayttokieltoja

Yhteisty6 muiden toimialojen
kanssa on lisaantynyt

Omatoimiaukioloa on rajoitettu

Vartijapalveluita on lisatty

Palautteisiin on reagoitu nopeammin
Valvontakameroita on lisatty

Omatoimipalvelu on suljettu viikonlopuiksi

Tiloja on parannettu palvelumuotoilun menetelmin
Tiloja on rajattu

Kayttésaantdja on muutettu

Otettu kayttdodn ikarajoja

Asukasaktiivit ja yhdistykset ovat
vahvistaneet yhteisdllisyytta

Omatoimiajasta on luovuttu kokonaan

0%

43%

33%

30%

27%

24%

22%

18%

18%

15%

14%

9%

M M B
(=]
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4%
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| 1%

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Osuus kunnista

35% 40% 45%

Tarvittaessa kirjastot ovat turvautuneet jareampiin toimenpiteisiin kuten
omatoimiaukiolojen rajoittamiseen seka vartijoiden ja valvontakameroiden
lisdamiseen. Jonkin verran on otettu kayttédn ikarajoja, muutettu kayttdésaantoja

tai rajattu omatoimen tiloja.

Asdrimmaisena keinona on kaytetty véliaikaista kayttdkieltoa. Sen kayttd on
kuitenkin hiukan vahentynyt verrattuna vuoden 2019 selvitykseen. Kirjastolain
mukaan kunta voi asettaa kirjaston kayttajan maaraaikaiseen kirjastokohtaiseen
kirjaston kayttokieltoon, jos kirjaston kayttaja toistuvasti ja olennaisesti
aiheuttaa hairiéta kirjaston toiminnalle tai vaarantaa sen turvallisuutta taikka
vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Kayttodkielto voi olla voimassa enintaan 30
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paivaa. Nain hairiokayttaytymista on yrittanyt ratkaista joka viides kirjasto.
Kayttdkieltoa on jouduttu kayttdmaan jopa niin, ettd samalle henkildlle on
annettu useita perakkaisia kayttdkieltoja, koska henkild ei ole parantanut
kaytdstaan.

Lahes kaikki asiakkaat kayttaytyvat omatoimikirjastossakin asiallisesti. Siksi
asiakkaista voi tuntua epareilulta, jos muutaman epaasiallisesti kayttaytyvan
henkildn takia kirjaston omatoimipalvelu evataan kaikilta.

13 kirjastoa on sulkenut viikonlopuiksi omatoimipalvelunsa ongelmien vuoksi.
Muutamissa kunnissa omatoimiaukiolo on ollut tilapaisesti pois kaytésta
kokonaan, kun joidenkin asiakkaiden omatoiminen meno on aitynyt liian
hurjaksi. Kirjastot haluavat kuitenkin olla kunnollisesti kdyttaytyvan enemmiston
puolella: "...ainoa tapa estédé hdéiriot ja sotkemiset olisi sulkea omatoimikirjasto
kokonaan ja siihen ei olla haluttu ldhteéd."”

On rohkaisevaa, etta ongelmia on saatu ratkaistua puuttumalla asioihin
pikaisesti. Monessa tapauksessa esimerkiksi joidenkin nuorten hairikdinti on
jaanyt kertaluonteiseksi ja tilanne on saatu rauhoitettua.

Omatoimiaikana olleita jarjestyshairidita tai muita ongelmia ratkaisemassa on
ollut kolmessa kirjastossa neljasta kirjaston henkilékunta. Yli kolmasosa
kirjastoista ratkaisee ongelmia hairidon aiheuttajan tai huoltajan kanssa. Koulu ja
nuoristotoimi ovat osa ratkaisua joka neljannessa kirjastossa.

Poliisiin on turvautunut ongelmatilanteissa 16 prosentissa kirjastoista. 6
prosenttia on yhteydessa sosiaalitoimeen. 13 prosenttia ilmoittaa asiakkaiden
olevan mukana ratkaisemassa ongelmia. Kunnan paattajat ovat mukana 4
prosentissa tilanteista. 27 prosenttia mainitsi muita ratkaisijoita, joita ovat
kunnan tekninen toimi ja vahtimestarit, jarjestelma- ja laitetoimittajat, kunnan
muut virkahenkilét, nuorisovaltuusto.

3.6. Ongelmat ovat ratkaistavissa

Pyysimme kirjastoja kertomaan omin sanoin, miten ne ovat ehkaisseet tai
ratkaisseet ongelmia. Saimme kymmenia ratkaisuja, jotka on tiivistetty tdhan
lukuun. Samat ratkaisut eivat sovellu joka paikkaan, mutta ehka joku johonkin.
Mukaan ei ole otettu teknisten ongelmien ratkaisuja, vaan nakdkulma on
asiakkaiden omatoimipalvelun kaytdssa.

Kirjastojen esittamat ratkaisut voidaan tiivistaa kahteen perusasiaan

1. Parhaiten ongelmat valtetaan, kun kirjasto ennakoi mahdollisia
ongelmatilanteita ja hakee ratkaisuja aktiivisesti.
2. Monipuolinen yhteisty6 on voimaa omatoimipalvelussakin.

Jo suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon omatoimikirjaston
toimintaymparisto. Jos paikkakunnalla on useita toimipaikkoja, niin
omatoimipalvelun sijoitus ja ajankohdat mietitdan ja suunnitellaan
huolellisesti.

Asiakkaiden, sidosryhmien, kolmannen sektorin ja kunnan muiden toimijoiden
esim. koulujen, nuorisotoimen ja -valtuuston ottaminen mukaan jo
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omatoimipalvelun suunnitteluun ja kayttédnottoon lisda yhteisvastuuta
yhteisesta tilasta.

Jarjestelmantoimittajan kanssa kannattaa varata riittdvasti aikaa jarjestelman
opiskeluun ja turvallisuuden suunnitteluun.

Kirjastot voivat tukea toisiaan omatoimikirjastoverkostossa, jossa
"jarjestelmé- ja verkkopdéllikén johdolla kdydéaéan lapi kaikki ilot ja surut ja
ratkotaan ongelmia”.

Yleensa kirjasto ei ole ainoa paikka, jos paikkakunnalla esiintyy
hairiokayttaytymistd. Kirjaston ei tarvitse yrittaa selviytya yksin, vaan
tehokkainta on tarttua asiaan moniammatillisesti ja ottamalla mukaan kaikki
toimintaympariston toimijat.

Kirjaston kannattaa dokumentoida kaikki hairidtilanteet, jotta jalkiselvittelyt
eivat perustu vain mutu-tuntumaan. Tama on tarkeda siksikin, etta mahdollisen
kayttokiellon antaminen edellyttaa asiakkaan kuulemista ja perusteluiden
kirjausta. Joskus on kysymys myds tyoturvallisuudesta.

Osa ongelmista valtetaan, kun tiedotus on jatkuvaa, toistuvaa, tilassa
nakyvaa ja kohdennettua. Omatoimen toimintatavoista, asiakkaiden
oikeuksista ja vastuista, valvontajarjestelmista, kayttésaanndista ja niiden
rikkomisen seurauksista yms. pitaa tiedottaa etukateen erityisesti kouluille. Mika
kirjaston nakdkulmasta voi tuntua jankutukselta, saattaakin olla uutta tietoa
asiakkaille.

Alaikdinen saa pin-koodin, kun huoltaja on hanen mukanaan kirjastossa.
Huoltaja lukee kayttosaannot, tayttaa ja allekirjoittaa suostumuslomakkeen. Jos
ongelmia esiintyy, on tarkead, etta niihin puututaan mahdollisimman nopeasti.
Jos on kysymys alaikaisista, yhteydenotto huoltajiin on ensiarvoista. Kirjaston
on kerrottava kouluissa omatoimikirjaston periaatteista ja hairiokayttaytymisen
seurauksista yha uudelleen ja uudelleen.

Asiakkaista voidaan tarvittaessa tehda huoli-ilmoituksia.

Jos kirjastossa tehdaan ilkivaltaa tai kayttdydytaan vakivaltaisesti, niin siita on
aina tehtava rikosilmoitus poliisille. Se helpottaa asioiden selvittamistd, asiat
tulee dokumentoitua ja joskus jopa helpottaa muiden rikosten selvittamista
paikkakunnalla.

Seuraavassa kasitellaan tarkemmin muutamia oikeudellisia toimenpiteitd, joita
kirjastoissa on kaytetty jarjestyshairididen hoitamisessa.

Osa kirjastoista on kieltanyt maaraaikaisesti omatoimikirjaston kayton
asiakkailta, jotka aiheuttavat jatkuvasti hairidita omatoimiaikana.
Omatoimikirjaston kayttdkieltoa on helppo valvoa teknisesti. Kayttdkielto
tallennetaan asiakkaan tietoihin, jolloin kirjastokortilla ei paase kirjastoon
omatoimiaikana.

Kirjastolaissa tai lain valmisteluasiakirjoissa ei ole mainintaa omatoimikirjaston
kayttdkiellosta todennakdisesti siksi, koska omatoimikirjastoja ei viela lain
valmisteluvaiheessa ollut kaytdssa nykyisessa laajuudessa. Kayttokiellolle,
joka koskisi vain omatoimipalvelua, ei siis ole suoranaista
lainsdadadannollista pohjaa. Se olisi kevyempi sanktio kuin kirjaston taydellinen
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lain sallima kayttokielto, koska asiakkaalle jaa edelleen mahdollisuus kayttaa
kirjastoa henkilokunnan ollessa paikalla. Tasta ei ole ennakkopaatdsta, joten ei
voida tietaa varmasti, onko omatoimikirjaston kayttokielto lainmukainen.
Osittainen kayttdkielto jda kunnan harkintaan.

Hairidita yritetaan ehkaista ennalta siten, etta alle 15-vuotiailta vaaditaan
huoltajan lupa kayttaa kirjastoa omatoimiaikana. Joissain kirjastoissa on
valiaikaisesti ollut kdytantd, jossa alle 15-vuotias on paassyt omatoimiaikana
kirjastoon vain huoltajan seurassa. Tata perustellaan silla, ettd alle 15-vuotiaat
ovat huoltajiensa vastuulla. Heilla ei ole rikosoikeudellista vastuuta. Toisaalta
ikarajaa perustellaan lasten suojelulla.

Huoltajan luvan vaatiminen kirjaston omatoimikayttoon ei ole aivan
ongelmatonta lasten oikeuksien kannalta. Toisaalta my&s kirjastokortin
saaminen edellyttaa alle 15-vuotiaalta huoltajan suostumusta ja
omatoimikirjaston kayttd edellyttdad omaa kirjastokorttia. Alle 15-vuotias voi
kuitenkin tulla kirjastoon henkilokunnan paikalla ollessa ihan yhta vapaasti kuin
kaikki muutkin asiakkaat.

Paras ja suotavin toimintatapa on, etta jos alle 15-vuotias toimii
saantodjen vastaisesti, niin kirjasto ottaa yhteytta huoltajaan
mahdollisimman nopeasti. Kayttdsaannot kerrataan ja selvitetdan mahdolliset
vahingonkorvaukset.
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Kirjastot kertovat ratkaisuja omin sanoin

“Ulko-oville lisdttiin selkeammadt ohjeet siitd, ettd jokaisen tulijan pitda kirjautua
omalla kirjastokortillaan omatoimikirjastoon.”

“Varaushyllyssa on lappu, ettd muistathan lainata.”

“Lehtien varastaminen loppui, kun laitettiin lehden paikalle ilmoitus, ettd
lakkautamme lehden tilaamisen, jos varastelu jatkuu.”

“Keskustelemalla ongelmia aiheuttaneen asiakkaan kanssa.”
“Kirjastotilothin laitettu huomautus, ettd pdihteiden kdytto et ole luvallista”

“Olen laittanut useamman viestin paikalliseen facebook -ryhmdacdn ajatuksena se,
miten julkisissa tiloissa tulee kdayttdaytyd. Olen myos vdldaytellyt sitd, etta
omatoimiaikaa joudutaan rajoittamaan, jos hdirikointi lisadantyy.”

“Teemme aina rikosilmoituksen ilkivallasta ja varastelusta.”

“Nuorten kohdalla henkilokohtainen tapaaminen kirjastopadillikon kanssa on
yleensa lopettanut hairiot.”

“Kirjasto teki yhteistyotd koulun kanssa luokkakdynneilld, kirjastonhoitaja kdvi
muutamissa luokissa, joiden oppilaita asia koski. Hdn kertoi mm. korvausvastuista
(kulunvalvonnasta ja valvontakamerasta nakee, kuka kaynyt) jos padstdd luvatta
muita kirjaston tilothin ja jotain sattuu.”

“Vuorovaikutusta niiden lasten ja nuorten kanssa, jotka viettdvdt paljon aikaa
kirjastossa omatoimiaikana, on lisdtty. Sddntojd on kdyty yhdessd ldpi ja osin tamd
on auttanutkin. Se on auttanut paljon, kun ollaan opittu tuntemaan lapset ja nuoret
nimeltd ja ollaan oltu koteihin yhteydessad. ”

“Olemme valittomdsti yhteydessd hairiotd atheuttaneen lapsen/nuoren huoltajaan.
Yhteydenotto kotiin yleensd rauhoittaa tilanteen ainakin hetkeksi.”

”... pidimme perheiden kanssa kirjastossa yhteisen palaverin, jossa kdvimme
nuorten ja heiddn vanhempiensa kanssa ldpi tapahtuneen sekd kertasimme
omatoimikirjaston kdyttosaannot. Ilkivallasta koitunut ylimddrdinen siivouslasku
tuli myos vanhempien maksettavaksi. Palaveri oli rakentava, vanhemmat
vastuuttivat hyvin lapsiaan ja myos nuoret olivat keskustelussa varsin hyvin
mukana.”

“Nuorisovaltuuston kanssa on mietitty kirjastotilan kdyttod seka
ohjeistusmateriaalin ulkomuotoa ja sisdltoja enemmdn nuoria huomioivaksi ja
enemmdn huomiota herdttdavdksi.”

"Poliisille tehty kirjastokortti, jotta voivat kaydd kirjastossa, kun partioivat.”
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3.7. Kirjastot osallistavat asiakkaita seka seuraavat
asiakastyytyvaisyytta

Kirjastolain ja kuntalain mukaan kunnilla on velvollisuus huolehtia asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Kirjastoista 59 prosenttia (Vuonna
2019: 42 %) on ideoinut omatoimipalvelua yhdessa asiakkaiden kanssa.

Omatoimipalvelun suunnitteluvaiheessa asiakkaita on osallistettu useimmiten
aukioloaikoja mietittdessa. Jos omatoimi liittyy tilojen uudistamiseen tai
remonttiin, on asiakkaat todennakdisemmin otettu mukaan suunnitteluun.
Osallistamisen keinoina ovat yleensa olleet kyselyt, mutta niiden lisaksi on
kaytetty haastatteluja, asiakasiltoja, asiakasraateja ja ty6pajoja.

Ajan puute ja omatoimiprojektin nopea eteneminen ovat yleisimpia syita siihen,
miksi asiakkaita ei ole otettu mukaan suunnitteluun. Joskus omatoimi nahdaan
niin selkeana, vakiintuneena ja saavutettavuutta parantavana palveluna, etta
asiakkaiden osallistamista ei ole katsottu tarpeelliseksi.

Omatoimikirjaston asiakastyytyvaisyytta seurataan ja arvioidaan entista
enemman (kuva 10). Kaksi kolmesta kirjastosta mittaa nykyaan
asiakastyytyvaisyytta. Vuonna 2019 tilanne oli painvastoin. Kirjastojen saama
asiakaspalaute omatoimipalvelusta on ollut paasaantoisesti positiivista kuten
edellad on jo todettu.
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Kuva 10: Ovatko asiakkaat olleet mukana omatoimikirjastopalvelun
ideoinnissa tai suunnittelussa ja onko omatoimikirjaston
asiakastyytyvaisyytta seurattu ja arvioitu?

Ovatko asiakkaat olleet mukana
omatoimikirjastopalvelun ideoinnissa tai
suunnittelussa ja onko omatoimikirjaston
asiakastyytyvaisyytti seurattu ja arvioitu?

mKylld =Ei =En osaa sanoa

Asiakkaat mukana
ideoinnissa tai
suunnittelussa

Asiakastyytyvaisyyden
seuranta ja arviointi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Osuus kunnista

Omatoimikirjastojen kayttdéa seurataan ja mitataan léhes kaikissa kirjastoissa
jollain tavoin. Omatoimikirjaston kayttéa seurataan yleisimmin kavijamaarilla (88
%). Suosituimpia kayntiajankohtia ja omatoimiajan lainamaaria seuraa lahes
puolet vastanneista kirjastoista. Muita mainittuja seurannan mittareita ovat
omatoimen aukiolotunnit, kavijdéiden ikajakauma, sisaankirjautumisten maara,
epdonnistuneet sisaankirjautumiset, omatoimisopimusten tai —kulkukorttien
maara ja vartijahalytykset. Tarkempi jakauma on esitetty kuvassa 11.
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Kuva 11: Millaisilla mittareilla omatoimikirjaston kayttéoa seurataan?

Millaisilla mittareilla omatoimikirjaston kiyttoa
seurataan?

Omatoimikavijoiden maara 88%
Suosituimmat ajankohdat 45%

Lainojen maara omatoimiajalla 44%

Muu 16%

Ei seurata mitenkaan . 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osuus kunnista

Monessa kirjastossa omatoimipalvelun kaytt6a seurataan vain satunnaisesti ja
tarvittaessa. Omatoimipalvelujen seurantaa soisi tehtavan jarjestelmallisesti
kaikissa kirjastoissa, silla ilman tietoa nykytilasta on vaikea tehda paatdksia tai
ennakoida mahdollisia ongelmia tai muutoksia esimerkiksi
asiakaskayttaytymisessa tai -tarpeissa.

Kirjastoilla vaikuttaa olevan hyvin vahan tietoa siita, mita asiakkaat oikeasti
tekevat omatoimiaikana, miten he liikkuvat kirjastotilassa ja mita tiloja/palveluja
he kayttavat. Esimerkiksi asiakkaiden omatoimista kirjastokayttoa voitaisiin
havainnoida mahdollisten joko haastatteluiden ja kyselyjen lisaksi tai niiden
sijaan. Tama voisi lisatd henkilékunnan luottamusta asiakkaisiin ja tuoda esiin
kehittamiskohteita, joita asiakaspalautteista ei ole kaynyt ilmi.

3.8. Kirjastot kehittavat omatoimipalveluja

Suurin osa kirjastoista aikoo kehittda omatoimipalvelua. Loytyy kuitenkin myds
niita, joilla ei kyselyn toteuttamisen aikaan ollut minkaanlaisia
kehittamissuunnitelmia esimerkiksi siita syysta, etta palvelu on juuri otettu
kayttdoon.

Lahes puolet kirjastoista suunnittelee parantavansa opasteita ja kyltteja,
aktivoivansa tilojen yhteisdllista kayttoa, tehostavansa markkinointia ja/tai
kehittavansa tiloja jollain muulla tavalla asiakaslahtdisesti. Joka kolmas
suunnittelee osallistavansa asiakkaita kehittamisessa.
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Kuva 12: Miten omatoimipalveluja aiotaan kehittaa?

Miten omatoimipalveluja aiotaan kehittaa?

Parannetaan opasteita ja kyltteja 459%
Aktivoidaan tilojen yhteiséllistd kayttoa 4490
Tehostetaan markkinointia 41%
Kehitetdan tiloja asiakasléhtdisesti 41%
Osallistetaan asiakkaita 32%
Lisatdan palautteenantotapoja 21%
Muutetaan sisustusta 20%
Lisataan laitteita tai uutta teknologiaa 19%
Parannetaan asiakkaiden tydskentelypisteita 17%
Muuta 14%
Avataan lisatiloja omatoimikayttoon 13%

Lisataan turvatoimenpiteita
Ei kehityssuunnitelmia 11%

Laajennetaan aukioloaikoja 10%

[y
R
o

Koulutetaan vapaaehtoisia o
asukasaktiiveja omatoimiajalle . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuntien osuus

Muut mainitut kehittamissuunnitelmat liittyvat mm. omatoimitekniikan ja -
laitteiden paivittdmiseen ja muun tilatekniikan, esim. sahkénsy6tdn ja valo-
ohjauksen parantamiseen. Mainintoja saivat lisdksi turvallisen tilan pelisdantdjen
kayttéonotto, omatoimitilastoinnin kehittdminen, tulostuspalvelut, aineiston
esillepanon parantaminen (suosittelut, vinkkilistat) ja asukasyhdistysten vastuun
lisdaminen.

Omatoimikirjastoja kasittelevissa opinnaytetdissa on haettu asiakasnakdkulmaa
palvelun kehittamiseen. Esimerkiksi sahkdinen asiointisopimus helpottaisi
asiakkaan omatoimipalvelun kayton aloittamista (Ojala 2021, 24).

Monissa kirjastoissa omatoimipalvelun kayttajakokemusta ja viestintaa on jo
kehitetty palvelu- ja valintamuotoilulla. Professori Tuomas Harviaisen mukaan
omatoimipalvelun kehittdmisessa voi hyédyntaa lampokarttoja ja askelpolkuja,
joiden avulla kartoitetaan missa ja miten asiakkaat tilassa lilkkuvat ja 16ytyvatko
keskeiset laitteet helposti. Tiloja kannattaa muutenkin havainnoida itse ja miettia
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joka askeleella, mitd asiakas havaitsee tilassa. Yksinkertaiset, visuaaliset ja
saavutettavat ohjeet ja riittdva varautuminen virheisiin ja poikkeustilanteisiin
ovat tarkeitd omatoimipalvelussa. Esimerkiksi automaattien kaytdssa on tarkeas,
ettd asiakas saa heti valittdman palautteen toimiessaan oikein. Asiakkaita
voidaan ohjata valitsemaan omatoimitilassakin aineistojen esillepanolla ja
aineistovinkkauksilla.

Kirjastojen saamassa asiakaspalautteessa kavi ilmi, ettd kirjastojen kannattaisi
laatia omatoimikirjastoille saanndét, jotka olisivat samanlaiset riippumatta
paikkakunnasta. Sama koskee tietysti muitakin kirjaston kayttésaantéja, koska
iso osa asiakkaista kayttaa kirjastoja eri paikkakunnilla. Hdmmennysta herattaa
esimerkiksi se, ettd jossain kirjastossa asiakkaan pitda menna kirjautumaan
omatoimiajan alkaessa. Toisessa kirjastossa asiakas voi jatkaa oleskeluaan
tilassa kirjautumatta erikseen omatoimipalveluun.

Useissa kirjastoissa on laadittu yhdessa asiakkaiden kanssa turvallisemman tilan
periaatteet, jotka voivat olla omatoimikirjaston huoneentauluna. Turvallisemman
tilan periaatteet rohkaisevat asiakkaita puuttumaan tarvittaessa
hairiokayttaytymiseen. Asiakkailla on mahdollisuus Idhettaa sahkdpostia kirjaston
hairintdyhdyshenkilélle huomatessaan turvallisuusongelmia kirjastossa.
Akuuteissa vaikeissa tilanteissa suora yhteydenotto vartiointipalveluun on
tietenkin tarkeinta.

Turvallisuutta ja tunnetta siita on mahdollista lisata etavalvonnalla kuten erdaassa
kirjastossa on tehty: "Alykds valvonta edellyttdd vartiointifirman asettamia
antureita, kameroita ja kaiuttimia, jolloin anturit voivat tietyissd olosuhteissa
hélyttaa, ja keskus ottaa tilaan néké- ja daniyhteyden, ja ndin puuttua tilassa
tapahtuvaan ei-toivottuun kéyttdytymiseen.”

Olisiko robotiikka yksi mahdollisuus lisata turvallisuutta? Kun lainaus ja palautus
on jo automatisoitu, niin voisiko (omatoimi)kirjastossa olla kielitaitoinen robotti
vastaanottovirkailijana ja tilan vartijana? Tuntisiko asiakas olonsa
turvallisemmmaksi, jos joku toivottaisi hanet tervetulleeksi ja katseellaan lukisi
kirjastokortin ja lainaisi aineistoja?

Pelkka suoran vakivallan uhan puuttuminen ei lisaa turvallisuuden kokemusta. Se
on myo@s tunnetta turvallisuudesta. "Turvallisuudenkokemukseen positiivisesti
vaikuttavina tekijéind koettiin muun muassa valoisuus, tilojen yleinen siisteys,
melun véhyys, vartijakutsupainike ja kameravalvonta seké se, ettd muut
kayttdjat noudattivat kdyttbésaantoja. Negatiivisesti turvallisuudentunteeseen
koettiin vaikuttavan ilkivallan, melun ja yleisesti muiden asiakkaiden héiritsevéan
kadytdksen. Koetun turvallisuudentunteen ei aina koettu vaikuttavan kirjastossa
asiointiin, ja mikéli se vaikutti, niin vaikutus oli suurimmilta osin positiivinen.”
(vVaatainen 2021, 31)

Kyselyn vapaatekstiosiossa kirjastot kertoivat millaista tukea tai koulutusta
tarvitaan omatoimipalvelujen kehittamiseen.

Kirjastot toivoivat tukea moniin kaytanndn asioihin kuten esimerkiksi tilojen
yhteisoélliseen kayttdon, asiakkaiden osallistamiseen, ongelmatilanteiden
ennakolliseen ratkaisuun ja omatoimeen liittyvan lainsaadanndn tulkintaan.
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Lisaksi tarvittaisiin valmista materiaalia asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen ja
tiedotukseen.

Monessa vastauksessa tuli esiin, etta kaikesta ei tarvita koulutustilaisuuksia,
vaan ennen kaikkea kaivataan vertaistukea, asioiden ja kokemusten jakamista,
keskustelua vapaamuotoisesti. AKE-kirjastojen jarjestamat teemalliset etakahvit
mainittiin yhtena hyvana tapana tukea omatoimipalvelua.

3.9. Omatoimisuutta kehitetaan itsepalvelusta yhteistoimintaan

Vuoden 2019 omatoimiselvityksen alaotsikkona oli “saavutettavuutta ja
yhteiséllisyyden kasvua”. Kirjastopalvelujen saavutettavuus on parantunut
saatavuuden myoéta, kun omatoimi on lisdnnyt aukioloa. Yhteiséllisyyden kasvun
mittaaminen on vaikeampaa.

Kirjastot verkostoituvat yha laajemmin, ne toimivat alustoina tapahtumille,
vhdistykset ja jarjestot jarjestavat tilaisuuksiaan kirjastotiloissa. Yhteisdllisyyden
mittarina kirjastopalveluissa voidaan kayttda mm. muiden toimijoiden
jarjestamien tapahtumien maaraa kirjastoissa, mutta niista ei ole viela kovin
paljon havaintoja omatoimiaikoina. Tilan kaytédn monipuolistaminen voisikin olla
yksi mahdollisuus kehittaa omatoimipalveluja.

Alustavaa ty6ta tahan suuntaan on jo tehty muutamassa avien rahoittamassa
hankkeessa.

Parasta palvelua omatoimisesti - hankkeeseen osallistuneet kirjastot koostivat
tyokalupakin omatoimikirjastojen kehittémiseen asiakkaiden kanssa. Oppaan
tarkoituksena on "vastata asiakkaiden tarpeisiin omatoimiajalla ja mahdollistaa
ruohonjuuritason kansalaistoiminta silloinkin, kun henkilbkunta ei ole paikalla.”
Tyokaluina ovat asiakkaiden osallistaminen, tilojen asiakasviestinta, aktiivinen
lasndolo ja ketterat kokeilut seka verkostoituminen ja yhteistyo.

Yhteiséllistd toimintaa omatoimikirjastoihin -hankkeen tavoitteena oli tuoda
kolmannen ja neljannen sektorin tietoisuuteen kirjastotilojen
kayttomahdollisuuksia.

Avit ovat rahoittaneet myos kirjastojen demokratiahankkeita, joissa kirjastotilan
merkitysta kansalaistoiminnalle on nostettu esiin. Osallisuuden vahvistaminen ja
kulttuurihyvinvoinnin lisdédminen ovat tarkeita teemoja koko maassa. Naihin
teemoihin tukeutuvia omatoimikirjastojenkin kehittamishankkeita olisi tarkeaa
saada lisad, jotta nakemykset omatoimiajan mahdollisuuksista laajenevat.

Omatoimikirjastossa etatyota tekevat ovat tarkeita kirjastoille. He ovat tottuneet
tekemaan tyota julkisessa tilassa, he eivat vaadi taydellista hiljaisuutta
tydymparistéssaan, mutta heidan lasndolonsa rauhoittaa tilaa. Etatydlainen tekee
yleensa tydta henkilokohtaisella Iapparillaan, joten vahimmilldan han tarvitsee
kirjastossa pistorasian, langattoman verkon, tuolin ja pdytatason. Kirjaston voi
ilmoittaa etatydpaikaksi (https://www.etatyotilat.fi/).

Keskusteluissa kirjastojen kanssa on tullut esiin kunnan asiointipisteen vaikutus
omatoimiaukioloon. Jos asiointipisteessa tydskentelee kunnan virkailija kirjaston
omatoimiaikana, niin se on hyva, turvallinen ratkaisu kaikkien kannalta.
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4. Avit ovat avustaneet omatoimipalvelun
kayttoonotossa

Kaikki aluehallintovirastot ovat mydntaneet kunnille valtionavustuksia
omatoimikirjastopalvelujen perustamiseen ja palvelun kehittamiseen vuosina
2014-2022 yhteensa runsaat kolme miljoonaa euroa. Avustuksia on mydnnetty
175 omatoimikirjastohankkeelle. Osa avustuksista on mydnnetty kirjastojen
yhteishankkeille, jolloin avustukset koskevat useampaa kuntaa. Lahes kolme
kuntaa neljasta on saanut avustusta.

Valtionavustusten lahtdkohta on edistda kirjastolain tavoitteita. PAamaaraksi on
asetettu kirjastopalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden lisdaminen.
Valtionavustus omatoimeen ei saa vahentaa asiakaspalveluaikaa tai kirjaston
henkildstdresursseja. Omatoimi on nahtava lisapalveluna, joka lisaa kirjastojen
saavutettavuutta ja palveluja.

Saatavuus paranee, kun omatoimikirjastojen aukioloajat vastaavat paremmin
asiakkaiden ja kuntalaisten tarpeisiin. Sivutuotteena kirjastotilan ja kokoelmien
kaytto ovat tehostuneet. Kirjastojen saamat asiakaspalautteet osoittavat, etta
asiakkaiden kannalta omatoimisuus on ollut "paras uudistus kirjastossa
vuosikymmeniin!”.

Kyselyyn vastanneista kirjastosta yli puolet (116 kpl) oli sitd mielta, etta
omatoimikirjasto on edistanyt eniten vaestdn yhdenvertaisia mahdollisuuksia
sivistykseen ja kulttuuriin. Seuraavaksi eniten (74 kpl) omatoimikirjaston
katsottiin edistaneen tiedon saatavuutta ja kayttéa. Muitakin lain tavoitteita
mainittiin saavutetun.

Viime vuosina avit ovat tukeneet omatoimipalvelujen kehittamista seuraavan
periaatteen mukaisesti. “"Omatoimiseen kirjastopalveluun voidaan myoéntééa
rahoitusta, jos hanke parantaa kirjastopalvelujen saatavuutta ja
omatoimikirjaston toiminnan monimuotoisuutta. Omatoimisen kirjastopalvelun
kehittdmiseen voidaan mydntaa avustusta vain, jos kirjasto kehittda palvelua
ensimmadistd kertaa tai jos kirjasto kehittda edelleen jo toteutettua
omatoimipalvelua/konseptia.” (Hakuilmoitus erityisavustuksen hakuun
kirjastojen alueelliseen ja paikalliseen kokeilu- ja kehittdmishanketoimintaan
9.9.2022).

Kirjastopalvelujen saatavuuden ja toiminnan monimuotoisuuden parantaminen
tarkoittaa valtionavustuksen nakdkulmasta sita, ettd laajempien aukioloaikojen
lisdksi asiakasryhmille voidaan tarjota omatoimiaikana esimerkiksi digiopastusta
ja kirjavinkkausta. Automaation ansiosta suuri osa asiakkaista voi sujuvasti
hoitaa itse aiemmin asiakaspalvelijaa vaatineet lainauksen ja palautuksen, jolloin
henkildéstd voi kohdentaa tydaikaansa enemman erityisryhmiin, lapsiin ja
vanhuksiin seka yhteisty6hoén koulun ja muiden toimijoiden kanssa.

Kyselyssa 61 prosenttia kirjastoista oli sita mielta, ettéd omatoimi on muuttanut
tyon laatua. Kirjastot joutuvat miettimaan tydprosessejaan entistédkin enemman
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asiakaspalvelun ja sen laadun ndkdkulmasta. Mista kirjastotoiminnasta voidaan
luopua? Mitd voidaan tehda toisin? Miten asiakkaat hyddyntavat asiakaspalvelua?
Mitd he menettavat tai saavat omatoimipalvelussa? Millainen asiakaskokemus
omatoimipalvelusta saadaan verrattuna virkailijan antamaan palveluun? Mita
asiakkaat haluavat/voivat/saavat tehda itse kirjastotilassa?

Avit suosittelevat vahvasti, etta teknisten ratkaisujen lisaksi
omatoimipalvelun kayttoonotossa ja kehittamisessa kirjastot arvioivat
uudelleen toiminta- ja tyéokulttuuriaan. Jotta kirjastot voisivat hoitaa
lakisddteiset kirjastoammatillista taitoa vaativat tehtavansa,
omatoimipalvelu on mahdollisuus vahentaa henkilokunnan tyotaakkaa
tyotehtavia priorisoimalla.

Asiakkaiden omatoimipalvelun lisdksi siihen liittyvien uusien ty6étapojen ja -
prosessienkin kehitystyd tarvitsee lisapotkua, johon kirjastot tarvitsevat
valtionavustusta.

Aluehallintovirastot ovat vaestokyselyssaan kysyneet kansalaisten arvioita
kirjastopalvelujen saatavuudesta. Seuraavassa vaestokyselyssa on mahdollista
kysya kansalaisten omatoimikirjaston kaytosta. Tata tietoa voidaan kayttaa, kun
pohditaan omatoimikirjastojen valtionavustusten vaikutusta ja tulevaisuutta.

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan sisaltyi kirjaus kulttuuritilojen
kaytén tehostamisesta. Hallitus sai koronasta ym. kiireellisempaa mietittavaa,
joten selvitys asiasta on viivastynyt. Opetus- ja kulttuuriministerié on kuitenkin
kevaalla 2023 aloittanut kulttuurirakennuksiin ja -tiloihin liittyvan selvityksen
valmistelun. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan kirjasto on kulttuuritila,
jonka kayttéa omatoimipalvelu on tehostanut merkittavasti.

5. Lahteet

Lahteisiin viitattu maalis-huhtikuussa 2023.

Aluehallintovirastojen kysely yleisille kirjastoille. Ks. liite 1
Aluehallintovirastojen myontamat avustukset
https://aviavustukset.fi/

Harviainen, Tuomas: esitys "Valintamuotoilu tyévélineena kirjastotybssa”
koulutuksessa "Valintamuotoilu aineiston suosittelussa — kuinka edistééa
hyllylainaamista kirjastotilassa?” 6.2.2023, Kirjastokaista.

Mustikkamaki, Mika: Omatoimikirjastot 2019. Saavutettavuutta ja
yhteiséllisyyden kasvua. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston julkaisu
80/2019

https://avi.fi/documents/25266232/34674749/Julkaisu+80 2019+0
matoimikirjastot+2019.pdf/7bd2de34-2454-e9a4-be70-
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26b521a93b27/Julkaisu+80 2019+0matoimikirjastot+2019.pdf?t=1
612256673839

Suomen yleisten kirjastojen tilastot
https://tilastot. kirjastot.fi/
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nakdkulmista. Kauhajoen kaupunginkirjaston omatoimikirjasto. Seindajoen
ammattikorkeakoulu, Seindjoki 2021.

Rajala, Riikka: Turvallisemmassa tilassa: voiko turvallisempi tila lisata
osallisuutta. Humanistinen ammattikorkeakoulu, Helsinki 2021.

Vainikainen, Ira-Maria: Omatoimikirjaston ABC. Opas omatoimiaikaa
suunnitteleville kirjastoille. Oulun ammattikorkeakoulu, Oulu 2019.

Vaatdinen, Niina: Omatoimikirjastojen turvallisuus. Asiakkaiden
turvallisuuskokemukset Turun omatoimikirjastoissa. Turun ammattikorkeakoulu,
Turku 2021.

Lisadtietoa

Libopissa on kursseja palvelumuotoilusta, turvallisesta tilasta (Mediasiltoja
rakentamassa-kurssikokonaisuudessa) yms.

https://liboppi.fi/

Turvallisesta tilasta ks. mm.

https://yhdenvertaisuus.fi/turvallisemman-tilan-ohjeistus

Oulun kaupunginkirjaston Turvallisemman tilan periaatteet - Kirjasto
- Oulun kaupunki (ouka.fi)

Avien rahoittamia hankkeita
Espoon kaupunginkirjaston hanke Parasta palvelua omatoimisesti.

https://www.Kkirjastot.fi/sites/default/files/content/Parasta%20palvel
ua%20omatoimisesti%20-%20opaskirianen. pdf

Oulun kaupunginkirjaston hanke Yhteiséllistd toimintaa omatoimikirjastoihin.

https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/Yhteis%C3%B6Ilist%C3%
A4 +toimintaa+omatoimikirjastoihin+hankeraportti.pdf/c3cff981-fe0a-
4541-be69-1f80f455e59a
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https://avi.fi/documents/25266232/34674749/Julkaisu+80_2019+Omatoimikirjastot+2019.pdf/7bd2de34-2454-e9a4-be70-26b521a93b27/Julkaisu+80_2019+Omatoimikirjastot+2019.pdf?t=1612256673839
https://avi.fi/documents/25266232/34674749/Julkaisu+80_2019+Omatoimikirjastot+2019.pdf/7bd2de34-2454-e9a4-be70-26b521a93b27/Julkaisu+80_2019+Omatoimikirjastot+2019.pdf?t=1612256673839
https://tilastot.kirjastot.fi/
https://liboppi.fi/
https://yhdenvertaisuus.fi/turvallisemman-tilan-ohjeistus
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet
https://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/turvallisemman-tilan-periaatteet
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Parasta%20palvelua%20omatoimisesti%20-%20opaskirjanen.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Parasta%20palvelua%20omatoimisesti%20-%20opaskirjanen.pdf
https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/Yhteis%C3%B6llist%C3%A4+toimintaa+omatoimikirjastoihin+hankeraportti.pdf/c3cff981-fe0a-4541-be69-1f80f455e59a
https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/Yhteis%C3%B6llist%C3%A4+toimintaa+omatoimikirjastoihin+hankeraportti.pdf/c3cff981-fe0a-4541-be69-1f80f455e59a
https://www.ouka.fi/documents/78400/596635/Yhteis%C3%B6llist%C3%A4+toimintaa+omatoimikirjastoihin+hankeraportti.pdf/c3cff981-fe0a-4541-be69-1f80f455e59a

Regionférvaltningsverket

6. Liitteet ), Aluehallintovirasto

Webropol-kysely

Kysely omatoimikirjastopalveluista 2022

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taustatiedot

1. Vastaajan tiedot *

Etunimi | |

Sukunimi | |

Tehtavinimike | |

Sahkoposti | |

Puhelinnumero | |

2. Kunta/maakunta/AVI-alue *

O Akaa / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Alajarvi / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Alavieska / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Alavus / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Asikkala / Pdijat-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Askola / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Aura / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Enonkoski / Eteld-Savo / Itd-Suomen AVI

O Enontekid / Lappi / Lapin AVI

Q Espoo / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Eura / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Eurajoki / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Evijarvi / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
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O Forssa / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Haapajarvi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Haapavesi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Hailuoto / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Halsua / Keski-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Hamina / Kymenlaakso / Eteld-Suomen AVI

O Hankasalmi / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Hanko / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Harjavalta / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Hartola / Paijat-Hiame / Eteld-Suomen AVI

O Hattula / Kanta-Héme / Eteld-Suomen AVI

O Hausjirvi / Kanta-Héme / Eteld-Suomen AVI

(O Heinola / Paijat-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Heindvesi / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Helsinki / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Hirvensalmi / Eteld-Savo / [td-Suomen AVI

O Hollola / Pdijat-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Huittinen / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Humppila / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Hyrynsalmi / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

O Hyvinkda / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Hameenkyrd / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Hameenlinna / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Ii / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI

O lisalmi / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

(O 1itti / Piijiit-Héime / Eteli-Suomen AVI

O Ikaalinen / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Ilmajoki / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Ilomantsi / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Imatra / Eteld-Karjala / Etela-Suomen AVI



O Inari / Lappi / Lapin AVI

O Inkoo / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Isojoki / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Siséd-Suomen AVI
O Isokyro / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Janakkala / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Joensuu / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Jokioinen / Kanta-Héme / Eteld-Suomen AVI

O Joroinen / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

O Joutsa / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Juuka / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Juupajoki / Pirkanmaa / Léansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Juva / Eteld-Savo / Itd-Suomen AVI

O Jyviskyla / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Jamijarvi / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Jamsd / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisé-Suomen AVI

O Jarvenpda / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Kaarina / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Kaavi / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

O Kajaani / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

O Kalajoki / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Kangasala / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Kangasniemi / Eteld-Savo / [ti-Suomen AVI

O Kankaanpad / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Kannonkoski / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kannus / Keski-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Karijoki / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Karkkila / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Karstula / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Karvia / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Kaskinen / Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI



O Kauhajoki / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kauhava / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kauniainen / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Kaustinen / Keski-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Keitele / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Kemi / Lappi / Lapin AVI

O Kemijarvi / Lappi / Lapin AVI

O Keminmaa / Lappi / Lapin AVI

O Kemidnsaari / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Kempele / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI

O Kerava / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Keuruu / Keski-Suomi / Linsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Kihni¢ / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Kinnula / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Kirkkonummi / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Kitee / Pohjois-Karjala / [td-Suomen AVI

(O Kittila / Lappi / Lapin AVI

O Kiuruvesi / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Kivijarvi / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Kokemaki / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Kokkola / Keski-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kolari / Lappi / Lapin AVI

O Konnevesi / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kontiolahti / Pohjois-Karjala / [td-Suomen AVI

O Korsniés / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Koski T1/ Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Kotka / Kymenlaakso / Eteld-Suomen AVI

O Kouvola / Kymenlaakso / Etela-Suomen AVI

O Kiristiinankaupunki / Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Kruunupyy / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI



O Kuhmo / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

O Kuhmoinen / Pirkanmaa / Léansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kuopio / Pohjois-Savo / [ti-Suomen AVI

O Kuortane / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kurikka / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Kustavi / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Kuusamo / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Kyyjéarvi / Keski-Suomi / Linsi- ja Sisd-Suomen AVI
(O Karkola / Péijit-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Kaérsémaki / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
(O Lahti/ Paijit-Héme / Etela-Suomen AVI

O Laihia / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Laitila / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Lapinjarvi / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

(O Lapinlahti / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Lappajarvi / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Lappeenranta / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI

O Lapua / Eteld-Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Laukaa / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Lemi / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI

O Lempééld / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Leppévirta / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Lestijéarvi / Keski-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Lieksa / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Lieto / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Liminka / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI

O Liperi / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Lohja / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Loimaa / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Loppi / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI



O Loviisa / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Luhanka / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Lumijoki / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Luoto / Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Luumiki / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI

O Maalahti / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Marttila / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Masku / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Merijérvi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Merikarvia / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

(O Michikkild / Kymenlaakso / Eteld-Suomen AVI

O Mikkeli / Eteld-Savo / Itd-Suomen AVI

O Mubhos / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Multia / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Muonio / Lappi / Lapin AVI

O Mustasaari / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Muurame / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Myndmaéki / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Myrskyld / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Maintsild / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Mantta-Vilppula / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Mintyharju / Eteld-Savo / Itd-Suomen AVI

O Naantali / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Nakkila / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Nivala / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Nokia / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Nousiainen / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Nurmes / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Nurmijérvi / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Nérpid / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI



(O Orimattila / Piijit-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Oripéd / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Orivesi / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Oulainen / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Oulu / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI

O Outokumpu / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Padasjoki / Paijat-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Paimio / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Paltamo / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

O Parainen / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Parikkala / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI

O Parkano / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Pedersoren kunta / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Pelkosenniemi / Lappi / Lapin AVI

O Pello / Lappi / Lapin AVI

O Perho / Keski-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Pertunmaa / Eteld-Savo / [td-Suomen AVI

O Petdjivesi / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Pieksaméki / Eteld-Savo / Itd-Suomen AVI

O Pielavesi / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Pietarsaari / Pohjanmaa / Linsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Pihtipudas / Keski-Suomi / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Pirkkala / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Polvijérvi / Pohjois-Karjala / Itd-Suomen AVI

O Pomarkku / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Pori / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Pornainen / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Porvoo / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Posio / Lappi / Lapin AVI

O Pudasjérvi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI



O Pukkila / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Punkalaidun / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
O Puolanka / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

O Puumala / Eteld-Savo / [td-Suomen AVI

O Pyhtdd / Kymenlaakso / Eteld-Suomen AVI

O Pyhéjoki / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Pyhéjérvi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Pyhéntd / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Pyhéranta / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Pélkéne / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Poytya / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Raahe / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Raasepori / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Raisio / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Rantasalmi / Eteld-Savo / [ti-Suomen AVI

O Ranua / Lappi / Lapin AVI

O Rauma / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Rautalampi / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Rautavaara / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

O Rautjérvi / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI

O Reisjérvi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Riihimiki / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI

O Ristijérvi / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

O Rovaniemi / Lappi / Lapin AVI

(O Ruokolahti / Eteld-Karjala / Eteli-Suomen AVI

O Ruovesi / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Rusko / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Rédkkyld / Pohjois-Karjala / Iti-Suomen AVI

O Saarijarvi / Keski-Suomi / Lansi- ja Siséd-Suomen AVI

O Salla / Lappi / Lapin AVI



OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OOOOOOOOLOOLOLOOLOLOOLOOOOOOO

O
O
O
O

Salo / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
Sastamala / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI
Sauvo / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
Savitaipale / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI
Savonlinna / Eteld-Savo / [td-Suomen AVI

Savukoski / Lappi / Lapin AVI

Seindjoki / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
Sievi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
Siikainen / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

Siikajoki / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
Siikalatva / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
Siilinjarvi / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

Simo / Lappi / Lapin AVI

Sipoo / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

Siuntio / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

Sodankyla / Lappi / Lapin AVI

Soini / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
Somero / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
Sonkajérvi / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

Sotkamo / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI

Sulkava / Eteld-Savo / Itd-Suomen AVI

Suomussalmi / Kainuu / Pohjois-Suomen AVI
Suonenjoki / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

Sysmaé / Piijat-Héame / Eteld-Suomen AVI

Sdkyld / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

Taipalsaari / Eteld-Karjala / Eteld-Suomen AVI
Taivalkoski / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
Taivassalo / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
Tammela / Kanta-Hame / Eteld-Suomen AVI

Tampere / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisé-Suomen AVI



O Tervo / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Tervola / Lappi / Lapin AVI

O Teuva / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Siséd-Suomen AVI
O Tohmajérvi / Pohjois-Karjala / Iti-Suomen AVI

O Toholampi / Keski-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Toivakka / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Tornio / Lappi / Lapin AVI

O Turku / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Tuusniemi / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

O Tuusula / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Tyrndva / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Ulvila / Satakunta / Lounais-Suomen AVI

O Urjala / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Utajérvi / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Utsjoki / Lappi / Lapin AVI

O Uurainen / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Uusikaarlepyy / Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Uusikaupunki / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI
O Vaala / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI

O Vaasa / Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Valkeakoski / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Vantaa / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Varkaus / Pohjois-Savo / Itd-Suomen AVI

O Vehmaa / Varsinais-Suomi / Lounais-Suomen AVI

O Vesanto / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

O Vesilahti / Pirkanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Veteli / Keski-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Vierema / Pohjois-Savo / [td-Suomen AVI

O Vihti / Uusimaa / Eteld-Suomen AVI

O Viitasaari / Keski-Suomi / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI



O Vimpeli / Eteld-Pohjanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI
O Virolahti / Kymenlaakso / Eteld-Suomen AVI

O Virrat / Pirkanmaa / Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Voyri / Pohjanmaa / Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Ylitornio / Lappi / Lapin AVI

O Ylivieska / Pohjois-Pohjanmaa / Pohjois-Suomen AVI
O Ylo6jarvi / Pirkanmaa / Léansi- ja Sisd-Suomen AVI

O Ypéjéd / Kanta-Héme / Eteld-Suomen AVI

O Ahtiri / Eteld-Pohjanmaa / Linsi- ja Sisd-Suomen AVI

O Adnekoski / Keski-Suomi / Linsi- ja Sisi-Suomen AVI

3. Onko kunnassa omatoimikirjastopalveluja? *

O Kyl
O Ei

Omatoimikirjastopalvelujen toteutus ja seuranta

4. Kuinka monessa kunnassa sijaitsevassa Kirjaston toimipisteessi on omatoimi?
Kuinka monessa ei ole? (kirjoita vastaus numeroina) *

Kirjaston toimipisteet, jois- |

sa on omatoimi *

Kirjaston toimipisteet, jois- |

sa el ole omatoimea *

5. Onko omatoimikirjastopalvelujen toteuttamiseen saatu valtionavustusta? *

QO Kyl
O Ei

O En osaa sanoa



6. Ovatko asiakkaat olleet mukana omatoimikirjastopalvelun ideoinnissa tai
suunnittelussa (ks. kirjastolain pykaila S alla)? *

Kirjastolaki 5 §: Kunnan tulee kuulla asukkaitaan yleisia kirjastoja koskevissa keskeisissd padtoksissd osana kuntalain
(365/1995) 27 §:ssé sdddettyd kunnan velvollisuutta huolehtia asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista.

(O Kylld, miten?

(O Ei, miksi ei?

7. Onko omatoimikirjaston asiakastyytyvaisyytti seurattu ja arvioitu *
O Kylla, miten?

O Ei

O En osaa sanoa

8. Minkilaista asiakaspalautetta omatoimipalvelusta on saatu? *

9. Millaisilla mittareilla omatoimikirjaston kayttoa seurataan? *
|:| Omatoimikévijoiden mééra

|:| Lainojen maérad omatoimiajalla

|:| Suosituimmat ajankohdat

|:| Muu, mikd?

|:| Ei seurata mitenkdin

Omatoimikirjaston ongelmat ja ratkaisut

10. Minkilaisia jarjestyshairioiti tai muita ongelmia omatoimikirjastossa on ollut? *



Paikkoja tai laitteita on rikottu tai sotkettu

Asiakkaat hiiritsevit muita kéyttéjid

Asiakkaat kayttévit péihteitd

Asiakkaasta, esimerkiksi yksinddn olevasta lapsesta, on jouduttu tekemédin huoli-ilmoitus
Tiloihin tullaan luvatta

Sisdtiloissa kdytetddn potkulautaa ynna muita kulkuvélineitd

Teknisid ongelmia

Asiakkaat kokevat omatoimisen kirjaston kdyton hankalaksi

Muuta, mita?

Do ooddog

Ei ole ollut ongelmia

11. Minkiilaisiin seurauksiin tai toimenpiteisiin ongelmat ovat johtaneet? (jos vastasit
edelliseen kysymykseen "Ei ole ollut ongelmia', valitse alimmainen vaihtoehto) *

|:| Omatoimiaukioloa on rajoitettu

I:l Omatoimipalvelu on suljettu viikonlopuiksi
|:| Omatoimiajasta on luovuttu kokonaan

I:l Valvontakameroita on lisitty

|:| Vartijapalveluita on lisdtty

|:| Asiakkaille on annettu véliaikaisia kéyttokieltoja

Kirjastolaki 15 §: Kunta voi asettaa kirjaston kéyttdjén méaéraaikaiseen kirjastokohtaiseen kirjaston
kayttokieltoon, jos kirjaston kayttdja 13 §:ssd sdddetyn vastaisesti toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hiiriota
kirjaston toiminnalle tai vaarantaa sen turvallisuutta taikka vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Kayttokielto voi
olla enintdédn 30 paivaa.

Otettu kayttoon ikérajoja

Kéayttdsaantdja on muutettu

Tiloja on rajattu

Asiakkaille on annettu uusia toimintaohjeita

Tiloja on parannettu palvelumuotoilun menetelmin
Tiedotusta on lisétty

Vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa on lisétty

Palautteisiin on reagoitu nopeammin

ODododoodd



I:l Asukasaktiivit ja yhdistykset ovat vahvistaneet yhteisollisyytta
|:| Yhteistyd muiden toimialojen kanssa on lisdéntynyt

|:| Muuta, mitd?

I:l Ei ole ollut ongelmia

12. Miten ongelmia on ratkaistu? Kerro esimerkkeji. (Jos ongelmia ei ole ollut voit
merkiti vastaukseksi esimerkiksi viivan) *

13. Ketki ovat olleet mukana ratkaisemassa ongelmia?
|:| Kirjaston henkilokunta

|:| Hairion aiheuttanut osapuoli

|:| Huoltajat

[ ] Poliisi

|:| Sosiaalitoimi

|:| Nuorisotoimi

|:| Koulu

|:| Kunnan pééttéjat

|:| Asiakkaat

[ ] Muu, kuka/mika?

Omatoimipalvelun vaikutus tyoprosesseihin

14. Omatoimi on *

|:| Lisdnnyt ty6téd, miten?

I:l Vihentidnyt tyoti, miten?




|:| Muuttanut tyon laatua

|:| Ei vaikutusta tyon mééréaén tai laatuun

15. Kerro tarkemmin, miten omatoimi on vaikuttanut tyoprosesseihin tai muuttanut
tyon tekemisti. *

16. Onko omatoimiaukiolo johtanut henkilostoresurssien vihennyksiin? *
O Kyl

O Ei

O Asiasta on kéyty keskusteluja, mutta ei ole johtanut vihennyksiin

O En osaa sanoa

17. Onko omatoimiaikaa hyodynnetty henkilokunnan osaamisen kehittimiseen? *

(O Kyll4, miten?

(O Ei, miksi ei?

O En osaa sanoa

Omatoimikirjaston kehittAiminen

18. Miten omatoimipalveluja aiotaan kehittaa? *

|:| Osallistetaan asiakkaita, miten?

|:| Parannetaan opasteita ja kyltteja
|:| Kehitetdén tiloja asiakasldhtoisesti

I:l Muutetaan sisustusta



|:| Avataan lisdtiloja omatoimikayttoon

|:| Lisétdin laitteita tai uutta teknologiaa

|:| Tehostetaan markkinointia

|:| Laajennetaan aukioloaikoja

|:| Aktivoidaan tilojen yhteisollistd kayttod (esim. yhdistysten kanssa)

|:| Koulutetaan vapaaehtoisia asukasaktiiveja omatoimiajalle

|:| Lisétadan palautteenantotapoja

|:| Lisdtdén turvatoimenpiteité (esim. kameroita, valvontaa)

|:| Parannetaan asiakkaiden tydskentelypisteiti (tietoliikenneyhteydet, sahkonsyotto, ergonomia)

|:| Muuta, mitd?

I:l Ei kehityssuunnitelmia

19. Millaista koulutusta tai tukea tarvitsette omatoimipalvelujen kehittimiseen? *

20. Mita Kirjastolain tavoitteista omatoimikirjasto on edistinyt ENITEN? *
O Vieston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin

O Tiedon saatavuutta ja kdyttod

O Lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa

O Mahdollisuuksia elinikédiseen oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen

O Aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta

21. Miki on parasta omatoimipalveluissa? Kuvaa kolmella sanalla *

Parasta omatoimipalveluis- |

sa on



Kunnassa ei ole omatoimikirjastoa

22. Miksi kunnassa ei ole omatoimikirjastoa? *

23. Onko kunnassa suunnitelmia ottaa omatoimikirjastopalveluita kiyttoon seuraavan
viiden vuoden (2023-2027) aikana? *

O Kyl
O Ei

O En osaa sanoa

24. Omatoimea suunnitellaan, koska *
I:l Tiloja remontoidaan/peruskorjataan/rakennetaan
|:| Asuinalueet muuttuvat

|:| Viestorakenne muuttuu

|:| Henkilostod elakoityy

|:| Henkil6sto on viahentynyt

|:| Asiakkaat toivovat

|:| Kuntapaittéjat toivovat

|:| Muu syy, mika?

Palaute ja kyselyn lihettiminen

25. Terveisii aluehallintovirastojen Kirjastotoimelle ja yleisti palautetta kyselyyn
liittyen




26. Hyviksyn tietojeni tallentamisen ja kasittelyn tietosuojaselosteen mukaisesti *

O Kyl



https://avi.fi/tietosuoja
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